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RESUMO

O presente trabalho trata de midias de marketing digital criadas para revendedores
iniciantes. Com o0 avango da tecnologia muitas empresas tém optado por uma campanha de
marketing digital tanto para atingir um puablico especifico quanto para direciona-lo no universo
online. Os revendedores da Hinode muitas vezes ficam por tras das vitdrias e ganhos da empresa,
uma vez que essa campanha visa gerar lucro a essas pessoas estimulando-as a continuarem
fortalecendo a empresa e mostrando que a base esta nas méaos dos revendedores diretos. Pretende-
se utilizar ferramentas como video institucional, site e artes nas midias sociais para engajar esse
publico. O objetivo desse estudo foi criar uma ferramenta de marketing digital que pudesse tanto
capacitar os revendedores para as vendas quanto facilitar seu trabalho. A equipe escolhida para a
construcdo dessas midias e a @Hinodealfenas que tem como lider de vendas o consultor Gabriel
Nunes e lideres diamantes da cidade Adelaide Simdes e Willian Santos. Através das disciplinas
estudadas durante o curso, foram desenvolvidos os materiais que compdem toda a apresentacdo
do projeto. Com foco na criagdo das midias e futura captacdo de clientes, o trabalho apresentado
traz suas propostas de trabalho, video institucional, pe¢as publicitarias, site institucional e demais

pecas que visam promover e divulgar o trabalho dos revendedores.

Palavras-chave: Institucional. Midias. Publicidade.



ABSTRACT

The present work it refers to digital marketing media created for beginner resellers. With the
advancement of technology many companies have opted for a digital marketing campaign both to
reach a specific audience and to direct it in the online universe. Hinode's resellers often lag
behind of wins and profits of the company since this campaign aims to generate profit for these
people by encouraging them to continue to strengthen the company and showing that the base is
in the hands of direct dealers. It is intended to use tools such as institutional video, website and
arts in social media to engage this audience. The aim of this study was to create a digital
marketing tool that could both enable resellers for sales and to facilitate their work. The team
chosen to build these media is @Hinodealfenas, which has as a sales leader the consultant
Gabriel Nunes and leading diamonds, Adelaide Simbes and William Santos. Through the
disciplines studied during the course, the materials that make up the entire presentation of the
project were developed. Focusing on media creation and future customer attraction, the
presented study show his work proposals, institutional video, advertisements, institutional site
and other advertisement pieces that aim to promote and publicize the work of the resellers.

Key Word: Institutional. Campaign. Advertising.
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1 INTRODUCAO

A funcédo do marketing é cuidar do relacionamento com o publico, atrair novos clientes e
cultivar os clientes da empresa. O marketing digital vem ganhando forca pelo crescimento dos
meios de comunicagdo online. Os habitos de consumo de informag&o estdo mudando, com isso a
comunicagdo online vem sendo valorizada pelas empresas, pelos resultados rapidos e precisos
com um direcionamento do publico nas midias sociais. A cria¢do e elaboracdo dessas midias se
dao através dos conhecimentos adquiridos pelas disciplinas ao longo do curso.

Através das disciplinas da ementa referente ao curso de publicidade e propaganda, o
projeto tem como intuito a criagcdo de midias para revendedores iniciantes A partir da escolha da
empresa, a etapa seguinte se da pelo levantamento de dados, e elaboracéo do briefing, para entéo
dar inicio a atividade proposta que consiste no desenvolvimento de midias institucionais com a
criacdo de um video institucional, site e artes para midias sociais (Facebook e Instagram).

A criacdo de midias para revendedores iniciantes surgiu de um briefing e pesquisas feitas
na cidade de Alfenas, que demonstram a falta de suporte para o pequeno revendedor. Foi feita a
opcdo de midias institucionais para aproximar o publico de revendedores com a empresa,
trazendo interagdo e engajamento da equipe na regido de Alfenas.

O objetivo deste projeto é a criacdo de midias para ser utilizadas como ferramentas de
comunicacgéo para os revendedores da equipe @HinodeAlfenas com a empresa, que conta agora
com uma franquia na cidade de Alfenas. A falta de comunicacdo e o distanciamento da equipe
podem acarretar perdas de membros e consequentemente de lucros. Perdas podem acontecer
quando h& um distanciamento desses consultores para com a empresa. Esse trabalho além de
aproximar os consultores, visa promover e alavancar o marketing da rede na cidade e expandir o
nimero de prospectos, pessoas que podem vir a participar da equipe por ter um perfil que se
adequa aos objetivos da empresa.

Devido a falta de conhecimento sobre o marketing de rede e vendas diretas existem
preconceitos relacionando o marketing multinivel com piramide financeira, que pode gerar ruidos
de comunicacdo. A proposta também vai ajudar a tirar esses paradigmas e aproximar 0S

revendedores do publico-alvo.
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2 DEFINICOES DE MARKETING

Definir marketing é um dos fundamentos necessarios para utilizar de suas acdes para se
alcancar um objetivo. O marketing é um processo social, no qual individuos e grupos através da
criacdo, oferta e troca de produtos de valor, obtém algo (Kotler, 2006). Existem varias defini¢cGes
para 0 marketing, mas o foco do estudo é na comunicagdo, planejamento estratégico e venda de
produtos.

O objetivo do marketing ¢é a relacdo com os clientes, existem outros aprofundamentos e
definigdes, mas os principais objetivos sdo de atrair novos clientes, manter os antigos e fidelizar
0s atuais atendendo suas necessidades e desejos e fortalecendo a imagem da empresa. O
marketing esta em todos os lugares, em um andncio de tv, em revistas, sites, nos shoppings, bares
e avenidas. Por de tras do marketing e da comunicacgéo existem pessoas disputando a atencdo dos
clientes dos mais variados tipos de publico.

De acordo com Kotler (2006), o objetivo do marketing é tornar a venda desnecessaria,
isso porque segundo ele as vendas e propaganda sdo apenas pecas de um “mix de marketing” que
consiste em um conjunto de ferramentas de marketing que operam juntos para satisfazer as
necessidades dos clientes e construir relacionamentos com eles.

O ser humano tem necessidades e desejos, as necessidades incluem as fisicas,
alimentacdo, vestuario, abrigo e seguranca. Dentro das necessidades existem as individuais, essas
fazem parte da condicdo humana e ndo estd em nenhum manual de normatizacdo. Ja 0s desejos
também estdo ligados as necessidades, mas de uma forma especifica e sdo moldados, de acordo

com a cultura local, regional ou nacional.
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3 MARKETING DIGITAL

De acordo com Gunelius (2012), as principais metas do marketing digital sdo construir
relacionamentos através das midias sociais; consolidar marcas melhorando o relacionamento da
empresa e cliente no meio digital, promovendo a interacdo e o reconhecimento por parte do
publico-alvo; fazer publicidade, a acdo possibilita que diversas empresas troquem informacdes
relevantes e modifique eventuais impressdes negativas; elaborar promocdes, essa acdo gera o
vinculo entre o publico-alvo e a empresa; utilizar com eficiéncia a pesquisa de mercado, tal acéo
permite o aprendizado mais profundo sobre os consumidores e os concorrentes. “As midias
sociais fazem parte de uma revolucdo poderosa, influenciam decisGes, perpetuam ou destroem

marcas e elegem presidentes.” (TELLES, 2011, p. 17).

O marketing digital é a atividade estratégica da empresa que utiliza ferramentas de
marketing por meio da internet. E um trabalho que visa a fidelizagdo do cliente, a
avaliacdo imediata do impacto das estratégias de comunicacdo utilizadas e & melhoria do
relacionamento empresa-cliente de forma dindmica. (FERREIRA JUNIOR; AZEVEDO,
2015, p. 60).

Um estudo que foi realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
em 2015 mostrou que metade da populacdo brasileira tem acesso a internet, ou seja, 57,5% dos
brasileiros faz uso da rede, outra pesquisa também realizada pelo IBGE mostra que 45% da
populacdo brasileira faz uso do Facebook mensalmente, o que torna a rede mais utilizada pelos
brasileiros e garante ao Brasil a posicdo de terceiro lugar no ranking de paises mais ativos no
Facebook. A rede social preferida dos brasileiros permite uma interacdo mutua entre todos os
tipos de pessoas e empresas, as respostas sdo obtidas rapidamente e ha interatividade 24 horas por
dia, sendo um dos melhores meios para compartilhar com seus amigos fotos, videos,
informacdes, comentar sobre diversos assuntos, abrir discussdo e expor opinides. O Facebook
permite ao usuario uma liberdade incomum e assegura a comunicagao de forma ampla.

O Marketing Digital é composto de estratégias que buscam trabalhar as diferentes
funcionalidades do universo web, como links patrocinados, e-mail marketing, marketing de
conteddo, midias sociais e diversas outras, e para cada uma dessas estratégias que compdem

0 mix de marketing digital hd uma especifica voltada para cada necessidade de negdcio.
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“A nova onda de tecnologia facilita a disseminagdo de informacdes, ideias e
opiniBes publicas, e permite aos consumidores colaborarem para criagéo de valor.
A tecnologia impulsiona a globalizagdo a paisagem politica e legal, a economia e
a cultura social, gerando paradoxos culturais na sociedade. A tecnologia também
impulsiona a ascensdo do mercado criativo, que tem uma visdo de mundo mais
espiritual.” (JUNIOR AZEVEDO, 2010, p.22 apud KOTLER, 2015, p. 60)

Com o avanco das tecnologias e dos meios de comunicacdo as empresas estdo em busca

de uma comunicacdo direta e facil de mensurar através do feedback das midias sociais como o

Facebook, Google Adwords, Flickr, Slide Share e Vimeo. As midias sociais ddo bons resultados
e em poucos minutos a mensagem pode ser direcionada para um publico grande.

Os anuncios devem ser precisos e faceis de viralizar na web, pois as informacdes passam

e ficam ultrapassadas com muita facilidade, as mudancas vém a todo tempo e as empresas de

comunicacdo devem estar atentas a essas mudancas.

A medida que os consumidores passam cada vez mais tempo na Internet, muitas
empresas estdo alocando mais orgamento de marketing aos andncios on-line para
construir suas marcas ou atrair visitantes a seus sites Web. Os anuncios on-line estdo
tornando importante veiculo. Em 2005, empresas norte-americanas gastaram mais de
12,5 bilhdes de délares em andncios on-line, um aumento de 30 por cento em relagdo ao
ano anterior. Os gastos em andncios online aumentardo para mais de 22 bilhdes de
dolares em 2009, representando aproximadamente 11 por cento em relagdo ao ano
anterior. Os gastos em anuncios on-line aumentardo para mais de 22 bilhdes de délares
/em 2009, representando aproximadamente 11 por cento de todos os gastos em anlncios
de marketing direto e aproximando-se da quantia gasta na televisdo a cabo ou por satélite
e com o réadio. Nesta secdo, discutiremos formas de anuncios e promogdes on-line e seu
futuro. (KOTLER, 2007, p. 450).

O universo online além de ser prético, esta em todos os lugares com os smartphones e a
informac&o circula ainda mais rapido trazendo assim um feedback instantdneo e o retorno ao
alcance dos posts como e o caso do Facebook e Google. O Facebook da a opcdo para o
administrador de uma pagina programar posts, fazer transmissdo no Messenger, veicular
publiposts ou posts pagos tendo a opcdo de valores que sdo mais acessiveis do que uma

publicidade em midias tradicionais.
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4 CONSUMO INTELIGENTE PARA REVENDEDORES

Vivemos em tempos de crise onde as pessoas estdo buscando soluc@es inteligentes para
trabalhar os obstaculos da crise. O Marketing Multinivel ou de rede trouxe as pessoas a
oportunidade de mudar de vida e ter uma renda extra.

Segundo o Flipchart plano de marketing (2017) Consumo Inteligente parte do principio de
que consumimos muitos produtos de higiene pessoal, cosméticos, saude e bem-estar de outras
empresas e elas ndo pagam nada por esse consumo, ja nas empresas de marketing de rede que
tem como base produtos, a empresa bonifica seus revendedores pelo giro de produtos.

As empresas que tem como sua base o giro de produtos procuram incentivar 0s
revendedores a optar por esse consumo inteligente, pois ele dard bonus de equipe, de venda direta
e de ativacdo em produtos que é a meta mensal da maioria das empresas.

As pessoas que utilizam cosméticos, perfumes e maquiagem em uma casa gastam muito
com o valor cheio, o consumo inteligente e simplesmente trocar esses produtos que compramos
em supermercados pelos produtos da empresa em que a pessoa cadastrou e identificou com os

ganhos.
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5 A EMPRESA

Segundo o site da empresa a Hinode é uma empresa brasileira que nasceu do sonho de
duas pessoas Adelaide e Francisco Rodrigues, ela é ex costureira e o Senhor Francisco ex
torneiro mecanico. Com muito trabalho e dedicacdo conquistaram grandes resultados e tiveram
suas vidas transformadas. E uma empresa que estd ha 29 anos no mercado nacional, trazendo
inovacéo e tecnologia em seus produtos. (Informacéo retirada do flipchart atualizado 2017)

A Hinode oferece aos revendedores a possibilidade de atuar dentro de uma industria que
cresce todos os anos, que é o mercado de vendas diretas e das franquias. O consultor que entra
para 0 negocio adquire uma micro franquia de produtos. A empresa trabalha com cinco
segmentos de produtos: perfumaria, cosméticos, bem-estar, higiene pessoal e maquiagem.

Essa micro franquia em produtos proporciona ao consultor a autonomia de vendas e de
um negaécio proéprio, facilitando a comunicagdo e gerando renda répida, estimulando o consultor a
estar interado dos mecanismos da empresa e futura prospeccdo de pessoas. O que gera a
lucratividade da empresa é a movimentacdo de produtos que se da atraves dos pedidos mensais
que os consultores fazem, esses produtos sao retirados na franquia ou entregues em casa atraves
do servico dos correios. O consultor também tem acesso a um universo online, onde pode ver 0s
ganhos mensais da equipe, fazer pedidos e estar por dentro dos langamentos da empresa e recebe
alerta sobre o estoque de produtos e do que esta faltando para completar o numero de vendas no

A

mes.
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6 PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO

O planejamento € fundamental para uma boa estratégia de comunicagdo, as etapas
definem para quem, como e onde comunicar. O publico-alvo também define muito as nossas

acOes de marketing, definir o publico, necessidades e desejos também € importante.

6.1 Resumo do mercado

O mercado de higiene pessoal, perfumaria, bem-estar e cosméticos vem driblando a crise
nos ultimos anos com facilidade. O Brasil é o terceiro maior consumidor desses segmentos em
todo mundo. Esses dados sdo da Associacdo Brasileira das Industrias de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (Abihpec) e colocam o Brasil como um dos principais mercados do
planeta, atrds somente dos Estados Unidos, China e Japdo.

De acordo com perquisas realizadas pela associacdo, o crescimento do mercado esta
ligado a participacdo das mulheres no mercado de trabalho e avanco da tecnologia. Com o
consequente aumento das franquias e empresas que fabricam esses produtos favorecendo assim,
0s precos acessiveis do mercado e o lancamento de produtos. Ainda tem o fator do aumento da
longevidade da populacdo que esté criando a necessidade de o consumidor cuidar ainda mais do
seu bem-estar e da familia como um todo, inclusive o0 aumento de consumo por parte do publico
masculino.

Segundo a (Abihpec), a Hinode encontra-se bem posicionada no mercado, a empresa foi
eleita a melhor do ano em 2016, superando a Boticario e Natura, empresas fortes no ramo de

perfumaria e cosméticos.

6.2 Analise da situacao

Segundo 0 GUIA FRANQUIAS DE SUCESSO (2007), a Hinode se encontra bem
consolidada no mercado, € uma empresa no segmento de cosméticos, saude e bem-estar e
funcionam com a movimentacao de produtos, redes e franquias.

Abaixo a lista de forgas e fraquezas da HINODE:

6.3 Forgas
v Marca forte no Mercado
v Ganhou como melhor empresa superando Natura e Boticario
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v' Sistema forte de franquias

6.4 Fraquezas

v' Falta de divulgacéo do funcionamento da empresa (local)
v Confundida com Piramide Financeira (local)

6. 5 Publico-alvo

O publico-alvo da equipe @Hinodealfenas que devem ser impactados com acGes de marketing e
comunicacdo séo:

v Consumidores Hinode ja cadastrados

v Revendedores

v Equipes de venda (ouro, prata, diamante)

6.6 Objetivos

v" Fidelizar o publico de revendedores de Alfenas.
v Ampliar a visibilidade da Hinode

v' Fortalecer a imagem dos consultores e supervisores dentro da empresa.

6.7 Metas
v" Bater o recorde de vendas dos revendedores.

v" Tornar os revendedores conhecidos na cidade.
6.8 Estratégias e Taticas de marketing
6.8.1 Estratégias

Aproximar os revendedores do publico trazendo para o universo da empresa e prospectar

futuros revendedores para a equipe.
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6.8.2 Taticas
v" Utilizacdo das redes e midias sociais.
v" Usar os diferenciais na divulgacao.

v Entender o mundo do pubico-alvo e fazer com que q marca “converse” com o publico.
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7 ESCOLHA DE MIDIAS INSTITUCIONAIS

A comunicacdo tem como objetivo divulgar a empresa e causar percepcdo do publico-
alvo em relacdo a Hinode, passar todos os seus atributos, fixar e transmitir o fato de que a
empresa ja estd hd anos no mercado e tem competéncia e tradi¢cdo no assunto. A comunicagao
institucional, além de aproximar o publico-alvo dos revendedores, ird abrir portas para a
movimentacdo de vendas na cidade, uma vez que os revendedores sdo pouco conhecidos na
regido. Muitos revendedores relatam que as vezes os préprios vizinhos e amigos ndo sabem que
eles vendem o produto da marca Hinode.

A escolha das midias foi feita embasada no briefing (verificar no anexo 2) que detectou
ruidos de informacao por parte da populacdo alfenense em relacéo aos revendedores e & empresa
em si. Foi proposta uma comunicacao direta entre os revendedores e o publico com artes para o
Facebook que desperta curiosidade do publico e da equipe, e um video institucional que também
sera veiculado nessa midia, que conta com depoimento dos lideres da empresa e mostra a
franquia e logistica de entrega dos produtos aos revendedores, fortalecendo a imagem da marca.
Além do Facebook, foi proposto um site institucional mostrando o funcionamento da empresa na
cidade de Alfenas com fotos dos revendedores, informacBGes e contato da equipe, além de
prospectar pessoas que demonstram interesse em fazer parte da equipe na cidade de Alfenas.
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8 SITE

A ideia de criar um site para a equipe da Hinode Alfenas foi proposta, pois se percebeu
que a equipe ndo tinha um ambiente de divulgacdo de contato da empresa e de demonstracao de
langcamento de produtos e do trabalho da equipe. Além disso, o publico da Hinode ira despertar
curiosidade sobre a equipe e poderé acessar o contetdo e ficar por dentro dos eventos da equipe.

A criacdo do website teve como ponto de partida a analise do briefing, para que dessa
forma pudesse ser desenvolvida uma plataforma na qual as pessoas vao conhecer a empresa e
como funciona a equipe. Sendo assim, o desenvolvimento de um Site institucional foi a opg¢ao
escolhida, tanto por nds lideres, quanto pela equipe, visto que é um tipo de website que gera mais
troca de experiéncia, mostrando a empresa e o funcionamento nesse site podera ser utilizado links
patrocinados, marketing de contetdo, link para as midias sociais.

A segunda parte do processo de criagdo do site foi a criagdo de um esboco chamado
wireframe, que € o desenho bésico da interface. O objetivo dessa etapa é montar a estrutura do
site, sendo seu principal propdsito a demonstracdo do modo de navegacdo das ferramentas e
ergonomia do site. O wireframe é composto pelo layout dos elementos fundamentais que irdo
compor o design. E uma base para o site que sera desenvolvido, o wiframe e um esbogo simples e
que ajuda na hora da criacdo final, ele pode ser desenhado em qualquer plataforma: adobe
photoshop, ilustrator ou até mesmo & mao.

A terceira parte foi a criacdo das cores que remetessem a uma equipe corporativa. Nesse
momento, foi definido o layout final do site. Foram usadas fotos da equipe e na pagina inicial, a
logo criada para o Facebook @Hinodealfenas. Também foi definida a plataforma em que seria
inserido, optando, por possuir mais opgdes de layout e uma agilidade na criacdo e alimentacdo do
site.

No site foram utilizados os recursos LOGO HNDALF recriada com o auxilio da prépria
logo da Hinode, utilizada a cor #fffffff (branca) juntamente com as fontes/ The Light Font
Regular.

Descricdo do Layout do site cores:

SUPERIOR DA PAGINA (HOME)

- Separacdo de categorias na parte superior direita

- Fundo na cor solida #fbfOdc



- Cabecalho na cor #292929
- Fontes: Oswaldlight e pt_sansregular
- Cor da Fonte: #000000

- Imagem: Logo Hinode

SITE INSTITUCIONAL

- Fonte: Oswaldlight e pt_sansregular
- Vetor
- Cor da fonte: #000000

NOSSOS PRODUTOS

Imagens retiradas da pagina oficial da Hinode com modifica¢6es de corte na imagem
além de insercao de texto.

-Fonte: The Light Font Regular

-Cores das fontes:

#332851

#3038ac

#fc2ald

#592a23

#0a8597

-Inserc¢éo logo

NOSSOS CONSULTORES

-Imagens retiradas de sessdo de fotos
-Fontes: Oswaldlight e pt_sansregular
-Cores das fontes:

HIFFEFf

- Vetor



Figura 1- Logo criada para o site
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Figura 3: Site institucional explicativo

CONSULTOR(A)

Este € um espaco para promover e divulgar nossa equipe
@hinodealfenas

SITEINSTITUCIONAL

Visando uma interacao mellhor com os consultores, criamos um espago para valorizar essas pessoas, que constroem a historia da hinode. O site
institucional para os revendedores iniciantes, contém informacées da empresa, fotos, video institucinal, entre outros.

Fonte: O autor

Figura 4: Rodapé do site

SHNDALF

Fonte: O autor



Figura 5: Nossos Produtos
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Figura 6: Principais consultores

Nossos consultores recebem treinamentos semanais e dicas de vendas

ADRIANO
s primeira diamante em Alfenas Lider canching e dicmante Consuitora Hinode Lider, ours, ministrnte

Fonte: O autor
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Figura 7: Conssultor Gabriel Nunes — Lider da Equipe

GABRIEL NUNES

Coaching

Vendas

Fonte: O autor
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9 VIDEO INSTITUCIONAL

Com o avango da tecnologia e de acessibilidade a informacéo, deu-se também a expanséo
do consumo de conteudos audiovisuais. A busca por contetdo que ofereca todas as informacdes
em uma unica plataforma se tornou atrativa para os consumidores conectados, visto que a
dispersdo de conteldo gera desinteresse. Dessa forma, a criacdo de um video institucional que
agregue os dados de uma empresa de forma rapida e agil se torna um diferencial na comunicacao
com o cliente.

Durante o curso tivemos aulas relacionadas a producao de video, o projeto desenvolvido
seguiu todas as etapas para o desenvolvimento de um video com conteudo institucional. As
etapas passaram pela roteirizacdo, captacdo de audio e video e finalizando o projeto com a
edicdo. O video institucional é uma grande estratégia de marketing, pois aproxima o consumidor
dos revendedores trazendo confiabilidade e emponderamento para os revendedores diretos da

empresa.

9.1 Pré-producao

O primeiro passo foi coletar as informagdes com os lideres da equipe, Wilian Santos e
Adelaide Simoes. A partir do levantamento dos dados (visualizar anexo 2), pode-se ter como
ponto de partida a escolha de quem seriam as pessoas aptas a dar os depoimentos no video.
Foram escolhidos os lideres da equipe, Adelaide Simdes e Willian Santos, o consultor Adriano
que vivencia diariamente o contato com os revendedores diretos e o consultor Gabriel Nunes que
direciona as pessoas na equipe, dando orientacdo para alavancar as vendas. A partir do
levantamento de dados dos problemas de comunicagéo da empresa na cidade de Alfenas e, surgiu
a ideia de valorizar os revendedores da equipe pioneira na cidade, convidando-os para o
depoimento no video institucional.

O roteiro busca valorizar o trabalho dos lideres colhendo depoimentos que trazem o lado
emocional e historias de vida. O video é apresentado no formato de um mini documentario, no
qual os entrevistados séo levados para o universo da empresa, valorizando a marca, 0s produtos e

o trabalho. No video é apresentada a franquia com o lema da empresa que remete & motivacgéo de
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seguir em frente, palavras de incentivo aos consultores. O video também foca no incentivo e
estimulo as pessoas que integram a equipe e dos prospectos que poderdo vir a trabalhar dentro da

equipe.

9.2 Producéo

A primeira parte da producdo aconteceu na franquia da cidade de Alfenas, localizada no
Jardim Panorama. O tempo médio de gravacao foi aproximadamente 4 horas, durante o qual foi
coletado material para o video de 1 minuto e meio. Foram usadas luzes cedidas pelo atelie Lua
Andrade e também o microfone lapela, para a captacdo do audio do depoimento dos consultore, e
um gravador sonny que foram disponibilizados pelo Centro Universitario do Sul de Minas — Unis
MG.

A segunda parte foi gravada no Centro Universitario do Sul de Minas, no laboratorio de
TV, com os recursos cedidos no préprio local de gravacdo. Foi utilizado o croma Key na segunda
etapa. O tempo de gravacdo foi de aproximadamente 1 hora e meia, retirando 1 minuto e meio de
material para a edicdo. Os equipamentos utilizados foram uma camera, sendo uma
exclusivamente para a gravacdo dos videos (modelo Canon EOS T5I) e que também foi utilizada

para fotos dos consultores e da franquia, caso fossem necessarias para complementar o video.

Figura 8: Microfone Lapela Sony Figura 9: cAmera T5i

Canon

Fonte: http://store.Sony.com.br Fonte: http://www.loja.canon.com.br
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Figura 10: Gravador Sony Figura 11: Tripe
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Fonte: http://store.Sony.com.br Fonte: http://www.loja.canon.com.br

9.3 Pés-producao

Logo apos a captacdo do audio e video iniciou o processo e edi¢do. A plataforma usada
para a edicdo foi o Adobe Premiere, foi ensinado a utilizar os recursos da plataforma durante o
curso, facilitando o trabalho de pds producao.

Os efeitos utilizados foram: Fade in, fade out, e halflight.

Figura 12: Plataforma de edicao

Pro\11.0\TCC

Fonte: O autor



28

10. MIDIAS SOCIAIS

10.1 Facebook

A equipe @Hinodealfenas ja estava com uma pagina do Facebook criada para mostrar 0s
produtos e servicos da empresa. Durante o briefing (verificar anexo 2) foi observado que a pagina
ndo estava sendo movimentada corretamente. Foi feito um plano de acdo para o Facebook
integrando o site com a rede e colocando as informacdes e artes do site.

Durante esse processo integramos também os revendedores da equipe colocando-0s para
aprender a utilizar os recursos, para que a equipe utilize os conteudos interativos para alavancar
as vendas. Iremos divulgar todas as midias e vinculd-las ao Facebook, o site e o video
institucional.

As artes criadas para o Facebook estdo ligadas & equipe da cidade de Alfenas, valorizando
a equipe e os lideres, para que a populacdo conheca os revendedores e o trabalho da equipe na
cidade. Séo artes ilustrativas dos segmentos em que a empresa atua que no primeiro momento
pretendem instigar a curiosidade do publico a estar por dentro das novidades da pagina, tornando-

a conhecida na cidade.

10.2 Instagram

Foi criado também um perfil institucional no Instagram que serd vinculada a pagina
@Hinodealfenas no Facebook, as mesmas publicacdes e posts do Facebook serdo replicadas
também na pagina do Instagram, fortalecendo a imagem da equipe, também ligada a prospeccéo
de novos membros para a equipe.

A pagina do Instagram também vai divulgar os consultores e os dados de contato para
possiveis treinamentos fora da cidade, incentivando e movimentando a equipe, registrando todos

0S passos, eventos da Hinode, apresentacédo de plano, bem como o dia a dia da empresa.



10.2.1 Figuras das Artes criadas para as midias sociais (Facebook e Instagram)

Figura 13: Pagina Hinode Alfenas

PAGINA ATIVIDADE i3 INFOHMACOESn

Comunidade

Iﬁ 169 pessoas curtiram isso

S\ 170 pessoas estdo seguindo isso

&‘ Isabelle Tavares, Lucas Nunes e outros 57
amigos curtiram isso

MoOdaa kA

e Hinode Alfenas Mg Vertudo
- o

# ENVIAR MENSAGEM Fotos de Hinode Alfenas Mg

Produto/servigo

PAGINA INICIAL  PUBLICAGOES FOTOS  LOJA Vartudo
Fonte: www.Facebook.com/Hinodealfenasmg/

Figura 14: Foto arte perfumaria
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Figura 15: Foto higiene pessoal
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Fonte: O autor

Figura 16: Foto arte maquiagem
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Fonte: O autor
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Figura 17: Foto arte Bem Estar

Fonte: O autor

Figura 18: Foto arte cosméticos
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Fonte: O autor



32

11 CONCLUSAO

Vivenciando a realidade da equipe que apresenta problemas de comunicacao institucional
devido a falta de estimulo dos colaboradores, é uma forma de entender melhor a situacdo do
mercado e das empresas, além de colocar em pratica conceitos aprendidos durante todo o curso
buscando solucbes que visam ajudar as pessoas no trabalho, facilitando e integrando a empresa
com os colaboradores.

No projeto desenvolvido para o trabalho de conclusdo de curso, foram desenvolvidas
habilidades nos campos de pesquisa, producdo audiovisual, comunicacdo institucional,
atendimento e redagéo.

Com a supervisdo do orientador Rafael de Almeida Moreira, Professor Docente do curso
de Publicidade com habilidades em produc6es audiovisuais, 0 andamento do projeto aconteceu
em diversas etapas até sua devida conclusdo e apresentacdo, buscando sempre 0s ensinamentos e
teorias aprendidas durante as aulas ministradas no curso e, dessa forma, gerar um aprendizado
efetivo por meio de ac¢bes que concretizassem toda a parte teorica de cada disciplina.

Através do desenvolvimento do projeto de conclusdo de curso do oitavo periodo foi
possivel vivenciar a experiéncia de mercado e criar uma proposta que visasse a resolugdo de um
problema de comunicacdo existente na equipe da Empresa Hinode, na cidade de Alfenas. O
trabalho desenvolvido contou com a elaboragdo de um plano de comunicacdo, a captacdo e a
edicdo do material audiovisual para a criacdo de um video institucional, site institucional e artes
para serem veiculadas nas midias sociais. A mensuragdo efetiva dos resultados s6 sera possivel

apos a efetivacdo das midias nos meios propostos durante o desenvolvimento do trabalho.
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ANEXOS

Anexo 1 - Roteiro técnico

Video/ descricdo da cena Audios Planos Trilas/sons Tempo
ambientes
Plano detalhe Efeito: som 00:00 - 00:04
de copo
enchendo

Depoimento dos diamantes Plano médio 00:04 - 00:13
Adelaide e Willian falando
sobre a importancia da
empresa e de seus
colaboradores
Mostrando as fotos dos Musica down look dow 00:13 - 00:20
eventos corporativos da
empresa
Depoimento da consultora x Musica instrumental é abaixada 00:20 - 00:30
Depoimento do consultor y OFF: depoimento do consutor 00:30-00:35

continua
Depoimento em grupo do 00:35 - 00:50
crescimento da empresa
Depoimento OFF: depoimento do consultor 00:50-01:00

continua
Depoimento 01:10 - 01:15
Varias cenas do hamburuger OFF: depoimento do consultor 01:15-01:25
sendo feito e servido continua
Depoimento do Bruno 01:25-01:30
Cenas mostrando mais 01:30-01:50
detalhes do espacgo do Hasta
La Beer
Depoimento 01:50 - 02:10
Cenas mostrando mais Musica instrumental volta ao 02:10 - 02:22
detalhes dos produtos e das volume normal
vendas dos produtos
Logo e contatos (telefone, Finaliza a musica instrumental 02:22 -02:28
endereco, fanpage, site)
Tela preta, logo pequeno da 02:28-02:30

empresa com o nome do
consultor Gabriel Nunes
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Anexo 2 - Briefing

Titulo da Campanha: Campanha Institucional

Servigo a ser Midias para revendedores Hinode
anunciado:

Dezembro e Janeiro

Periodo da campanha:

Explique do que se trata do servico anunciado (descrever historico):

A equipe Hinode da cidade de Alfenas precisava de uma campanha de marketing intitucional,
pois os revendedores estavam precisando de conteudo para divulgar as vendas e o trabalho. A
partir dos dados retirados do guia de franquias e do site oficial Hinode, foi questionada a
questao de midia local.

Qual a mensagem principal da campanha (O que se deseja que fique gravado apds a pessoa
que ver a peca/campanha)? Se houver, descreva os diferenciais que podem ser
trabalhados.

A mensagem principal da campanha € criar estrategias de comunicacao para os revendedores
na cidade de Alfenas.

Publico-alvo (sexo, idade, localidade, renda, classe social, comportamento):

HOMENS E MULHERES DE 20 A 80

O objetivo dessa campanha é:

Criacao de um site institucional, um video mostrando a empresa com depoimentos de
integrantes da equipe.

A linha de criacéo desse trabalho:

(x) Classica (design institucional)

() Sébria (formal, porém ndo com as caracteristicas institucionais da empresa)

(x) Criativa

Se existem ideias, orientacdes ou restri¢cdes quanto a criacdo do material, por favor, comente
aqui:

Dados de Assinatura:

Logo, endereco e telefone.




