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RESUMO

No mundo contemporaneo diante das constantes mudancas, rapidamente se estruturam
diversos desafios que precisam ser superados diariamente, assim as pessoas tornam-se
exigentes e criticas, ja que estdo sempre em busca de satisfacdo. Por isso, nos momentos de
lazer, estas procuram lugares diferentes do seu convivio, o que lhes tornam um tipo de
consumidor muito procurado e esperado principalmente em cidades do interior, o consumidor

turista.

Tal mudanca de comportamento do consumidor em geral, que se tornaram turistas em
potencial, incentivou empresas do ramo de viagens a se preparar para atender esta nova
demanda sazonal, levando em consideracdo a necessidade, satisfacdo e a criticidade deste
novo perfil de consumidor, onde 0 movimento vai depender do clima, condic¢des financeiras

do pais, regido ou municipio.

O comportamento deste novo consumidor define solicitagdes de um bom atendimento, aos
desejos do cliente turista, o qual podera tornar-se um cliente fidelizado, pois sempre que
pensar em satisfazer suas necessidades e descansar, ird procurar uma cidade turistica; para que
iSSO aconteca é necessario que a organizacao invista em estudos e pesquisa sobre o perfil da

sua potencial clientela.

O presente estudo tem o objetivo demonstrar a area turistica da cidade de S&o Lourenco,
situada no estado de Minas Gerais, identificando seus pontos fortes e fracos e analisar como a
imagem da cidade é vista por seu visitante. Para verificar a veracidade das teorias foi
realizada uma pesquisa bibliogréfica, tendo em vista a fidelizacdo do cliente. A finalidade é
demonstrar como lidar com o comportamento dos novos clientes, os turistas, bem como,

forma de atendé-los visando sempre sua satisfacéo, sendo ela real ou desejada.

Palavras — chave: Consumidor, Turista, Marketing.
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1 INTRODUCAO

A industria do turismo nas ultimas décadas esta em franco crescimento, devido as mudancas
da sociedade. O conceito de ‘comportamento do consumidor’ envolve um conjunto de
decisOes, atividades, ideias e experiéncias que satisfazem as suas necessidades e desejos
(Solomon, 1996).

O estudo do comportamento do consumidor auxilia as empresas a entender como o cliente age
desde o momento em que identifica o seu desejo até satisfazé-lo, seja com a compra de um
bem material ou na aquisi¢cdo de um servico. O cliente turista € um tipo de cliente sazonal,

onde seu atendimento vai depender do que ele busca no momento.

Na atualidade, as empresas de pequeno, médio ou grande porte estruturam o marketing, para
sempre estar na mente do cliente como primeira opc¢ao de escolha, para que isso acontega, elas

estdo em constante aperfeicoamento.

O presente estudo terd o objetivo de analisar o municipio de Sdo Lourenco/MG com a
finalidade de analisar o perfil do turismo e mostrar como atendimento e o entendimento do
comportamento desse tipo de cliente podem se tornar um diferencial, por meio de uma
pesquisa de campo, este identificara através da analise de SWOT os pontos fracos e fortes da

cidade, para atrair e fidelizar o cliente turista.

O estudo desse comportamento pode trazer novos nichos de mercados ou mesmo melhoras do

ramo em que se atua.

O processo de desenvolvimento de Sdo Lourenco/MG iniciou-se a partir do descobrimento
das aguas, atraindo turistas de varias regides gerando o crescimento de atrativos para a cidade,

e sustentando a economia da regiéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Mercado do Turismo

O mercado do turismo é amplo e muito diversificado, englobando vérios setores de atuacao.
Para Dias (2005) o mercado turistico em todo o mundo se encontra diante de pressdes do
mercado, da estrutura das acGes comerciais, da intensificacdo da competitividade e da relacéo

entre quantidade e qualidade na prestacdo dos servicos aos turistas.

Este mercado enfrenta como principal demanda os interesses do turista, a qual em
contrapartida oferece bens e servigos para satisfazer tal clientela; estes bens/servicos:
Constituem amplo leque de produtos de consumo, que abrange tanto o setor terciario
(transportes, setores bancarios e de seguros); como o priméario (bens agricolas que formam o
cardapio, por exemplo); e o secundario (elevadores para hotéis, materiais para construcdes
diversas etc.) (DIAS, 2005, p. 51).

Neste contexto o turismo é um dos principais setores da economia brasileira, que gera
inlmeros empregos e agrega um conjunto variado de segmentos turisticos; segundo Paula
(2012), a demanda é constituida pelos turistas que estdo motivados por adquirir determinados
produtos e servicos turisticos que atenderdo a suas necessidades de descanso, recreacdo,

entretenimento e cultura durante seu periodo de férias.

O turismo como uma atividade produtiva gera produtos para serem comercializados
entre diferentes pessoas, e tradicionalmente, em qualquer tipo de sistema
econdmico, o local onde se realiza esse comércio é o mercado que tem a fungéo de
tornar possivel o encontro de vendedores e compradores. [...] No entanto, apresenta
uma caracteristica bastante peculiar, que é o fato da necessidade de os compradores
se deslocarem para consumir o que desejam. E este deslocamento desde o seu
principio ja integra o produto que o turista consumira. (DIAS, 2005, p.48).

Na procura de satisfazer as varias necessidades e motivagdes dos turistas se definem os mais
variados segmentos do turismo; de acordo com Dias (2005), esses sdo grandes segmentos que,

por sua vez podem ser subdivididos em inimeros outros, chamados nichos de mercado:
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e Turismo de sol e praia: uma das formas de turismo mais comuns e conhecidas, e que
configurou até o0 momento o turismo de massas.

e Turismo cultural: modalidade de turismo alternativo que apresenta uma das maiores
possibilidades de crescimento. Segundo Dias (2005), dada a diversidade de contetdos
que podem ser explorados, tornando-se excelente complemento a qualquer outra forma
de turismo.

e Turismo urbano: se concretiza basicamente em torno da oferta cultural das cidades
(centros historicos, museus, monumentos etc.).

e Turismo voltado para a natureza: ha uma enorme variedade de atividades turistica
que podem ser incluidas como atrativos, entre 0s quais: ecoturismo, turismo rural, de
observadores de passaros, safaris fotograficos etc. Neste tipo de turismo, o ambiente
natural se constitui na principal base de desenvolvimento e sustentacdo da atividade.

e Turismo rural: pode ser um complemento da atividade agricola, dentro de uma
estratégia de diversificacdo, podendo explorar recursos ociosos, tanto humanos quanto
materiais. Nao necessita de grandes investimentos em infraestrutura para seu
desenvolvimento, mas sim, a prioridade situa-se na comercializacdo e no marketing
(DIAS, 2005).

e Qutros tipos de turismo: estdo o de aventura (ou esportivo), de pesca esportiva e de
negacios.

2.2 Comportamento do Consumidor

O comportamento do consumidor surgiu com a necessidade de conhecer o cliente final para
saber o que produzir, oferecer e entregar, pois, para que a empresa tenha sucesso ela precisa
oferecer aquilo que o cliente deseja comprar e ndo aquilo que ela deseja que o cliente compre.

Estudar o porqué as pessoas compram € o objetivo do comportamento do consumidor.

“O comportamento do consumidor ¢ definido como atividades com que as pessoas
se ocupam quando obtém, consomem, e dispdem de produtos e Servigos.
Simplesmente falando, o comportamento do consumidor € tradicionalmente pensado
como o estudo de “por que as pessoas compram”, sob a premissa de que ¢ mais facil
desenvolver estratégias para influenciar os consumidores depois que entendemos por
que as pessoas compram certos produtos ou marcas.” (BLACWELL, 2011, p. 6).

Entender quais critérios o cliente utiliza para definir de quem compra, séo fatores importantes

para que as empresas saibam a forma de agir e ser escolhida na hora da compra. Ter
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conhecimentos de como o cliente ird se comportar mediante a necessidade de compra coloca a
empresa um passo a frente da concorréncia.

Ao longo do estudo desse comportamento, alguns conceitos foram mudados. Antes servia
somente pra saber 0 porqué as pessoas compravam, atualmente possui uma ampla composicéo

de estudos, conforme a figura abaixo.

Figura 1: Comportamento do Consumidor.

® Fatores Influenciadores

influbncia do Consumidor influbncias O izaclonals
Cultura Sentimentos Marca Embalagem
Personalidade Conhecimento Propaganda Produto
Fase de Vida Etnia Promocaes Dlsplavs
Renda Valores Preco Loja
Atitudes Recursos gemco:s_ ; glspombmdade
MO"VBQE)GS Pares onveniencia oca a boca
Obtengéo Disposicéo
v Como decide o que adquirir; v Como utiliza; v Como descarta;
v Qutras alternativas a considerar; v Como armazena; v Quanto descarta;
v Onde adquirir; v Quem utiliza; ¥ Quando descarta;
v Como adquirir; v Quando utiliza; v Habitos de reciclagem.
v Como transportar. v Quanto utiliza.

Fonte: Trindade (2006)

Atualmente o estudo do comportamento do consumidor atinge todas as areas, desde 0 motivo
de uma compra até como esse cliente escolhe descartar as suas embalagens. Para definir e
mapear essas atitudes € necessario conhecer o que leva o cliente a buscar por determinado
produto ou marca, bem como, entender quais 0s mais importantes critérios de decisdo do
cliente no momento da compra.

Segundo Solomon (2002), o comportamento do consumidor ¢ entendido como o “estudo dos
processos dos envolvidos quando individuos ou grupos selecionam, compra, usam ou

dispdem de produtos, servicos, ideias ou experiéncias para satisfazer necessidades e desejos”.



13

Desta maneira, seu ambito gira em torno dos processos cognitivos, motivacionais que
antecedem e sucedem a obtencdo, 0 consumo e a disposi¢do de bens tangiveis e intangiveis,

produtos ou servigos.

O comportamento do consumidor é uma area interdisciplinar, envolvendo conceitos e
ferramentas metodoldgicas de diferentes areas do conhecimento, como a psicologia, a

economia, a sociologia, a antropologia cultural, a semiotica, a demografia e a historia.

O estudo do comportamento do consumidor € de fundamental importancia para o0s
profissionais de marketing, por permitir que se compreenda a geracdo de valor para o
consumidor, entendendo o proposito central de satisfacdo, necessidades e desejos dos clientes.
Com isso é necessario utilizar-se de outras técnicas para complementar o estudo como:
estudar o marketing especifico, para o nicho de mercado que se pertence, planejamento de
marketing e a atividade que se vai trabalhar.

2.3 Marketing no Turismo

O estudo do turismo se concentra nas estratégias de marketing oferecidas ao consumidor
turista, entdo, o importante é fazer com que os clientes escolham os lugares que desejam ir e a
empresa que promovera tal consumo. O marketing de lugares norteia as organizaces de
como comegar a atrair o turista; de acordo com Kotler (2000), as pessoas satisfazem suas
necessidades e seus desejos com produtos. Um produto € qualquer oferta (bens, servigos,
experiéncias, eventos, pessoas, lugares, titulos patrimoniais, organizacdes, informacgdes e

idéias) que possa satisfazer a uma necessidade ou a um desejo.

Neste contexto se definem outras variedades de marketing, como o marketing de servicos, que
para Storti (2008) se estrutura para fidelizagdo do cliente, o qual se tornara divulgador da
qualidade dos servigos prestados; por meio do grau de sua satisfacdo, atendimento as suas
necessidades, planejamento e praticas que elegem a consolidacdo da marca da organizacdo. A
conquista do turista se concretiza atraves de diversas ferramentas utilizadas pelo turismo:
propaganda, publicidade, promocéo de vendas, merchandising e marketing direto.

O marketing turistico, para Melgar (2001, p.60), apresenta a seguinte definig&o:
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E o conjunto de atividades que desenvolve um setor produtivo da atividade turistica,
compilando esforgos financeiros, humanos e fisicos e identificando necessidades
atuais e potenciais em segmentos especificos de mercados turisticos emissores,
como forma de gerar produtos que possam atender essas necessidades e ao mesmo
tempo proporcionar um beneficio econdmico aos investidores.

Este marketing atua na persuaséo, no encanto, no ato de convencer, mostrar com beleza o
potencial da cidade e seduzir o candidato a turista; o0 mesmo cria um produto turistico, no qual
precisa investir recursos que convencerdo o consumidor turista. Segundo Ruschmann (2003),
0 produto turistico difere, fundamentalmente, dos produtos industrializados e de comércio.
CompGem-se de elementos e percepcdes intangiveis e é sentido pelo consumidor como uma
experiéncia.

Considerando a cultura j& disseminada que o visitante € sempre importante para o comercio,
afinal, sdo eles que os mantém, todos precisam estar engajados a fim de oferecer uma
estrutura completa e complexa visando o bom atendimento, acolhimento e a satisfacdo das
necessidades do cliente. Pois apesar de ser um cliente sazonal ndo deixa de ser um cliente com
potencial de ser fiel ao ponto de venda.

O marketing turistico € um investimento de grande potencialidade para empresas de turismos,
que na fase da divulgacdo e publicidade recebe a parceria e a participacdo de 6Orgaos
governamentais, unido de grandes beneficios econdmicos, para Vaz (2003), um importante
fator que influencia o consumidor a comprar determinado produto turistico é a atratividade da
destinacdo que envolve a criagdo de uma imagem positiva de uma destinacao turistica com
um apelo bem direcionado. J& Trigueiro (1999) coloca que o turismo ¢ uma “industria”,
portanto, deve ser tratado como uma atividade econdmica que disputa um mercado

competitivo e exige resultados para determinada localidade.

2.4 Analise SWOT

A anélise SWOT ¢ utilizada para o estudo do ambiente interno e externo da empresa, seus
pontos fortes e fracos, suas oportunidades e ameacas. Para a empresa que deseja manter seu
produto ou servico no mercado € necessario saber o que pode atingi-la tanto dentro quanto

fora da empresa.

A Anélise SWOT também ¢é utilizada para identificar os pontos fortes e fracos de
uma organizagao, assim como as oportunidades e ameagas das quais a mesma esta
exposta. Essa ferramenta é geralmente aplicada durante o planejamento estratégico,
promovendo uma andlise do cendrio interno e externo, com o0 objetivo de compilar
tudo em uma matriz e assim facilitar a visualizacdo das caracteristicas que fazem
parte da sigla. (BASTOS, 2014, p. 1).
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Os pontos fortes ou forcas de uma empresa podem ser observados no ambiente interno, o que
a empresa tem de melhor no servico que entrega ao cliente ou quais sdo 0s seus melhores
recursos internos. Ja, as fraquezas sdo aquilo que fazem com que a empresa tenha atraso no

seu desenvolvimento ou aquilo que prejudique o bom andamento do negdcio.

As fraquezas encontradas precisam ser examinadas e observadas de forma isolada,
para que assim, seja possivel nulificar os problemas que ocasionam. Se ndo for
possivel corrigir as fraquezas a curto prazo, o ideal é que sejam estudados métodos
para minimizar seus efeitos ou tentar contorna-los de modo que se tornem forcas
relevantes para o negocio”. (BASTOS, 2014, p. 1).

No ambiente externo a empresa precisa se preocupar com as ameacas e oportunidades. As
ameacas sao situacdes que acontecem sem interferéncia da empresa e podem influenciar ndo
somente nos planejamentos internos como no resultado monetario da organizacdo. As
oportunidades também se encontram no ambiente fora da empresa e tem influéncia boa sobre
a empresa, ndo € possivel controla-las, pois sdo coisas diversas que podem acontecer a

qualquer momento em Varios setores externos.

A andlise SWOT deve ser desenvolvida e interpretada de forma com que consiga
unir os principais componentes que atuam como elementos da andlise externa e
interna. O seu “diagnoéstico”, pois assim dizer, deve ser confiavel na informagdo que
oferece, integrando as necessidades apresentadas no gestao estratégica com o intuito
de fundamentar o planejamento de médio e longo prazo da organizacdo. (BASTOS,
2014, p. 1).

A analise auxilia na competitividade e na lucratividade da empresa, porém também ajuda na
formacdo de varios conceitos a serem trabalhados e melhorados dentro da organizacdo para
que em casos de situacOes adversas ela consiga se sobressai.
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3 MUNICIPIO DE SAO LOURENCO

3.1 Origem, Historia e Turismo

O Municipio de S&o Lourenco € um municipio pequeno e jovem se comparado a outros
municipios mineiros, situado no Sul de Minas Gerais, ao pé da Serra da Mantiqueira, as
margens do Rio Verde, a 867 metros de altitude, apresenta um clima seco e ameno. E uma
estancia hidromineral emancipada ha 92 anos, que se desenvolveu a partir de fontes minerais.
Assim desenvolveu um turismo sazonal, movido pela busca por tranquilidade, bem estar,
cultura, lazer, tratamentos naturais de salde fisica e mental, considerada por muitos o centro
de poderosas vibragdes espirituais, movendo a economia da regido. A cidade possui fontes de
aguas minerais com reconhecidas propriedades terapéuticas, lugar ideal para a salde do
corpo, da mente e do espirito e € considerada uma das mais importantes estancias

hidrominerais do pais.

A sua histéria estrutura divergéncias entre autores, sobre seu surgimento, alguns autores
dizem que foram os bandeirantes que procuravam transpor a Serra da Mantiqueira e chegar a
bacia do Rio Verde, e neste interim encontraram indios Cataguases, em grande numero, e por
isso 0 Estado de Minas Gerais, na época, chamava-se “Campos de Cataguases”. Em 1675,
Lourenco Castanho Tazques conseguiu vencer os indigenas e embrenhando-se pelo sertéo,
fundou na regido um pequeno acampamento que ficou conhecido como “Pouso do Lourengo”.
No século XIX, as propriedades das aguas minerais foram descobertas e o local foi chamado
de “Aguas do Viana”, por causa do dono das terras, e o seu reconhecimento trouxe ao atual

municipio de S&o Lourenco, depois de diversos nomes e donos.

Segundo Junqueira (2000) conta a tradicdo que as aguas minerais de S&o Lourengo
conquistaram fama gragas a Antonio Francisco Viana, o “formoso cagador”, que ap0s visitar
terras herdadas nessa regido encontrou uma fonte de aguas cristalinas fervilhantes, provou a
agua que brotava do chdo, surpreendeu-se pelo seu sabor; e logo identificou o grande poder
qgue essa fonte produzia aqueles que provassem suas aguas. Os efeitos miraculosos da
nascente fizeram com que o lugar se tornasse um grande atrativo para as pessoas que

ansiavam por experimentar o seu poder magico de cura.
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O Comendador Bernardo Saturnino da Veiga foi um dos fundadores de S&o Lourencgo, o qual
descobriu o valor terapéutico das aguas minerais, decidiu explora-las por meio de uma
companhia que conseguiu uma concessao para exploracdo das aguas minerais e desenvolveu a
Companhia de Aguas Minerais de Sd0 Lourenco — FUNDEC, a concessdo para exploracio
das fontes hidrominerais passou a outras empresas e bancos, até a atual Empresa de Aguas de
Séo Lourengo S.A, a partir de 1925.

Pontos Turisticos do Municipio de S&o Lourenco/MG:

e Parque das Aguas - E o principal ponto turistico da cidade, com vérias nascentes de
dguas minerais. De acordo com o FUNDEC p. 11, “As 4guas minerais constituem 0
patriménio inviolavel desta cidade desde 1874, quando da sua descoberta, elas representaram
a riqueza maior do municipio.” O parque possui nove fontes de 4guas medicinais - Fonte
oriente com agua mineral gasosa natural, Fonte Andrade Figueira com agua magnesiana,
Fonte Vichy com agua mineral alcalina; Fonte Ferruginosa com agua mineral ferruginosa;
Fonte Alcalina com agua mineral; Fonte Jaime Sotto Mayor com agua mineral sulfurosa;
Fonte José Carlos de Andrade com agua mineral carbogasosa; Fonte Sulfurosa Il com agua

mineral sulfurosa; Fonte Primavera com dgua mineral ferruginosa .

e Igreja Matriz — Pardquia de Sao Lourenco Martir.

e Estacdo Ferroviaria de Sdo Lourenco - A primeira Estacdo Ferroviaria de Sao
Lourenco, construida por ocasido da estrada de ferro “Minas e Rio” em 1884. (Junqueira;
Leonel, 2000, p.116). Hoje se tornou o trem das aguas que proporciona um passeio agradavel

a Seus passageiros.

e Balonismo - Teve inicio com etapas de campeonato de balonismo e hoje vem enfeitar

0 céu da cidade sendo um passeio muito cobigado.

e Rota do Café — Passeio com duragdo em torno/ de 4 horas, que promove um encontro
historico, cultural e sensorial numa fazenda centenéaria, onde o turista tem contato direto com
um dos melhores café do mundo, o qual inclusive foi premiado. Por meio de uma van chega-

se a Carmo de Minas na Fazenda Sertdo, um guia turistico acompanha o passeio e em paradas
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estratégicas explica sobre a histéria do café no Brasil, no mundo e também a historia da
fazenda. Durante o passeio é possivel provar a fruta no pé e provar cafés especiais com
quitutes caseiros feitos na fazenda. A contratacdo da Rota Café Especial é realizada no
Calcaddo de Sdo Lourenco/MG na Loja Unique Café ou fazendo reserva pelo email

reserva@rotadocafeespecial.com.br para grupos fechados.

Figura 2: Mapa da Localizagdo do Municipio de Séo Lourenco.
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Fonte: IBGE

3.2 Cenario Contemporaneo do Municipio de Sao Lourenco/MG

Entre 2000 e 2010, a razéo de dependéncia no municipio passou de 50,56% para 44,31% e a
taxa de envelhecimento, de 8,34% para 10,32%. Em 1991, esses dois indicadores eram,
respectivamente, 60,42% e 6,90%. Ja na UF, a razdo de dependéncia passou de 65,43% em
1991, para 54,94% em 2000 e 45,92% em 2010; enquanto a taxa de envelhecimento passou de
4,83%, para 5,83% e para 7,36%, respectivamente.


mailto:reserva@rotadocafeespecial.com.br
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O que é razao de dependéncia - Percentual da populagdo de menos de 15 anos e da
populacdo de 65 anos e mais (populacdo dependente) em relagdo a populacédo de 15 a 64 anos

(populacédo potencialmente ativa).

O que é taxa de envelhecimento - Razéo entre a populacdo de 65 anos ou mais de idade em

relacdo a populacéo total.

Tabela 1: Populagéo Etaria do Municipio de S&o Lourenco/MG (1991/2010).

Estrutura Etaria da Populacéo - Municipio de Sdo Lourenco - MG
Populacdo | % do Total | % do Total | % do Total | Populacdo | % do Total
Estrutura (1991) (1991) (1991) (2000) (2010) (2010)
Etaria
Menos de 15 9.189 30,76 9.322 25,24 8.493 20,39
anos
15 a 64 anos 18.620 62,34 24.527 66,42 28.867 69,30
Populacéo de 2.061 6,90 3.078 8,34 4.297 10,32
65 anos ou
mais
Razéo de 60,42 - 50,56 - 44,31 -
dependéncia
Taxa de 6,90 - 8,34 - 10,32 -
envelhecimento

Fonte: PNUD, IPEA e FJP - elaborada pelo autor

Figura 3: Piramide Etaria da Populacao de Sdo Lourenco/MG em 2010.
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Fonte: IBGE

De acordo com o IBGE, o indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) de S&o Lourenco é

0,759, em 2010, o que situa esse municipio na faixa de Desenvolvimento Humano Alto
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IDHM entre 0,700 e 0,799. A dimensdo que mais contribui para o IDHM do municipio é
longevidade, com indice de 0,871, seguida de renda, com indice de 0,746, e de Educac&o,

com indice de 0,673.

Tabela 2: IDH do Municipio de Sdo Lourengo/MG (1991/2010).

Indice de Desenvolvimento Humano Municipal e seus componentes - Municipio de S&o

Lourenco/MG

IDHM e componentes 1991 2000 2010

IDHM Educacéo 0,354 0,552 0,673
% de 18 anos ou mais

com 33,57 44,07 58,77
fundamental completo

% de 5 a 6 anos na 46,52 91,98 95,56

escola

% de 11 a 13 anos nos
anos finais do
fundamental 56,59 68,31 88,01
REGULAR SERIADO
ou com fundamental

completo

% de 15 a 17 anos com

fundamental completo 29,83 55,35 65,37

% de 18 a 20 anos com 39,12
médio completo 12,82 31,58

IDHM Longevidade 0,738 0,836 0,871

Esperanca de vida ao 69,27 75,17 77,28

nascer
IDHM Renda 0,634 0,739 0,746
Renda per capita (em 412,15 796,63 831,32
R$)

Fonte: PNUD, IPEA e FJP, elaborada pelo autor

O IDHM Educacdo demonstra proporcdes de criancas e jovens frequentando ou tendo
completado determinados ciclos, o que indica a situagdo da educacdo entre a populagdo em
idade escolar do estado e do municipio; assim a propor¢éo de criangas de 5 a 6 anos na escola
é de 95,56%, em 2010. No mesmo ano, a proporcao de criancas de 11 a 13 anos frequentando
os anos finais do ensino fundamental € de 88,01%; a propor¢édo de jovens de 15 a 17 anos

com ensino fundamental completo é de 65,37%; e a proporcéo de jovens de 18 a 20 anos com
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ensino médio completo é de 39,12%. Entre 1991 e 2010, essas propor¢des aumentaram,

respectivamente, em 49,04 pontos percentuais, 31,42 pontos percentuais, 35,54 pontos

percentuais e 26,30 pontos percentuais.

Tabela 3: IDHM Educacéo Sao Lourenco/MG (1991/2010).

IDHM - Educacao em Sao Lourenco

Faixa etaria

1991

2000

2010

Criancas de
5a6anos
na escola

Criancas de

46,25%

91,98%

95,56%

11a 13 anos
frequentando aos
anos finais do
ensino fundamental

56,59%

68,31%

88,01%

Jovensde 15a 17 anos
com ensino fundamental
completo

29,83%

55,35%

65,37%

Jovens de 18 a 20 anos
com ensino medio
completo

12,82%

31,58%

39,12%

Fonte: PNUD, IPEA e FJP, elaborada pelo autor
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4 METODOLOGIA

O estudo foi realizado por meio de procedimentos basicos, que integram pesquisas
bibliograficas e documentais, a maioria em meios eletrénicos, a qual adotou o intuito de
preservar o carater cientifico do trabalho e também da teoria nos aspectos de sua defesa e
discussdo de resultados. Logo, utilizou o processo de indugdo no estudo para conhecer a
realidade do turismo no municipio de Sdo Lourengo/MG, para embasar as projecdes possiveis
e ideais a serem utilizadas no desenvolvimento do turismo local e estruturar um diagnéstico
turistico da cidade em questdo, com bases na analise SWOT, que se utiliza de um sistema
simples, para definir e verificar a melhor posicdo estratégica a ser adotada para aquecer o
turismo da regido; assim € de suma importancia a analise interna e externa que envolve as

forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas do cenario do municipio.
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5 CONCLUSAO

O estudo voltou todas as suas atencBes para o turismo do municipio de Sdo Lourenco/MG,
com o objetivo de analisar os atrativos da cidade para conquistar os consumidores turistas que
sdo em sua maioria considerados demandas sazonais, pois s6 sdo clientes por um determinado
periodo. Por isso conclui-se que o estudo para esse tipo de cliente depende de uma

diversidade de variaveis, como tempo e locomocao.

Assim para alavancar o consumo turista na cidade, a mesma passou a desenvolver estudos
para como atrair turistas para consumir seus produtos e fideliza-los, para que todas as vezes
que surja a vontade de satisfazer suas necessidades, de passear e descansar da correria do dia a
dia, a cidade possa ser mencionada em primeiro lugar para a tomada de decis&o.

A cidade que consegue conhecer seus clientes, entender o porqué de consumirem e 0 que 0S
levam a viajar para determinado lugar e comprar produto/servigo, garante a sua satisfacdo e

consegue permanecer a frente da concorréncia.

Conclui-se que o municipio para ser a escolha do turista, se faz necessario oferecer aquilo que
ele espera, tanto no produto como no servigo prestado, tendo sempre um olhar critico, sobre a
qualidade da regido para seus clientes. Compreende-se, entdo que o comportamento do
consumidor define o que, 0 mesmo almeja comprar, porque?, onde?, quando? e como? ele

deseja adquirir o produto e / ou servigo.
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