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ESTOQUE: UM DESAFIO FINACEIRO PARA AS EMPRESAS

*Rebeca Nogueira Diniz

** Edmo Alves da Silva

RESUMO

As empresas almejam melhores resultados a todo o momento. No entanto, se deparam com
diversos desafios, sendo um deles o estoque de materiais. Para obter vantagem competitiva 0s
administradores incluem em seu cotidiano o planejamento, a gestdo e o controle de estoque,
mas, no entanto, enfrentam diferentes problemas no micro e macro ambiente, como por
exemplo, logistica, fornecedor, danificacdo, armazenagem de insumos etc. E importante
definir as estratégias necessarias para que o negdcio se estabeleca no mercado consumidor. O
planejamento do que deve permanecer no estogue, quando deve ser reabastecido, quantidade
que deve comprar, identificar o estoque obsoleto s&o questdes que devem ser analisadas pelo
gestor. A finalidade deste artigo é analisar como as técnicas de manejo, elaboracédo de estoque
impactam na economia da organizacéo e evidenciar como os sistemas e métodos contribuem
para otimizar o lucro. A metodologia utilizada foi o levantamento bibliografico e pesquisas
on-line em sites especializados no tema e artigos cientificos. ApGs analisar 0s conceitos
apresentados pelos autores, pode-se observar que hd um repertério importante quanto aos
modelos, técnicas, e filosofia para a gestdo, delineamento, fiscalizacdo e compra de estoque,
contribuindo para valorizar o produto, diminuir custo e promover vantagem competitiva.

Palavras-chave: estogue, gestéo, planejamento, controle.

1. INTRODUCAO

A competitividade entre as empresas esta cada vez mais acentuada, por isso as organizacoes
observam atentamente cada processo de gestdo da sua empresa. Constitui o dia a dia do gestor
buscar de forma eficiente equilibrar as necessidades da demanda com o processo de produgéo
e disponibilidade da mercadoria. Portanto, serd abordado neste artigo o tema referente ao

controle e planejamento de estoque e 0s seus impactos no cotidiano das institui¢oes.
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Ao observar as constantes mudancas de tendéncias do mercado é imprescindivel que as
empresas estejam atentas quanto ao seu produto e 0s recursos que o integram desde a
fabricacéo até a chegada ao consumidor final. O capital investido no estoque faz com que esse
item esteja cercado de atencdo e cuidados por parte dos administradores, pois 0 recurso

produtivo influenciard no custo para a empresa e no valor para a demanda.

Algumas empresas ja buscam explorar técnicas inovadoras na area de controle, planejamento
e armazenamento de estoque para auxiliar na reducao de valores monetarios e com isso, obter
vantagem competitiva quanto aos seus concorrentes (MARTELLI; DANDARO, 2015). De
acordo com os autores manter um bom planejamento e controle do estoque pode trazer
beneficios quanto aos possiveis fatores inesperados, ndo desestabilizando o fluxo comercial

da empresa.

No entanto, as empresas tém dificuldades para definir estratégias coerentes com as
circunstancias do macro ambiente, pois estdo fora de controle das organizacfes, como por
exemplo, a greve dos caminhoneiros no ano de 2018 que trouxe sérios problemas aqueles que
dependiam exclusivamente deste transporte para a fluidez do negocio. Ha, por outro lado, o

risco dos insumos se tornarem obsoletos ou perderem-se com o tempo.

Através deste trabalho o objetivo € observar a importancia das ferramentas de controle de
estoque e 0s impactos destas na economia da organizacdo e evidenciar como 0s sistemas e
métodos contribuem para maximizar o lucro, valorizar o capital investido em estoque e
direcionar de forma correta as decisbes que devem ser tomadas no que diz respeito ao

estoque.

Segundo DIAS (2011) uma empresa tem sucesso de acordo com as suas habilidades para
reunir, transmitir e interpretar todas as informacdes que descrevem as suas atividades. Apesar
da complexidade e a quantidade de dados necessarios para uma gestdo eficaz, contudo
importantes para o controle tatico das atividades operacionais da organizacdo. A
administracdo de estoque deve suprir da melhor maneira a necessidades dos departamentos,

sem prejudicar a operacionalidade da empresa, respeitando a politica determinada.

Para o desenvolvimento deste trabalho foram realizadas pesquisas bibliograficas que
salientam diversas formas que podem direcionar as decisfes dos gestores em relagdo ao
estoque da empresa. Com o intuito de observar diferentes colocag¢fes quanto ao tema foram

acessados artigos cientificos e sites que explanam sobre o assunto, recolhendo os dados



necessarios para auxiliar na composicéo deste artigo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O estoque na empresa e 0 seu papel

O estoque esta relacionado entre a velocidade de entrada e saida dos itens associados aos
produtos fabricados (MARTINS; ALT, 2009), ou seja, quanto maior o nivel de saida, maior
sera a necessidade de entrada, quanto menor o nivel de saida, menor serd a necessidade de

entrada. Segue na figura 01 a ilustracdo desta teoria dos autores acima.

Figura 01: Analogia dos estoques

Taxa de
fornecimento

Taxa de
demanda

Nivel do
estoque

Taxa de fornecimento > Taxa de Demanda — Nivel do Estoque AUMENTA

Taxa de fornecimento < Taxa de Demanda — Nivel do Estoque DIMINUI

Taxa de fornecimento = Taxa de Demanda — Nivel do Estoque INALTERADO

Fonte: SlidePlayer 2019

Conforme demonstrado na figura o nivel do estoque € estabelecido conforme a necessidade
do mercado. A administracdo de estogue € importante para a empresa manter-se competitiva
no mercado, sendo um desafio para as organizagdes, pelo motivo de absorver grande parte de
seus orcamentos. Portanto, o estoque precisa de planejamento, implementacdo e controle
(PEREIRA et al, 2015).

O estoque representa uma parte considerdvel na empresa, pois funciona como lubrificante
necessario para a producdo e o bom atendimento aos clientes (DIAS, 2011). De acordo com
Dias, as empresas utilizam o estoque para 0 bom desempenho financeiro da empresa, sendo

que o investimento neste setor determina comportamentos comerciais.

O estoque esta pautado na necessidade de suprir a capacidade produtiva e a demando do



mercado, considerando que a producdo e a demanda ndo seguem comportamentos iguais, iSso
faz com que o estoque surja como funcéo de equilibrio para estas duas variaveis (MARTINS;
ALT, 2009). Todavia, as empresas precisam criar um parametro para minimizar o risco de
perda ou prejuizo em relagédo ao estoque adquirido e ndo colocar em duvida o relacionamento

com o cliente.

O exercicio de organizar e controlar os recursos sdo realizados desde quando o periodo
industrial ganhou destaque, substituindo o processo artesanal pelas maquinas, o que levou a
um avanco tecnoldgico na area de producdo, com isso, 0 consumo e as exigéncias do mercado
transformou a maneira de administrar os recursos e auxiliou no surgimento de ferramentas
administrativas que séo utilizadas para obter eficicia organizacional (ROMITO et al, 2011).
Existem diversas estruturas de empresas, logo cada uma necessita de um volume diferente de
estoque de acordo com a atividade exercida, produto e demanda. Além disso, o gestor
relaciona estrategicamente o volume e o periodo de armazenamento dos insumos e produtos

acabados.

O gestor busca adquirir insumos pelo menor custo, com a melhor qualidade, na quantidade
adequada e no tempo previsto (ROMITO et al, 2011). Ou seja, a empresa tem o desafio de
equilibrar fatores como custo e qualidade dentro das circunstancias inseridas e do publico

alcancado.

Os recursos necessarios para fabricar um produto e atender uma demanda séo classificados
em trés tipos basicos: matéria-prima, produtos em fabricacdo e produtos acabados (DIAS,
2011). A matéria-prima sdo 0s materiais que se incorporam ao produto acabado. Os produtos
em fabricacdo correspondem a todos os itens que ja entraram no processo produtivo, mas que
ndo sdo produtos acabados. Os produtos acabados sdo os produtos que ja estdo prontos para
serem entregues aos atacadistas, varejistas ou consumidores finais (MARTINS; ALT, 2009).
No entanto, as empresas precisam dispensar espacos de estocagem para atender as etapas do
processo de fabricacdo e com isso o custo do produto tem mais uma variavel (custo de

armazenagem), entdo o responsavel pelo estoque acompanha e controla o fluxo e o nivel.

O tema estoque pode provocar na empresa conflito entre departamentos que se esfor¢cam para
atingir a meta estabelecida e estas metas podem ter dire¢des opostas como demonstra a figura
02, citada pelo autor Dias (2011).



Figura 02: Conflitos interdepartamentais quanto a estoques

DEPTO. DE COMRAS DEPTO. FINANCEIRO

Matéria - Prima Desconto sobre as quantidades ~ Capital investido

( Alto - estoque ) a serem compradas Perda Financeira

Matéria - Prima DEPTO. PRODUCAO DEPTO. FINANCEIRO

( Alto - estoque ) Nenhum risco de falta de Maior custo de armazenagem e

material perdas por obsolescéncia

DEPTO. VENDAS DEPTO. FINANCEIRO

Matéria - Prima Entregas rdpidas, boa imagem, ~Capital investido

( Alto - estoque ) melhores vendas Maior custo de armazenagem

Fonte: SlideShare 2019

A figura 02 demonstra como ¢ a visdo dos departamentos em relacdo ao alto estoque. Para o
departamento de compras, quanto maior quantidade, maior desconto. O departamento
financeiro ja vé uma grande compra como perda financeira e, com isso, maior custo de
armazenagem e maior capital investido. Os departamentos de producdo e vendas enxergam o

alto estoque como ponto positivo na questdo de garantir a disponibilidade do produto.

Para o desenvolvimento da empresa é relevante que haja integracdo entre todos o0s
departamentos, pois esta unido é determinante para que o risco de perdas e prejuizos diminua,
sendo que o fluxo diario da organizacdo depende da desenvoltura de cada envolvido no

processo.
2.2 Ferramentas para avaliar e controlar o estoque

E desafiador para as empresas manter um equilibrio entre a entrada de insumos e saida de
produto acabado, portanto, os administradores possuem opcdes de utilizarem algumas

ferramentas administrativas para auxiliar no controle de estoque.
O estoque possui diversos objetivos como:

e diminuir custo através da producdo continua;

e estabilizar preco do fornecedor por intermédio de alto volume de compra;



e proteger contra as variacfes de demanda e periodo de entrega dos fornecedores;
e resguardar a empresa de possiveis acontecimentos como: greves, incéndios,
inundacdes, dentre outras variaveis que ndo sao possiveis de controlar (BALLOU,
1978; apud MARTINS; ALT, 2009).
Segundo os autores, o0 estoque detém o papel de estabelecer maior segurancga as transagdes

comerciais e reduzir o risco de suspender a producéo, além de obter vantagem competitiva.

As ferramentas de controle e analise de estoque tém como importante funcéo propiciar uma
supervisdo da movimentac&o fisica e financeira dos estoques. E através deste controle que,
além de garantir a supervisdo, podem-se calcular estrategicamente os niveis minimos e

maximos de estoque.

Para auxiliar o administrador no planejamento de estoque existe um essencial instrumento
conhecido como a curva ABC, onde permite identificar os itens que necessita de atencédo e
tratamento adequado quanto a sua importancia no processo de producéo e impacto financeiro
(DIAS, 2011). No grafico 01 esté representado como classificar os itens.

Grafico 01: Curva de Pareto ou curva ABC ou curva 80-20
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Fonte: Blog LUZ 2019

Na classificagdo do grafico 01 os itens que ocupam 0 espago A sdo 0s mais significativos no
quesito de custo, os itens do espaco B, por sua vez, possuem importancia média e os itens do
espaco C como menos importantes no custo, mas ocupam um volume maior na escala de
porcentagem, isso significa que a quantidade de itens de alto custo pode ser baixa, quando a
quantidade de itens de menor custo pode atingir um espago significativo.



Baseando-se nos resultados obtidos pela curva ABC o gestor pode otimizar a aplicagcdo dos
recursos financeiros e materiais, evitando desperdicios ou aquisi¢fes indevidas e, por

consequéncia, aumentando a lucratividade.

Outra ferramenta bastante utilizada para o controle de estoque é conhecida como Inventario
Fisico que “consiste na contagem fisica dos itens de estoque. Caso haja diferenca entre o
fisico e os registros do controle de estoques, devem ser feitos os ajustes conforme
recomendacdes contabeis e tributarias” (MARTINS; ALT, 2009, p. 199). Segundo a defini¢ao
do autor, o estoque deve ter uma listagem correta, pois caso contrario o setor de contabilidade
devera ser acionado para verificar as divergéncias e isso pode ocasionar erros no momento de

realizar os pedidos.

O armazenamento do estoque também é importante para a logistica da empresa, pois se algum
equivoco ocorrer a organizacdo deixa de agregar valor ao produto e prejudica a atividade
realizada (PEREIRA et al, 2015). O responsavel pelo estoque precisa atentar para a forma
como 0s materiais estdo sendo armazenados e quanto a forma de movimentagdo, porque
podem ocasionar casos de danos aos produtos, ou perda por se tornarem obsoletos e

invalidando o seu uso para o objetivo inicial.

Algumas ferramentas auxiliam as empresas na gestdo de entrada e saida de materiais, como o
método PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair) também conhecido como FIFO (First In,
First Out), esta estratégia é feita pela ordem cronoldgica das chegadas dos itens. Sendo assim,
sai primeiro 0 insumo que primeiro integrou o estoque, logo a reposicdo segue a mesma
ordem. As estocagens por esse método sdo com valores aproximados dos precos atuais de
mercado (DIAS, 2011). Ou seja, a empresa estabelece o preco final de acordo com o custo do
material recebido. Muito utilizado por empresas que possuem produtos com ciclo de vida ou

periodo de validade.

No modo UEPS (Ultimo a entrar, Primeiro a Sair), igualmente renomado como LIFO (Last in,
First Out), aplicado para materiais com prazo de validade mais longo, as empresas analisam
as provisdes considerando que o saldo do estoque seja avaliado pelo preco das ultimas
entradas. No periodo de inflagcdo esse método é o mais adequado para equilibrar os precos dos
produtos em armazenamento para a venda ao consumidor (MARTINS; ALT, 2009). Para que
seja utilizado o sistema e obter dele 0 maximo de eficiéncia e relevante que seja considerado o

tipo de empresa, sua atividade e demanda a ser atendida, pois a ponderacdo do estoque
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influencia no custo dos bens vendidos ou dos insumos utilizados na producao.
2.3 Sistemas estratégicos referentes ao estoque

O planejamento estratégico das empresas inclui o estoque como um dos pontos principais,
pois 0s processos da organizacdo dependem diretamente da cadeia de suprimento e para iSso

o0s gestores utilizam diversos sistemas e 0 LEC (Lote Econémico de Compra) é um deles.

O LEC é para definir a quantidade ideal para a compra de materiais na reposi¢do de estoque,
com o objetivo de minimizar os custos de estocagem e pedidos de compra dentro de
determinados periodos (OLIVEIRA; FILHO, 2015). Conforme definidos pelos autores, a
ferramenta conseguira dimensionar melhor suas compras e seus estoques, adquirindo em

quantidades corretas para que possa produzir com eficiéncia.

A execucdo de procedimentos na elaboracdo da gestdo de estoque é fundamental para
direcionar de forma mais correta as decisbes dos administradores, quando diz respeito ao

estoque e compra de materiais.

O sistema MRP (Materials Requirement Planning), traduzido como Planejamento das
Necessidades de Materiais, define estratégias e regras de decisdo quanto as necessidades
existentes em relacdo a producdo, obedecendo a uma sequéncia l6gica para os itens que
compdem determinado produto (DIAS, 2011). Segundo o autor, 0 modo consiste em criar

uma forma mais segura para o planejamento de materiais na empresa.

Com a integracdo dos setores, 0 sistema e a estrutura analitica do produto, o MRP, diante da
demanda dada, calcula as necessidades de materiais e verifica se ha estoque disponivel ou se
sera necessario a emissdo de uma solicitacdo de compra ou ordem de fabricacdo (PEREIRA et

al, 2015). Essa integracdo € elucidada pela figura 03.
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Figura 03: Informacdo que integra o sistema MRP

Fonte: ensinoeinformacdo 2019

Analisando a figura 03, 0 MRP est& no centro, indicando que todos os setores poderdo acessar
as informacGes necessarias para 0 bom desempenho da empresa. Estes dados auxiliam nas
decisbes gerenciais € nos planejamentos estratégicos, com isso, a vantagem competitiva fica

mais intensa.
O MRP tem os objetivos de:

e assegurar que o planejamento da producdo sera alcancado, através da gestdo de
disponibilidade de materiais, componentes e produtos para atender os clientes;
e preservar 0s inventarios mais baixo possiveis;

e programar atividade de producdo, de reposicao e de logistica (DIAS, 2011).

Os objetivos do MRP citados pelo autor buscam estabelecer uma empresa mais equilibrada,
onde a lucratividade é o alvo principal, por intermédio de estabelecer quantidades corretas

para atender a demanda e, por outro lado, manter o nivel que corresponda ao custo estipulado.
A implantacdo do sistema MRP envolve algumas questdes para serem respondidas, como:

e Quais itens sdo necessarios para compor o produto final e cumprir a demanda?
¢ Qual a quantidade de cada item para produzir o produto?

e Quando esses itens serdo utilizados na produgéo? (TEIXEIRA et al, 2015)

Para responder estas questdes, 0 sistema possui 0s pré-requisitos que sdo: 0 Programa-mestre
de producdo que tem a funcdo de estabelecer quais 0s componentes serdo necessarios para

agregar ou transformar no produto final de acordo com a demanda a ser atendida (DIAS,
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2011). Todo processo de produgéo precisa especificar a composi¢do do produto e no MRP
isso é identificado na Lista de materiais, assim como o bolo, por exemplo, necessita de
analogia para o seu preparo (MARTELLI, DANDARO, 2015). O registro de inventario
fornece, em qualquer momento, as quantidades remanescentes no estoque, indicando pedidos
em aberto e ressalta a necessidade ou capacidade do estoque (TEIXEIRA et al, 2015). Os
relatdrios e dados de saida sdo informagdes emitidas pelo programa MRP, a nivel gerencial do
processo, logistico e de manufatura (DIAS, 2011). Estes requisitos sao submetidos a um ciclo

conforme ilustra a figura 04.

Figura 04: MRP — Sistema Produtivo

CARTEIRA DE .
PEDIDOS PREVISAO DE VENDAS
LISTAS DE MATERIAIS REGISTROS DE

ESTOQUE

Fonte: WordPress.com 2019

A figura 4 demonstra como funciona o fluxo dentro do sistema MRP para que realize as
etapas, desde a solicitacdo advinda da demanda, que abastece o programa mestre de producéo
e conforme sdo lancadas as informagfes necessarias para a producdo, o programa direciona a
cada setor a sua respectiva responsabilidade no processo de fabricacdo, sendo compra de

materiais, administracdo e manuseio dos itens e ordem para execucdo da atividade.

Para se obter o produto final € necessario que conheca exatamente a composicdo deste
produto, para que o processo produtivo ndo seja interrompido e desestabilize o curso da
manufatura. Por conseguinte, 0 MRP prop6e um modelo para determinar toda a estrutura que

envolve o produto. Segue na figura 05 um exemplo hipotético de um produto A qualquer.
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Figura 05: Estrutura analitica do produto A

A

B(2) c(1)

D(2) E(1) F(3) E(2)

Fonte: SlidePlayer 2019

Na figura 05 o produto final, identificado como A, depende de dois niveis de itens para a
concluséo do processo produtivo. Neste exemplo as letras B, C, D, E e F correspondem a uma
parte que integra este artefato, os nimeros que se encontram entre parénteses, por sua vez,
representam a quantidade que sera utilizada no procedimento, para, assim, concluir a peca

final esperada.

Com os desenvolvimentos tecnoldgicos ja existe no mercado o sistema MRPII, que acrescenta
a sua funcdo a integracdao do planejamento financeiro com o operacional (MARTINS; ALT,
2009). Os métodos MRP e MRPII oferecem um alinhamento para os planos de producao,

finangas, marketing, Engenharia e Recursos Humanos, tornando as decisdes mais uniformes.
2.4 Just-In-Time

As empresas intentam formas mais habeis para ajustar o custo de producdo, com a competicao
em relacdo aos negdcios. A filosofia Just-In-Time (JIT) surgiu no Japdo, nos anos 80, na
Toyota Motor Company, com o0 objetivo de atender a coordenacdo da producdo com as
diferentes solicitagbes da demanda (DIAS, 2011).

O conceito JIT idealiza a meta do estoque “zero”. Contrapondo a abordagem tradicional
guanto a quantidade e periodo de estoque, traz consigo a ideia de que a disponibilidade dos
materiais requeridos pela manufatura seja apenas quando forem necessarios para atender uma
demanda ja estabelecida e, por consequéncia, reduzir o custo de armazenamento (MARTINS;
ALT, 2009). Ao observar o conceito apresentado, entende-se que as teorias, técnicas e
ferramentas desenvolvidas tém o objetivo de auxiliar nos processos de producdo, garantindo
um padrdo de qualidade, minimo custo, agregar valor ao produto final e manter um bom

relacionamento com os consumidores.
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3. CONCLUSAO

Com base no estudo desenvolvido neste artigo, conclui-se que o estoque é um desafio
financeiro para as empresas. Com intuito de potencializar os lucros da empresa e reduzir 0s
custos que envolvem todo o processo produtivo e comercial da organizacdo, é imprescindivel

uma boa administracdo dos ativos da mesma.

Através dos conceitos explanados pelos autores pesquisados, atestou-se que a gestdo de
estoque é de suma importancia, pois se houver falha, a empresa podera deixar de gerar lucro e
ter prejuizo. Considerando que cada empresa possui estruturas diferentes para a estocagem
dos materiais, ela necessita de atencdo para que ndo tenha perda ou danificagdo do material

direcionado a producéo e, com isso, podendo gerar despesas extras.

O controle de estoque pode prevenir o volume e quantidade de itens desnecessarios, evitando
que se tornem obsoletos ou até mesmo percam o prazo de validade, o que pode interferir no
preco final, e, assim, obter maior rentabilidade. Outra vantagem é a aplicacdo devida do

capital e manter a qualidade ofertada aos clientes.

A curva ABC auxilia na definicdo de quais produtos merecem maior atencdo dos gestores na
questdo de custo para a empresa, pois a armazenagem e movimentagdo dos insumos na
empresa geram despesas financeiras e isso interfere diretamente no valor para o consumidor.
De acordo com a atividade exercida pela instituicdo, existem opcdes para o controle de
entrada e saida de estoque, conhecida como PEPS, a mais indicada para produtos com prazo
de validade que limitam a cronologia. A outra opcdo de controle seria a UEPS, que ajuda a
equilibrar o custo de estoque quando ha uma variacao inflacionaria no mercado, neste caso, 0s

produtos néo pereciveis e com um ciclo de vida mais longo podem ser regidos pela UEPS.

Os administradores tém como possibilidade os varios sistemas e ferramentas para gerir de
forma eficiente o estoque de sua organizacdo, algumas dessas alternativas foram expostas

neste trabalho.

As empresas estabelecem planejamentos estratégicos na intencdo de alcancar vantagem
competitiva e para que isso aconteca os dados, referentes a cada setor e principalmente a
producdo, devem estar corretos e sincronizados. O inventério fisico € bem utilizado para
alinhar os bens fisicos com os bens contabeis. Caso haja divergéncia, devera ser acionado o
encarregado pelos dados e devidamente corrigido pelo setor responsavel, que na maioria das

vezes é a contabilidade.
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Referente ao Lote Econdmico de Compra (LEC) € uma das principais ferramentas dentro da
cadeia de suprimentos, pois 0 método direciona a uma melhor administracdo na aquisicéo de
materiais, 0 que possibilita negociacfes com fornecedores, respeitando as necessidades da

producdo e a exigéncia da demanda.

Foi possivel observar que os sistemas MRP e MRPII contribuem para a integragdo de todos os
setores através de informacgdes compartilhadas e sincronizadas, proporcionando aos gestores
uma maior seguranca para tomada de decisGes, principalmente em relacdo ao estoque da

empresa, tracando acdes que fardo o desempenho produtivo melhorar.

Apesar 0 Just-It-Time ter originado em um pais distante e com a realidade muito diferente da
que se vive no Brasil, é importante elucidar que esta filosofia trouxe uma proposta de
melhoria continua, sendo o objetivo o estoque “zero”, ou seja, ter somente a quantidade de

materiais para atender a demanda ja preestabelecida.

No entanto, para que haja equilibrio financeiro, vantagem competitiva, maximizacéao do lucro,
otimizacdo do capital investido em insumos é interessante que as empresas implantem e
gerenciem os métodos e sistemas aplicados, observando os resultados através de fiscalizacao

e delineando os préximos passos a serem dados, rumo ao desenvolvimento almejado.
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