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RESUMO

A gestdo da informagdo ¢ fundamental dentro das instituigdes de ensino auxiliando no
seu sucesso. Os dados devem ser processados gerando informagdes que auxiliem a tomada de
decisfio. No setor educacional isso é verificado, uma quantidade enorme de dados que ndo sdo
utilizados de forma adequada e eficaz. O presente projeto visa o desenvolvimento e
implementagdo de um sistema de informagdo em uma institui¢do de venda de cursos e livros
com a finalidade de melhorar os processos e ajudar a gestdo na tomada de decisdo. O
software tem o objetivo de receber o langamento das vendas de cursos e livros e atraves das
aliquotas pré-estabelecidas ele calcula a comissdo ¢ langa o valor para o vendedor. Estes
dados podem ser buscados através de um relatorio que ird auxiliar os gestores da instituigio
na tomada de decisio. No desenvolvimento do projeto. foram necessdrios a utilizagdo de
métodos de desenvolvimento relacionados a drea de Engenharia de Software. da Linguagem
C# e do Banco de Dados SQL. Automatizar todo esse processo foi muito importante, pois

ajudou na gestdo da informagdo dentro da instituicdo.

Palavras-chave: Sistemas. Banco de dados. Administragdo.



ABSTRACT

Information management is fundamental within the educational institutions aiding in
their success. Data must be processed generating information that can help decision making.
In the educational sector this is checked. a huge amount of data that is not used properly and
effectively. This project aims at the development and implementation of an information
system in a sale of the institution of courses and books in order 1o improve processes and help
management in decision making. The software is designed to receive the launch of sales
courses and books and through the pre-established rates it calculates the commission and cast
the value to the seller. These data can be fetched in a report that will assist the institution
managers in decision making. In developing the project. it took the use of method
development related to Software Engineering area. the language € # and SQL Database.
Automate this whole process was very important because it helped in the management of

information within the institution,

Keywords: Systems. Database. Administration.
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1 INTRODUCAO

Com o avango da tecnologia cada vez mais se vé necessdria a4 automatizagio dos
processos. Isso se da através da implantagdo de sistemas informatizados que irdo agilizar o
trabalho que antes era feito de forma manual. Varias empresas tém observado que a
tecnologia veio para somar e tem sido vista como um diferencial competitivo em varios
setores.

Outro aspecto relevante € que os dados passaram a fazer parte do ativo da empresa
desempenhando um papel fundamental. pois quando analisados dentro de um contexto
ajudam seus gestores na tomada de decisio.

A organizagdo objeto deste estudo atua no setor educacional onde sio feitas vendas de
cursos e livros que preparam o cliente para prestar concursos publicos e proporciona seu
crescimento através de Pos-Graduagdio. O intuito é auxiliar o cliente em sua formagio e
diregfio profissional. E um setor que tem crescido no Brasil devido & busca por estabilidade e
capacitagio profissional para o mercado de trabalho.

Este trabalho visa justamente desenvolver um software para essa empresa do setor
educacional que comercializa cursos e livros. auxiliando-a no cilculo das comissdes pagas a
seus vendedores. O objetivo é melhorar os processos, trazendo rapidez e precisdo a um

trabalho feito atualmente de forma manual.

1.1 Tema especifico

Criagdo e implementagdo de um software para calculo de comissio de vendas.

1.2 Problema de pesquisa

Como resolver o problema de cdlculo manual de comissdes de vendas de uma

institui¢do de ensino utilizando a linguagem C#?
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1.3 Problematizac¢io

Atualmente na institui¢do de ensino analisada nesse projeto, as comissdes das vendas
de livros e cursos sido calculadas manualmente, uma a uma, usando calculadora de acordo
com o percentual de comissdo pago, o que despende de tempo e trabalho. Esse trabalho busca
uma nova alternativa através de um software que ird calcular automaticamente essas
comissoes, auxiliando de forma mais rapida o gerenciamento do setor comercial da empresa.
Foram feitos estudos para analisar a viabilidade de se desenvolver este software na linguagem
C# (C Sharp).

1.4 Hipoteses

E possivel utilizar a linguagem C# por ser totalmente orientada a objetos, facil de
aprender e utilizar, sendo robusta e com boa performance.
Pode-se utilizar dos conceitos praticos e tedricos apresentado na engenharia de

software na implementagéo de sistemas para qualquer ramo de atividade.

1.5 Objetivo geral

Desenvolver um software baseado na Linguagem C# ¢ banco de dados MySQL para
informatizar o calculo da comissdo das vendas de cursos e livros e emissiio de relatdrios

especificos de uma instituigdo de ensino.

1.6 Objetivos especificos:

Desenvolver um software com as seguintes qualidades:
e Capaz de realizar os processos de calculos de forma mais rapida, segura e confiavel:

e (Capaz de gerar relatorios especificos;

o il W e LSRN ROBE A WY
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Fazer uso de linguagem de programagdo adequada para possibilitar uma performance
desejavel.

o Utilizar um sistema de gerenciamento de bancos de dados que proporcione integridade e

seguranga aos dados.

1.7 Justificativa

A motivagdo para o desenvolvimento de uma aplicagdo computacional para o calculo
de comissdes surgiu da necessidade observada na organizagido que sera objeto deste estudo
que atua no ramo de venda de cursos e livros para concursos. Os colaboradores recebem
salario fixo mais comissdes e estas comissoes sio calculadas de forma manual levando muito
tempo e o resultado ndo ¢é confiavel.

Existem hoje em dia alguns softwares com o intuito de calcular as comissoes de
vendas, mas sdo genéricos e ndo se adaptam para necessidade citada acima, além do alto
custo. Eles sdo desenvolvidos para determinados setores e com dados pré-estabelecidos.

Portanto ao criar um software especifico para o calculo comissdes pode-se introduzir
os dados necessérios para gerar o resultado esperado de acordo com a atividade da empresa. O
setor comercial terd mais facilidade para gerar relatorios e ajudar na tomada de decisdes, além

de ter seu trabalho facilitado.

i o u s oy
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Os beneficios da Informatiza¢io

A presente pesquisa se dard em uma empresa no setor educacional de venda de cursos e
livros para concursos, onde os colaboradores recebem comissdo pelas vendas, as quais sido
calculadas manualmente. Esse processo ¢ dispendioso e ndo ¢ seguro, portanto sugerimos o
desenvolvimento de um software para suprir esta necessidade.

Na busca de melhorar e agilizar os processos, softwares tem sido desenvolvidos para
auxiliar pessoas e empresas em suas atividades diarias. Geralmente sdo criados de forma
generalizada para suprir necessidades gerais e a pessoa ou empresa tem que se adaptar a ele.
Mas o diferencial de tais softwares ¢ a sua especificidade, ou seja. como irdo tratar de
problemas especificos.

Devido ao aumento do uso de Tecnologias e o uso especifico dos softwares, os
programadores precisam buscar conhecer o problema e suas especificidades e através disso
buscar parimetros para o desenvolvimento do software.

Para isso. segundo Laudon e Laudon (1999) deve-se observar o ciclo de vida deste
sistema de informagdo:

e Definir o problema: entender a necessidade do projeto para a empresa:
o Estudar como os processos sdo feitos e buscar solugdes viaveis:

e Desenvolver o projeto através das prerrogativas encontradas:

o [nstalar e testar:

e Suporte apos instalagdo.

O desenvolvimento especifico de um software se faz necessario através de um
conhecimento do funcionamento atual do processo usado. Desta forma analisaremos o cendrio

atual e suas peculiaridades com a finalidade de solucionar o problema proposto.

2.2 A importancia dos Sistemas de Informacio

2 [P % mm.«-‘---'-.ro.-,-;\!_‘: E:‘-('Tf-‘
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A tecnologia avanga rapidamente. todos os dias. novos sistemas. softwares e
equipamentos sio desenvolvidos, mas ainda existem empresas e pessoas que nio tem acesso a
todo este beneficio. Isto se deve muitas vezes por uma falta de visdo dos beneficios que a
informatizagdo pode trazer que na maioria das vezes ¢ compreendida como despesa e nio
como investimento que traz redugdo de custos e vérias facilidades. Ao contririo do que se
pensa utilizar softwares de gestdo ndio é mais um privilégio de alguns e os beneficios gerados
sa0 muitos como: rapidez nos processos. controle de estoque. controle financeiro e gestdo
centralizada da informagao. Considerando-se a importancia da informatizagido que buscam
cada vez mais atender de forma rapida e eficiente as necessidades de informagio de seus
usudrios fornecendo subsidios para o desenvolvimento das atividades fundamentais.

Segundo Rowley (1994), “a informatica tem exercido uma influéncia fundamental no
funcionamento das organizagdes e servigos de informagio™,

Com o advento do computador e das novas tecnologias ¢ sua consequente introdugao,
“resultou em padronizagdo, aumento da eficiéncia, cooperagdo e melhores servigos”
(ROWLEY, 1994) oferecidos.

Entretanto, para que esses diferenciais sejam atingidos € preciso que se tenha claro os
objetivos a que se propde a informatizagio.

Dentre as muitas ¢ variadas razoes que justificam a opgdo por um sistema
informatizado de gerenciamento, Rowley (1994), aponta:

o Os computadores possibilitam a redugdio do nimero de tarefas repetitivas. Em geral, os
dados serio inseridos uma Gnica vez e, dai em diante, poderfio ser acessados e
modificados:

e Os sistemas informatizados podem ser mais baratos e mais eficientes:

e Podem propiciar a introdugdo de servigos que ndo existiam antes:

e Controle adicional de todas as fungdes que se consegue com a ajuda de informagdes

gerenciais mais abrangentes que justificam um processo decisorio mais eficaz.

Portanto o sistema informatizado trard melhorias e rapidez nos processos, fazendo com
que as informagdes sejam armazenadas de maneira eficaz e sua busca seja rapida quando
necessaria.

De uma forma ampla, a finalidade da informatizagio ¢ agilizar, aumentar a eficiéncia ¢
a precisdo na recuperagdo da informagdo. Figueiredo (1992). diz que a informatizagdo deve

ser pensada e “implementada™ a partir do momento em que:
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* os procedimentos manuais se tornem inadequados:
* ¢ possivel ampliar a gama de servigos oferecidos:

® acooperagdo se torna imprescindivel.

Nao apenas para suprir essas necessidades. mas a informatizagio vem para agregar
valor a empresa, ja que seu feedback rapido proporciona a empresa sair na frente de seus

concorrentes como um diferencial competitivo.

2.3 Sistemas de Informag¢ao em Ambientes Educacionais

O setor educacional tem crescido no Brasil e se tornado bastante competitivo. por isso
as empresas tem percebido a necessidade de gerenciar melhor seu negocio. Antes focavam
mais no setor pedagogico. como corpo discente. docente e metodologias. Agora perceberam a
necessidade da integragdio entre os setores administrativo, financeiro e pedagdogico. e estdo
apostando em Sistemas de Informagdo que proporcionem isso.

Segundo Auler (1988) o meio externo influencia diretamente a organizagdo, portanto criar
uma visdo estratégica e utilizar ferramentas administrativas e tecnologicas modernas € um

diferencial para as empresas do setor educacional.

2.4 Plataformas de Desenvolvimento

2.4.| Plataforma.Net

Segundo Don Box (2003), a Plataforma.NET ¢ centrada ao redor de uma Common
Language Runtime (CLR, conceito similar ao da Java Virtual Machine, JVM) e um conjunto
de bibliotecas que pode ser empregado em uma grande variedade de linguagens. as quais
podem trabalhar juntas, ja que todas sdo compiladas para uma mesma linguagem
intermedidria. a Microsoft Internediate Language (MSIL). Assim, é possivel desenvolyer

aplicativos mesclando C# e Visual Basic ou qualquer outra linguagem suportada. Don Box
(2003)
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Segundo Maya (2015) o Visual Studio.Net, dedicado a plataforma Net ¢
extremamente completa. oferecendo diversos servigos e facilidades ao desenvolvedor. Para
aqueles desenvolvedores que desenvolvem aplicativos com banco de dados o Visual
Studio.Net oferece um recurso que adiciona ao formuldrio todos os componentes e codigo
para manipular as principais fun¢des que um banco de dados precisa, como consulta, inser¢iio,
remogdo. e atualizagdo. Além disso. o Visual Studio.Net ¢ simples de usar. possui um
ambiente bastante organizado. assim como o antigo ambiente que o Visual Basic 6 oferecia e
era extremamente elogiado por isso.

O Visual Studio.Net além de oferecer funcionalidades também oferece constantes
atualizagdes, assim em média a cada dois anos uma nova versdo, ainda mais completa, ¢
langada pela Microsoft. Uma desvantagem ¢ que ¢ pago e nio funciona em outros sistemas
operacionais a ndio ser no Windows. Ja sua versdo gratuita ¢ bastante limitada ¢ o software

desenvolvido com ela ndo pode ser comercializado.

2.5 Linguagem de Programacio

A funcdo da linguagem de programagdo € servir como um meio de comunicago entre
os humanos e os computadores. Existem dois tipos de linguagens de programagdo: as de baixo
nivel e as de alto nivel.

As linguagens de baixo nivel sdo interpretadas diretamente pelo computador. tendo um
resultado rapido. porém ¢ muito dificil e incomodo se trabalhar com elas.

Segundo Lima e Reis (2002) pode-se notar que ¢ uma linguagem bastante complicada.
Ja as linguagens de alto nivel sdo mais faceis de trabalhar e de entender, as agdes sdo
representadas por palavras de ordem (exemplo faga, imprima, etc.) geralmente em inglés,
foram feitos assim para facilitar a memorizagio e a logica. Elas ndo sdo interpretadas
diretamente pelo computador, sendo necessario traduzi-las para linguagem binaria utilizando-
se de um programa chamado compilador.

Para Farrer (1985), quando programamos em uma linguagem de programacio de alto
nivel primeiramente criamos um arquivo de texto comum contendo a logica do programa, ou
seja. ¢ onde falamos ao computador como deve ser feito o que queremos. Este arquivo de
texto ¢ chamado de codigo-fonte, cada palavra de ordem dentro do codigo-fonte é chamada de

instrugdo. Apos criarmos o cédigo-fonte devemos traduzir este arquivo para linguagem

Grupo Caen
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bindria usando o compilador correspondente com a linguagem na qual estamos programando.
O compilador ira gerar um segundo arquivo que chamamos de executavel ou programa, este
arquivo gerado ¢ interpretado diretamente pelo computador.

Existem algumas linguagens de programagio que ndo necessitam de compiladores,
como o PHP, uma linguagem dedicada a produgiio de websites dinimicos. As instrugdes em
PHP séio compiladas e executadas ao mesmo tempo.

Cada linguagem de programagdo ¢ diferente da outra. contendo palavras-chave
proprias. Outros exemplos de linguagens de alto nivel sio C++, Java, C#, Delphi (Pascal),
PHP, Visual Basic. etc. Como a proposta deste trabalho ¢ implementar utilizando a linguagem

C#, a mesma serd analisada de forma mais profunda no item a seguir.

2.5.1 Linguagem C#

O desenvolvimento do C# (pronuncia-se: C Sharp). teve inicio no final do século XX
(1999). A convite da Microsoft, Anders Hejlsberg formou uma equipe de programadores para
desenvolver uma nova linguagem de programagio. A primeira linguagem criada pela equipe
de Hejlsberg recebe o nome de Cool. Mais tarde, na virada de século, a linguagem Cool foi
rebatizada para C#.

Yara Lima e Reis (2002). o C# surgiu com a finalidade de possibilitar a criagdo de
solugdes executaveis sobre a plataforma NET Framework. com o intuito de flexibilizar o
desenvolvimento de aplicativos. Dessa maneira. o desenvolvedor nao cria solugdes para um
dispositivo eletronico especifico, e sim para a plataforma NET Framework.

Para a codificacio de sistemas baseados em .NET Framework, a Microsoft langou o
Visual Studio. Esta ferramenta € uma IDE (Integrated Development Environment) que conta
com um editor de codigo. compilador, com modelos de projetos de exemplos. designers e
assistente de codigos.

Msdn (2012) diz que os algoritmos escritos em C# sdo executados no .NET
Framework, um componente para Windows que inclui um sistema de execugdo virtual da
aplicagdo por meio do Common Language Runtime (CLR) e um conjunto de bibliotecas de
classes. além de contar com uma solugdo comercial da Microsoft. que faz parte da

infraestrutura de linguagem comum (CLI). O CLI ¢ tido como um padrao internacional para a
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criagdo e execugdo de ambientes de desenvolvimento onde as linguagens e as bibliotecas
trabalham em sincronia.

Ainda de acordo com Msdn (2012), a compilagio em C# & processada em uma
Intermediate Language (IL) que estd em conformidade com a especificagio CLI. O codigo IL
€ seus recursos, tais como bitmaps e strings, sio armazenados no disco rigido em um arquivo
executavel chamado de Assembly. No momento da execugio de um programa em C#, o
Assembly ¢ carregado para o CLR. Uma vez aprovado os requisitos de seguranga, o CLR
executa a compilagdo Just in Time (JIT) para converter o c6digo IL em linguagem de baixo

nivel.

2.5.2 A linguagem C# ¢ suas caracteristicas

A criagdo do C# foi baseada nas linguagens de programagdio C. C++ e Java. Deste
modo. programadores habituados com uma dessas linguagens sdo capazes de desenvolver
solugdes sem maiores dificuldades, pois ela reune recursos de cada uma destas linguagens
base e adiciona novos recursos exclusivos.

Em relagdo a linguagem C, o C# tem foco na compilagio de solugdes de alto nivel, ja a
linguagem C ¢ voltada para o desenvolvimento de baixo nivel.

Msdn (2012) ressalta que, o processo de compilagio do C# ¢ mais simples ¢ mais
flexivel comparado ao C++ ou Java, pois elimina-se a necessidade de arquivos de cabegalhos
separados e ndio ha a necessidade da declaragao de métodos ¢ tipos em uma ordem especifica.
Um arquivo contendo codigos de programagdo podem ser definidos quaisquer nimeros de
classes. estruturas, interfaces e eventos que forem necessarios.

Segundo Lima e Reis (2002). as caracteristicas essenciais do C# sdo:

e Simplicidade: os projetistas de C# costumam dizer que essa linguagem ¢ tdo poderosa
quanto o C++ e tdo simples quanto o Visual Basic:

¢ Completamente orientada a objetos: em C#. qualquer varidvel tem de fazer parte de
uma classe;

¢ Fortemente tipada: isso ajudard a evitar erros por manipulagdo impropria de tipos.
atribui¢oes incorretas, etc.:

o Gera codigo gerenciado: assim como o ambiente NET ¢ gerenciado, assim também ¢ o
C#;
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¢ Tudo é um objeto: System.Object ¢ a classe base de todo o sistema de tipos de C#:

* Controle de versoes: cada assembly gerado. seja como EXE ou DLL. tem informagdo
sobre a versio do codigo, permitindo a coexisténcia de dois assemblies homonimos. mas
de versoes diferentes no mesmo ambiente:

* Suporte a codigo legado: o C# pode interagir com codigo legado de objetos COM e
DLL’s escritas em uma linguagem ndo gerenciada:

¢ Flexibilidade: se o desenvolvedor precisar usar ponteiros, o C# permite, mas ao custo de
desenvolver codigo ndo gerenciado, chamado “unsafe”.

¢ Linguagem gerenciada: os programas desenvolvidos em C# executam num ambiente
gerenciado, o que significa que todo o gerenciamento de memaoria é feito pelo runtime via
o GC (Garbage Collector), e ndo diretamente pelo programador, reduzindo as chances de
cometer erros comuns a linguagens de programacdo onde o gerenciamento da memoria é

feito diretamente pelo programador.

2.5.3 Evolugdo da linguagem

A primeira versdo do C# comegou a ser usado a partir do Visual Studio 2002. Sua
principal caracteristica era a capacidade de escrever codigos gerencidveis.

Lima e Reis (2002) acrescentam que a linguagem C# faz parte do conjunto de
ferramentas oferecidas na plataforma NET e ¢ definida como uma linguagem simples.
robusta, orientada a objetos, fortemente tipada e altamente escalavel a fim de permitir que
uma mesma aplicagdo possa ser executada em diversos dispositivos de hardware,
independentemente destes serem PCs, handhelds ou qualquer outro dispositivo movel.
Embora seja possivel usar vdrias linguagens na plataforma NET. C# ¢ aquela que deve
sempre ser considerada em primeiro lugar, pois oferece poder. facilidade, flexibilidade e ¢ a
linguagem nativa para a plataforma NET. O C# resolve o abismo entre as linguagens de
baixo nivel e alto nivel.

A segunda versdo da linguagem (2.0) foi introduzida com o Visual Studio 2005 e
Visual Studio 2005 Express. De acordo com Msdn (2005) as novidades sido: tipos genéricos,
interadores, classe parcial, tipos anuldveis, métodos andénimos. qualificador de alias de

namespace. classes estiticas. modificadores externos para declarar métodos declarados
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externamente. possibilidade de definir diferentes niveis de acessibilidades aos métodos gets e
sets. maior flexibilidade no tipo de retorno e parametros ao passar para um delegate. buffer de
tamanha fixo.

Com o Visual Studio 2008 ¢ Visual Studio 2008 Express, o C# 3.0 (“C# Orcas™), de
acordo com Msdn (2007) introduziu varias extensdes de linguagem que se baseiam no C# 2.0.
A versio 3.0 conta ainda com métodos de extensio, expressdes lambda, tipos anénimos. tipos
implicitos de arrays, expressoes de consulta ¢ drvores de expressdes.

Na sua versio 4.0, contando com o Visual Studio 2010 e Visual Studio 2010 Express,
0s novos recursos agregados, de acordo com Burrows (2010), compreendem: DLR.
pardmetros opcionais e de argumentos nomeados, propriedades indexadas. suporte COM.

Atualmente, o C# estd na versdo 5.0 acompanhada com o Visual Studio 2012 ¢ Visual
Studio 2012 Express. O Website kunal-chowdhury (2012) diz que sdo duas as novas
funcionalidades apresentadas na quinta versao da linguagem: Async e Caller [nformation.
Async € utilizada para indicar se o método. expressio lambda. ou método andnimo sdo
assincronos. Caller Information para obter informagdes sobre a chamada a um método. obter o
caminho e nimero de linhas do cddigo-fonte e 0 nome do membro que o chamou. Caller
Information ¢ utilizado para a detecgio. depuragio e criagdo de ferramentas de diagnosticos.

A criagdo do C# foi baseada em C. C++ e Java. Dessa maneira. o desenvolvedor
possui um apoio referencial no aprendizado da linguagem, ndio precisando estudar novos
conceitos e paradigmas de programagdo opostos. Desde o seu langamento, o C# permite o
desenvolvimento de aplicagdes executadas exclusivamente sobre a plataforma NET
Framework.

Dentre algumas das caracteristicas essenciais do C#, em ordem cronoldgica de versio,
destacam-se: (1.0) totalmente orientada a objetos, gerenciamento automatico de meméria:
(2.0) tipos genéricos, métodos andnimos, classes estaticas: (3.0) tipos andnimos. expressoes
de consulta e drvore de expressoes: (4.0) propriedades indexadas, suporte COM e DLR: (5.0)
Async e Caller Information.

A linguagem C# veio acompanhada de uma IDE comercial de desenvolvimento:
Visual Studio. A partir de 2005, contou ainda com uma IDE gratuita, denominada Visual
Studio Express. Em ordem cronoldgica, o Visual Studio conta com as seguintes versdes:
2002, 2005, 2008, 2010 e 2012.

Segundo Lima e Reis (2002) a utilizagio do Visual Studio como plataforma de

desenvolvimento e o C# garantem algumas vantagens nas construgdes de aplicativos. tais
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como: programagdo orientada a objetos, uso de eventos nos controles. validagao de dados e

tratamento de erros,

2.6 Banco de Dados

O avango tecnoldgico da informatica tem gerado uma grande quantidade de dados. os
quais precisam ser armazenados e transformados em informages.

Em se tratando de empresas esses dados sdo considerados com um diferencial
competitivo, pois quando coletados de maneira correta geram informagdes relevantes para
tomada de decisdo, portanto o armazenamento e processamento dessas informagdes se tornam
tdo importantes e passiveis de atengio.

Segundo Date (2000) um Banco de Dados ¢ uma colecio de dados relacionados e
armazenados em algum dispositivo com um significado inerente, projetado para um proposito
especifico.

Segundo Korth (1994), um banco de dados "¢ uma colegio de dados inter-
relacionados, representando informagdes sobre um dominio especifico™, ou seja. sempre que
for possivel agrupar informagdes que se relacionam e tratam de um mesmo assunto, posso
dizer que tenho um banco de dados.

Algumas das principais caracteristicas de um banco de dados sio;

e Compartilhamento de dados comuns entre aplicagdes:
e Arquivar dados sem duplicagio:
e Facilidade de consulta:

¢ Facilidade de manuten¢io.

Antes da implementagdo de um Banco de Dados ¢ necessario pensar no processo de
planejamento, conhecer qual a finalidade do mesmo e buscar junto aos usuarios um melhor
caminho para que o Banco de Dados se torne eficiente.

Por isso, de acordo com Machado e Abreu (1996) a sua estruturagio passa por um

Projeto de trés fases: Projeto Conceitual, Projeto Logico e Projeto Fisico.

* Projeto Conceitual: descreve a realidade do ambiente do problema. constituindo-se em

uma visdo global dos principais dados e relacionamentos. Dados os requisitos do sistema.
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0 esquema conceitual ¢ uma descri¢ao concisa dos requerimentos do usuario, usando um
modelo de dados. Ela serve para checar se todos os pedidos dos usudrios estio sendo
atendidos e se ndo hd conflitos entre eles. Seu objetivo é descrever as informagdes
contidas em uma realidade, as quais irdo estar armazenadas em um banco de dados.

* Projeto Logico: ¢ a descrigdio das estruturas de representagio da base de dados. Tem seu
infcio a partir do Modelo Conceitual. O modelo conceitual ¢ transformado em um modelo
de dados de implementagdo. Ele resulta no esquema do banco de dados no modelo de
dados de implementagdo usado pelo SGBD.

e Projeto Fisico: Ird particr do Modelo Logico e descreve as estruturas fisicas de
armazenamento de dados. tais como: tamanho do campo. indices, tipos de preenchimento
destes campos, nomenclaturas. etc.. projetadas de acordo com os requisitos de
processamento e uso dos recursos computacionais. Esle modelo detalha estudo dos
métodos de acesso do SGBD, para elaboragio dos indices de cada informagdo colocada

nos Modelos Conceitual e Logico.

2.7 Sistema de Gerenciamento de Dados — SGBD

Para gerenciar estes dados temos os SGBD — Sistemas Gerenciadores de Banco de
Dados: um software que permite manipular o os dados de forma rapida e eficaz. pois permite
recuperar as informagoes de forma praticamente instantanea. Segundo Velloso (2003, p. 87)
um Sistema de Banco de dados é composto essencialmente de:
¢ Uma base de dados:

e Um Sistema Gerenciado de Banco de Dados:
¢ Linguagem de explorago:

¢ Programas voltados a necessidades objetivas.
Segundo Date (2000) vejamos algumas vantagens e desvantagens de um SGBD:

Sio algumas vantagens de um SGBD:
¢ Independéncia de dados:

e (Controle de redundancia de dados;
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¢ Garantia de integridade de dados:

e Privacidade de dados:

¢ Tacilidade de criagdio de novas aplicagdes:

e Scguranga de dados:

e Controle automatico de relacionamento entre registros;

¢ Otimizagdo de espago e armazenamento.

Ja as desvantagens podem ser enumeradas como:

e Custo: A implementagdo de um sistema de SGBD pode ser cara ¢ demorada.
especialmente em grandes organizagdes. Requisitos de formagdo podem ser bastante
ONErosos.

* Seguranga: Mesmo com salvaguardas no lugar, pode ser possivel para alguns usuarios nio
autorizados acessar o banco de dados. Em geral. o acesso de banco de dados é uma
proposi¢do de tudo ou nada. Uma vez que um usudrio ndo autorizado fica no banco de
dados, eles tém acesso a todas as tabelas, e ndo apenas algumas. Dependendo da natureza
dos dados envolvidos, essas quebras na seguranga também pode representar uma ameaca a
privacidade individual. Cuidados também devem ser tomados regularmente para fazer
copias de backup das tabelas e armazena-las por causa da possibilidade de incéndios ¢

terremotos que poderiam destruir o sistema.

Existem muitos SGBD sendo utilizados atualmente, porém, segundo uma visio de
mercado, eles podem ser divididos em dois grandes grupos:
¢ Os comerciais, que cobram um valor de licenga para serem usados:
e Os livres. que possuem distribuigdo livre, inclusive do codigo fonte, ndo implicando em

nenhum custo adicional.

Segundo Heuser (2001) dentre os bancos de dados comerciais, trés possuem um
destaque maior devido a sua relevancia: o Oracle, que ¢ um dos mais famosos do mundo,
sendo indicado principalmente para aplicagdes médias e grandes. onde a possibilidade de
crescimento € muito importante; o Microsolt SQLServer, que vém ganhando importincia: € o
DB2 da IBM, que comega a ganhar destaque.

Nos bancos de dados de distribui¢do livre se destacam o MySQL. uma das primeiras

iniciativas na area. que possui um grande alcance no mercado e vem evoluindo a cada ano. e o
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PostGreSQL, que pode ser utilizado desde aplicagdes pequenas até médias, com uma série de
recursos que permite um crescimento razoavel para solugdes que a adotam. Vejamos um
pouco mais sobre 0 MySQL. o SGBD que sera utilizado na realizagio deste projeto.

Serd analisado o MysQI por ser ficil de administrar e por exigir baixo recurso de
software.

2.8 MySQL

Criado na Suécia, por David Axmark, Allan Larsson ¢ o filandés Michael Widenius,
iniciaram o projeto em 1980. E um sistema de gerenciamento de dados que usa a linguagem
SQL (Linguagem de Consulta Estruturada. do inglés Structured Query Language) como
interface (Medeiros, 2006).
Possui uma interface simples e esta disponivel para Sistema Operacional Open Source
(Linus, MAC Os, etc) e para proprietarios (Microsoft Windows), sendo conhecido por sua
facilidade de uso, além de ser gratuito. E mais fécil de programar, com fungdes mais simples
podendo ser modificado, voltado para aplicagdes de missio critica de alto volume de dados.
Considerado o mais rapido do mercado tornando-se uma alternativa barata e viavel. Pode ser
usado em aplicagdes para internet e desktop (Medeiros. 2006).
Segundo Date (1991) vejamos algumas caracteristicas do MySql:

¢ Portabilidade (suporta praticamente qualquer plataforma atual):

e Compatibilidade (existem drivers ODBC. IDBC ¢ NET e modulos de interface para
diversas linguagens de programagao, como Delphi, Java. C/C++, Python, Perl, PHP. ASP
e Ruby)

o Excelente desempenho e estabilidade:

o Pouco exigente quanto a recursos de hardware:

e Facilidade de uso:

o E um Software Livre com base na GPL:

o Contempla a utilizagdo de vérios Storage Engines como MyISAM, InnoDB, Falcon, BDB,
Archive, Federated, CSV, Solid...

e Suporta controle transacional;

e Suporta Triggers:

e Suporta Cursors (Non-Scrollable ¢ Non-Updatable):
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e Suporta Stored Procedures e Functions:
* Replicagdo facilmente configuravel;
* Interfaces graficas (MySQL Toolkit) de f4cil utilizag@o cedidos pela MySQL Inc.

O MySQL foi a opglio escolhida, dentre outras, por proporcionar um rapido

processamento de dados e um tempo curto de resposta sem exigir muito do hardware.

Grupo Educacional UNIS
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3. MATERIAL E METODOS

3.1 Defini¢iio do projeto

O desenvolvimento da pesquisa se deu através da revisio bibliogrifica, coleta de
dados ¢ levantamento de requisitos, com o objetivo de melhorar a gestdo do negdeio por meio

do desenvolvimento de um software para calculo das comissdes de vendas de cursos e livros.

3.2 Coleta de dados

A coleta de dados ¢ algo importante para poder compreender o sistema atual e
compreender o que se espera do novo projeto. Segundo Mascarenhas (2012), o levantamento
de requisitos funcionais e ndo funcionais nos auxiliam a colher informagdes uteis para o
sistema.

Para o levantamento de dados a técnica utilizada foi a entrevista ndo estruturada
realizada com a diretora comercial e os colaboradores da institui¢dio com a finalidade de
entender o processo atual e colher informagdes necessarias para criagdo do software as quais
chamamos de requisitos.

Vejamos alguns pontos abordados:
¢ Quantidade de cursos vendidos por segmento:

e Valor recebido de comissio nos ultimos 12 meses por cada colaborador:
e M¢édia mensal de vendas por colaborador;
¢ Quantidade de cancelamentos por periodo:

¢ Relatorios especificos de vendas.

Esses sdo alguns pontos que poderdo auxiliar a diregdo da empresa na tomada de
decisdo de forma eficaz. pois estara baseada em dados.
As vantagens e limitagdes desse tipo de entrevista segundo Gil (1999) sio:
e Possibilita obtencio de dados referentes aos mais diversos aspectos da vida social;
e Permite a obtengdo de dados em profundidade acerca do comportamento humano:

* Os dados obtidos podem ser classificados e quantificados.
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¢ No exige que o respondente saiba ler ou escrever
* Maior flexibilidade no trabalho de investigagio (pode-se explicar o significado das

perguntas, captar expressoes corporais, tonalidade de voz e énfase das respostas)

Quanto as limitagdes foi observada falta de motiva¢do do entrevistado para responder
0 questiondrio e pouco compromisso em relatar as respostas corretas. O vocabuldrio
insuficiente e problemas psicoldgicos foram outro fator observado. O custo do treinamento
dos entrevistadores ¢ a aplicagdo das entrevistas também foram levados em conta.

A entrevista ndo estruturada foi a escolhida por dar maior liberdade ao entrevistado de
expor o que conhece do sistema atual e proporcionar o entendimento do que ele espera do

novo projeto.

3.3 Stakeholders/Usuarios

Nome Cargo Interesse

Stakeholder 1 Diretora Comercial Gerenciar as informagoes
de vendas através de

|rclnh'n'ins e fazer os

r
langamentos de produtos.

Stakeholder 2 Colaboradores Operar 0 sistema
alimentando o mesmo com
os dados provenientes das

operagdes  diarias  de

vendas.

3.4 Pesquisa bibliografica e defini¢io de ferramentas

A seguir foi realizado o levantamento do material bibliografico e a analise das
ferramentas que serdo utilizadas no projeto.
A linguagem de programagdo escolhida foi C#, totalmente orientada a objetos, facil de

aprender e utilizar, sendo robusta ¢ com boa performance. O SGBD utilizado foi 0 MSQL

20 Edrircarianal HIMTS
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para armazenar e fazer a manutengdio dos dados devido 4 sua robustez. por ser enxuto e ainda

gratuito.
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4 RESULTADOS

Através desta andlise e observando o objetivo em questdo — a criagdo de um software
para caleulo de comisses — notamos a existéncia de varios softwares neste segmento, mas
nenhum capaz de suprir a necessidade especifica desta empresa. O motivo é que as aliquotas
de comissio sdo diferentes, os produtos ndo sio os mesmos ¢ os relatdrios emitidos nio estio
de acordo com a necessidade.

O sistema sera utilizado em um computador servidor ¢ compartilhado com as
mdquinas clientes, utilizado por pessoas autorizadas e devidamente treinadas para seu uso. Ele
fornecerd a essas pessoas as fungdes previamente definidas ¢ permitidas para o usudrio em
questao.

Para o desenvolvimento utilizamos a linguagem C# ¢ o banco de dados SQL. O banco
de dados ird conter os nomes dos cursos, aliquotas, segmentos dos cursos, etc.

O software ird captar os dados das vendas e gerar relatérios de comissdes de cada
vendedor.

Ao escolher a forma de pagamento e o tipo (que € o segmento). o software ird usar
uma aliquota pré-estabelecida para calcular a comissdo que sera langada para o colaborador
informado.

Podera emitir relatorios por colaborador ou por periodo (didrio, mensal ou anual) ¢
também por cursos e segmentos,

Desta forma podera auxiliar de forma especifica e rapida no célculo de comissdes que

antes eram feitos de forma manual.

4.1 Levantamento de requisitos

O levantamento de requisitos ¢ uma darea da Engenharia de Software que permite
entender o que se espera do software. Atraves deles podemos compreender a descri¢do das
fungdes e restrigdes que o software deve possuir e a partir dai analisar, documentar e verificar
essas fungdes. Podem ser classificados como requisitos funcionais e ndo funcionais, vejamos

abaixo.

4.2 Requisitos Funcionais do Sistema
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Sdo declaragdes de servigos que o sistema deve prover. descrevendo o que o sistema

deve fazer.

Tabela 1 - Requisitos Funcionais

Codigo | Nome Descrigiio

O sistema devera dispor de tela de login. sendo
RFOT | Autenticagiio permitido o acesso apenas a usudrios

previamente cadastrados.

No frame de login o acesso poderd ser

RF02 | Cancelamento Login cancelado  pelo  usudrio, suspendendo a

execucdo do sistema.

A diretora comercial tera acesso total ao

BET Privilégios da diretora sistema, bem como serda a Unica autorizada a
comercial cadastrar novos usudrios e produtos e excluir os
Ja existentes.
|
l A administragdo do sistema sera disposta em
— Area de administragio do |um menu apenas a diretora comercial, onde

sistema havera as fun¢des de inclusdo. exclusio e

alteragdo de novos usuarios e produtos.

) O sistema devera permitir a Diretora comercial
RF05 | Cadastro de cursos e livros .
o cadastro de todos os cursos e livros

Cadastro de cada colaborador para que esteja
RF06 | Cadastro de colaboradores | ’
disponivel na tela de venda.

_ O sistema deve permitir aos usudrios a opcao de
RF07 | Cadastro de Vendas

efetuar o cadastro da venda.

O sistema devera permitir a impressio de
RF8 | Impressdo relatérios de vendas, com nome do vendedor ¢

periodo.

Fonte: o autor

Os requisitos citados foram baseados no levantamento feito com os stakeholders

envolvidos.



4.3 Requisitos Ndao Funcionais do Sistema

Descrevem restrigdes sobre os servigos ou fung¢des oferecidas pelo sistema.

Tabela 2 — Requisitos Ndo Funcionais

RNFO1

Linguagem de

programagio

O sistema serd desenvolvido em
C# ¢ o banco de dados padrio
SQL Server.

RNF02

Sistema Operacional

O sistema sera executado no

sistema operacional Windows .

RNF03

Seguranga de acesso

O sistema devera ser acessado
somente por usudrios
autorizados e cadastrados com

senha de seguranga média/alta.

RNF04

Tempo de resposta

As consultas e operagdes nido

deverio ultrapassar 10 segundos.

RNFO5

Conclusio do

projeto

0 sistema deverd ser
desenvolvido no maximo em
dois meses, salvo imprevisto

devidamente justificado.

RNF06

Banco de dados

O banco de dados serd
relacional e devera atender as
propriedades ACID e padrdo
SQL.

RNFO07

Facilidade de uso

Os usudrios deverdo estar aptos
a operar o sistema (suas
principais funcionalidades) em

no maximo 30 dias.

Fonte: o autor

30
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Os requisitos ndo funcionais abordam aspectos de qualidade importantes em sistemas
de software. Se tais requisitos ndio sdo levados em consideragdo, entdo o sistema de software

poderd ser inconsistente e de baixa qualidade.

4.4 Modelagem e diagramas

ara Booch (2012), um diagrama de caso de uso captura um contrato entre os
stakeholders (€ um termo sem uma tradugdo consensual na comunidade brasileira e por isto
foi mantido no original. Basicamente significa parte interessada — com interesses — envolvida
no desenvolvimento do sistema) de um sistema sobre seu comportamento. O caso de uso
descreve o comportamento do sistema sob diversas condi¢des conforme o sistema responde a
uma requisi¢do de um dos stakeholders, chamado ator primario.

’ara representar os casos de uso do software em questdo utilizaremos o diagrama de
Caso de Uso que ¢ um artefato da UML. A UML ajuda a visualizar o produto que sera
construido e apoia a comunicagdo. E formada por elementos que sdo usados para criar
diagramas, que podem representar uma determinada parte do sistema ou um ponto de vista do
mesmo. (SILVA, 2014)

Abaixo segue o Caso de Uso do software em questao:

Figura 1 — Diagrama de Caso de Uso
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Nesse aspecto o diagrama de Casos de Uso modela a funcionalidade do sistema
atraves de atores e casos de uso. Casos de uso sdo servigos ou fungdes fornecidas pelo sistema

aos seus usuarios. (SILVA, 2014)

Ele no auxiliar na compreensdio geral do sistema, entendendo suas ramificagdes e

caminhos a serem seguidos.

4.5 Diagrama de entidade relacionamento

O Diagrama Entidade Relacionamento utiliza elementos graficos para descrever o
modelo de dados de um sistema com alto nivel de abstragdo. O DER parte do principio que o
mundo real é formado por um conjunto de objetos chamados entidades e por relacionamentos
entre esses objetos [Silberschatz et. al,1999].

Um DER ¢ composto de entidades, relacionamentos, seus atributos e cardinalidades.
As entidades representam um objeto ou conceito da realidade ¢ os relacionamentos exibem

qual a ligagdo entre elas, utilizando das cardinalidades para definir a sua interago.

Figura 2 — Diagrama Entidade Relacionamento
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segmento usuario
| 9 codigo_segmento ‘ @ codigo_usuario |
descricao_segmento nome
'L ________________ i I | senha ‘
nivel
— ..8__;"_ !
produto
$ codigo_produto I
! descricao_produto I nivel §‘
segmento 9 codigo_nivel M
valor_produto descricao_nivel f
a modo_pagto
vendas | | 9 codigo_pagto
% codigo_venda descricao_pagto
produto
— | e i
| modo_pagto
vendedor | pPo——€4
total_comissdo VAt
= ® codigo_vendedor
- | nome_vendedor

cpf_vendedor |

Seu objetivo ¢é facilitar o projeto de banco de dados por meio de um modelo

independente de implementagio e de ficil compreensio por parte do usuario

4.6 Resumo das Caracteristicas do Sistema

Para acessar o software o usuario tera que efetuar seu login, através de usuario e

senha.



Figura 3 — Tela de Login

Fonte: o autor
De acordo com o usudrio cadastrado o mesmo terd ou ndo permissdo para
determinados menus.

A préxima tela € a principal onde ficam o menu de acesso para vérias opgdes.

Figura 4 - Tela Principal

Fonte: o autor

Os menus estdo de acordo com o nivel cadastrado para cada usudrio.
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Figura 5 — Tela de Cadastro de Usudrios

Fonte: o autor
Possibilita a inser¢do dos usudrios bem como seu nivel de acesso ao sistema. Pode-se
também consultar, alterar e excluir o cadastro do usuério.

Na tela de cadastro de produtos podem ser inseridos os cursos e livros.

Figura 6 — Tela de Cadastro de Produtos
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FFonte: o autor

Podem ser feitas consultas, alteragdes e exclusdes.
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Foi desenvolvida uma tela para cadastro de vendedores, que permite também a
consulta e exclusdo.

Figura 7 — Tela de Cadastro de Vendedores

Fonte: o autor

Esta ¢ a tela de langamento das vendas onde foi feita uma programagéo utilizando o

segmento ¢ forma de pagamento para gerar o valor da comissdo paga pelo curso vendido.

Figura 8 — Tela de Lan¢camento das Vendas
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Fonte: o autor,

Nesta tela pode-se gerar o relatdrio de vendas, totalizando o valor por vendedor.

Figura 9 — Tela de Gerar Relatério

Fonte: o autor.

Para que o sistema atenda as necessidades da empresa foi necessdrio um projeto
organizado do mesmo. A primeira tarefa que foi a compreensiio do problema, pois segundo
Silva (2014), ¢ preciso obter um melhor entendimento antes do inicio do desenvolvimento da
solugdo, isto ird nos ajudar a encontrar a solugdo correta.

No desenvolvimento de software temos dois espagos: o espago do problema ¢ o espago
da solugdo. Ao focarmos nossos esforgos no espago do problema teremos condigdes de
identificar as necessidades dos stakeholdersiegbcio, também chamadas de Needs.(SILVA,
2014)

Ap0s identificarmos as Needs, ou seja, as necessidades do negdcio e dos stakeholders,
¢ o momento de focarmos nossos esforgos no espago da solugfio. Neste momento teremos
condigdes de identificar as caracteristicas do software, também chamadas de Features. As
Features podem ser identificadas como “servigos™ que a solugdo deverd oferecer para atender
as Needs(necessidades) do negocio/stakeholders.(SILVA, 2014)
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Esses “servigos™ ou caracteristicas segundo Wesley(2000), ndo sdo. normalmente, bem
definidos e podem até, serem conflitantes entre si, mas sdo, no entanto, uma representagio das
reais necessidades.

Apos a identificagdo das Fearures da solugdo, teremos condigdes de identificar os
requisitos. Os requisitos sfo derivados das Features. Para cada Feature identificada, temos
um ou mais requisitos de software, que irdo tratar em maiores detalhes como as Features
serdo atendidas. Da mesma forma que cada Feature deverd atender um ou mais Need. cada
requisito deverd atender uma ou mais Feature (SILVA, 2014)

Os requisitos podem ser divididos em Requisitos Funcionais (RF) e Requisitos Nio
funcionais (RNF). Iremos nos ater aos Requisitos Funcionais. pois eles descrevem as
funcionalidades que o software deverd oferecer. ou seja, o comportamento ¢ a informagéo que
a solugdo ira gerenciar. (SILVA,2014)

Os Requisitos Funcionais podem ainda conter Regras de Negocio (RN) que sdo
definidas pelo RUP' como declaragdes sobre politicas ou condigdes que devem ser satisfeitas.
Uma regra de negdcio ¢ pertencente a um negdcio, ou uma organiza¢io e nfio a um sistema,
ou seja, ela provém da atividade exercida pela organizacgio.

Abaixo segue a relagio de Needs, Features, Requisitos e Regras de Negocio do

sistema desenvolvido para a empresa do setor educacional:

Tabela 3 - Needs

ID | Descrigiio

NEOOI Controlar informagdes de vendas/comissdes de forma eficiente e agil.
NEO002 Gerar relatorios que auxiliem a gestdo.

NEOO3 Guardar as informagdes com seguranga.

Fonte: o autor.

Tabela 4 - Features

| ID Descri¢io
| FE0O1 | Manter Produtos
FE002 Manter Vendedores
FE003 Manter usudrios do sistema.
FEO04 Controlar acesso do sistema.
FEOO0S Manter Vendas | |

' RUP — Rational Unified Process ou Processo Unificado Rational é um processo proprietario de Engenharia de

Software criado pela Rational Software Corporation.



Fonte: o autor,

Tabela 5 - Re

as de Ne

ID Descri¢io

RNOOT | Os novos usuarios poderdo ser cadastrados somente pelo administrador do
sistema.

RN002 | Os usudrios somente poderdo ser alterados pelos administradores do sistema
ou pelo préprio usuario.

RNO003 | Os usuarios somente poderdo ser excluidos do sistema pelo administrador.

RNO4 | Os usudrios somente poderdo acessar o sistema se informarem um login e uma
senha vdlidos e tenham permissio de acesso no sistema.

Fonte: o autor,
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5 CONCLUSAO

Este projeto teve como objetivo a criagiio de um software para céleulo de comissio de
vendas de cursos e livros de uma institui¢do de educagido, com o objetivo de informatizar os
trabalhos manuais.

As instituigdes de educagio tém crescido no Brasil e a concorréncia aumentado.
fazendo que busquem mecanismos que melhorem a gestdo. Este software visa aprimorar e
melhorar os processos, agilizando e dando um retorno mais rapido para a tomada de decisio
dos gestores. Através do cadastro da venda e geragdo de relatérios isso sera possivel.
Podemos encard-lo como um diferencial competitivo, pois auxiliara de maneira mais rapida
nas decisoes da gestao.

Para o desenvolvimento do sistema foram utilizados conceitos de Sistemas de
Informagdo e Engenharia de Software, contando também com as facilidades do ambiente de
desenvolvimento Visual Basic, da robustez do banco de dados MySQL e sempre tentando
aliar boas préticas de programagdo. Procurou-se dar énfase no processo de criagdo do
software e no cumprimento dos requisitos apontados quando do inicio do projeto.

Antes da implementagdo do software todo processo de langamento das vendas e
calculo de comissoes era feito manualmente, o que demandava tempo e nédo era totalmente
confidvel.

Pode-se observar que o software esta apenas em uma fase inicial, podendo ainda ser

melhorado, implementando a opgdo de cancelamento de vendas ¢ a de controle de log.
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