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RESUMO

Devido a grande importancia das maquinas e equipamentos nos auto centers, e a busca
em manter um adequado funcionamento de suas operacdes, com o objetivo de diminuir as
paradas das maquinas, aumentar a disponibilidade dos equipamentos e em consequéncia
aumentar a produtividade. Portanto, para que essas opera¢des sejam efetivas, € imprescindivel
um planejamento de manutencao preventiva, na busca de realizar procedimentos preventivos
antes das paradas das maquinas. O trabalho prop&e um plano de manutencdo preventiva para as
maquinas e equipamentos imprescindiveis para um centro automotivo, que se da através da
aplicacdo de um formulario de ocorréncia corretiva. Desta forma, a conclusdo do trabalho
ocorre por meio da elaboracéo de fichas técnicas de manutencdo preventiva, que sera aplicado

na empresa em questao.

Palavras chave: Manutengéo preventiva, Auto center, Plano de manutencdo preventiva.



ABSTRACT

I owe the great importance of machines and equipment in auto centers, and the search
to maintain an adequate functioning of their operations, with the objective of reducing the
machines of the machines, increasing the availability of equipment and, consequently,
increasing productivity. Therefore, for these operations to be effective, it is essential to plan
preventive maintenance, in order to carry out preventive procedures before the machine stops.
The work proposes preventive maintenance plans for essential machinery and equipment for an
automotive center, which is done through the application of a corrective occurrence form. In
this way, the work is completed through the creation of preventive maintenance datasheets,

which will be applied in the company in question.

Keywords: Preventive maintenance, Auto center, Preventive maintenance plan.
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1 INTRODUCAO

1.1 Historico da manutencéo

A manutencdo, embora passasse despercebida, sempre existiu, desde as épocas mais
remotas. Comecou a ser reconhecida com o nome de manutencdo em meados do século XVI na
Europa central, ao mesmo tempo com o surgimento do rel6gio mecénico, surgindo os primeiros
técnicos em montagem e assisténcia.

Ao longo da Revolugdo Industrial e na Segunda Guerra Mundial estabeleceu-se como
necessidade absoluta, no principio da reconstrucdao pos-guerra, Inglaterra, Alemanha, Italia e
principalmente o Jap&o alicergcaram seu desempenho industrial nas bases da engenharia de
manutencdo (MORO, 2007)

Depois da revolucdo industrial no século XVI11I, ocorreu um aumento das maquinas nas
industrias, em consequéncia o aumento da demanda de producdo. O sistema de manutencao
teve uma grande influéncia, pois com a grande quantidade de maquinas eram necessarias uma
ampla quantidade de méo de obra para manté-las em total funcionamento (BANDIERA, 2014).

De acordo com Kardec e Nascif, 2009, a partir da década de 30, a manutencao passa por
diversas transformac6es, podendo ser dividida em trés geracdes:

A primeira geracdo ocorre no periodo antes da Segunda Guerra Mundial, com a inddstria
pouco mecanizada, e 0s equipamentos simples, e devido a conjuntura econémica da época, a
questdo da produtividade ndo era prioritaria. Assim, ndo era necessaria uma manutencdo
sistematizada, apenas servicos de limpeza, lubrificacdo e reparo apds a quebra, ou seja, a
manutencdo era fundamentalmente corretiva.

A segunda geracéo vai desde a Segunda Guerra Mundial até meados dos anos 60, aonde
0 periodo da guerra aumentou a demanda por todo o tipo de produtos, e a0 mesmo tempo em
gue a de mao-de-obra industrial diminuiu sensivelmente. Gerando um periodo de aumento da
mecanizacdo, e das complexidades das instalagbes industriais, na busca de uma maior
produtividade, a industria estava dependente do bom funcionamento das maquinas. Levando ao
conceito de que as falhas nos equipamentos poderiam e deveriam ser evitadas, o que resultou
no conceito de manutengao preventiva, que consistia em intervencgdes nos equipamentos feitas
a intervalo fixo. O custo da manutengdo comecou a se elevar muito em comparagéo aos outros
custos operacionais, fazendo aumentar os sistemas de planejamento e controle de manutencéo
que até hoje buscam meios para aumentar a vida Util dos equipamentos.

Na terceira geracdo a partir da década de 70 acelerou-se o processo de mudanca nas
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indUstrias, o crescimento da automacgdo e da mecanizagdo passou a indicar que maior a
automacdo também significa falhas cada vez mais frequentes, e que afetavam a capacidade de
manter padrdes de qualidade estabelecidos, cada vez mais, as falhas provocam seérias
consequéncias na seguranca e no meio ambiente, em um momento em que o0s padrdes de
exigéncias nessas areas estdo aumentando rapidamente, na terceira geracdo reforcou-se o

conceito da manutencgéo preditiva.

Figura 01. Evolugédo da manutencéo

PRIMEIRA GERACAO SEGUNDA GERACAO TERCEIRA GERACAO
1930/1940 1970 2000
1969 1999 -

AUMENTO DA EXPECTATIVA EM RELACAO A MANUTENCAO

e Conserto apos a falha * Disponibilidade crescente ¢ Maior disponibilidade e
e Maior vida Gtil do confiabilidade
equipamento e  Melhor custo-beneficio
e  Melhor qualidade dos
produtos

e Preservacio do meio ambiente

MUDANCAS TECNICAS DE MANUTENCAO

e Conserto apos a falha e Computadores grandes e e Monitoracdo de condigdo
lentos e Projetos voltados para
e Sistemas manuais de confiabilidade e
planejamento e controle do manutenibilidade
trabalho ® Anilise de risco
e  Monitora¢do por tempo e Computadores pequenos e
rapidos

Softwares potentes
Anilise de modos e efeitos da
falha (FMEA)

¢  Grupos de trabalho
multidisciplinares

Fonte: (Pinto,1999)

1.2 Importancia da manutengéo

Verificou nos ultimos anos um aumento acentuado da competitividade, complexidade
tecnoldgica, da dindmica dos mercados e agilidade da manufatura, buscando a lucratividade,
expansao e o aumento da vida util, exigindo assim uma reavaliacdo da forma de gestdo dos
sistemas produtivos (PRADHAN, 1994; RIIS et al., 1997).

Diante desta perspectiva, tem-se trabalhado para uma maior integracdo do ambiente
operacional, uma mudanga no comportamento da operacdo/producéo e a racionalizagdo das
estruturas, com o objetivo de alcancar resultados como a eficiéncia operacional e organizacao,

trazendo como consequéncia em uma maior produtividade, reducdo de custos e qualidade de



12

producdo (MATOS,1999). Perdas operativas devido a falhas de equipamentos reduzem a
eficiéncia operacional e podem traduzir em elevados prejuizos econdmicos para a empresa.

Neste contexto a manutencdo destaca-se como peca fundamental, as empresas tém
exigido equipamentos com eficécia e eficiéncia mais condizentes com as suas expectativas
operacionais, sejam na precisao, velocidade, confiabilidade, disponibilidade, seguranca e custo.
Sobre ao que se refere ao controle dos processos, sobre as perdas e custos produtivos, o
estabelecimento de desempenhos adequados do maquinario toma-se fundamental
(MATOS,1999).

Quando ocorre falhas devido a falta de manutengdo, isso ocasiona uma grande influéncia
negativa na qualidade e produtividade, e coloca em risco a sobrevivéncia da empresa. 1sso
mostra que o gerenciamento da manutencdo é importante para a melhoria da produtividade,
gerando ganhos potenciais (XENOS, 1998).

1.3 Importancia da manutenc&o no setor automotivo

O setor automotivo no Brasil representa aproximadamente 22% do PIB industrial,
conforme os ultimos dados oficiais do entdo Ministério da Industria, Tecnologia e Comércio
Exterior do ano de 2018, (MDIC, 2018). Um dos setores que mais se destaca é o de reposicédo
de autopecas, atendendo as necessidades de reparacdo automotiva. Sendo assim vista a
importancia da revisao automotiva preventiva, que deve ser realizada em determinado tempo
ou uso, a fim de evitar o aparecimento de falhas (FREITAS, FILHO, 2005).

A vista disso, desenvolve novas tecnologias, além de gerar empregos e rendas. Um dos
representantes relevantes dos subsetores da cadeia automotiva sdo as autopecas que
apresentaram o faturamento estimado de U$$ 27,1 bilhdes, no ano de 2017, sendo que sdo 590
empresas do setor fabricante de autopecgas do Brasil associadas ao SINDIPECAS e que estéo
localizadas em dez estados da federacdo (SINDIPECAS; ABIPECAS, 2018).

Segundo Fleming, Franca e Ris (1997), o planejamento tradicional tem evidenciado uma
incapacidade latente em satisfazer os requisitos da modernidade, fazendo assim crescer a
necessidade por uma mudanca na forma da atividade de manutencéo, evidenciando assim a
importancia de plano de manutencdo preventiva, como uma vantagem competitiva frente a
concorréncia.

Isto da uma ideia da importancia de se estabelecer um programa de manutencao, uma
vez que maquinas e equipamentos que apresentem defeitos e ou parados, acarretam prejuizos

que provocam, diminuicdo ou interrupcdo da producdo, atrasos nas entregas, perdas financeiras,
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aumento dos custos e rolamentos com possibilidades de apresentar defeitos de fabricacao,
insatisfacdo dos clientes e perda de mercado.

Os fabricantes em geral, estabelecem um periodo de utiliza¢do, e um determinado tempo
de vida Util das maquinas. Mas para 0s seus componentes, € recomendando através de manuais,
as necessarias e eventuais manutencGes periddicas, também conhecidas como revisdes, que
deve levar em consideracao alguns aspectos como, o grau de utilizagdo da maquina, pecas, horas
trabalhadas e quildmetros rodados (FREITAS, FILHO, 2005).

Diante destes fatores, este trabalho apresenta um estudo sobre manutencao, e propde a
elaboracdo de um plano de manutencdo para um auto center na cidade de Varginha,
desenvolvendo um sistema de controle e programacdo da manutencdo, buscando melhorias

dentro da organizacao.

1.4 Justificativa

Com o aumento crescente da competitividade no setor, e um enfoque nas areas
estratégicas da producdo, a manutencdo tem sido de grande importancia. Para atingir os
resultados esperados, 0 seu objetivo ndo pode ser focado apenas em reparar 0 equipamento ou
instalacdo, mas sim manter sua funcdo disponivel para operacdo, reduzindo a probabilidade de
uma parada de producédo ndo planejada (KARDEC e NASCIF, 2009).

A grande maioria das empresas, principalmente as de pequeno porte, ainda ndo utilizam
essa logica, porque trabalham mais com o reparo do que quebrou, mas sem a preocupacao de
realmente se fazer ajustes e analises periddicas, que contribuiriam para a constante otimizagédo
do maquinario.

Este trabalho foi desenvolvido com o objetivo de implantar um planejamento e controle
da manutencdo, a escolha do tema esta relacionada ao fato de um auto center automotivo, ser
um local muito dependente de equipamentos mecanicos, sendo assim, a manutencao preventiva
evita paradas na producgéo por causa de equipamentos quebrados, desperdicio de dinheiro em
procedimentos e manutencdes ineficientes e 0 aumento da vida atil dos equipamentos, visando
eliminar paradas ndo programadas, que por meio dessa a¢ao visa aumentar a produtividade,
agilidade, qualidade do atendimento ao cliente e consecutivamente aumento dos lucros.

Desse modo, este trabalho pode servir de exemplo para que outras empresas possam ver
a importancia da implementagdo de um planejamento e controle da manutencéo, mostrando 0s
beneficios econdmicos e se a sua implantacdo € viavel em todas as empresas, possibilidade

maior competitividade.
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1.5 Problema da pesquisa

O trabalho busca demostrar a relevancia do papel da implantacdo de um plano de
manutencdo em um auto center automotivo, elaborando um plano de manutencdo preventiva,
visando um maior controle dos equipamentos, evitando perdas e paradas inesperadas que sdo
de suma importéncia para esse tipo de empresa. Apresentar quais os beneficios da realizacdo da

manutencdo nos equipamentos mecanicos, produzindo formularios e indicadores de acao.

1.6 Objetivos

Segundo Monchy (1987), a manutencdo é responsavel por otimizar os equipamentos a
partir de trés fatores, que séo o fator econdmico, sendo como consequéncia menores custos de
falhas, menores custos diretos e economia de energia, o fator humano, gerando melhores
condicdes de trabalho e seguranca, e o fator técnico, disponibilidade e durabilidade das
maquinas.

O principal objetivo é identificar entre os diversos modelos de referéncia de gestdo de
manutencdo existentes na literatura, um modelo que facilite a sua implantacéo, para um auto
center automotivo, analisando sobre modelos de referéncia de gestdo de manutencéo, avaliando
0s pontos positivos dos modelos e aplicando o mais apropriado para uma empresa automotiva,
visando a eficiéncia implementacdo do modelo.

Realizado através de estudos e analises, e avaliar quais os beneficios da realizacdo da
manutencdo nos equipamentos mecanicos presentes no auto center e estabelecer formularios e
indicadores de acdo, para um maior controle em relacdo aos problemas encontrados.

E expectavel com este trabalho, que a empresa tenha como resultado uma diminuicéo
dos gastos com manutencao, grande maioria acontecendo em longo prazo, e a disponibilidade
do maquinario, com manutenc¢des

Ent&o foram seguidos os seguintes passos, segundo Reis et al. (2010):

1. Avaliar e identificar as dificuldades vividas pela empresa devido a falta de gestdo da

manutencao;
2. Propor um modelo de planejamento e controle da manutengéo; adequado para o seguimento

3. Relatar as etapas de implantacdo do modelo;
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4. Elaborar um modelo a partir dos resultados obtidos.

1.7 Metodologia

O trabalho usa uma abordagem de pesquisa aplicada, pois o estudo sera desenvolvido
conforme a realidade diaria de uma empresa de um auto center. Segundo Vergara (2005), a
pesquisa aplicada é motivada pela necessidade de resolver problemas concretos, e de forma
mais imediata, tendo, portanto, uma finalidade mais pratica.

A pesquisa aplicada tem caréater bibliogréafico e qualitativo, sendo realizada na realidade
de uma empresa e documentando o que acontece em campo. A pesquisa de campo € realizada
na empresa que se deseja aplicar a metodologia, e inclui a aplicacdo de questionarios e fichas
para a avaliacdo, baseando em registos, analises, regulamentos, comunicagdes informais, entre
outros e a pesquisa bibliografica é baseada em livros, revistas, jornais, redes eletronicas
direcionados para a area (VERGARA, 2010).

1.8 Prévia dos capitulos

O trabalho foi dividido em 5 capitulos, sendo eles:
Capitulo 1 — Introducéo
Onde se apresenta uma breve introducdo a respeito do tema e do trabalho, o histérico e a
importancia da manutencao, justificativa, problema da pesquisa, objetivos gerais e especificos,
definicdo da metodologia e a prévia dos capitulos (topico atual).
Capitulo 2 — Desenvolvimento
E feita toda a revisdo bibliografica a respeito de manutencéo, possibilitando um embasamento
teorico para o desenvolvimento do trabalho.
Capitulo 3 —Metodologia proposta
Composto pelo desenvolvimento da metodologia avaliada no capitulo anterior e escolhida como
a mais adequada para o desenvolvimento da aplicacdo para a empresa em estudo.
Capitulo 4 — Resultados e discussédo
Diserta a respeito da aplicacdo da metodologia proposta no capitulo anterior, detalhando cada
etapa executada.
Capitulo 5 — Conclusdes
Sdo apresentadas as conclusdes obtidas com a realizacdo do trabalho, através das andlises

realizadas na metodologia utilizada e de sua aplicagéo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Defini¢éo de manutencgéo

A expressao ‘manuten¢ao’ tem origem do vocabulario militar, que queria dizer “manter,
nas unidades de combate, o efetivo e o material em um nivel constante” (Monchy, 1989). A
definicdo do dicionério vem de ‘manter’, que significa conservar, causar, dar continuidade ou
reter o estado atual, prover do que é necessario a subsisténcia, portanto pode-se afirmar que
‘manuten¢do’ significa preservar ou manter algo.

A manutencdo pode ser considerada como o conjunto de cuidados técnicos
indispensaveis para o funcionamento regular e permanente de maquinas, equipamentos,
ferramentas e instalagdes (BLANCHARD e FABRYCKY, 1990). Esses cuidados envolvem a
conservacdo, a adequacdo, a restauracdo, a substituicdo e a prevencdo, e apresentam 0S
seguintes modelos de manutencao.

Segundo Monchy (1987), para se entender o que faz a manutencdo, ainda faz uma boa
comparacao entre a salide humana e a saude da maquina, afirmando que a manutencédo € a

“medicina das maquinas”, como podemos ver na Figura 2.



Figura 02. Analogia entre sadde humana x maquina.

ANALDGIA
. sAUDE DA
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Nascimento
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dasdoencas modos de falha
Carné de salde Longevidade Durabilidade Historico

Dossié meédico

Dossié da maguina
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curativo de pane, reparo
Renovacdo,
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MANUTENCAO
MEDICIMNA
INDUSTRIAL

Fonte: Adaptado (Monchy, 1987).

Para Viana (2002), as primeiras evidéncias da utilizacdo da manutencao surgiram em
meados do século XVI, quando apareceram 0s primeiros teares mecanicos e ndo havia uma
assisténcia especializada em manutencdo. Dessa maneira 0s operarios eram treinados pelos
fabricantes dos maquinarios, para identificar os problemas das maquinas, vendo assim a
necessidade de realizar um planejamento para controlar as agdes da manutengdo das maquinas
daquele tempo.

A funcdo da manutencdo evolui de apenas conservar (consertar, reparar, preservar a
operacdo) para a funcdo de manter (preservar a funcao do equipamento). No cumprimento dessa
nova fung@o de manter os critérios e prioridades estdo sujeitos aos tipos de equipamentos e as
diferentes metodologias (REY'S, 1995). A longo prazo, 0s custos com a manutengéo preventiva
sdo menores do que com a manutengéo corretiva (OTANI; MACHADO, 2008). Devido ao fato
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que o custo operacional esteja diretamente relacionado a adequacdo do veiculo, como a
manutencdo, pneus e combustiveis (DARIO, 2012).

A manutencdo é fundamental para um melhor aproveitamento das maquinas e
equipamentos, sendo um exemplo de manutencédo preventiva a forma correta da utilizacéo dos

equipamentos, como estabelecida pelo proprio fabricante (FREITAS et al., 2005).

2.2 Importéancia da manutengéo

A manutencdao é um fator de grande importancia para o funcionamento de uma industria.
Nada adianta administrar bem a producao buscando ganho na produtividade, se 0 equipamento
ndo esta disponivel por volta de manutencdo adequada. A manutencdo mantém a industria,
especialmente aquelas que utilizam de maquinas e equipamentos (GUELBERT, 2004).

A manutencdo pode ser usada como um fator estratégico para garantir um alto indice de
produtividade, manter maquinas e equipamentos em altos niveis de performance, reduzindo as
paradas por manutencao e consequentemente reduzindo as suas despesas (FACCIO et al.2011).

De acordo com Pinto e Xavier (1999), a manutengdo é vista como como algo que existe
para ndo existir, ele diz “que o trabalho da manutengdo esta sendo enobrecido onde, cada vez
mais, o pessoal da area precisa estar qualificado e equipado para evitar falhas e ndo para corrigi-
las”.

Simultaneamente, tem crescido as relacGes de parceria entre as empresas e suas
contratadas na area de manutencdo. Sendo tracada uma nova estratégia, utilizando os chamados
“contratos de parceria baseados em disponibilidade e confiabilidade das instalagdes”, no qual a
empresa contratada aumenta a sua lucratividade a medida que  melhora a disponibilidade das
instalacdes da empresa onde estd atuando. “Neste tipo de contrato, ndo mais se pagam
‘servigos’, mas ‘solugdes’ (PINTO e XAVIER, 1999). E pode ser visto resultados diretos

guando se usa esta mudanga estratégica da manutencéo, tais como:

e Aumento da disponibilidade do equipamento;

e Sem paradas imprevistas, aumento do faturamento e do lucro;

e Com os equipamentos funcionando de forma segura, como consequéncia temos

seguranca pessoal e das instalacdes;
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e Com todos os equipamentos funcionando, diminui a demanda de servicos;

¢ Reducdo de custos e paradas indesejadas (PINTO,1999).

As falhas nos equipamentos reduzem a eficiéncia operacional acarretando prejuizos
econdmicos para a empresa. O setor de manutengdo tem grande importéncia tanto estratégica,
guanto financeira pois é um instrumento que busca garantir o pleno funcionamento dos
equipamentos, dentro de padrdes técnicos durante seu periodo de vida Gtil (GONCALVES
JUNIOR et al., 2015).

Segundo Kardec (2002) o caréater estratégico da manutencgdo tem grande importancia na
participacdo das decisbes do negdcio, o que influi diretamente na melhor rentabilidade com
maior eficiéncia. A manutencdo deve ser entendida como uma funcéo estratégica na obtencédo
de resultados através da organizagdo, gerenciamento e a solucao de problemas apresentados na
producao.

Carvalho (2005) diz que a manutencdo como fator estratégico do negdcio, implica que
os indicadores de desempenho para o setor de manutencdo automotiva seja uma leitura correta
e objetiva, isto significa, que os nimeros apresentados por eles devem representar o estagio e
evolucdo da gestdo em direcdo aos objetivos estratégicos. Deste modo aumentando a
competitividade da empresa, a qualidade e a produtividade, desta maneira a politica de
manutencdo deve ser definida pela empresa segundo os seus objetivos (KARDEC e NASCIF.,
2009).

A importancia da manutencéo e prevenir que falhas ocorram em periodos de trabalho
prejudicando o desempenho produtivo da inddstria, medidas ou planejamentos de manutengédo
sdo imprescindiveis para que sempre seja mantida a maior disponibilidade dos equipamentos,
garantindo a confiabilidade do sistema de producdo da industria. (CONTERATO ,2017).

2.3 Custos com a manutencao

O custo de manutencdo, € uma parte que possuiu uma enorme importancia para definir
a periodicidade da manutencdo, como base para qualquer ramo da logistica o lucro é
fundamental para a continuidade do negdcio.

Pinto e Xavier (2009) mostram que os custos de manutencdo sao classificados em trés
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grandes tipos:

e Custos diretos: S&o estes necessarios para manter os equipamentos em funcionamento.
Estdo incluidos os custos com mao de obra prépria, materiais sobressalentes, materiais

de consumo, servicos executados externamente e internamente por terceiros;

e Custos de perda de producdo: Vindos das perdas de producéo. Causados pela falha do
equipamento principal, quando ndo ha equipamento reserva para substituicdo, e a causa

da falha tenha sido por falta da manutencao;

e Custos indiretos: Baseados na estrutura gerencial e administrativo, sdo 0s custos com 0s
estudos realizados para a melhoria de diversas aéreas como, supervisdo, engenharia de
manutencdo, entre outros, leva em conta os custos com aquisi¢do de equipamentos,
instrumentos, ferramentas, e 0s custos com depreciacao, amortizacdo, energia elétrica e

outras utilidades.

De acordo com Fouladirad (2014), os custos com a manutencdo preventiva podem ser
otimizados, através do controle do nivel de degradacdo dos componentes, avaliando a taxa de
falha e o ajuste da periodicidade das inspe¢fes. Segundo Loganathan (2005) declara que a
industria mundial gasta uma grande quantidade de dinheiro em manutencdo das instalacoes.

Existem dois indicadores que sdo frequentemente utilizados para averiguar o custo da
manutencdo gasto em nivel empresarial (KARDEC; NASCIF. 2009).
Referindo-se:

e Custo de manutencdo em relacdo ao faturamento bruto da empresa (%);

e Custo da manutencdo em relagdo ao patriménio ou valor estimado dos ativos (%).

Com o passar do tempo, ocorreu um crescimento significativo no percentual do custo
da manuteng&o nas inddstrias brasileiras, fazendo com que os dados comegassem a subir muito.

Com base no contexto industrial, o custo de manutencao representa um valor de, 20%
dos custos fixos dos produtos, sendo um fator decisivo na viabilidade operacional de um
equipamento ou processo.

De acordo com a ABNT/ NBR 5462 (1994), no Brasil a manutengdo “consiste na
capacidade de um item estar em condi¢Oes de executar uma certa fungdo em um dado instante
ou durante um intervalo de tempo” ABRAMAN (2013).
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Os custos de manutencdo das empresas sdo relevantes e relativamente altos, conforme

atesta pesquisa apresentada pela Associagéo Brasileira de Manutengdo (ABRAMAN). Em 2011

apresentou a situacdo descrita na tabela 1:

Tabela 01: Custo de manutencdo em relacéo ao faturamento bruto.

Custo Manutencao /

Setores Faturamento (%)

Acucar e dlcool, alimentos e bebidas 4%
Aeronautico e automotivo 3%
Eletroeletronicos - Energia elétrica 7%
Quimico e Saneamento 5%
Mineracdo e Siderurgico 5%
Petréleo e Petroquimico 4%
Papel, celulose e plastico 3%
Predial e prestacao de servicos (EQ e MO) 4%
M4dquinas e equipamentos - Metalurgico 3%

Média geral 4%

Fonte: Adaptada (Abraman,2011).

No ano de 2017 o instituto ABRAMAN publicou os dados dos custos de manutencao

pelo faturamento bruto das inddstrias brasileiras, este indicador é utilizado por varias industrias

como base para realizar a alocacdo de recursos para a manutencao.

2.4 Politicas de manutencao

Segundo Slack et al. (2009) cada estratégia de manutencdo é recomendada para cada

tipo de circunstancia. Os autores falam que normalmente se usa mais de uma combinacao entre

as politicas de manutencdes, em detrimento das diferentes particularidades dos equipamentos,

pois isso deve ser analisado cada tipo de manutencao. A Figura 03 apresenta as caracteristicas

de cada politica de manutencéo.
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Figura 03. Utilizagéo das politicas de manutencéo
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Fonte: (Santos, 2009).

Cada método de manutengdo quando avaliado, possui suas vantagens e desvantagens,
para descobrir o método mais adequado, vai depender de cada situacdo em especifico, enquanto
um serve para prevenir, 0 outro serve para corrigir. Entdo, para saber qual o melhor método de
escolha ird depender do estado do equipamento, avaliando, o método mais eficiente, adequado

e econdmico para a ocasiao.

2.5 Tipos de manutencgéo

Os diferentes tipos de manutencdo podem ser considerados como estratégias de
manutencdo, desde que a sua aplicacdo seja o resultado baseada em dados técnicos e
econémicos (PINTO, 2013). O tipo de manutencdo tem caracteristicas de acordo com a forma
que é realizada a intervenc¢do nos equipamentos, sistemas ou instalacbes (KARDEC; NASCIF,
2009).

Kardec e Nascif (2010), apresentam a manutencdo corretiva, que se caracteriza pela
atuacdo da manutencgdo em fato j& ocorrido, ou seja, esta € uma falha ou um desempenho menor
do que o esperado, tem como caracteristica 0 alto custo em ambos sentidos: pecas e
indisponibilidade. Manutengdo preventiva busca evitar a ocorréncia de falhas, isto significa,
procura prevenir, este modelo representa o menor custo por indisponibilidade, porém se ndo
bem dimensionado pode ocasionar 0 maior custo em pegas e servigos. E a manutencao preditiva,
tem como principal objetivo, prevenir falhas nos equipamentos ou sistemas através de
acompanhamento de diversos parametros.

No trabalho, serdo abordadas quatro praticas de manutencgéo, que sdo consideradas como
principais, como dita por diversos autores. O organograma da figura 4, que demostra quais séo.
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Figura 04. Organograma dos tipos de manutencéo
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Fonte: (GERMANO, 2018).

Esta tabela representa de forma objetiva e simples, demostra as caracteristicas das

acoes que sdo realizadas em diferentes tipos de manutencéo.

Tabela 02. Aces para o0s tipos de manutencdo

Tipo de manutencéo Acéo realizada
Corretiva ndo programada Sem planejamento é realizada ap0s a ocorréncia.
Corretiva programada Planejada, tem a funcdo de inspecionar e acompanhar parametros fisicos.
Preventiva Planejada e com intervalos definidos.
Preditiva Inspecéo e acompanhamento dos parametros fisicos

Fonte: Autor, 2021.

2.5.1 Manutencao corretiva

Conforme a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (NBR 5462, 1994), a definicéo
para esse tipo de manuten¢do € como a “manutencdo efetuada apos a ocorréncia de uma pane
destinada a recolocar um item em condi¢des de executar uma fungao requerida”.

A manutencdo corretiva € um conjunto de acdes necessarias, para estabelecer que um
sistema com falhas, volte ao estado operacional ou disponivel. Para estabelecer a frequéncia da
manutencdo corretiva, fatores devem ser avaliados como a confiabilidade do equipamento, das
manutencdes corretivas que ocorrem sem planejamento (LAFRAIA, 2014).

Este tipo de manutencdo ndo é somente emergencial também e utilizada quando é
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detectado algum defeito ou problema no equipamento. Pode haver duas condigdes para que haja
a manutencao corretiva, a primeira € quando se percebe falhas no equipamento (manutencéo
corretiva ndo planejada), a manutencdo corretiva ndo planejada, sua carateristica e pela atuacao
da manutencdo em fato j& ocorrido, ou um desempenho menor que o esperado, ndo existe tempo
para preparacao do servico. E a segunda é quando se observa uma deficiéncia no desempenho
do equipamento (manutencdo corretiva planejada) que é a corregdo de um desempenho
reduzido, ou mesmo, a correcao de uma falha por decisdo gerencial (PINTO E XAVIER, 2009).

De acordo Viana (2002), esse tipo de manutencdo acontece depois que ha falha,
impedindo da méquina de exercer suas fungdes normais. Isto &, ocorre a intervencdo imediata
com a finalidade de evitar danos na maquina ou na seguranca do trabalhador, esse tipo de danos
ocasiona atrasos de producdo e pode ocasionar em quebras ou danos ao equipamento
(CONTERATO, 2017).

Mirshawka (1991), demostra outros aspectos negativos da manutengédo corretiva como:

e Diminuicdo da vida util dos equipamentos;
e Paradas dos equipamentos ndo planejada;

e Quebra de um equipamento, gerando falha em outros.

Este tipo de manutencdo, apesar de parecer simples, pode ocasionar em custos
altissimos, devido a necessidade de estoque de pecas, trabalho extra, custo de tempo de maquina
parada e consequentemente paradas na producdo (ALMEIDA, 2000).

De acordo Almeida (2000), com a analise dos custos desta manutencdo, mostra que o
reparo realizado no modo corretivo-reativo e 3 vezes maior do que quando comparado ao modo

programado ou preventivo.
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Figura 05. Manutencéo corretiva
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Fonte: (MILJE, 2011) adaptado.

2.5.2 Manutencdo Preditiva

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (NBR 5462, 1994),
manutencdo preditiva é baseada na técnica sistematica de andlise, garantindo a qualidade do
servico na busca de reduzir ao minimo a manutencdo preventiva e diminuir a manutencao
corretiva.

E o tipo de manutencio que faz acompanhamento de diferentes variaveis e parametros
de desempenho das maquinas e equipamentos, na busca de definir o momento correto da
intervencdo, com o maximo de aproveitamento (OTANI; MACHADO, 2008).

Para Pinto e Xavier (2004), a manutencdo preditiva deve ser realizada quando se nota
modificacdo de parametro de condicdo ou desempenho, e 0 acompanhamento deve obedecer a
uma sistematica., em resumo a manuteng&o preditiva é o ato de monitorar o equipamento, sendo
este tento que estar em funcionamento e sem sofrer intervengdes externas, na busca de prevenir
falhas através do acompanhamento de diversos parametros.

Na Figura 6, demostra o comportamento da manutencdo preditiva, sendo possivel
observar que o grau de degradacdo se aproxima ou atinge o limite estabelecido, a partir deste
momento € realizada uma tomada a decisdo de intervencdo. Normalmente esse
acompanhamento permite a preparacdo prévia do servi¢co e outras decisdes e alternativas

relacionadas com a produgcéo.
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Figura 06. Manutencéo Preditiva
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Fonte: (KARDEC e NASCIF, 2009).

Esta manutencao favorece a disponibilidade, por se tratar de verificacdes e analises do
equipamento em funcionamento, mas para realizar este tipo de manutencéo € essencial trabalhar
com mao de obra qualificada e realizar treinamento, ja que necessita de grande precisdo na
andlise e diagnostico do equipamento. Neste tipo de manutencdo ndo ha a possibilidade de
aplicacdo de forma generalizada, pois cada equipamento necessita de diferentes ajustes e
desgastes Unicos, exigindo que a analise seja feita de forma individual (MARQUES ,2017).

O objetivo da manutencdo preditiva é determinar o tempo necessario para a intervencao
mantenedora, na busca de evitar desmontagens para realiza¢do da inspecéo, e fazer a utilizagéo
do componente até o maximo de sua vida Gtil (VIANA,2012).

Quando se aproxima da degradagdo ou tempo previamente estabelecido a manutencéo
deve ser efetuada, este tipo de manutencéo € o que oferece melhores resultados, ja que busca a
intervencdo minima possivel, oferecendo assim os melhores resultados (BANDIERA, 2014).

2.5.3 Manutencao Preventiva

A manutencgdo preventiva é realizada para manter a funcéo do sistema em condigdes
compativeis com o nivel requerido de desempenho e confiabilidade (BILLINTON e ALLAN,
1983). De acordo com a norma técnica brasileira - 5462, a manutengdo preventiva pode ser
entendida como aquela que é realizada em intervalos predeterminados, ou dependente dos
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critérios destinados a reduzir a probabilidade de falha ou a degradacéo do funcionamento de um
item ou componente (ABNT, 1994). Este tipo de intervencdo programada é considerado segura,
visto que evita que a falha traga maiores riscos, ha baixo custo e mais rapido do que outros tipos
de manutencdo (KARDEC, NASCIF, 2009).

A manutencdo preventiva é realizada através de inspec@es periddicas. De acordo com
Dias (1996) como resultado de diversos estudos, para se determinar um intervalo entre missdo
de preventivas é preciso basear-se na condicdo operacional do equipamento, como idade
cronoldgica, tempo de operacdo e condicao operacional.

Segundo Moro et al (2007) a manutencdo preventiva obedece um padréo previamente
esquematizado. Deve estabelecer paradas periddicas com o fim de permitir os reparos
programados, assegurando o funcionamento perfeito da maquina por um tempo

predeterminado. Visando os principais conceitos:

¢ Planejamento da manutencdo — conhecer os trabalhos, 0s recursos para execucgao e

tomada de decisdes. Responde as perguntas: O que? Quanto? Como?

e Programacéo da manutencao - significa determinar o uso de pessoal, dia e hora para

execucao dos trabalhos. Responde as perguntas: Quem? Quando? Em quanto tempo?

e Controle damanutencdo - coleta e tabulacéo de dados, seguido de interpretacdo das

analises.
e Organizacdo da manutencéo -ordenar e estruturar para alcancar os objetivos visados.

e Administragcdo da manutengao - normatizar as atividades, colocar em ordem os

fatores de producao.

Buscando reduzir a probabilidade de falha ou a degradagédo da condicao operacional.
Em manutencdo de frotas se caracteriza pelos servicos de regulagens, ajustes, lubrificacGes e
trocas de componentes que sdo realizados durante as revisdes periddicas ou em intervalos
regulares de distancia percorrida (quilometragem). As acOes tomadas, sdo realizadas
regulagens, ajustes, lubrificacdes e troca de componentes antes da falha acontecer (DIAS,
1996).

Os principais objetivos das empresas com a utilizacdo da manutencdo preventiva e a

busca de reducdo de custos com incidentes nos produtos, reducdo das pecas sobressalentes,
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diminuicdo nas paradas de emergéncia, aplicacdo do minimo necessério, qualidade do produto,
aumento de producdo, preservacao do meio ambiente, aumento da vida Gtil dos equipamentos
e reducdo de acidentes do trabalho, mantendo a qualidade do produto. Buscando o aumento de
producdo, a fidelizacdo dos clientes ja cadastrados e conquistar outros, 0 aumento da vida Util
dos equipamentos (MORO, 2007).

Um ponto de desvantagem de manutencdo preventiva é que necessita de monitoramento
da maquina, analises, medicdes e verificacbes, ocorrendo uma maior demanda tempo do usuario
(SILVA et al, 2013). Além do fato de apresentar perda de produtividade pela maquina estar
inoperante, as pegas sdo substituidas antes do fim da sua vida Util, necessidade de possuir mado
de obra especializada para fazer manutencdes periddicas e possuir um plano estratégico para
programas as atividades de preservacdo dos equipamentos (WYREBSKI, 1997).

Como pode ser visto na Figura 7, a manutencao preventiva requer um nimero constante

de paradas em uma sequéncia de suas operacoes.

Figura 07. Manutencg&o Preventiva
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Fonte: Adaptado (MILJE, 2011)

2.5.3.1 Plano de manutencdo preventiva

O planejamento e controle da manutencdo sdo os responsaveis pelo gerenciamento das
atividades de manutencgdo, que acontecem desde o seu planejamento e programacéo, até a
devida verificacdo através de padrdes ja conhecidos a partir dai podem ser tomadas ac¢des para
retificar desvios e falhas (BRANCO, 2008).

Este tipo de planejamento traz inimeras vantagens para a empresa, otimizando o tempo
devido o rapido acesso a informacgdo, aumento da produtividade pois ndo hd mais paradas
inesperadas, as paradas sdo programadas e em momentos mais apropriados, as analises de

indicadores e os planos de manutencdo programados, e entre os principais beneficios com a
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implantacéo desse é a gestdo da manutencdo (BRANCO, 2008).

Para Moro et al (2007) montar um plano de manutencdo bem elaborado é preciso
controle e organizacdo. As informacdes geradas devem ser processadas podendo ser de maneira
manual ou informatizado, a estratégia a ser tomada deve ter como base a codificacdo do
equipamento, cada um dos equipamentos dentro da empresa deve ser identificado e codificado
em relagdo a sua posicdo dentro de determinada se¢do, a criagdo de um arquivo de maquinas
para cada equipamento, deve ser aberta uma pasta de informacbes onde conta todas as
informac@es da peca e a codificacdo das pecas, para facilitar a substituicdo, cada equipamento
deve ser dividido em sistemas, conjuntos e pecas, sendo que cada um deles receberd um codigo
de identificacao.

A criacdo de fichas de informacédo e controle, e fichas de equipamento reunindo as
principais informacdes a respeito de um tipo de equipamento, serdo utilizados nos matérias e
métodos, para que se possa avaliar eficiéncia da manutencdo preventiva nos equipamentos

utilizados no auto center automotivo.

3. MATERIAIS E METODOS

3.1 Metodologia

De acordo com o descrito no objetivo desse trabalho, o estudo foi baseado na realidade
da empresa em questdo, buscando desenvolver um planejamento e controle da manutencéao
preventiva que se adapte melhor a forma e as caracteristicas da empresa, de modo que este
planejamento e controle da manutencédo tenha boa aplicabilidade. Dessa maneira, foi definida
uma metodologia para a implantacdo adequada a empresa.

A metodologia de pesquisa permite descrever os passos realizados para se chegar ao
resultado proposto pelo objetivo, e na busca de solucionar o problema de pesquisa. De acordo
com Minayo (2011), a metodologia inclui ao mesmo tempo o método (abordagem), o0s
instrumentos de operacionalizacdo do conhecimento (técnicas) e capacidade pessoal, a

experiéncia do pesquisador obtida através da pesquisa realizada para o trabalho.

3.2 Metodologia do trabalho

Os dados foram recolhidos por meio de um formulério de inspecdo em auto center
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localizada na cidade de Varginha que esta no mercado desde 2010, onde que dispde de cerca de
3 funcionérios.

Para se atingir o resultado desejado, foi necessario a criagdo de uma ficha para o controle
dos componentes, o qual era atualizado com base em ordens de servico fisicas. Posteriormente,
iniciou-se a coleta dos dados e fez-se 0 acompanhamento no campo por 6 meses para se
constatar na pratica, como 0s maquinarios se comportavam.

A coleta de informacGes, em relacdo ao funcionamento das maquinas foi feito de forma
semanal, onde toda segunda-feira era anexado um formulario de inspecdo na maquina, para

anotar os reparos e manutencgdes realizadas.

3.3 Caracterizagao da pesquisa

O funcionamento das maquinas foi avaliado por 6 meses e o funcionamento das mesmas
eram de segunda a sexta. das 8h as 17h, todas possuindo um grau de utilizacdo similares, 0s
equipamentos avaliados foram um compressor do fabricante Wayne, elevador do fabricante

Elevamak, balanceadora do fabricante Jr Castilho.

3.3.1 Aplicacéo da pesquisa

No estudo aqui proposto, avalia-se o resultado e desempenho das maquinas citadas
acima, sendo utilizadas em um center automotivo, com o objetivo de criar um plano de
manutencdo preventiva, através da aplicacdo de um plano de manutencéo corretiva, para que se
possa evitar possiveis paradas nos equipamentos, os maquinarios foram escolhidos como objeto
desse trabalho, pois sdo imprescindiveis em um center automotivo.

Neste trabalho desenvolvido, a manutencdo corretiva é o método implantado na
empresa, onde através de observagdo, foi notada constantes falhas durante o seu processo
produtivo, ou seja, quando ha parada da maquina e o operador apenas ajusta 0 que nédo estiver
correto, sem nenhum registro da falha ou tempo de parada.

Mediante essa constatacdo, o operador ndo sabe onde e quando ocorrerd a parada da
maquina, devido a este fato o procedimento sera realizado pelo método de analise visual do
colaborador. Ocorrendo a constatacdo de alguma irregularidade do componente do
equipamento, o operador responsavel devera abrir uma ficha de servico corretiva, onde sera

realizada a inspegao e analise do nivel de criticidade do componente e se existe a necessidade
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da troca imediata.

Para se ter um controle mais apurado das intervencdes realizadas nas maquinas foi
criado uma ficha para controle (Figura 08) dos componentes para cada equipamento, avaliando
0s principais problemas encontrados. A figura abaixo apresenta exemplo do formulario

aplicado.

Figura 08. Frente da ficha de manutencéo corretiva

FORMULARIO DE OCORRENCIA CORRETIVA

EQUIPAMENTO:

INSPECAO DA OCORRENCIA

Trabalho a realizar:

Motivo da falha:

Observag@es adicionais:

Hora de término:
Hora de inicio: :

Responséavel pela manutencao:

Fonte: Proprio autor, 2021.
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Figura 09. Verso da ficha de manutencéo corretiva

FICHA PARA CONTROLE DOS COMPONENTES

EQUIPAMENTO:

Peca trocada:

Marca / modelo:

Observacgfes adicionais:

Responsével pela manutencao:

Data: / /

Fonte: Proprio autor, 2021.

A aplicacdo desse formulario, destinou-se a arquivar todo o histérico de falhas, reparos
e manutencbes das maquinas, com o intuito de se obter o desempenho delas, o nimero de
quebras e o tempo de reparo. A importancia desta etapa, consiste no fato de se planejar as
atividades de manutencédo preventiva de maneira mais rapida, econdémica e eficiente.

Posteriormente encontrado esses resultados, buscando a melhor tomada de decis6es foi
possivel elaborar um plano de manutencéo preventiva para empresa, na busca de evitar perdas

e paradas no maquinario. Analisando os dados coletados, percebe-se que com 0 Seu
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preenchimento correto, tem-se varios dados importantes. Os dados mais relevantes a serem
analisados s&o: o trabalho realizado, os motivos da falha e pecas trocadas ja que com esse dado,
gera-se um quantitativo de horas de maquina parada, e o nimero de falhas, pois a partir dessas
informacdes € realizado todo o levantamento de falhas da maquina em estudo e obtencéo dos
indicadores de desempenho da manutengé&o.

ApoGs a aplicacdo deste formulario foi encontrado os principais danos ocorridos nos
equipamentos, no compressor foram encontrados problemas na abracadeira de conexdo das
mangueiras frouxa, mangueiras com vazamento, nivel baixo de 6leo correias arrebentando e
rolamento estourado, no elevador foram encontradas falhas nos rolamentos estourados, sapata
de seguranca danificada, baixo nivel de 6leo na torre de elevacdo e na balanceadora
insuficiéncias no eixo de sustentacdo descalibrado, correia danificada, mancais danificados e
ruido nos eixos.

Desta forma, ap6s um total de 180 dias, atualizando o banco de dados semanalmente
com as informagdes de intervencfes executadas nas maquinas em estudo. Por fim, apds todos
os dados coletados e as avaliacBGes concretizadas, levantou-se os indicadores de desempenho da

manutencdo das maquinas em estudo e fez-se um plano de manutenc¢éo preventiva.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Proposta de um plano de manutencéo

Essa secdo apresenta uma proposta de plano de manutencdo preventiva que foram
desenvolvidas por meio dos formularios aplicados, na busca de melhorar a produtividade da
empresa. Com 0 objetivo de prevenir os motivos que causam a quebras e parada dos
equipamentos, evitando assim a interrupc¢do do funcionamento de um compressor de ar, de um
elevador mecénico e uma balanceadora de rodas, que geram a perda na producgéo e na qualidade

da prestacao de servicos ao cliente.

4.1.1 Plano de manutencéo preventiva

Antes de iniciar a utilizacdo dos equipamentos, o responsavel deve realizar uma
manutencdo autdbnoma para a inspecdo dos principais componentes dos equipamentos, esse

procedimento permite ter um maior controle dos mesmos. Caso houver a necessidade da troca
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de algum componente ou peca dos equipamentos, 0 mesmo deve ser registado na ficha de
controle (disponivel semanalmente em cada equipamento), ocorrendo assim o controle de sua
vida atil e também a reposicao da peca

Seguindo a proposta de manutencdo em relacdo aos equipamentos mecanicos, esse

procedimento devera ser controlado conforme as etapas da (Figura 10) abaixo:

Figura 10. Etapas para aplicar um plano de manutenc¢éo

Inspecionar e verificar as condi¢des
dos equipamentos

I

Preencher aficha técnica
de manutencdo

[l

Encaminhar as fichas para
o responsavel

4

Averiguar as causas e efeitos

<

Corrigir os defeitos

Fonte: Proprio autor ,2021.

A manutencéo preventiva certifica que haja um menor indice de paradas néo esperadas
durante o processo produtivo. Sendo importante que ele tenha um procedimento de controle
feito pelo preenchimento de fichas técnicas.

Segue abaixo uma proposta de plano manutencgdo preventiva, e as acdes que devem ser

praticadas para cada um dos equipamentos estudados.



Figura 11. Formulario de inspecdo compressor
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FORMULARIO DE INSPECAO

EQUIPAMENTO:

Check List Semanal

ftens

Local:

Descrigcao C | NC Observacdo/Medidas
1 |Abracadeiras (fixacdo)
2 |Borrachas de vedacéo
3 |Conexdo das mangueiras (fixac&o)
4 |Estado geral das mangueiras
5 |Linha de senico
6 [Nivel de 6leo motor
7 |Parte elétrica
8 |Purga da agua
9 |Registro de saida de ar
10 |Ruidos
11 |valwla de seguranca
12 |vazamento nas mangueiras
13 |verificagdo das correias
14 |Verificagdo dos rolamentos da polia
Observacoes:
Datainicial: ___ /[ Datafinal: __ /[

Responséavel pela \erificagao:

Fonte: Proprio autor, 2021.



Figura 12. Formulario de inspecéo elevador
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FORMULARIO DE INSPECAO

EQUIPAMENTO:

Check List Semanal

itens Descri¢do C |NC Observacao/Medidas
1 |Lubrificacdo do parafuso de rosca sem fim
2 |Lubrificac&o dos rolamentos
3 |Nivel de 6leo das correntes da torre de elevagdo
4 |Parte elétrica
5 [Ruidos
6 |Sapata de seguranca
Observacoes:
Data inicial: / / Data final: / /

Local:

Responsawel pela erificagdo:

Fonte: Préprio autor, 2021.
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Figura 13. Formulario de inspecédo balanceadora

FORMULARIO DE INSPECAO

EQUIPAMENTO:

Check List Semanal

itens Descrigdo C [NC Obsenagéo/Medidas

Afericao do painel eletrbnico

Calibrac&o do eixo de sustentacéo da roda
Desgaste e tensionamento das correias
Lubrificacéo do eixo de fixacdo da roda
Lubrificag@o dos mancais

Parte elétrica

Ruidos

Sistema de freio

O|lo|N|J|O|lO|BD|]W|IN]|EF

Verificacdo da barreira de seguranca

Observagoes:

Data inicial: / / Data final: / /

Local:

Responsavel pela erificacao:

Fonte: Proprio autor, 2021.

Como sendo uma empresa de micro porte, ndo dispde de um setor de manutencéo, e para
operar as analises das ocorréncias € necessario que tenha uma equipe especializada. Como
geralmente as microempresas ndo demandam tais recursos, uma saida para esta dificuldade sdo
os proprios funcionarios realizarem essa acdo, mas para isso, existe a necessidade de capacitar
um mecanico ou operador para utilizar esses recursos, este monitoramento através dos
formulérios criados, podem ser feitos através de ferramentas basicas, como o Excel para a

averiguacdo dos dados e a um monitoramento continuo. O formulario pode ser adaptado
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conforme as necessidades da empresa, na busca do melhor plano de manutengéo que se adeque

a empresa.

5. CONCLUSAO

O trabalho foi desenvolvido por meio do estudo de caso em um center automotivo de
pequeno porte, 0s equipamentos utilizados sdo de segunda linha, varias empresas de micro e
pequeno porte optam pela compra de equipamentos de segunda linha, devido ao baixo
investimento inicial.

As maquinas objeto de estudo desse trabalho, por serem de segunda linhas, ndo sdo
vendidas com manuais de instrucdes e especificacbes técnicas dos equipamentos, por isso a
pequena quantidade de informacGes sobre elas, desta forma, sem saber como deve ser feita sua
manuten¢do ou 0 acompanhamento do processo de opera¢do, faz-se necessario a criagdo desse
plano de manutencéo.

A manutencdo deve ser entendida como um fator estratégico para as empresas com
potencial para reducdo dos custos totais do processo, ganho em disponibilidade e eficiéncia
operacional. Para atender essa demanda seria interessante o desenvolvimento de um modelo
especifico de manutencdo que seria uma estratégia adotado para cada empresa, desta forma as
previsdes e provisdes de custos seriam mais adequadas e estardo dentro da realidade atual.
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