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MEIOS ELETRONICOS COMO UM MODERADOR DO ACESSO A

JUSTICA: a notoriedade da terceira onda renovatéria.

RESUMO

O presente artigo aborda como os meios eletrénicos podem se tornar um moderador do
acesso a Justica, além de analisar a notoriedade da terceira onda renovatdria tratada na obra de
Mauro Cappelletti e Bryant Garth. Tal abordagem se deve as intensas mudancas por que o Poder
Judiciario passou ante a pandemia de Covid-19 que eclodiu no Brasil € no mundo. A finalidade
deste estudo se da pela necessidade de imediata aplicacdo e implantacdo de métodos mais
efetivos de garantir o acesso a Justica. Este intento serd alcancado mediante analise bibliogréfica,
descritiva e explicativa, uma vez que o assunto tratado encontra respaldo em livros, artigos e
obras literarias, além da legislacdo em vigor. O estudo demonstrou a extrema urgéncia da

implantagdo dos meios eletronicos a fim de facilitar as relagdes juridico-sociais.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Meios Eletrénicos. Terceira Onda Renovatoria. Pandemia
Covid-19.

1 INTRODUCAO

Este trabalho aborda os meios eletrdnicos como um moderador do acesso a justica, além
de demonstrar o grande destaque da terceira onda renovatoria no atual cenario do pais.

Tal abordagem se justifica pelo fato de que a pandemia Covid-19 impeliu o Poder
Judiciario a realizar drasticas mudancas em seus sistemas processuais, haja vista que com o
isolamento social imposto foi necessario a adaptacdo das comarcas em deliberar sobre as
demandas de maneira remota e virtual.

E importante ressaltar também a importancia deste trabalho para a comunidade, uma vez
que atualmente todo o sistema judiciario encontra-se extremamente burocratizado, causando uma

morosidade descabida nos atos processuais. E de conhecimento geral que o Poder Judiciério se
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encontra extremamente abarrotado de demandas, causando uma lentidao critica na resolugéo dos
conflitos, causando, consequentemente, a descrenca da sociedade na efetividade da justica.

O propésito deste estudo é demonstrar a imprescindibilidade da implantacdo de meios
tecnoldgicos-virtuais no ambito judicial, de modo que seja garantido o efetivo acesso a justica.

Este intento serd conseguido através da analise bibliogréfica, descritiva e explicativa do
assunto ora tratado. O uso dos meios eletronicos como um facilitador da comunicagdo dos atos
processuais € um tema bastante debatido entre os profissionais do direito, porquanto 0s avangos
da internet e da tecnologia, se inseridos corretamente no meio juridico, podem se tornar um
mecanismo chave para o efetivo progresso das relagfes processuais.

A vista disso, o presente estudo surgiu da premente necessidade de mudangas no Poder
Judiciério, que se encontra atualmente estagnado, em termos de tecnologia, e essa implantacéo de
mudangas se tornou ainda mais evidente com a irrupcao lepida do virus covid-19. Esse causou
uma inquietacdo, especialmente no ambiente forense, por fomentar uma rapida acdo dos entes
juridicos, a fim de se adaptar as novas regras trazidas a tona.

Destarte, a importancia desse estudo emerge da importancia de aludir os indmeros
beneficios que a Tecnologia e os Sistemas de Informacdo Virtual podem acrescer na busca
incessante por meios que possam tornar o procedimento judiciario mais célere. A informatizacéo
do Poder Judiciario, sem duvida alguma, acarretarda em impactos pragmaticos sob os aspectos da
celeridade, acessibilidade e efetividade processual.

Como se trata de um tema de grande debate dentre os profissionais do direito, doutrinas,
jurisprudéncias, artigos cientificos, a legislacdo vigente e livros sobre o assunto serdo usados de
forma a abordar de maneira clara e objetiva como as inovacdes tecnolégicas podem e devem
influenciar o Judiciario a se desenvolver de forma mais eficaz.

O livro “Acesso a Justi¢a”, de Mauro Cappelletti e Bryant Garth sera bastante explorado,
principalmente no que diz respeito a Terceira Onda de Acesso a Justica, que segundo os autores é
a onda que veio com o advento das tecnologias, as quais trazem inovagdes com o intuito de
desafogar o Poder Judiciario e abrem portas para 0 acesso a justica de forma répida e
descomplicada, sobretudo nos casos de menor complexidade.

Portanto, adiante serd abordado de maneira clara e suscita a realidade que o Judiciario
enfrenta, os desafios a serem vencidos para que a implantacdo do sistema tecnoldgico nesse meio

seja eficaz e traga a celeridade que ha muito se busca.
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A titulo exemplificativo, Mauro Ivandro Dal Pra Slongo cita a Ministra Ellen Gracie, in

verbis:

Pois bem, é chegada a hora de estender também a rotina judiciéaria a utilizacdo
da tecnologia disponivel e de fécil acesso. Ela nos permitird realizar muito
melhor as tarefas meramente repetitivas e burocraticas que até agora assoberbam
nosso corpo funcional. Ela proporcionard, sobretudo, uma velocidade de
resposta a sociedade antes impensavel. Em 2003, demonstrei, em seminario
internacional na Costa Rica, o sistema utilizado nos juizados especiais
previdenciarios, acessivel online, via internet. Na acdo ordinaria que selecionei
para apresentar, apenas dez dias haviam se passado entre o ajuizamento e a
sentenga de primeiro grau, sem qualquer arranhdo as garantias do devido
processo legal.!

2 MEIOS ELETRONICOS COMO UM MODERADOR DO ACESSO A JUSTICA

E sabido que a Pandemia de Covid-19 afetou a vida de todos, refletindo em diversos setores
da sociedade, os quais tiveram de se adaptar a uma nova realidade em que o contato humano se
tronou extremamente restrito. Nao obstante, o Poder Judiciario foi uma das searas mais afetadas,
haja vista 0s atos processuais, na maioria das vezes, exigirem o contato pessoal entre as partes do
processo.

Assim sendo, a parcela carente da populacdo é a que mais sofre com a burocratizacdo dos
procedimentos e atos processuais, ja que a grande maioria das demandas exige a assisténcia
técnica de um profissional, o que prolonga ainda mais a resolucdo dos conflitos e sobrecarrega
cada vez mais os sistemas e servidores dos tribunais.

Apesar de ter ocorrido mudancas significativas dentro do ambito juridico para dar
continuidade as atividades das comarcas, muito ainda precisa ser feito para aperfeicoar o sistema
juridico, tornando a justica mais célere e efetiva além de gerar consideravel economia processual.

Eis a importancia do que diz Cappelletti e Garth a respeito das ondas renovatorias, mais
precisamente a Terceira, a qual dispde que € preciso desburocratizar os procedimentos judiciais
visando simplificar o acesso a justica e obter um resultado satisfatério, tendo como consequéncia

a diminuicdo da imensa demanda que decai sobre o Poder Judiciario.

! DAL PRA SLONGO, Mauro Ivandro. O processo eletronico frente aos principios da celeridade processual e do
acesso a justica. Universo Juridico, 20009.
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2.1 Acesso a Justica

Quando se fala em acesso a justica, € comum pensarmos em um mecanismo dindmico e
eficaz que nos direciona a um procedimento de solugéo de conflitos. Na maioria das vezes o
Poder Judiciario € o unico que vem a mente quando se fala nesse assunto, no entanto destacam-se
inimeros direitos fundamentais e principios constitucionais que moldam o acesso a justica em si.

A priori, é necessario conceituar o termo “acesso a justica”, ¢ Mauro Cappelletti traz tal

conceito da seguinte maneira:

A expressdo ‘acesso a Justica’ é reconhecidamente de dificil definicdo, mas
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema
pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios
sob auspicios do Estado, Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a
todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e socialmente
justos. [...J2

E de conhecimento geral que todos possuem o direito de acesso a justica, que esta previsto
na Constituicdo Federal em seu artigo 5°, inciso XXXV, com a redagdo “a lei ndo excluira da
apreciacio do Poder Judiciario lesio ou ameaca a direito” 3. Dessa maneira, como bem-
conceituado por Cappelletti, este acesso deve ser amplo a todos, de maneira a produzir resultados
eficazes e justos.

O principio constitucional do acesso a justica, entdo, impede que o Estado se mantenha
omisso na sua funcdo de assegurar a efetividade da justica aos cidaddos brasileiros. Logo, tudo
aquilo que obsta a materializacao dos direitos fundamentais € proibido pelo principio do acesso a

justica. Sob esse mesmo aspecto, alega Eugénio Kruschewsky:

Com este panorama, o principio da intangibilidade do acesso ao Judiciario
encarna duas idéias basicas. Em primeiro, resta impossivel ao Estado-legislador
estreitar a via de alcance da solugdo judiciaria, por conduto da promulgacéo de
leis que amesquinhem o alcance de uma solucédo judiciéria; em segundo, como
contraface natural dessa idéia, uma vez acessado o Poder, ndo pode o Estado-
Juiz furtar-se a prestar a jurisdicdo, solucionando os conflitos que se lhe
apresentam.

2 CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre,
Fabris, 1988, p. 8.

3 BRASIL [Constituicdo (1988)]. Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [2016].
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Ademais, frisa-se também o principio constitucional e processual da duracéo razoavel do
processo, inserido na Constituicdo Federal, artigo 5°, inciso LXXVIII, o qual aduz que “a todos
no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel durag@o do processo e 0s meios
que garantam a celeridade de sua tramitagdo”. 4

Foi por meio deste principio que se construiu a ideia de celeridade dos atos processuais,
ou seja, 0 conceito de que os atos processuais sejam exercidos de modo a atender a realidade
sociojuridica a que ela se dispde.

Isto posto, observando o atual meio juridico, vemos que os meios eletrdnicos vém
ganhando grande espaco em todos os &mbitos sociais. No entanto, ao passo que a sociedade vem
se tornando cada vez mais tecnoldgica, 0os atos processuais ndo acompanham essa evolucdo,
encontrando-se completamente ilhados das tecnologias eletronicas.

Portanto, quanto mais a sociedade evolui e se modifica, mais conflitos tendem a aparecer
e mais processos vao ao Judiciario, que atualmente encontra-se sobrecarregado de demandas
judiciais.

Assim, ¢ latente adaptar o ambito juridico a essa nova realidade tecnologica, adaptando os

atos processuais a ceara eletronica.

2.2 O avanco tecnoldgico no ambiente juridico e a implantacdo do processo judicial

eletrdnico.

Ainda que o ambito juridico esteja muito atrasado em relacdo a evolucdo da sociedade,
algumas mudancas foram feitas a fim de introduzir as tecnologias no Judiciario. A juiza Luciana

Yuki Fugishita Sorrentino, sobre este assunto, afirma que:

No dia 19 de outubro de 1969, materializava-se a primeira comunicagdo host to
host entre os computadores da Universidade da Califérnia e da Universidade de
Standford, cuja distancia geogréafica é de aproximadamente 560 km.

E apo6s mais de cinquenta anos dessa conquista, a “sociedade da informacao”
ndo consegue mais ignorar as facilidades que a tecnologia pode oferecer, de

4 BRASIL [Constituicdo (1988)]. Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [2016].
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modo que grande parte dos servi¢os publicos estd migrando para o ambiente
digital justamente com a intencéo de descomplicar a vida das pessoas. °

N&o ha duvidas de que o direito deve andar paralelamente a sociedade, porém néo é o que
acontece atualmente. O Judiciario encontra-se extremamente desatualizado quanto aos meios
eletronicos de comunicacéo.

Se fizermos uma linha do tempo para verificar a evolugdo da introducdo dos meios
eletrdnicos no meio juridico, vemos que os primordios da implantacdo eletrdnica no Direito se
deu com a criacdo da Lei do Fax, Lei n® 9.800/1999, e seguiu-se da seguinte forma:

- Em 2001 foram instituidos os Juizados Especiais Federais através da Lei 10.259/01, lei
que possibilitou a prética de atos processuais de maneira eletronica.

- Também em 2001 surgiram duas normas que regularam a validade dos documentos
eletrénicos: Medida Provisoria 2.200/01, que garantiu a autenticidade, integridade e validade de
documentos eletrénicos por meio de certificados digitais; e a Lei 10.358/01, a qual modificou o
CDC com o proposito de permitir a pratica de atos processuais por meio eletronico em todas as
instancias, mas foi vetada sob o argumento de que poderia trazer inseguranca juridica ao
processo.

- Mais tarde, em 2006, foi incluido no CPC, art. 154, a permissdo para praticar atos
processuais eletronicos em varias instancias (Lei 11.280/06).

- Ainda em 2006, surgiu a Lei 11.341/06 que alterou o0 CPC e concedeu validade aos
recursos fundados em divergéncias jurisprudencial que tivessem por prova a reproducdo de
julgados disponiveis na Internet.

- Meses mais tarde, foi introduzida a Lei 11.382/06, a qual modificou o processo de
execucdo civel e incorporou a penhora e o penhor online.

- Enfim, foi editada a Lei 11.419/2006, tratando do primeiro passo para a implementacao
do processo eletrénico no Brasil: a informatizacdo judicial. Tal lei foi o marco regulamentar
brasileiro no uso de meios eletronicos na tramitacdo dos processos, na comunicacdo de atos
processuais e na transmissao de pecas em todos os graus de jurisdicdo nos processos civis, penais
e trabalhistas.

- Atualmente, o processo judicial eletrénico se faz presente em varios 6rgdos do Poder
Judiciario.’

> FUGISHITA SORRENTINO, Luciana Yuki. COSTA NETO, Raimundo Silvino O Acesso digital a Justica — A
imagem do Judiciario Brasileiro e a prestacéo jurisdicional nos novos tempos. TIDFT, 2020.
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Assim sendo, observamos que foi apenas em 2006 que o procedimento eletronico foi
efetivamente implantado no Poder Judiciario. Todavia, a falta de estrutura e de preparo para a
implantacdo de tal sistema acarretou numa grande sobrecarga de processos, tornando o judiciario
ainda mais assoberbado, ineficiente e paulatino. Um exemplo de tal fato é o que aconteceu no
Distrito Federal:

- Em 2006, apds a implementacdo do processo eletrbnico, através da Lei 11.419, o DF
adotou o sistema eletrénico judicial.

- No ano de 2014, no DF, através da portaria 662, da Presidéncia do Tribunal, foi criada a
Secretaria Especial do Processo Judicial Eletronico.

- Em julho do mesmo ano (2014) ja se somavam 1.000 processos eletronicos.

- No ano de 2015, més de abril, ja eram 15.000 processos e, em outubro 50.000

- Ja em 2018, os processos totalizavam 500.000, de modo que o sistema esta instalado em
todas as varas civeis.’
A vista disso, concluimos que além do sistema eletrénico judiciario estar totalmente

obsoleto, ele ainda causa uma grande sobrecarga forense, promovendo uma preocupante
estagnacgao no prosseguimento das causas.

Tudo isso apenas por uma ma gestdo computacional, uma vez que, se corretamente
implementados, os meios eletrénicos tendem a tornar o processo mais célere e 0 acesso a justica
igualitario e justo, facilitando o andamento e a evolugdo do Poder Judiciario.

Inmeras reclamagdes tém emergido a respeito da burocratizacdo exacerbada dos
procedimentos judiciais, haja vista a grande lentiddo dos trdmites processuais em face a
gigantesca demanda apresentada ao Judiciario diariamente.

E sabido que o numero de servidores, atualmente, é demasiadamente desproporcional a
superabundancia de processos e que as plataformas digitais disponibilizadas ndo sdo capazes de
gerir e sustentar de maneira eficaz todos estes pleitos.

Todo o exposto acarretou em um maior distanciamento entre o individuo e o Judiciario,
tornando o acesso a justica improdutivo e dificultoso. Além disso, a terminologia complexa

utilizada pelos Tribunais obsta a igualdade de acesso, tdo resguardada pela Carta Magna.

6 SOARES, Tainy de Araljo. Processo judicial eletronico e sua implantacdo no Poder Judiciario Brasileiro.
Jus.com.br, 2012.

7 SOUSA, Roberto Rodrigues. O impacto da implantagdo do Processo Judicial Eletronico nas Unidades
Judiciais Civeis e de Familia do Distrito Federal e o reflexo no ritmo da tramitagdo processual. TIDFT, 2018.
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A vista disso, Luciana Yuki Fugishita Sorrentino e Raimundo Silvino da Costa Neto

prelecionam:

E preciso, pois, assegurar essa inter-relacdo da estrutura judicial com os seus
reais destinatarios, desembaracando alguns obstaculos burocraticos e facilitando
essa comunicacdo com medidas de maior acessibilidade, a exemplo da
disponibSiIizagéo de plataformas tecnoldgicas faceis e com uma linguagem mais
simples.

Embora o Poder Judiciario esteja obsoleto ante as novas tecnologias, é inegavel observar
que o mesmo tenha superado algumas dificuldades impostas, se modernizando ainda que a passos
lentos. Um grande avanco a ser citado sdo as atuacGes diretas de juizes em acgdes sociais, além
das iniciativas de implementacédo dos juizados especiais, 0s quais desafogaram, ainda que pouco,
a justica comum e simplificou procedimentos outrora muito burocraticos.

Uma vez que o mundo virtual-processual j& ¢ uma realidade, é indubitavel que o
Judiciario necessita urgentemente se adequar a este novo panorama, cheio de tecnologias
inovadoras, modernizando suas plataformas e otimizando o servico das secretarias, téo

sobrecarregadas e deficientes de recursos.

2.3 A terceira onda renovatoria de Cappelletti e Garth.

Pois bem, como exposto anteriormente, 0s atos judiciais estdo completamente defasados e
carecem de uma intervencdo externa para se adequarem a nova era do informacionalismo. O
acesso a informacdo se tornou tdo amplo que hoje restou-se necessario aprender a utilizar os

novos instrumentos de comunicacdo. Nesse aspecto, leciona Levy:

A participacdo ativa e responsdvel na esfera publica do século XXI é mais
complexa e necessita de competéncias mais refinadas do que a participagdo na
antiga esfera publica modelada pelas midias unidirecionais. Da mesma forma
que a leitura de jornais e de livros supunha uma alfabetizacdo da populacéo, é
preciso agora pensar em uma alfabetizacdo na inteligéncia coletiva no &mbito do
médium digital. °

8 FUGISHITA SORRENTINO, Luciana Yuki; COSTA NETO, Raimundo Silvino. O Acesso digital a Justica — A
imagem do Judiciario Brasileiro e a prestacéo jurisdicional nos novos tempos. TIDFT, 2020.
® LEVY, Pierre. A esfera pablica do século XXI. Techyredes, 2017.
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Com o advento da virtualizagao dos atos processuais, 0 que se espera é o desenvolvimento
de um ciberespaco onde 0 acesso a justica seja simples, répido e eficiente, de modo a atender o
interesse da sociedade como um todo. Com o progresso cientifico tecnolégico a sociedade
sempre esperou uma evolucdo para se distanciar de problemas relacionados a comunicacgéo,
contudo o melhor dos tempos parece nunca chegar, ao contrério, parece que nos encontramos em
uma situacio em que os problemas aparentam néo ter uma solug&o a curto prazo.

Nessa vertente, a obra de Cappelletti e Garth, intitulada de Acesso a Justica, destaca bem
0 momento pelo qual o d&mbito juridico estd passando. Os autores dao destaque a efetividade
pratica da justica, in verbis:

Embora o acesso efetivo a justica venha sendo crescentemente aceito como um
direito social basico nas modernas sociedades, o conceito de “efetividade” é, por
si s, algo vago. A efetividades perfeita, no contexto de um dado direito
substantivo, poderia ser expressa como a completa “igualdade de armas” — a
garantia de que a conclusdo final depende apenas dos méritos juridicos relativos
das partes antagbnicas, sem relacdo com diferencas que sejam estranhas ao
Direito e que, no entanto, afetam a afirmacéo e reivindicacdo dos direitos. Essa
perfeita igualdade, naturalmente, é utdpica. As diferengas entre as partes ndo
podem jamais ser completamente erradicadas. A questdo é saber até onde
avangar na direcdo do objetivo utdpico e a que custo. Em outras palavras,
guantos obstaculos ao acesso a justica podem e devem ser atacados? A
identificacdo desses obstaculos, consequentemente, € a primeira tarefa a ser
cumprida. **

Ao analisar a aludida passagem, ndo nos restam davidas de que a igualdade perfeita é algo
realmente utdpico e que estd muito longe da realidade vivenciada nos tempos vigentes.

E inaceitavel que no século XXI ainda existam problemas de desigualdade do acesso a
justica, e que na era das tecnologias a efetividade da justica ainda seja algo a ser otimizado.

Ainda que a tecnologia tenha andado em grandes passos, a pergunta que fica € a de como
o Poder Judiciario deve se adaptar eficientemente aos novos meios de comunicacdo, sem haver

desigualdade e frustacao?

10 BORGES, Gustavo Silveira; CERVI, Taciana Damo; PIAIA, Thami Covatti. O informacionalismo como uma
ameaca ao direito humano a sadde em tempos de pandemia: as aporias da covid-19 e os desafios da
comunicacao humana. Revista Direitos e Garantias Fundamentais, v. 21, n. 1, p. 139-166, 2020.

11 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre,
Fabris, 1988, p. 15.
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Nesse sentido, em busca de uma solugdo adequada, a obra supramencionada de
Cappelletti e Garth aduz que:

O recente despertar de interesse em torno do acesso efetivo a Justica levou a trés
posicdes basicas, pelo menos nos paises do mundo Ocidental. Tendo inicio em
1965, estes posicionamentos emergiram mais ou menos em sequéncia
cronoldgica (39). Podemos afirmar que a primeira solu¢do para 0 acesso — a
primeira “onda” desse movimento novo — foi a assisténcia judiciaria; a segunda
dizia respeito as reformas tendentes a proporcionar representacao juridica para
os interesses “difusos”, especialmente nas areas da protecdo ambiental e do
consumidor; e o terceiro — e mais recente — é 0 que nos propomos a chamar
simplesmente “enfoque de acesso a justica” porque inclui os posicionamentos
anteriores, mas vai muito além deles, representando, dessa forma, uma tentativa
de atacar as barreiras ao acesso de modo mais articulado e compreensivo. *2

A terceira onda citada é a que tem ganhado destaque atualmente, justamente pelo fato de
que seu objetivo é procurar uma solucdo para desburocratizar os atos processuais judiciais. O
escopo dessa corrente é proporcionar acessibilidade e celeridade no procedimento judicial, de
modo a satisfazer a grande demanda de conflitos que o Judiciéario deve solucionar.*®

Essa onda busca, em suma, estimular as instituicdes juridicas a se aperfeicoarem para que
os cidaddos possam apresentar suas demandas de uma maneira mais informal, de forma que eles
mesmos possam protestar seus direitos, sem necessariamente dependerem de assisténcia
profissional. Ha muitos custos que impedem o acesso a justica de maneira eficaz, pequenas
causas que em teoria poderiam ser resolvidas rapidamente, hoje em dia sdo as que obstruem as
comarcas, sobrecarregando cada dia mais o Judiciério.

Para Cappelletti e Garth, o

[...] sistema tem a capacidade de mudar muito ao nivel do ordenamento sem que
isso corresponda a mudancas na pratica diaria da distribuicdo de vantagens
tangiveis. Na realidade, a mudanca de regras pode tornar-se um substituto
simbdlico para a redistribuicdo de vantagens.*

12 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre,
Fabris, 1988, p. 31.

13 NEVES, Gabriela Angelo; SILVA, Samira Ribeiro; RANGEL, Taud Lima Verdan. As ondas renovatdrias do
italiano Mauro Cappelletti como conjunto proposto a efetivar o acesso a justica dentro do sistema juridico
brasileiro. Revista ambite juridico, edi¢do 3, artigo 5, 2016. Pag. 83.

14 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre,
Fabris, 1988, p. 68.
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Este movimento de acesso a justica demanda uma atuacdo compreensiva de reforma,
criando métodos que tornem os direitos palpaveis e efetivos. Mais que nunca é preciso um
sistema simples e acessivel que ndo superestime os efeitos dos éxitos judiciais, uma vez que 0s
procedimentos patrocinados por advogados litigantes sdo, em geral, burocraticos e solenes.

Em uma analise critica, os conflitos ndo tém se adaptado de maneira satisfatéria aos
procedimentos atuais, haja vista que, indiscutivelmente, somente o estimulo a populagdo mais
carente de recursos e o fortalecimento da advocacia ndo sdo suficientes, sendo, pois, essencial a
criacdo de um método que se ajuste as atuais deficiéncias do meio juridico. *°

Os autores Cappelletti e Garth admitem que novos métodos que facilitem a resolucdo de
conflitos e evite litigios sdo de extrema importancia para aliviar o grande volume de demandas
dos tribunais. H& grande énfase na criacdo de novos métodos que sejam mais informais, pois,
alem da facilidade de acessibilidade, a sociedade estaria mais propensa a participar da
administracdo da justica, o congestionamento das cortes diminuiria consideravelmente, e haveria
um aumento da autonomia coletiva e a promogao de harmonia social.

Assim, nas palavras de Cappelletti e Garth:

As partes gue tendem a se envolver em determinados tipos de litigio também
devem ser levadas em consideracdo. Elas podem ter um relacionamento
prolongado e complexo, ou apenas contatos eventuais. J& foi sugerido que a
mediacdo ou outros mecanismos de interferéncia apaziguadora sdo os métodos
mais apropriados para preservar os relacionamentos. As partes, ademais, podem
diferir grandemente em poder de barganha, experiéncia ou outros fatores [...]. '

Logo, as partes determinam o litigio que pode ser simples e consensual ou complexo e
conflituoso. Nos casos mais simples a solu¢do mais adequada seria um mecanismo simplificado e

rapido de resolucdo, sem a presenca de assisténcia judiciaria, como supramencionado.

15> FERNANDES, Geovana Faza da Silva; ALMDEIDA, Marcelo Pereira de. O redimensionamento do conceito de
acesso a justica no paradigma democrético constitucional: influxos da terceira onda renovatoria. Scientia luris,
v. 23,n. 1, p. 41-62.
®* FERNANDES, Geovana Faza da Silva; ALMDEIDA, Marcelo Pereira de. O redimensionamento do conceito de
acesso a justica no paradigma democratico constitucional: influxos da terceira onda renovatoria. Scientia luris,
v. 23,n. 1, p. 41-62
1" CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre,
Fabris, 1988, p. 72.
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Com esse novo olhar sobre as demandas e a previsao de meios apropriados de solucdo de
conflitos, o Poder Judiciario se tornara mais harménico e eficiente, dando maior garantia do
cumprimento do principio da celeridade processual.

No Brasil, a terceira onda renovatéria ja comecou a se concretizar através da implantacéo
dos juizados especiais civeis e juizados de pequenas causas, como a conciliacdo, mediacdo e
arbitragem, que sdo meios de solugdo de conflitos extrajudiciais. Tais juizados tem como
principais caracteristicas a informalidade, simplicidade, celeridade e economia processual e
Cappelletti e Garth buscam ampliar tais caracteristicas para que elas alcancem todo o Judiciario.

Elucida Aluisio Gongalves de Castro Mendes e Larissa Clare Pochmann da Silva:

Nesse sentido, a terceira onda renovatoria, hoje, combina o aperfeicoamento da
técnica judicial com o incentivo a técnica extrajudicial de solucdo de conflitos e
aplica-se tanto a direitos individuais como a direitos coletivos, mas todos esses
avangos nao foram capazes de conter o aumento do quantitativo de processos.
Ainda é necessaria uma maior preocupacdo com o aperfeicoamento da técnica
judicial, especialmente com a resolucgdo coletiva de conflitos, e com o incentivo
a solucdo extrajudicial de conflitos, pois 0 mero aumento de recursos materiais e
humanos hoje ndo € suficiente para responder a morosidade enfrentada no Poder
Judiciario, decorrente do grande quantitativo de processos. *8

Portanto, a criagdo de meios eletronicos para o0 acesso a justica, desde que mais
simplificados, é a mais prudente solugéo para aliviar o Judiciario. Os juizados especiais fizeram
grande diferenca quando da sua criacdo, no entanto, atualmente, ainda hd grande aumento de
demandas judiciais e a preocupacao com um possivel colapso no sistema judicial é substancial.

Dessarte, apesar desse temor, ainda existe meios para restabelecer a celeridade dos atos
processuais e tornar o Poder Judiciario eficaz novamente. Um grande divisor de aguas para a
seara judicial foi a eclosdo da pandemia Covid-19, a qual obrigou os foruns por todo o pais a se
adaptarem ao trabalho remoto.

Foi notdrio o grande avancgo tecnoldgico em um curto espaco de tempo, justamente para
enfrentar os desafios trazidos pelo isolamento social, mudanca esta que antecipou em meses, uma
renovacao prevista para acontecer em muitos anos.

Assim, a seguir serd demonstrado como a pandemia do virus trouxe severas e necessarias

consequéncias para o0 ambito do Direito.

18 MENDES, Aluisio Gongcalves de Castro; SILVA, Larissa Clare Pochmann da. Acesso a justica: uma releitura da
obra de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, a partir do Brasil, ap6s 40 anos. Revista Quaestio luris, v. 8, n. 03,
p. 1827-1858, 2015.
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2.4 A pandemia COVID-19 e suas consequéncias no ambito judicial.

Em dezembro de 2019, mais precisamente na cidade de Wuhan (China), surgiu o primeiro
caso do virus chamado de Covid-19, ou SARS-CoV-2, o qual se espalhou rapidamente por todo o
mundo, se tornando uma pandemia mundial. A teoria mais aceita, divulgada pela OMS, é a de
que o virus passou de um morcego para um mamifero e dele para o ser humano.*®

Apds se espalhar e se tornar uma pandemia, 0 novo coronavirus colocou em crise 0s
sistemas de salde de inimeros paises. O colapso ocorrido foi demonstrado por nimeros
divulgados pela Organizacdo Mundial da Salde, onde até o dia 25 de maio de 2020 j& haviam
sido confirmados mais de 5.304.772 casos e 342.029 mortes.?°

Contudo, ndo somente o sistema de saude foi afetado pela doenca, mas também diversos
ambitos da sociedade, incluindo o Poder Judiciario. Dessa forma, as comarcas por todo o Brasil
foram compelidas a se adaptarem abruptamente ao novo cenario, tendo que remodelar todo o
sistema de forma a aderir ao isolamento social imposto.

Como o isolamento social se mostrou crucial para ndo transmissdao do virus, o trabalho
remoto restou-se uma alternativa promissora para que as demandas fossem atendidas sem
prejuizo para os litigantes.

Para tanto, ressalta Thami Covatti:

Com o atual cenario de expansdo crescente e vertiginosa da COVID-19 a
humanidade ainda busca formas de enfrentamento a doenca e o faz sem
compreender o paradoxo que apresenta uma sociedade altamente tecnoldgica e
cientificamente desenvolvida que ainda faz uso da antiga técnica do isolamento
social, ndo sendo conhecido o periodo necessario e suficiente para o
reconhecimento de terapia ou medicamento para moléstia. 2

Todavia, ainda que tenha havido uma mudanca significativa nas comarcas brasileiras,
algumas pessoas ainda se sentem desamparadas e distantes de um contato efetivo com a justica,

haja vista ndo terem acesso facilitado aos sistemas eletrdnicos. A populacdo mais marginalizada

19 Como surgiu o novo coronavirus? Conheca as teorias mais aceitas sobre sua origem. Instituto Butantan, 2021.
20 MINISTERIO DA SAUDE. Nota informativa n°5/2020.

21 BORGES, Gustavo Silveira; CERVI, Taciana Damo; PIAIA, Thami Covatti. O informacionalismo como uma
ameaca ao direito humano a sadde em tempos de pandemia: as aporias da covid-19 e os desafios da
comunicacao humana. Revista de Direitos e Garantias Fundamentais, v. 21, n. 1, p. 139-166, 2020.
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ndo tem meios para se adaptar a nova realidade, ficando & mercé da burocracia e da técnica
judiciaria.
A partir disso, preleciona Thami Covatti:

A nova espécie do coronavirus responsavel pela doenca respiratéria denominada
COVID-19 transformou rapidamente o mundo com sua propagacao pandémica.
Aliado a isso, o informacionalismo, caracterizado pela quantidade enorme de
informagBes que produz e compartilha diariamente por meio de noticias e
postagens dos mais variados tipos e das mais variadas fontes, tornou
questionavel a esperanga em um futuro melhor cedendo espago a desconfianga e
a incredulidade. %

Assim, a divulgacdo de informagbes sofreu grandes modificagdes com o advento da
pandemia e a incerteza e desconfianga tomaram conta de grande parte da populacdo, a qual
necessita do Poder Judiciario para resolver suas demandas.

A respeito das consequéncias do Covid-19 no Judiciario, leciona Julia Teixeira Portolese:

As consequéncias geradas pela pandemia acarretaram a elevacdo dos
litigios no Brasil, haja vista que, no Supremo Tribunal Federal foram
apontados, de marco a julho, trés mil, seiscentos e sessenta e trés
processos referentes a pandemia de acordo com o Painel de Acdes
COVID-19 que monitora a judicializacdo do tema. Os nudmeros
demonstram que com a pandemia a sociedade brasileira passou a
demandar mais definicbes e seguranca juridica. Nesse contexto, a
relevancia do sistema de Justica foi redimensionada. O Poder Judiciario
com a participacdo das instituicdes da Justica como advocacias publica e
privada, Ministério Publico e Defensoria Pablica, tém pacificado os
conflitos provenientes da emergéncia sanitaria e assegurado 0 minimo de
previsibilidade, confianca e estabilidade. O que se pretende é promover a
seguranca juridica essencial para superar a epidemia e resguardar a saude
e vida das pessoas, seus empregos e a capacidade produtiva do Brasil.?®

Diante de um cenario completamente imprevisto e atipico, a legislacdo teve de realizar
diversas regulamentacdes inovadoras jamais antes consideradas, afim de propiciar aos cidaddos

maior seguranca juridica e previsibilidade em meio a um momento caético.

22 BORGES, Gustavo Silveira; CERVI, Taciana Damo; PIAIA, Thami Covatti. O informacionalismo como uma
ameaca ao direito humano a sadde em tempos de pandemia: as aporias da covid-19 e os desafios da
comunicacao humana. Revista de Direitos e Garantias Fundamentais, v. 21, n. 1, p 139-166, 2020.

23 PORTOLESE, Jdlia Teixeira. O funcionamento da justica durante a pandemia do coronavirus e o
teletrabalho. Revista Ajufesp, p. 27.
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Dessa forma, as mais variadas areas do direito foram afetadas tendo em vista o isolamento
social que desordenou relagcBes de emprego, relacbes civis e familiares e até mesmo a seara
criminal (como a situacao dos presidiarios).

Regular tais demandas, sobrecarregou ainda mais o Judiciario, que ja se encontrava
assoberbado, com novos anseios e necessidades da sociedade.

Ainda ndo estava na alcada do Poder Judiciario promover mudancas tecnol6gicas tdo
drasticas e tdo repentinas, contudo ndo restou alternativa sendo modernizar o sistema arcaico em
um curto espaco de tempo.

No entanto, conforme supramencionado, muitos desafios ainda precisam ser enfrentados,
talvez o maior deles seja os “desconectados”, ou seja, aqueles cidaddos desassistidos
tecnologicamente, também ja mencionados alhures. Tal qual destaca Alvaro de Azevedo
Gonzaga, Felipe Labruna e Gisele Pereira Aguiar:

O problema que deve aqui ser destacado € que se a distancia dos cidadaos em
relacdo a administracdo da Justica ja é tanto maior quanto mais baixo é o
estrato social a que pertencem, tendo esse afastamento razbes ndo apenas
econdmicas, mas também por fatores sociais e culturais, em um cenario de
pandemia com o aparato judiciario operando em sistema remoto tal distancia se
torna ainda maior e mais aparente. 2*

A implantacdo repentina de uma tecnologia tdo avancada causou alvoroco nos féruns de
todo o pais, foram muitos obstaculos perpassados até a adaptacdo geral, que ainda ndo aconteceu
por completo. Para tanto, & preciso vislumbrar que muitos outros percalcos terdo de ser
combatidos, porém, com empenho e comprometimento de todas as searas juridicas, € fato que os
beneficios serdo demasiadamente maiores que os desafios que surgirao.

Uma sociedade pautada em uma rede virtual gera notdéria economia, celeridade e
eficiéncia processual, uma vez que ja se provou que demandas eletrénicas demonstram-se muito
mais proveitosas e satisfativas.

A esse respeito, aduzem Leila Maria Tinoco Boechat Ribeiro e Carlos Henrique

Medeiros de Souza:

24 GONZAGA, Alvaro de Azevedo; LABRUNA, Felipe e AGUIAR, Gisele Pereira. O acesso a justica pelos

grupos vulneraveis em tempos de pandemia de covid-19. Humanidades & inovagdes, v. 7, n. 19, p. 49-61, 2020.
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[...] se vivencia cada vez mais significativo desenvolvimento das
tecnologias da informacdo e comunicacdo e a sua utilizacdo em todos o0s
campos de atuagcdo humana, inclusive no Judiciario, meio em que traz consigo
a expectativa de realizacdo do ideal de promocdo de uma Justica que
cumpra 0s anseios constitucionais de celeridade e eficiéncia.”

Portanto, restou comprovado que 0 acesso a Justica é tratado pela Carta Magna como um
direito fundamental de todos, além da indubitabilidade da celeridade processual. Também se
comprovou que as mudangas ocorridas, apesar de bastante frutiferas, se mostraram insuficientes
para promover o amplo acesso a justica que se almeja, evidenciando um longo caminho a ser

trilhado para tanto.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Por todo o exposto, se faz necessario ressaltar que, ante o discorrido acerca dos artigos e
bibliografias utilizadas, além das reflexdes travadas sobre o tema em questdo, segue-se a
conclus&o a respeito do assunto abordado.

No presente estudo, a finalidade geral se constituiu na analise de medidas juridicas que
podem ser adotadas a fim de introduzir efetivamente nas comarcas judiciais meios eletronicos de
acesso a justica, os quais sejam de facil acesso para todos. Isto, porque o ambito juridico urge de
uma plataforma mais eficaz e menos complexa para atender o grande volume de demandas que
hoje abarrota os féruns por todo o pais.

Através dos artigos e livros e autores evidenciados foi possivel depreender que de fato a
facilitacdo do acesso a justica, principalmente em relacdo as pequenas causas, é de interesse
geral, considerando que abarca a grande maioria dos conflitos que assomam o Judiciério.

Como foi apresentado, ainda que a pandemia Covid-19 tenha compelido as comarcas a se
adaptarem a meios remotos de trabalho, ainda hd muito a que aprimorar para atender
satisfatoriamente a populacdo. A eclosdo do virus SARS-CoV-2 foi apenas um marco inicial para
a evolucdo do que ha tempos o Poder Judiciario reclama, ou seja, uma reforma digital dos atos

processuais que atualmente demandam de muita burocracia para se concretizarem.

% REBEIRO, Leila Maria _Tinoco Boechat e DE SOUZA, Carlos Henrique Medeiros.
Efetividade Do Acesso Eletrdnico A Justica Diretamente Pelo Cidaddo Em Tempos De Pandemia: Atermacgéo
Online. Lex Cult Revista do CCJF, v. 4, n. 3, p. 137-154, 2020.
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Isto posto, evidencia-se que em resposta a problematica apresentada, € claramente
possivel e urgente a criacdo de plataformas mais simples e de facil acesso, sem a necessidade de
assisténcia técnica profissional, para que os proprios litigantes possam, sem nenhum obstéaculo,
resolver seus conflitos. Assim, as partes exercerdo devidamente o seu direito a um processo
celere e com duragdo razoavel, conforme expresso na Carta Magna.

N&o obstante, conclui-se que a resposta a problematica ndo se esgota, uma vez que o
nimero limitado de linhas do artigo cientifico ndo permite maiores discussGes no amago da
comunidade cientifica, ainda que o tema proposto admita amplas e mais complexas

argumentacdes.
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ELETRONIC MEDIA AS A MODERATOR OF THE ACESS OF JUSTICE: the notority

os the thirth renovatory wave.

ABSTRACT

The current article approaches how the eletronic media may became a moderator of
access to Justice, besides to analyze the notoriety of the thirth renewal wave adressed in the book
of Mauro Cappelletti and Bryant Garth. This approach is about the intense changes that the
brazlilian court passed through because of the pandemic of Covid-19 witch broke out in Brazil
and the whole world. The goal of this study is about the immediate need of aplication and
implantation of more efective methods to guarantee the access of Justice. It will be reached
thorough the bibliografic, descriptive and explanatory analysis, since the subject is found at
books, articles and literary works, besides the current law. The study showed the extreme urgency

to implantate eletronic media to facilitate the social-legal relationship.

Palavras-chave: Access of Justice. Eletronic Media. Thith Renovatory Wave. Pandemic of
Covid-109.
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