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EMPRESTIMO CONSIGNADO: a hipervulnerabilidade da pessoa idosa

consumidora frente ao empréstimo consignado

Andrelize da Cruz Luz!
Prof. Esp. Marcelo Figueiredo?

RESUMO

Este trabalho analisa a vulnerabilidade da pessoa idosa frente ao empréstimo consignado. Tal
abordagem se justifica pelo fato do consumidor pessoa idosa se mostrar hipervulneravel, seja
em relacbes de consumo ou diante de instituicbes financeiras onde se Vvé um
superendividamento nessa faixa etaria. O objetivo deste trabalho € analisar a protecdo da
pessoa idosa consumidora nas relacfes de consumo envolvendo a concessdo de empréstimos
consignados. Este proposito sera conseguido mediante revisdo bibliografica sendo
desenvolvida por pesquisa exploratoria, através da selecdo de doutrinas, artigos e dissertacoes
sobre o tema. Ainda, o método cientifico a ser utilizado serd o dedutivo. A pesquisa
evidenciou as praticas abusivas na oferta de empréstimo a pessoa idosa em especial para

aqueles em que fica mais explicita a vulnerabilidade financeira e social.

Palavras-chave: Empréstimo Consignado. Pessoa idosa. Vulnerabilidade. Direito do

consumidor. Estatuto da Pessoa Idosa

1. INTRODUCAO

Este trabalho se justifica pelo fato do consumidor pessoa idosa se mostrar

hipervulneravel, seja em relacbes de consumo, especificamente frente as instituicdes
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financeiras nos contratos de empréstimos consignados, onde se vé um superendividamento
nessa faixa etéria, e problemas financeiros. O Cddigo de Defesa do Consumidor deixa claro
que a pessoa idosa sofre praticas abusivas por parte dos fornecedores de produtos e servicos,
que aproveitam da fragilidade pela idade avancada, pelas diferencas sociais e bioldgicas e
também pelo grau de instrucdo, sendo vitimas das mais variadas fraudes praticadas por essas
instituicoes.

Assim, 0 objetivo geral deste artigo se da em identificar a protecdo do consumidor
idoso nas relagbes de consumo envolvendo a concessdo de empréstimos consignados,
partindo de premissas tedricas e normativas, a aplicacdo pelo Poder Judiciario e pelos 6rgéos
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Sendo assim, para que isso aconteca, serdo abordados o conceito e desdobramentos da
hipervulnerabilidade no direito do consumidor, a protecdo da pessoa idosa pelo ordenamento
brasileiro, a politica do crédito consignado e as implicacGes de sua concessdo na realidade do
consumidor idoso. O texto foi desenvolvido por pesquisa exploratoria, através da selecdo de
doutrinas, artigos e dissertacbes sobre o tema. Ainda, 0 método cientifico utilizado foi o
dedutivo. Também foram consultados a Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa do
Consumidor, o Estatuto do Idoso e a Lei 10.820/2003, (BRASIL, 2003) que dispbe sobre a
autorizacdo para desconto de prestacbes em folha de pagamento, bem como jurisprudéncia

sobre o tema.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 A hipervulnerabilidade da pessoa idosa consumidora

Neste capitulo sera abordada a definicdo de pessoa idosa e 0 que a caracteriza como
um consumidor hipervulneravel frente as organizacdes que oferecem concessdo de creditos
com juros abusivos muitas vezes se aproveitando principalmente de pessoa idosa de baixa

renda e baixa escolaridade.

2.1.1 O baixo nivel de escolaridade e instru¢do formal como fator de hipervulnerabilidade.

De acordo com o Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03), € considerada pessoa idosa todo

cidaddo que possui sessenta anos ou mais. E o que dispde o art. 1° da Lei: “Art. 1° E instituido
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o0 Estatuto da Pessoa Idosa, destinado a regular os direitos assegurados as pessoas com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos.”.

Os direitos de todo cidaddo s&o garantidos pela Constituicdo Federal, mas cabe ao
Estatuto da Pessoa ldosa assegurar a esta classe medidas protetivas que garantam a sua
dignidade e bem estar. E dever de o Estado garantir ao cidad&o que tenha um envelhecimento
com qualidade como dispde o art. 10, 8§88 2° e 3° do Estatuto do Idoso:

Art.10. E obrigagdo do Estado e da sociedade, assegurar & pessoa idosa a liberdade,
0 respeito e a dignidade, como pessoa humana e sujeito de direitos civis, politicos,
individuais e sociais, garantidos na Constituicdo e nas leis.[...] 820 O direito ao
respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral,
abrangendo a preservacdo da imagem, da identidade, da autonomia, de valores,
ideias e crencas, dos espacos e dos objetos pessoais.

§30 E dever de todos zelar pela dignidade da pessoa idosa, colocando-o a salvo de
qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatorio ou constrangedor.
(BRASIL, 2003).

A pessoa idosa, aléem da maioria das vezes perder o seu vigor fisico e ser acometido
por diversas enfermidades, tambem enfrenta perdas no campo financeiro, pois o beneficio que
a pessoa idosa de baixa renda recebe ao se aposentar corresponde na maioria das vezes a um
salario-minimo. Esse salario-minimo precisa garantir a aquisicdo de alimentos, medicacéo e
muitas vezes o sustento da familia como aponta Ana Amélia Camarano e Maria Teresa

Pasianto:

Assume-se que a idade traz vulnerabilidades, perda de papéis sociais com a retirada
de atividade econbémica, aparecimento de novos papéis (ser avos), agravamento de
doencas crénicas e degenerativas, perdas de parentes e amigos entres outras. (...)
Pode-se dizer que as principais caracteristicas do grupo sdo o
crescimento, proporcional a idade, das suas vulnerabilidades fisicas e mentais e a
proximidade da morte (CAMARANO; PASIANTO 2004, p.2).

Frente a esse cenario, a pessoa idosa muitas vezes acaba recorrendo aos empréstimos
organizados por instituicGes credoras que praticam a cobranca de juros abusivos. Essas
instituicbes nas Ultimas décadas tém buscado cada vez mais essa clientela pois existe uma
maior garantia do pagamento do crédito. Dentre os servicos mais comuns oferecidos a pessoa
idosa estd o “empréstimo consignado”. De acordo com o site do SERASA, empréstimo
consignado é a modalidade de empréstimo em que o pagamento é realizado descontando a
parcela diretamente no contracheque, holerite ou beneficio do INSS.

A pessoa idosa, convencida de que estdo fazendo um bom nego6cio porque as
mensalidades sdo baixas, assinam todos os documentos que lhes sdo solicitados e apenas
tomam a palavra do correspondente como necessaria. No entanto, nem conhecem a taxa de
juros paga pelo financiamento ou o nimero de parcelas que terdo que pagar. E por isso que a

grande maioria dos consumidores mais velhos acaba endividada.
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No que diz respeito ao credito consignado, a questdo que se coloca ndo é o resultado
da forma contratual em si, mas a forma como a financeira opera esse crédito. As empresas
financeiras parecem estar entrando em contato com consumidores que ja pagaram a maior
parte de seus empréstimos em parcelas, informando-os de que novos créditos liberados,
apenas para serem resgatados pelos bancos correspondentes. No entanto, o que realmente
aconteceu foi que o contrato foi transferido para outra instituicdo financeira, que entao
comprou a divida restante e refinanciou o contrato que estava quase quitado, liberando uma
pequena quantia de dinheiro para eles, referente aos depoésitos ja pagos sdo gratuitos como
eles foram pagos. Dessa forma, os consumidores nunca quitam seus empréstimos, mas oS
correspondentes garantem que ganham uma comissdo pela venda do crédito.

Agravando ainda mais a situacdo descrita € que, em alguns casos, seja desconto em
folha de pagamento ou empréstimos pessoais, ou seja, ndo sdo apenas vitimas de fraude de
consentimento, pois desconhecem os termos do contrato, mas eles ndo assinam nada, suas

assinaturas sdo forjadas e até mesmo todo o contrato é forjado.

2.2 Principios norteadores do Direito do Consumidor deturpados pelo empréstimo
consignado

No presente estudo, ndo serdo abordados todos os principios que norteiam o Direito do
Consumidor. Serdo aqui elencados somente os que sdo afetados na relacdo entre consumidor e

instituicdo financeira quando da contratacdo do crédito consignado.

2.2.1 Principio da Dignidade da Pessoa Humana

Como um dos principios fundamentais da Constituicdo Federal de 1988, a dignidade
de todo ser humano tem especial significado. Esse principio serve de base para estabelecer,
interpretar e fazer cumprir a lei, em particular o sistema de direitos fundamentais
discriminados pelo artigo 5 da CR/88 (BRASIL, 1988). Esses direitos incluem liberdade,
igualdade, direitos civis e politicos, direitos sociais, econdmicos e culturais e fraternidade ou
solidariedade, como s&o conhecidos.

No artigo 1° da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), a dignidade é apresentada

como fundamento da Republica brasileira ap6s a soberania:

A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democréatico de Direito €
tem como fundamentos:

| —a soberania;
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Il —a cidadania;

111 —a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V — o pluralismo politico;

Paragrafo Gnico. Todo o poder emana do povo, que O exerce por meio de
representantes eleitos, ou diretamente, nos termos desta Constituigdo (BRASIL,
1988).

Segundo KANT, "o homem é um fim em si mesmo", a dignidade humana como valor
ja esta enraizada na pessoa humana. Com isso, 0 estabelecimento dos direitos fundamentais
posicionou o0 cidaddo como centro de titularidade de direitos, preservando as relagdes
individuais entre pessoas fisicas e juridicas, inclusive o Estado. E dever do Estado garantir e
proteger o exercicio desses direitos, bem como tratar todas as pessoas com igualdade e
respeito.

Isso esta expresso na redagdo do inciso XXXII da Constituicdo, art. 5°, quando o
legislador afirma que “O Estado promovera a protecdo do consumidor por meio da
promulgacao de lei”. (BRASIL, 1988)

O referido principio estd delineado no Codigo de Defesa do Consumidor, que lhe
serve de fundamento primordial e esté incorporado em inimeros dispositivos legais.

A dignidade de todo ser humano é elevada ao mais alto nivel de protecéo e amparada
por mecanismos legais que visam alcancar a igualdade juridica entre o provedor e o
consumidor. Esses mecanismos estdo inseridos no sistema CDC, reconhecido como um
verdadeiro avanco social, e tém a responsabilidade de regular as relacbes de consumo de
acordo com suas normas de ordem publica e interesse social.

Ao discutir a Politica Nacional de Rela¢6es de Consumo, o artigo 4° do CDC observa
que a dignidade da pessoa humana esta implicita nos termos juridicos relativos ao
descumprimento do 6énus da prova, a vulnerabilidade e insuficiéncia do consumidor, a
necessidade de divulgacdo adequada de produtos e servicos, a protecao contratual de clausulas
abusivas, prevencdo e reparacdo de danos materiais e morais, entre outros. Tal politica tem
como objetivo a protecdo da dignidade humana.

No que se refere a protecdo contratual, hd intervencdo governamental que prioriza a
dignidade do consumidor a partir do momento em que o provedor é obrigado a dar ao
consumidor a chance de receber conhecimento prévio dos termos contratuais, 0 que
normalmente ndo ocorre nas relacBes cotidianas de consumo. De acordo com o artigo 47 do
CDC, a interpretacdo do contrato deve ser favoravel ao consumidor, a fim de assegurar-lhe a
protecdo necessaria a sua dignidade. Mantido o principio do contrato a ser servido, ou dito de

outra forma, com a aplicagdo dos principios constitucionais da igualdade e dos direitos
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humanos, prevalece o equilibrio contratual numa situacdo juridica privada onde um dos lados
da relacgdo, neste caso o prestador, seria obrigado a efetuar o pagamento.

Consequentemente, a intervencdo do Estado nos litigios juridicos privados contribui
para assegurar o exercicio dos direitos individuais e sociais, criando um equilibrio juridico-
social que promove o desenvolvimento nacional numa ordem econdmica baseada no respeito

pela dignidade humana.

2.2.2 Principios da vulnerabilidade e da hipossuficiéncia do consumidor

De acordo com o art. 4° 1, da lei 8.078/90, o principio da vulnerabilidade é uma
condicdo de suma importancia para determinar um cidaddo como consumidor, ou seja,
legitima que o consumidor é um ente fragil frente ao fornecedor na relagdo de consumo. Essa
fragilidade pode ser observada nos seguintes campos: juridico, socioecondmico, técnico,
informacional e fatico (BRASIL, 1990).

Para Nelson Nery Janior, a vulnerabilidade provém da isonomia constitucional ao
dizer que se deve tratar os desiguais na medida de suas desigualdades. Claudia Lima Marques

e Antonio Herman V. Benjamin complementam dizendo:

A vulnerabilidade é um estado da pessoa, um estado inerente de risco ou um sinal de
confrontacdo excessiva de interesses identificado no mercado, € uma situacdo
permanente ou proviséria, individual ou coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito
de direitos, desequilibrando a relagéo. A vulnerabilidade néo é, pois, o fundamento
das regras de protecdo do sujeito mais fraco, € apenas a ‘explicac@o’ destas regras ou
da atuacéo do legislador, é a técnica para aplica-las bem, é a nocdo instrumental que
guia e ilumina a aplicacdo destas normas protetivas e reequilibradas, a procura do
fundamento da igualdade e da justica equitativa (MARQUES; BENJAMIN; 2006, p.
120).

E preciso que se entenda que a vulnerabilidade e a hipossuficiéncia do consumidor séo
duas situacdes diferentes.

Hipossuficiéncia quer dizer que um cidaddo que ndo possui recursos financeiros
suficientes para se manter ndo é autossuficiente. Esse ndo € um conceito juridico, mas féatico,
ou seja, € avaliada a situacdo socioeconémica do consumidor frente ao fornecedor.
Hipossuficiéncia também é um termo técnico pois se trata de uma hipoOtese que pode ser
elencada no campo processual desde que seja realizada a comprovacdo dos fatos frente a
autoridade judiciéria.

De acordo com Flavio Tartuce, todo consumidor dever ser considerado vulneravel,

mas nem sempre € hipossuficiente, ou seja, processualmente, o consumidor pode ou ndo ter
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acesso a Provas de responsabilidade por danos demonstrados por produtos ou servicos
defeituosos, por se tratar de pessoa com deficiéncia informacdes e conhecimentos técnicos.

S8 muitos os julgados que tratam da inversdo do Onus da prova em favor do
consumidor, que é resultado direto da inadequacdo, considerada um dos direitos fundamentais
do consumidor, expressa no art. Art. 6° 8§ 8° da Lei n° 8.078/90 "No processo civil, as
alegacOes sdo consideradas criveis a critério do juiz ou ndo sdo suficientes de acordo com as
regras gerais”. (BRASIL, 1990)

Dessa forma, o hipossuficiente é aquele que, comprovadamente esta em situacdo
desprivilegiada, e se ampara na lei que Ihe concede os beneficios como: a justica gratuita e a
inversdo do 6nus da prova. A lei é que determina quem é hipossuficiente através de provas

concretas da hipossuficiéncia.

2.2.3 Principio da Proteg&o do Consumidor

O art. 1° da Lei 8.078/1990 traz o principio da protecdo ao consumidor e diz:

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias. Art. 1° O presente
cddigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5° inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo
Federal e art. 48 de suas Disposic¢Oes Transitdrias (BRASIL, 1990).

Ele estabelece seu carater protecionista e interesses sociais, justifica a existéncia da lei
é a intervencdo do Estado no campo econdmico, uma vez que aparece a necessidade de
proteger os consumidores na compra de determinados produtos, e servigos como:
fornecimento de medicamentos especificos para o tratamento de doencas graves, aumentos
exagerados de precos, contratos imobiliarios e crédito confiado parcelamentos
desproporcionais e encargos implicitos e omitidos de servi¢co ao consumidor no recrutamento,
etc.

A protecdo do consumidor refere-se a protecdo basica de direitos e interesses legitimos
béasicos, de acordo com as leis do art. 6 do CDC: seguranca pessoal (direito a vida, direito a
salde seguranca do consumidor, em relacdo aos produtos e servigos oferecidos, e o risco/dano
que podem representar para 0s consumidores); seguranca psicolégica (liberdade de escolha),
igualdade no emprego); seguranca econdmica (relacionada ao risco de lesdo politica
econbmica contra comportamentos abusivos de fornecedores de produtos ou servigos).
(BRASIL, 1990)
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Sendo assim, as regras do direito de defesa do consumidor devem ser aplicadas para
equilibrar a relacdo de consumo entre fornecedores e consumidores, construir igualdade entre

as partes.

2.2.4 Principio da Boa - Fé Objetiva

As relacdes entre consumidor e fornecedor devem ocorrer com lealdade, probidade,
razoabilidade, solidariedade e cooperagdo na obtencdo de sucesso no negdcio juridico,
mantendo assim a equidade e equilibrio na relacdo juridica de fornecedor e consumidor. O
principio da boa-fé esta evidente nos artigos 4°, 111, e 51, IV, do CDC (BRASIL, 1990):

Art. 4° A Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, a respeito a sua dignidade, satde e
seguranca, a protecdo de sua qualidade de vida, bem como a transferéncia e
harmonia das relag8es de consumo, atendidos os seguintes principios:

[]

11 — harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizagdo da protegcdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170 da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relac@es entre consumidores e fornecedores.

[.-]

Art.51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servi¢os que:

[.]

IV — Estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou seja, incompativeis com a boa-fé ou a
equidade;

[...] (BRASIL, 1990)

A lei consumerista abrange a boa-fé objetiva, diferente da subjetiva.

A boa-fé subjetiva € um elemento inerente ao sujeito de uma relagdo contratual e esta
relacionada apenas as intencbes das partes, deixando uma delas inconsciente do fato de que
modifica, obstrui ou viola seus direitos. A boa-fé pode ser encontrada em alguns artigos do
Cadigo Civil, por exemplo, no art. 1.567, ao tratar dos efeitos do casamento putativo, nos art.
1201 e 1202, regulamentam a boa vontade e a apropriacdo artistica, no art. 879, que se refere
a bens recebidos indevidamente de boa-fé pelo vendedor etc.(BRASIL, 2002)

Embora a integridade objetiva possa ser considerada uma regra de conduta, é
responsabilidade de todas as partes agirem com honestidade e fidelidade para estabelecer um
equilibrio contratual em todas as etapas do negdcio de relacionamento com o consumidor.
Segundo os juristas Claudia Lima Marques, Herman Benjamin e Bruno Miragem, a boa
vontade objetiva tem trés fungdes basicas: “como fonte de novas obrigagdes de conduta

especial durante a relagdo contratual, as chamadas obrigacGes adicionais (funcdo criadora);
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constituindo causa restritiva ao exercicio de direitos subjetivos, antes ilegais, e agora direitos
subjetivos abusivos (funcdo restritiva); utilizado como contratual retificar e explicar (funcéo

explicar)”.

2.3. Probleméticas que permeiam o empréstimo consignado

O presente capitulo abordara os problemas advindos da contratacdo de empréstimo
consignado por parte da pessoa idosa em situacdo vulneravel. Serdo apontados as fraudes
cometidas contra esse grupo de consumidor, bem como 0s abusos perceptiveis nessa

modalidade de empréstimo e também como 0 mesmo impacta a vida da pessoa idosa.

2.3.1 Fraudes cometidas contra os consumidores pessoa idosas

As maiorias das pessoas idosas de baixa renda enfrentam, em sua velhice, dificuldades
financeiras que impactam na compra de itens indispensaveis a sua sobrevivéncia, e veem nos
empréstimos um socorro para completar e suprir suas despesas. Diante desta situacdo, muitas
pessoas idosas contratam a concessdo de créditos ficando sujeitos as condigdes estabelecidas
pelas financeiras que muitas vezes se mostram ilegais ao cobrar juros altos e taxas abusivas
dentre outros.

Em alguns casos, quando o consumidor percebe as préaticas abusivas ele procura um
meio judicial para tentar sanar os abusos relacionados as cobrangas indevidas quando nao
consegue essa resolucédo através dos orgaos de protecdo ao consumidor.

Johnson (2003) nos diz que:

A fraude, no geral, envolve enganar a vitima, deliberadamente, com a promessa da
entrega de bens, da prestagdo de servicos, ou outros beneficios inexistentes,
desnecessarios, cuja intencdo de fornecer nunca existiu, ou foi grosseiramente
deturpada. Existem centenas de maneiras de serem cometidas fraudes, mas,
geralmente, os ofensores s6 usam um pequeno conjunto destas praticas contra os
idosos. (JOHNSON, KELLY DEDEL 2003, p. 11).

No caso da pessoa idosa, varias sdo as formas de fraudes cometidas. Essas fraudes
podem comecar na forma de contratacdo do servigo, na pratica de refinanciamento da divida
sem prévia autorizacdo fazendo com que o consumidor fique ligado a instituicdo credora, a
omissdo de informacdes e explicacdes sobre 0s juros, total de parcelas e seguros inclusos que
ajudariam a pessoa idosa a tomar uma decisdo contréaria a contratacdo do empréstimo. E
necessario que se ressalte que essas fraudes e conduta imoral sdo na maioria das vezes

praticadas pelos correspondentes dos entes financeiros que tem a sua renumeragdo
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condicionada ao percentual de realizacdo da comercializacdo de empréstimos. Como aponta
Marques (2017):

Para realizarem os empréstimos consignados, em muitos casos, tanto bancos quanto
financeiros, servem-se de correspondentes, ou seja, pessoas espalhadas Brasil afora,
que se propdem a “vender” este servico no municipio em que atuam. Nao sdo
funcionérios, sdo profissionais ou empresas cuja atividade é angariar clientes para
fazer empréstimos consignados. Recebem uma série de poderes — dos quais se falara
a seguir - mas, em alguns casos, sem 0 menor comprometimento com a lisura e a
ética que se lhe exige uma atividade tdo delicada como tratar com consumidores
idosos. (MARQUES, 2017c, p. 4047).

A maioria das pessoas idosas, quando caem nessas fraudes, ficam envergonhados por
terem sido enganados, e acabam escondendo de seus familiares e amigos e infelizmente
continuam sendo vitimas de tais abusos. Ao omitir, a pessoa idosa dificulta a resolucéo desses
problemas bem como a criacdo de estratégias para conter tais abusos e a prevencdo de que
novas vitimas caiam nesses golpes.

Mas porque as pessoas idosas sdo vitimas faceis? Como ja visto anteriormente, a
pessoa idosa, principalmente os de baixa renda, na sua maioria, sdo pessoas com baixo nivel
de instrucdo e que na maioria das vezes apenas sabem escrever 0 seu nome. Somada a essa
desvantagem, eles sempre sdo abordados por agentes financeiros que sdo treinados e
preparados para vender e vender mesmo que isso implique utilizar de métodos que
desrespeitem a ética imposta na sociedade. Outro fator relevante para tornar a pessoa idosa
uma vitima facil é a utilizacdo do marketing que promete muitos beneficios despertando a
empolgacéo dessa clientela.

As pessoas idosas, diferentemente de outras pessoas, na maioria das vezes sdo
facilmente encontradas em casa durante o dia, o que facilita a abordagem pessoal ou até
mesmo telefonica. O medo de depender financeiramente de terceiros e a ansiedade comum da
pessoa idosa acabam por aumentar as chances de se tornar vitima dessas fraudes e

exploracdes financeiras.

2.3.2 Das abusividades dos contratos

O Estatuto da Pessoa Idosa visa a preservacao e protecdo dos direitos da pessoa
idosa e 0 CDC também traz em sua redacao a protecdo ao consumidor idoso pois 0 mesmo
é considerado a parte vulneravel de uma relacdo comercial.

Todavia, nas negociagdes com as instituicdes financeiras, as legislacdes citadas
acima né@o sdo devidamente respeitadas, uma vez que foi percebido um aumento excessivo

de reclamacBes aos 6rgdos de defesa e do acionamento judicial para a resolucdo dos
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problemas de oferta de crédito a pessoa idosa. O trecho abaixo do artigo do Instituto

Brasileiro do Sistema Judiciario reforca essa informacéo:

Sdo inimeras as AcBes Civis Publicas que tramitam em varios estados,
questionando os contratos confusos do empréstimo compulsoério; no Congresso
Nacional tramita o PLS n° 345 limitando em 20% a soma dos descontos que
podem ser debitados nos contracheques de trabalhadores, aposentados e
pensionistas que tiverem mais de 60 anos e renda de até R$ 1.200,00.
(CARDOSO, 2010, p.01).

E nitido que as instituicbes financeiras estdo cada vez mais se aproveitando da
vulnerabilidade do consumidor e, especificamente, dos consumidores mais velhos. Fazem-
no atraves de ofertas de crédito desfavoraveis a situacéo financeira do contratante, sabendo
perfeitamente que o consumidor idoso depende muitas vezes apenas do seu beneficio de
condigdo preexistente e, portanto, vulneravel ao uso indevido do crédito concedido por

bancos e financeiras institui¢oes.

Apesar de ndo estarem mais empregados, a grande maioria dos aposentados deve
estar desfrutando de uma fase da vida com condi¢des de vida adequadas proporcionadas
por sua aposentadoria. No entanto, a realidade socioecondémica da maioria dos brasileiros
difere desse ideal, pois muitos desses aposentados continuam servindo como Unicos ou

principais provedores financeiros da familia.

A preocupacdo com a vulnerabilidade financeira da pessoa idosa se faz necessaria,
visto que a falta de regulamentacdo, fiscalizacdo e repressdo as préaticas abusivas das
instituicOes financeiras, que desrespeitam os direitos mais fundamentais do consumidor em
busca do lucro, afeta a qualidade de vida da pessoa idosa e seus familiares, levando em

conta os efeitos e riscos que isso traz para sua salde, nutricdo e sobrevivéncia.

Outro ponto significativo a ser levantado é o fato de as instituicGes financeiras
terem muitas “manobras” para enganar e iludir os consumidores mais velhos. Uma delas
comeca no momento da oferta por meio de publicidade enganosa, ou seja, no momento em
que o cliente recebe informacdes imprecisas ou simplesmente ndo recebe nenhuma

informacao.

A maioria dos abusos financeiros, bem como os abusos por parte dos credores em
geral, decorrem de um exercicio excessivamente zeloso de um direito legal que pode
prejudicar outros. Ja o CDC introduziu dispositivos em seu interior com o objetivo de
identificar e combater tais praticas abusivas. As praticas abusivas apuradas objetivamente

estdo elencadas nos incisos do artigo 39 da citada Lei, sendo essas préaticas divididas em



19

periodos pré-contratuais, de execugdo contratual e pés-contratuais.

De acordo com informacgdes que podem ser verificadas por meio de meios de
comunicacdo como TV, radio, revistas, internet, entre outros, ja existem praticas abusivas
comuns quando se trata de ofertas de crédito para consumidores pessoa idosa. Um exemplo
é 0 descumprimento do periodo de atendimento especificado em contrato para comecar a
descontar as parcelas referentes ao empréstimo, configurando-se um ato ilegal pois

desrespeita o que foi combinado no momento pré-contratual.

Também é muito comum que as empresas se oferecam para aceitar pagamentos
com cartdo de crédito quando isso ndo for possivel pela margem acordada devido ao fato
da margem ter sido extrapolada. O procedimento adjudicado mostra que os financiadores o
idealizaram para cumprir o teto de 30% do valor do beneficio estabelecido pela Lei de
Credito Consignado (Lei 10.820/03), evitando que as perdas de investimento ultrapassem
esse teto. (BRASIL,2003)

Ocorre que 0 objetivo da limitacdo da referida lei ao valor que poderia ser retirado
do beneficio era proteger o consumidor, garantindo que isso ndo prejudicaria sua
capacidade de ganhar a vida, ndo resultaria em uma potencial superinflacdo, e ndo afetaria
sua capacidade de manter as necessidades para sua propria sobrevivéncia e de seus

familiares dependentes e amigos.

Quando se trata do sistema financeiro, outra pratica abusiva e incrivelmente
temeraria é a auséncia de contrato entre as partes ou, caso haja contrato, a ndo divulgacgéo e
apresentacdo adequada do instrumento ao consumidor. Essa pratica desrespeita a premissa
do principio da transparéncia previsto no artigo 46 do CDC, que estabelece a obrigacdo do
prestador de prestar informacdes claras e precisas sobre o contrato que sera celebrado, ou,
dito de outra forma, o dever de honestidade e boa-fé do prestador que permite ao

consumidor tomar uma decisdo informada.

Art. 46. Os contratos que regulam as rela¢Ges de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu contelido, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de
modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance. (BRASIL,1990).

A analise do dispositivo revela que, apesar da exigéncia de transparéncia e
informacdo nos contratos de consumo, 0 consumidor ndo esté vinculado ao acordo se ndo
tiver a oportunidade de rever antecipadamente os termos do contrato.

A oferta de crédito feita ostensivamente por meio de taticas comerciais persuasivas
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e enganosas também € caracterizada como préatica abusiva, pois viola o direito a
privacidade do consumidor ao pressiond-lo e incomodéa-lo com propaganda
excessivamente intrusiva e persistente e for¢a-lo a aceitar a oferta.

Em relacdo aos consumidores mais velhos, como ja demonstrado, eles tém protegdo
especial porque se enquadram em uma categoria de pessoas vulneraveis que é Unica. I1sso
significa que, além das praticas abusivas especificamente elencadas na Lei 8.078/90, os
consumidores mais velhos também estdo protegidos em quaisquer outras situagcdes em que
as acdes do prestador possam prejudica-los ou prejudica-los. (BRASIL, 1990)

No entanto, apesar de todos esses alertas, as instituicbes financeiras continuam
confiando em praticas comerciais abusivas como Unica forma de se estabelecer no
mercado, prejudicando diversos grupos de consumidores e concentrando Seus piores
efeitos no grupo de pessoa idosa. Além disso, conforme discutido anteriormente em uma
Unica discussao sobre o assunto, o comportamento desfavoravel das instituicoes financeiras
vai alem da oferta real de credito ao incluir clausulas abusivas em contratos ja elaborados
pelos fornecedores e ao utilizar a falta de conhecimento do consumidor e do vigario

compreensdo para atrair e sobrecarregar o cliente.

2.3.3 Impacto econémico como causa do Superendividamento

Endividamento € o aumento do valor ou quantidade de acfes judiciais ou fisicas
contra uma pessoa. Independente da classe econdmica, podendo ser sustentado por
empréstimos bancarios ou pelos frutos do proprio trabalho.

Um individuo saudavel que ganha salarios insuficientes para cumprir as obrigacdes
exigidas € referido como um consumidor superendividado. Ha muitas dividas combinadas
com um consumo ndo saudavel porque as pessoas gastam o que ndo tém enquanto confiam
cegamente em acordos de cartdo de crédito e contratos financeiros. Muitas vezes, a
obscuridade incluida nos contratos de consumo € o que causa a super diversificacdo. O
prestador deixa de demonstrar com clareza o negocio juridico entre as partes, levando o
consumidor a adquirir ou celebrar um contrato sem ter o conhecimento necessario do
ganho.

Assim, o superendividamento € apenas uma condicdo de pessoa fisica; ndo existe no
caso de pessoa coletiva porque o ordenamento juridico prevé a possibilidade da sua

extingdo ou recuperacdo judicial. Segundo Claudia Marques Lima, esse fendmeno afeta



21

ndo apenas a pessoa que pagou a divida em excesso, mas também toda a comunidade:

O endividamento é um fato inerente a vida em sociedade, ainda mais comum na
atual sociedade de consumo. Para consumir produtos e servicos, essenciais ou nao,
0s consumidores estdo — quase todos — constantemente se endividando. A nossa
economia de mercado seria, pois, por natureza, uma economia do endividamento.
Consumo e crédito sdo duas faces de uma mesma moeda, vinculados que estdo no
sistema econdmico e juridico de paises desenvolvidos e de paises emergentes como
o0 Brasil. O superendividamento pode ser definido como a impossibilidade global
de o devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, pagar todas as suas
dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o fisco, oriundas de
delitos e de alimentos). (MARQUES, 2006, p. 45).

De acordo com o artigo 51, IV do CDC, as clausulas contratuais incompativeis com
a equidade ou a equidade serdo consideradas abusivas se for levado em conta que a base da
relacdo contratual é a confianca e a lealdade entre as partes, bem como a cooperagdo e em
formacéo. (BRASIL, 1990)

Segundo Cintia Sasse (2013), a facilidade de contratacdo do empréstimo
consignado para os beneficiarios da Previdéncia foi bem recebida no momento da
promulgacdo da Lei 10.953/2004, (BRASIL,2004) pois, em 2003, segundo o IBGE, 40%
das familias eram seus membros pessoas idosas, a maioria com proventos de até dois
empregos de salario minimo. Devido a esse fato, a pessoa idosa cede a pressdo dos
familiares e a enxurrada de propagandas das instituicBes financeiras, sendo induzido pela
possibilidade de obter crédito facil e ndo se preocupando com taxas de juros ou clausulas
contratuais, j& que uma parcela da pessoa idosa é de baixa renda e analfabetos. Outro
aspecto que contribui para o superendividamento é a falta de planejamento orcamentario
pessoal e familiar.

A concessdo de um empréstimo a um idoso € bastante facil, pois basta comparar as
taxas em um banco, verificar os termos do beneficio do seguro do beneficiario, apresentar
a documentacdo necessaria e assinar o contrato. A conta do consumidor terd o dinheiro
imediatamente disponivel. Ndo ha fiscalizacdo ou cuidado por parte da instituicdo
financeira para determinar se o cliente tem condicdes financeiras para pagar pelos servicos
contratados. Os objetivos comerciais dos bancos sdo o lucro e ndo a seguranca financeira
do cliente; com isso, nenhuma instituicdo financeira tem como prioridade maxima a
aposentadoria da pessoa idosa.

Contratar entregas ou fazer compras com cartdo de crédito, por exemplo, sem o
planejamento financeiro necessario, pode colocar o consumidor idoso em uma situagdo de

superendividamento, pois coloca em risco toda a sua renda mensal. Devido a ma gestao das
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finangcas pessoais, esse consumidor ndo terd acesso ao crédito ao tentar fazer novas
compras ou contratar novos servigos, levando ao seu isolamento econdmico.

Assim que a pessoa idosa tenta obter crédito para quitar dividas anteriores, mas ndo
consegue, ele se volta para o jogo. Esta situacdo tem efeitos negativos em toda a familia d.
Muitos desses consumidores sofrem de depressdo e/ou desenvolvem outras doengas. Uma
pessoa altamente endividada é obrigada a evitar gastar dinheiro em tratamentos médicos,
mesmo aqueles que sdo absolutamente necessarios, bem como em uma casa que nao pode
ser segura, empurrando a pessoa idosa para a exclusao social.

O superendividamento € um problema global, ndo apenas um que afeta o Brasil.
Um exemplo € o caso dos Estados Unidos, onde a crise financeira de 2008 desencadeou a
atual crise financeira global, pois muitos consumidores foram forgados a comprometerem
suas rendas e ndo conseguiram pagar suas dividas. A pressdo psicoldgica causa
instabilidade no consumidor, pois, em seu entendimento ambiguo, quanto mais crédito lhe
é dado, melhores séo as condi¢cdes para que ele cumpra suas obrigacdes, o que faz com que
ele "se afunde™ nas dividas ndo pagas com mais frequéncia.

Quando aliada a persuaséo psicoldgica e emocional dos familiares do consumidor
pessoa idosa, que ndo se preocupam com o bem-estar do individuo, a pessoa idosa é mais
facilmente enganada e levada a aceitar o crédito consignado. Essa situacdo deixa clara a
vulnerabilidade da pessoa idosa, pois, em sua opinido, a unica forma de resolver as dividas
existentes é contraindo dividas adicionais por meio de empréstimos cedidos. Com isso, a
pessoa idosa ndo tera mais acesso a credito ou recursos financeiros para se manter com

dignidade.

2.4 Aplicabilidades do Codigo de Defeso do Consumidor e as hipdteses de protecdo a
pessoa idosa consumidora

2.4.1 Protecdo das pessoas idosas hipervulneraveis

O Estatuto da Pessoa ldosa (Lei 10.741/2003), contém normas internas que visam
assegurar a protecdo efetiva da pessoa idosa na sociedade contemporanea. De acordo com a
lei, a familia, a comunidade e a sociedade tém um papel a desempenhar na defesa dos direitos
da pessoa idosa, sendo de extrema importancia a participacdo do poder publico. Tendo em
vista que o Estado € o detentor do maquinario capaz de garantir que os direitos da pessoa

idosa, conforme consta no arcabouco normativo em defesa desses direitos, maior atencao
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deve ser dada a essa questao.
Em seu artigo 43, o Titulo Ill da referida instituicdo discorre sobre as medidas de

protecdo, da seguinte forma:

Art. 43. As medidas de protegdo a pessoa idosa sdo aplicaveis sempre que 0s
direitos reconhecidos nesta Lei forem ameagados ou violados:

I — por acdo ou omissdo da sociedade ou doEstado;

Il — por falta, omisséo ou abuso da familia, curador ou entidade de atendimento;
111 —em razdo de sua condicdo pessoal. (BRASIL,2003).

Os incisos I, 1l e 11l fazem alusdo as hipdteses de violacdo dos direitos da pessoa idosa
e a0 momento adequado para a efetivagdo das medidas protetivas. Conscientize-se da
importancia do Estado e da sua obrigacdo de proteger as Garantias a Pessoa ldosa por meio do
inciso I. No que se refere ao Poder Publico, o artigo 46 do EPI afirma que "Uma politica de
envelhecimento sera realizada por meio de um esforco coordenado entre e nédo
governamentais da Unido, dos Estados, do Distrito de Colimbia e dos Municipios” (BRASIL,
2003), garantindo que todas as acOes publicas sejam coordenadas em direcdo a um unico
objetivo.

A Lei da Pessoa ldosa identifica uma série de instituicdes destinadas a proteger e
apoiar a pessoa idosa na afirmacdo de seus direitos, tais como: a criacdo de tribunais
especializados para pessoa idosa no campo da justica; a criacdo de promotores para a defesa
da pessoa idosa; a Conselho Executivo da Pessoa ldosa; Os servigcos de justica complementar
e as delegacias especializadas atuam em crimes que envolvam o direcionamento de pessoas
idosas.

Conforme consta no artigo 70 do EPI (BRASIL, 2003), "O poder publico podera criar
varas especializadas e exclusivas da pessoa idosa”; no entanto, apesar de a norma ter previsto
o tratamento judicial especifico da pessoa idosa, tal mecanismo ainda ndo foi devidamente
implementado na justica brasileira.

Dado que a Lei contém disposicdes que enumeram uma funcdo de deveres e
obrigacbes atribuidas ao parquet, o Ministério da Administracdo Publica é o principal
responsavel pela defesa e defesa dos interesses dos cidadaos seniores.

Todas as atividades relacionadas a atuacdo do MP estdo descritas no artigo 74 da
Constituicdo, mas aquelas mais diretamente relacionadas aos direitos do consumidor incluem:
instaurar inquéritos civis e acdes civis publicas para proteger os direitos e interesses da pessoa
idosa, pessoas inelegiveis e homogéneas, e atuar como substituto processual da pessoa idosa
quando necessério, conforme especificado no EPI; promover a utilizagdo do instrumento de

protecdo da pessoa idosa quando necessario ou quando o interesse publico o justifique;
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estabelecimento de procedimentos administrativos; criagcdo de sindicatos; exigir diligéncia
investigativa e estabelecer uma investigacdo policial para investigar possiveis violaces das
leis que protegem a pessoa idosa; e defender os direitos e as protecoes legais da pessoa idosa,
ao mesmo tempo em que promove a assisténcia médica. 2003 (BRASIL)

Da mesma forma, os Conselhos da Pessoa ldosa devem supervisionar a
implementacéo ativa da Politica Nacional de Atendimento ao Idoso, a0 mesmo tempo em que
monitoram o desempenho do Setor Publico.O Conselho Nacional do ldoso foi instituido pela
Lei 8.842/94, que também contém a avaliacdo da politica nacional da pessoa idosa, no ambito
das respectivas instituicfes politicas e administrativas" (BRASIL, 1994).

Por isso, os conselhos ndo devem ser filiados a administragdo publica, pois é
necessaria uma atuacdo autbnoma para que a fiscalizacdo seja feita com idoneidade e
imparcialidade. Ocorre que atualmente o Conselho Nacional encontra-se totalmente vinculado
ao Poder Executivo Federal, ao contrério do que se pensa.Os Servicos Judiciais Auxiliares
também devem cumprir a Portaria de Protecdo a pessoa idosa, devendo o Poder Judiciario
contar com seus servidores e profissionais de diversas areas, como assistentes sociais,
psicologos e psiquiatras, especializados em geriatria e geriatria. Melhor cuidar da pessoa
idosa do que uma acéo judicial, melhor ajuda-los nessa hora.

A Delegacia Especializada em Direitos da pessoa idosa é responsavel por apurar a
ocorréncia de crimes contra a pessoa idosa, tornando-se assim uma forma de promocao dos
direitos da pessoa idosa, a0 mesmo tempo em que presta atendimento especializado, com
melhores profissionais e medidas especializadas. Para incidentes envolvendo esses cidad&os.

Assim, a Lei n® 10.741/2003 (Regulamento do Idoso) e a Lei n° 8.842/94, que
estabelece a Politica Nacional da Pessoa ldosa, bem como outras medidas normativas em
nivel estadual e municipal, ddo prioridade ao estabelecimento de normas para proteger a
pessoa idosa. As pessoas idosas defendem esses direitos e, na medida da assisténcia e
cumprimento desses requisitos, visam fornecer melhores estruturas para garantir essas
salvaguardas.(BRASIL,2003).

2.4.2 Educacao financeira para a populagéo idosa.
Consumidores educados conhecem seus direitos e exigem que sejam atendidos. A

partir do momento em que o consumidor percebe que as agdes ou omissdes do fornecedor

estdo |he causando prejuizo, ele pode acionar o Procon e fazer a reclamagéo
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administrativamente e, caso ndo tenha solugdo, o litigio é resolvido pela Justica.Os
fornecedores também devem fazer sua parte, fornecendo ao seu publico-alvo um produto ou
servico de facil compreensdo eum servico de atendimento ao cliente que realmente tire
davidas e ajude o consumidor a resolver diversos problemas com o uso do produto ou servico.

A educacdo financeira é essencial para qualquer pessoa, principalmente para a pessoa
idosa, porque abrange o comportamento do consumidor e incluindo também o comportamento
do fornecedor. O Estado precisa fazer sua parte,veiculando na midia programas educativos e
informativos sobre os direitos dos consumidores e deveres dos fornecedores, bem como
promover campanhas de conscientiza¢do junto a esse publico e suas familias.

E certo que o entusiasmo tem que ser maior no caso dos consumidores mais velhos,
pois € um dos consumidores mais importantes no momento.

Como o empréstimo consignado pode ser adquirido com facilidade e as parcelas
podem ser descontadas diretamente do beneficio da Previdéncia Social, € importante que a
pessoa idosa entenda o que estd pagando, afinal, descontos de até 30% do valor do beneficio
legal s@o permitidos por lei , no entanto, nem todas as instituicdes financeiras cumprem seus
acordos com os consumidores, explorando sua vulnerabilidade intelectual, fisica e emocional
para atrair a pessoa idosa a obter crédito além de suas possibilidades. Este fato demonstra
claramente a falta de controle financeiro e a violacdo da vulnerabilidade e dignidade dos
consumidores.

As pessoas que utilizam esse tipo de crédito apenas em extrema necessidade sdo
pessoas idosas que conhecem sua situacdo financeira, pois sempre que possivel, o ideal é
acumular dinheiro e pagar a vista, independente do produto ou servico, para evitar pagar juros
ou taxas. O recomendado é fazer as contas e verificar se o valor das parcelas ndo prejudica
muito o orgamento e impede que outras pessoas paguem.

Para ajudar parentes ou conhecidos, as pessoas idosas costumam emprestar seu nome a
essas ou outras pessoas nao identificadas, mas tanto o INSS quanto o Procon indicam que o
devedor € um velho que estd tomando crédito e ndo outra pessoa. Sabe-se que as pessoas
idosas contam com a boa vontade de terceiros para fornecer seus cartdes bancarios ou PINs ao
usar caixas eletronicos, infelizmente percebendo que sua renda foi usada para pagar dividas
mensais antes mesmo de existirem.

Dessa forma, é necessario que o consumidor fique atento a sua organizacédo financeira,
controlando o impulso de aceitar todos os servigos que estéo lhe sendo ofertados pois corre 0

risco de se endividar de tal forma que suas dividas nunca cessarao.
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Por fim é necessario ressaltar que o Estatuto da Pessoa Idosa e 0 Codigo de Defesa do
Consumidor estardo sempre atentos aos abusos cometidos pelos fornecedores e que estdo
prontos para a aplicagdo da lei sempre em garantia da defesa dos direitos desses

consumidores.

3.CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi fazer uma analise das regulamentacdes que
protegem a pessoa idosa consumidora de praticas abusivas de empréstimos por bancos e
instituicdes financeiras. O foco foi colocado na aplicabilidade das leis de defesa do
consumidor no ambito da disponibilidade de crédito no Brasil; neste contexto, apurou-se a
situacdo de uma pessoa idosa cliente face as opgdes de credito disponiveis no mercado
atual.

Foi possivel contextualizar a realidade das praticas de abuso do sistema financeiro
apos pesquisa e desenvolvimento da questdo envolvendo ofertas de crédito e pessoa idosa
consumidora. Isso incluiu identificar diversas condutas que violam os direitos
fundamentais do consumidor e extrapolam o Codigo de Defesa do Consumidor.
Adicionalmente, buscou-se identificar as clausulas abusivas que sdo as mais severas e que
sdo “disfargadamente” impostas aos consumidores via Contratos de Adequagao de verbas
cedidas.

O assunto em discussdo tem relevancia para a protecdo da pessoa idosa, pois ao
longo da pesquisa, foram apresentados dados e reportagens que evidenciaram 0 aumento
significativo do numero de pessoas com mais de 60 anos no Brasil e sua consequente
entrada no mercado consumidor, bem como como o aumento de reclamacdes
administrativas e demandas judiciais sobre as dificuldades enfrentadas pelos consumidores
mais velhos em suas relacGes de consumo.

Como resultado, apesar de possuir uma série de leis protetivas, inclusive como o
CDC e o Estatuto da Pessoa Idosa, a pessoa idosa consumidora frequentemente sofre danos
e desorientacdo em decorréncia do comportamento claramente abusivo do poderoso
financeiro. As instituicdes financeiras, por sua vez, fazem todos os esforcos para
influenciar e enganar os consumidores, principalmente a pessoa idosa, sem levar em conta

que eles sdo titulares de certos direitos e que, além disso, sdo considerados fracos e
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insuficientes por lei e devem ter seus direitos condicOes respeitadas por todos.

O Estado estd em condigdes de impor sancBes e regular o comportamento das
instituicGes financeiras; com isso, € possivel controlar e regular as relacbes contratuais
também no mercado de crédito como um todo. Isso pode ser feito investindo em
infraestrutura e contratando mais profissionais nas organizacfes de atendimento para
atender a demanda de consumidores pessoa idosa que necessitam de atendimento
prioritario.

A efetividade da atuacdo coordenada dos 6rgédos de defesa do consumidor, com um
planejamento estratégico voltado para este publico, é de extrema importancia. Com isso,
politicas publicas e agdes de fiscalizacdo por parte dos 6rgdos reguladores, governos
estaduais e municipais, prefeituras e MP sdo fundamentais para a protecdo dos
consumidores, principalmente da pessoa idosa.

E evidente que um consumidor atento, bem informado e com acesso adequado ao
bem ou servigo que Ihe é oferecido estara em condi¢Ges de tomar a decisdo que melhor
atenda as suas necessidades, desde que seus direitos fundamentais de consumidor sejam

mantidos sem qualquer desequilibrio na relagdo contratual.

CONSIGNED LOAN: the hypervulnerability of the elderly consumer in the face of the

consigned loan

ABSTRACT

This work analyzes the vulnerability of the elderly against the payroll loan. Such an approach
is justified by the fact that the elderly consumer is shown to be hypervulnerable, whether in
consumer relations or before financial institutions where there is an over-indebtedness in this
age group. The objective of this work is to analyze the protection of the elderly consumer in
consumer relations involving the granting of payroll loans. This purpose will be achieved
through a literature review being developed by exploratory research, through the selection of
doctrines, articles and dissertations on the subject. Still, the scientific method to be used will
be the deductive one. The research evidenced abusive practices in the provision of loans to the
elderly, especially for those in which financial and social vulnerability is more explicit.

Keywords:PayrollLoan. Seniors. Vulnerability.
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