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ANALISE DE VIABILIDADE DE NEGOCIO: revenda de semijoias

masculinas em Varginha-MG
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RESUMO

O objetivo deste artigo ¢ realizar uma andlise de viabilidade de negdcio para a
revenda de semijoias masculinas em Varginha. Para isso, sera realizada uma pesquisa de
campo com aplicagdo de questionario a fim de identificar se hd uma escassez desses
produtos na regido. A partir dos resultados dessa pesquisa, sera possivel verificar se a
demanda por semijoias masculinas ¢ alta e se existe um mercado promissor para o
empreendimento. Com os resultados colhidos, percebeu-se que serd viavel prosseguir
com a abertura da revenda.

Palavras-chave: Viabilidade. Pesquisa. Semijoias. Escassez.

1 INTRODUCAO

A revenda de semijoias ¢ um mercado em constante expansao, oferecendo uma
variedade de opcdes para o publico feminino. No entanto, quando se trata de semijoias
masculinas, a oferta ¢ escassa, especialmente na regido do Sul de Minas Gerais. Este
trabalho busca explorar a oportunidade de investimento na revenda de semijoias
voltadas ao publico masculino nesta regido, visando atender a demanda por produtos

versateis e de qualidade.
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Com isso, tem como objetivo principal identificar se hd a escassez de semijoias
masculinas na regido e propor uma abordagem versatil para a revenda desses produtos.
Além disso, também buscaremos analisar e apontar os preconceitos sociais existentes,
pautados no estereotipo conservador de que homens heterossexuais nao usufruem destes
tipos de produtos.

No contexto atual, ¢ possivel observar uma crescente busca por inclusdo e
diversidade, ndo apenas no ambito das relagdes sociais, mas também no mundo da moda
e dos produtos de beleza. Os homens estdo cada vez mais interessados em expressar sua
personalidade e estilo por meio de acessorios, assim como as mulheres tém feito ha
décadas. No entanto, a oferta de semijoias masculinas na regido ainda ¢ limitada, o que
representa uma oportunidade para empreendedores que desejam suprir essa demanda.

A versatilidade sera um dos pilares deste trabalho, uma vez que a proposta ¢é
oferecer semijoias masculinas que se adequem a diferentes estilos e ocasides. Nao se
trata apenas de oferecer pecas Unicas e de qualidade, mas também de proporcionar uma
experiéncia de compra personalizada, capaz de atender as necessidades e expectativas
dos clientes da regido.

Além disso, ¢ fundamental abordar os preconceitos sociais enraizados no
esteredtipo conservador de que homens heterossexuais nao se interessam por acessorios
como semijoias. Essa visdo limitada perpetua estigmas e preconceitos que restringem a
liberdade de expressdo e o desenvolvimento pessoal dos homens. Através da andlise
desses preconceitos, buscamos desmistificar essa ideia e incentivar a democratizagdo do
uso de semijoias masculinas, promovendo a igualdade de género e a quebra de barreiras
culturais.

Dessa forma, este trabalho terd um carater exploratorio e analitico, que busca
demonstrar a necessidade e as oportunidades na revenda de semijoias masculinas na
regido do Sul de Minas Gerais. Por meio de pesquisas de mercado, questionarios feitos

com potenciais clientes e andlise de dados, esperamos apresentar um panorama
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abrangente sobre o tema, levando em consideracdo aspectos mercadologicos,

econOmicos e culturais.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Resgate historico

As joias tém uma longa e rica historia, remontando aos tempos antigos. Desde os
primordios da civiliza¢do, os seres humanos tém demonstrado um fascinio pelas joias,
utilizando-as como simbolos de status, poder e beleza.

A origem das joias remonta a muitos milhares de anos atras, quando as primeiras
pessoas comecaram a criar ¢ adornar-se com objetos feitos de materiais preciosos.
Acredita-se que as primeiras joias foram feitas de elementos naturais, como 0ssos,
pedras, conchas e dentes de animais, e eram usadas tanto para a estética quanto para a

funcao pratica, como amuletos de protecdo.

Elas ja foram pedras, ossos e sementes lapidados de forma rustica na
pré-historia, simbolo mistico para os Egipcios, moeda de troca para os
Romanos, representatividade religiosa na Idade Média... a historia de
progressdo ¢ adaptagdo das joias a cada periodo em que esteve inserida ¢
extensa, mas o conceito por tras das pegas preciosas ndo sofreu alteragdes:
joias sdo eternas e a sua durabilidade dentro da humanidade ¢ a prova disso.
(A HISTORIA..., 2020, s. p.).

Ao longo dos séculos, o desenvolvimento das técnicas de metalurgia permitiu
que as joias evoluissem e se tornassem mais complexas em design e construcao.
Civilizagdes antigas, como as egipcias, gregas, romanas ¢ indianas, desenvolveram
estilos unicos de joias que refletiam suas culturas e crengas.

Durante a Idade Média, as joias eram amplamente usadas pela nobreza e pela

igreja como sinais de riqueza e poder. Materiais preciosos como ouro, prata e pedras
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preciosas eram amplamente utilizados para criar pegas de joalheria elaboradas, muitas
vezes adornadas com simbolos religiosos.

No Renascimento, a arte joalheira atingiu seu apogeu, com artesdos criando
pecas verdadeiramente espetaculares para a realeza e a alta sociedade. A influéncia da
arte e da arquitetura renascentistas levou a um estilo mais elaborado e ornamentado de
joias, com ricos detalhes e uma aten¢ao meticulosa aos padrdes e proporgoes.

Nos séculos seguintes, a revolucdo industrial e a descoberta de novos depdsitos
de minerais preciosos e pedras levaram a um aumento na produ¢do em massa de joias.
Isso resultou em uma maior disponibilidade e variedade de joias, tornando-as mais
acessiveis a pessoas além da elite da sociedade.

Hoje, as joias versateis e auténticas continuam a ser apreciadas e valorizadas em
todo o mundo. Os designers de joias modernos estdo explorando uma variedade de
materiais e técnicas inovadoras para criar pegas Unicas ¢ contemporaneas. A venda de
joias versateis e auténticas permite que os consumidores expressem sua individualidade
e estilo pessoal, a0 mesmo tempo em que investem em objetos de beleza duradoura e
significado simbolico. A autenticidade das joias ¢ uma preocupagdo crescente,
destacando a importancia do uso de materiais éticos e sustentaveis em sua produgao.

Em suma, a origem das joias remonta aos primordios da civilizacdo, e sua
evolucdo ao longo do tempo reflete o desenvolvimento artistico, cultural e tecnoldgico
da humanidade. A venda de joias continua a ser uma industria dinamica, ancorada em
uma rica tradicao histdrica e impulsionada pela criatividade e inovagdo dos designers

contemporaneos.

2.2 Comportamento do consumidor

Para Schiffman e Kanuk (2000), o estudo do comportamento do consumidor ¢

uma andlise aprofundada de como os individuos decidem como gastar seus recursos
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disponiveis em produtos ou servigos. Esse estudo engloba o que compram, porque
compram, quando compram e com que frequéncia usam o que compram. Os autores
entendem que as abordagens do comportamento do consumidor de determinado
mercado sdo extensas e englobam o processo de procura, compra, uso, avaliagdo e no
descarte dos produtos e servigos.

O comportamento do consumidor € um aspecto fundamental a ser considerado
ao analisar a demanda e as estratégias de venda de joias versateis e auténticas na cidade
de Varginha. Ao entender como os consumidores se comportam, ¢ possivel identificar
os fatores que os influenciam em suas decisdes de compra, conhecer o processo de
decisdo e compreender como o marketing pode influenciar nessas decisdes.

Existem diversos fatores que podem influenciar o comportamento do
consumidor na hora de adquirir joias, e estes podem ser divididos em fatores internos e
externos. Os fatores internos incluem as caracteristicas pessoais do consumidor, como
sua personalidade, atitudes, percepcdes e motivagdes. Por exemplo, algumas pessoas
podem ser mais atraidas por joias cldssicas e tradicionais, enquanto outras preferem
pecas mais modernas e arrojadas.

Ja os fatores externos sdo os que estdo ligados ao ambiente externo do
consumidor, como a cultura, os grupos de referéncia, a familia e a situagdo social. Por
exemplo, a cultura da regido de Varginha pode ter influéncia no tipo de joia mais
valorizado pelos consumidores locais. Além disso, a opinido de amigos, familiares e
celebridades também pode influenciar a decisdo de compra de uma joia. “Os fatores
sociais possuem trés importantes topicos, dos quais se destacam: os grupos de
referéncia, a familia e os papéis desempenhados na sociedade/status.”
(KOTLER;KELLER, 2006, s. p.).

O processo de decisdo de compra do consumidor ¢ geralmente composto por
cinco etapas: reconhecimento do problema ou da necessidade, busca de informagdes,

avaliagdo das alternativas, decisdo de compra e avaliagdo pos-compra. No caso das
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joias, o consumidor pode reconhecer a necessidade de adquirir uma para si mesmo ou
como presente, o que ira desencadear a busca por informacgdes sobre os diferentes tipos
de joias disponiveis, caracteristicas, marcas, pregos, entre outros. Apds a avaliacdo das
alternativas, o consumidor tomara uma decisdo de compra e, apos adquirir a joia, podera
fazer uma avaliagdo pos-compra, que ird influenciar suas futuras decisoes.

A influéncia do marketing nas decisdoes de compra dos consumidores ¢
consideravel. Projetando um cendrio positivo para a abertura de uma revenda de joias na
cidade de Varginha serdo desenvolvidas estratégias de marketing eficazes para atrair e
persuadir os consumidores. Isso inclui a criagdo de campanhas publicitarias atrativas, a
exposicao de fotos de alta qualidade dos produtos nas lojas, posicionamento da marca
presente em posts nas redes sociais, trafego pago, parcerias e entre outros. E importante
que essas estratégias estejam alinhadas com os fatores que influenciam o
comportamento dos consumidores mencionados anteriormente, para que sejam eficazes.

Em resumo, ao estudar o comportamento do consumidor no contexto da venda
de joias versateis e auténticas em Varginha, ¢ essencial considerar os fatores
influenciadores, como caracteristicas pessoais e fatores externos, além de compreender
o processo de decisdo de compra e¢ a influéncia do marketing nas decisdes dos

consumidores.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho consistiu na realizacdo de uma pesquisa
de campo com amostragem ndo probabilistica, a qual ¢ um método de coleta de dados
onde os participantes da pesquisa ndo sdo selecionados de forma aleatoria e ndo ha
chance igual de serem escolhidos para participar do estudo. Nesse tipo de pesquisa, 0s
participantes sdo selecionados de acordo com critérios especificos, como proximidade

geografica, disponibilidade ou conveniéncia. Para alcancar esse objetivo, foram
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realizados questionarios com individuos em diferentes locais, como bares, academias e

faculdades, e também por meio do envio via WhatsApp.

Assim, a amostra ndo probabilistica ¢ aquela em que a coleta ¢ baseada em
critérios definidos previamente, em que nem todos o universo tem a mesma
chance de ser entrevistado, mas que no final do trabalho de campo o
resultado seja representativo e passivel de extrapolagdo. (DIAS, 2018).

O primeiro passo da pesquisa foi definir uma amostra representativa da
populacdo-alvo, que consiste em homens de diferentes faixas etarias e com diferentes
perfis socioecondmicos. Para isso, foi utilizado amostragem nao probabilistico por
conveniéncia, selecionando-se individuos que estavam presentes nos locais de pesquisa
€ que aceitaram participar do estudo.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario estruturado,
composto por perguntas fechadas, que visavam obter informagdes sobre a satisfacdo dos
homens com o mercado de joias na regido, os canais de venda mais utilizados por eles,
os tipos de joias preferidos e também questdes sociais relacionadas ao consumo desse
tipo de produto. O questionario foi pré-testado com um grupo piloto para verificar sua
adequacdo e possiveis melhorias.

Os dados foram coletados por meio de encontros presenciais nos locais de
pesquisa e também por meio do envio de questionario via WhatsApp, utilizando a
funcdo de compartilhamento de link. Os questionarios foram conduzidos de forma
imparcial e o menos invasiva possivel, explicando o objetivo do estudo e solicitando a
participacdo dos entrevistados. Para obter maior sucesso na pesquisa, somente era
informado o primeiro nome pessoa, a fim de deixad-la mais a vontade e menos
desconfiada.

Apds a coleta dos dados, foi realizada uma andlise estatistica descritiva para
obter uma visdo geral das respostas obtidas. Foram utilizadas tabelas e graficos para

representar a distribui¢do das respostas em relacdo as diferentes varidveis estudadas.
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Além disso, foram calculadas médias e frequéncias para auxiliar na compreensdo dos
resultados.

Com base nos resultados obtidos, serd possivel identificar as necessidades e
preferéncias dos homens em relagdo ao mercado de joias na cidade de Varginha, bem
como as possiveis demandas ndo atendidas. Essas informagdes serdo utilizadas como
base para a abertura de uma loja que possa suprir a escassez identificada, a qual ird
oferecer joias versateis e auténticas.

Por fim, ¢ importante ressaltar que esta pesquisa possui limitagdes, uma vez que
abrange apenas uma amostra representativa da populagdo de homens na regido de
Varginha. Portanto, os resultados nao podem ser generalizados para toda a populagdo
masculina. No entanto, eles podem fornecer insights valiosos para o desenvolvimento

de estratégias de mercado para atender as demandas especificas dessa regido.

4 RESULTADOS

Ap6s realizar a pesquisa de campo, com uma amostragem probabilistica, a qual
se utilizou um questiondrio de 7 perguntas, a fim de embasar e auxiliar na solugdo do
problema, obtivemos respostas fidedignas, isenta de qualquer tipo de influéncia por

parte daquele que estava realizando a pesquisa.
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Qual ¢ a sua faixa etaria?

@ Entre 14 2 20 anos
@ Entre 21 2 30 anos
@® Entre 31 e 40 anos
@ Acima de 40 anos

Fonte: dados da pesquisa

Nota-se que dos homens entrevistados, temos uma maioria de 68,3% dentro da
faixa etaria de 21 e 30 anos, seguido com 17,5%, aqueles entre 31 e 40 anos, depois
com 9,5%, de 14 a 20 anos, ¢ por fim, 4,8% de 40 anos acima. Conclui-se entdo que, da
amostragem recolhida, os adultos se apropriam de grande parte. Podendo assim, ser um
ponto positivo, visto que estes possuem maior liberdade financeira e possivelmente

atingiram a maturidade de opinido.

Vocé aprecia ou faz uso de joias como anéis, colares e pulseiras?

® Zim
& Nio

Fonte: dados da pesquisa
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Esta pergunta foi incluida no questiondrio na inten¢do de garantir e certificar se
o entrevistado selecionado era de interesse da pesquisa, visto que ao responder “ndo”,
este ndo tem propriedade para responder as perguntas que seriam feitas depois.

Portanto, vale ressaltar que os dados colhidos nos graficos abaixo, sdo de

entrevistados que responderam “sim”.

Onde costuma comprar jéias/semijoias?

® Loja fisica
& Loja Virlual
@ Mao compro

Fonte: dados da pesquisa

Nos resultados deste grafico, notamos que a amostragem recolhida esta
igualmente dividida, em 49,2% faz compras de joias e semijoias no meio virtual, e do
outro lado, com a mesma porcentagem, prefere comprar em lojas fisicas.

Isso estd relacionado ao perfil do comprador, em que alguns preferem a
praticidade e melhores pregos encontrados na internet, e outros optam por ir a uma loja,

a fim de experimentar o produto.
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Onde costuma pesquisar as lojas para comprar estes produtos?

@ Instagram
& Google
@ Indicagdo
@ Mao uso

Fonte: dados da pesquisa

Ao analisar o grafico sobre o local em que as pessoas pesquisam para realizar a
compra de joias, percebemos que o Instagram ¢ onde ocorrem o maior nimero de
pesquisas, com 61,9%, mostrando que cada vez mais a expansdo do comércio tem sido
positiva para todos que anunciam seus produtos nessa plataforma.

Diante da Pesquisa Social Commerce 2.0 — Tendéncias de consumo nas redes
sociais, realizada em 2022, mostra que 74% dos brasileiros usam as redes sociais para
pesquisar produtos.

De acordo com Coutinho (2022), “De fato, o Instagram ¢ um oceano azul, e o
empreendedor pode fazer dele sua fonte de renda. O Instagram, assim como as outras
redes sociais, estd ligado diretamente ao individuo, ao relacionamento e a

humanizagao”.
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Na sua cidade, costuma encontrar as semijoias que deseja?

@ Sim
@ Nio

0 Az vezes

Fonte: dados da pesquisa

No grafico acima, ¢ nitido perceber que a populacdo de Varginha, ndo tem facil
acesso a joias e semijoias, somente 12,7% dos entrevistados afirmam que costumam
encontrar este aderegos. Em contrapartida, 22,2% possuem dificuldade para ter acesso a
esse tipo de produto, e com a 65,1%, afirmam ndo encontrar. Podendo assim notar a

escassez da oferta desse tipo de servigo na cidade.

O qudo satisfeito ficaria se uma revenda de semijoias atendesse suas

necessidades na regido onde mora? (1=pouco satisfeito e S=muito satisfeito)

L B
$:2
23
®4
@5

Fonte: dados da pesquisa
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ApoOs analisar o grafico anterior, percebemos a insatisfacdo da populagdao da
cidade de Varginha, e como ja era de se esperar, no grafico acima, nota-se que 73% dos
entrevistados ficariam muito satisfeitos se uma revenda de semijoias atendesse suas
necessidades, seguido dos “satisfeitos”, com 15,9%. Portanto, se posteriormente a

revenda de semijoias vier a ser implantada, nota-se que o publico ficara interessado.

E fato que hd um preconceito em homens heterossexuais que usam esses tipos
de aderecos. Caso esse cenario perdesse forgca, vocé investiria mais em anéis,

colares, brincos e pulseiras?

® Sim
@ Mio

Fonte: dados da pesquisa

Na pesquisa de campo realizada, também foi discutida uma questdo de cunho
social, a fim de entender o comportamento do consumidor na sua tomada de decisdo, se
o preconceito relacionado a homens heterossexuais que utilizam aderegos, como anéis e
colares, o atrapalham ou muitas das vezes o impedem de adquirir tais produtos. E 76,2%
dos entrevistados, responderam que se este preconceito homofobico perdesse a forga,

eles se sentiriam mais a vontade para utilizar esses itens.
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5 DISCUSSAO

Ap0s a pesquisa de campo com amostragem ndo probabilistica, obteve-se ricos e
expressivos resultados, como pode-se observar acima, podendo realizar uma analise
profunda, focando na viabilizacdo do objetivo. E o objetivo deste trabalho ¢ o
desenvolvimento de uma revenda de joias e semijoias masculinas na cidade Varginha,
apostando em categorias que ndo sdo vendidas nesta localidade. Primeiramente, este
comércio seria feito por meio de redes sociais, e caso fosse atingido um negdcio
prospero nessa etapa inicial, a estrutura seria ampliada para o ambiente fisico.

Com base nos dados obtidos, pode-se concluir que a criacdo de uma revenda de
semijoias neste local ¢ uma iniciativa altamente vidvel. A escassez de produtos e a
insatisfacdo da populagdo com a disponibilidade de semijoias de qualidade sdo fatores
evidentes que indicam a existéncia de uma demanda latente a ser explorada.

Ao optar por iniciar o empreendimento no ambiente virtual, ¢ possivel
aproveitar a crescente tendéncia de compras online e reduzir os custos relacionados a
manutencdo de uma loja fisica. Além disso, a estratégia de migrar posteriormente para o
espaco fisico permite atingir um publico ainda maior, proporcionando uma experiéncia
de compra mais completa e personalizada.

O objetivo principal deste trabalho ¢ desenvolver a revenda de semijoias na
regido de Varginha, e com base nas evidéncias coletadas, podemos afirmar que esse
objetivo pode ser colocado em pratica com €xito. A analise minuciosa das condi¢des do
mercado local demonstrou que ha oportunidades significativas de crescimento e
lucratividade nesse segmento.

E importante ressaltar que o sucesso do empreendimento dependeri de uma
gestdo eficiente e estratégica, por isso, incluird, a oferta de produtos de qualidade, a
implementagdo de estratégias de marketing e a analise continua do mercado para

identificar tendéncias ¢ demandas em constante evolugao.
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Por fim, a criagdo de uma revenda de semijoias em Varginha apresenta um
potencial promissor e oportunidades de negdcios significativas. Com base nas
informagdes e resultados colhidos durante a pesquisa, ¢ fato que sera explorado essa
area para colocar em pratica o objetivo. O mercado esté aberto para inovagao e oferta de

produtos de qualidade, o que torna essa empreitada altamente atrativa.
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