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RESUMO

Diante do aumento das exigéncias do mercado, ¢ essencial que todos os
colaboradores estejam cientes de todos os acontecimentos relacionados a empresa,
considerando tanto os fatores internos quanto externos, a fim de alcancar os objetivos
organizacionais. O objetivo da pesquisa ¢ analisar como a ferramenta de Business
Intelligence (BI) pode apoiar no processo decisério dos gestores das empresas € como a
ferramenta tem sua importdncia para todos os colaboradores. A fim de alcangar esse
propdsito, a pesquisa investigou o processo decisorio, a importancia da ferramenta de Bl e
seu impacto em caso de indisponibilidade nas empresas. A pesquisa adota uma abordagem de
estudo de caso, envolvendo funcionarios de todas as posi¢des hierarquicas. Os relatorios
gerados pela ferramenta possibilitam a obtengdo de informagdes mais compreensiveis,
objetivas e em tempo habil, facilitando também a identificacdo de erros e falhas nos
processos internos. A pesquisa busca incentivar a ado¢do do BI nas organizagdes e estimular
estudos adicionais que explorem a relacao entre os avangos tecnoldgicos e suas contribuigdes
no processo decisorio e na demonstragao das estatisticas de multiplos setores corporativos. A
ferramenta ndo apenas colabora no gerenciamento eficaz dos dados e na otimizacdo dos
processos, mas também fornece subsidios para lidar com diversas situagdes e antecipar

cenarios econdmicos que possam surgir no ambiente organizacional.
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1 INTRODUCAO
O ambiente empresarial experimentou vdrias transformacdes ao longo do tempo, e as

organizagdes, visando atender as exigéncias do mercado, tiveram que se adaptar de maneira

eficiente, realizando ajustes nos aspectos financeiros, econdmicos, politicos, entre outros
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(PASSOS, 2010). Os gestores devem permanecer atentos aos riscos, oportunidades e
incertezas do mercado em que atuam, utilizando informagdes provenientes dos processos
internos e dos fatores externos que impactam nos resultados. A disponibilidade oportuna de
informacdes de qualidade e confidveis € crucial para que os gestores possam tomar decisoes
que promovam uma eficaz administracdo empresarial e proporcionem vantagens competitivas
no mercado (SANTOS; WAGNER, 2007).

O setor contabil surge como um importante suporte para a administracdo, uma vez
que permite a obtencdo de informagdes uteis e em tempo habil, capazes de subsidiar as
necessidades do mercado e assegurar o sucesso da empresa (PASSOS, 2010). Essa disciplina
auxilia as empresas na coleta, registro e sintese de todos os dados produzidos, apresentando
relatorios que atendam as necessidades de seus usudrios, tanto internos quanto externos. Vale
ressaltar que a contabilidade tem como objeto o patrimdnio, acompanhando sua evolugdo
para fornecer informagdes teis 4 tomada de decisdo (IUDICIBUS, 2017).

Uma empresa que utiliza a contabilidade apenas para cumprir obrigacdes fiscais pode
incorrer em grandes falhas nos processos gerenciais, o que pode levar ao declinio do negocio
(PASSOS, 2010). Isso ocorre porque ndo sdo aproveitadas as informagdes geradas pela
contabilidade, desconsiderando também as mudangas no cendrio econdmico que podem
impactar negativamente o futuro da empresa (BERTONCINI et al., 2011).

E claramente observavel o surgimento de alternativas para a automagio dos processos
e registros das operagdes empresariais, com o avanco da tecnologia. Sistemas sdo utilizados
para coleta, armazenamento e processamento de dados, e, diante do volume significativo de
informagdes produzidas pelas empresas, os sistemas de informagdes contribuem para
estruturar e transformar esses dados em informagdes necessarias para a tomada de decisdo ou
analises de resultados, tornando-as mais rapidas e seguras (BAZZOTTI; GARCIA, 2006).

As empresas passam a ter bancos de dados cada vez mais robustos, e surge o desafio
de gerenciar esses dados. Ter dados ¢ fundamental para as empresas, pois auxiliam na tomada
de decisdo, no apontamento de resultados e contribuem para o crescimento do negocio. Além
do registro, ¢ essencial tratar os dados para transforma-los em informagdes. A informagao ¢
um dado que passa pelo processo de armazenamento, estruturacao e sistematizagdo para que
o usuario compreenda sua representagdo. Através dessa informacao, ¢ possivel realizar
analises e tomar decisoes (PADOVEZE, 2019).

O processo decisorio envolve a consideragdo de todas as informagdes disponiveis,
desde as operacdes internas da empresa, como vendas, despesas € mao de obra, até fatores

externos, como mercado, politica e concorréncia. Para enfrentar as constantes mudangas no



ambiente empresarial, ¢ essencial apresentar informagdes de forma dinamica, compreensivel
e acessivel para todos que precisam acompanhar em tempo real metas e realizagdes. Para
isso, € necessario compilar e integrar diversas fontes de dados e seus bancos (OLIVEIRA,
2013).

O mercado exige decisdes rapidas, coerentes e eficazes. As informagdes necessitam
ser fornecidas e analisadas de forma minuciosa pelos administradores para uma tomada de
decisdo eficiente. Ao tomar uma decisdo, ¢ fundamental considerar os riscos associados a
essa escolha. Com os avangos tecnoldgicos, as empresas tém a capacidade de simular
cenarios, elaborar planejamentos estratégicos e fazer projecdes que se aproximem da
realidade do mercado em que estdo inseridas, minimizando situagdes indesejadas
(BUCHANAN; O’CONNELL, 2006).

Um exemplo de atividade econdmica que passou por varias mudancas ao longo do
tempo ¢ o da industria farmacéutica no Brasil, resultando no atual modelo econdémico desse
setor. Essas transformagdes influenciaram no aumento da competitividade do setor, que se
tornou diversificado para atender as demandas da populagdo e contribuir para a economia
brasileira. Portanto, um bom gerenciamento organizacional se torna essencial para controlar,
gerenciar € otimizar as variaveis que afetam os segmentos fabricagdo e distribuicdo de
medicamentos (ALENCAR, 2005).

Para registrar todos os dados da empresa e gerar informagdes relevantes, ¢ essencial
utilizar um Sistema de Informacdo Gerencial (SIG). Essa ferramenta permite o registro,
controle, estruturagdo e gerenciamento de dados, que podem ser posteriormente utilizados
como informagdes importantes na gestdo estratégica. A necessidade do mercado demanda
que os administradores utilizem as informagdes de maneira eficaz, adaptando-se a realidade
do momento e simulando cenarios futuros. Assim, os sistemas de informag@o possibilitam
que os gestores compilem as informacgdes necessarias e avaliam alternativas considerando as
possibilidades de escolha (OLIVEIRA, 2013).

Com o suporte de ferramentas de gestdo empresarial, ¢ possivel minimizar falhas,
investir adequadamente na produgdo e distribuicdo de produtos, reduzir custos, otimizar o uso
de recursos e apoiar o controle e gerenciamento de politicas econdmicas, financeiras e
ambientais (OLIVEIRA, 2013). Para atender as demandas da gestdo empresarial, surge a
ferramenta de Business Intelligence (BI). O BI ¢ utilizado na coleta, estruturacao e tratamento
de dados, permitindo que os gestores tenham acesso rapido, facil e atualizado as informagdes

por meio de painéis interativos, conhecidos como dashboards.



Com o Business Intelligence (BI) ¢ possivel a antecipar cendrios, identificar pontos
fracos e compreender suas possiveis vantagens no mercado. A interface dos relatorios
proporciona uma visualizagdo rapida, compreensivel e com a aparéncia que se adapta ao
estilo da empresa e com as informagdes necessarias para cada setor, ajudando os gestores e
demais funcionarios a obterem respostas imediatas. Além disso, eles podem acessar, interagir,
adaptar e analisar os dashboards de acordo com a situagdo e necessidade do momento
(TURBAN; SHARDA; DELEN, 2019).

A tecnologia se mostra como uma forte aliada de todos os setores das empresas,
possibilitando a compilagcdo, andlise e disponibilizag¢do das principais informagdes da
organizagdo por meio de uma plataforma. Com os painéis de visualizacdo (Dashboards) do
BI criados previamente, a atividade de gerar novos relatérios diariamente se torna
dispensavel. O incremento de novos dados, sem a exclusdo dos antigos, na base de dados,
permite comparagdes com base em dados historicos, instigando positivamente na gestao de
processos. Esses relatorios podem ser especificos para dareas da empresa ou permitir
interagdes entre setores.

Diante do exposto, formulou-se o seguinte problema de pesquisa: Como a
implementagdo do Business Intelligence pode colaborar na tomada de decisao dos gestores e
nas atividades de uma empresa?

Explorar a necessidade de ter uma ferramenta de Business Intelligence como suporte a
tomada de decisdao dos gestores e acompanhamento das estatisticas pelos funcionarios de uma
empresa.

Para tomar decisdes acertadas diante das frequentes mudangas no cenario empresarial,
¢ crucial apresentar as informag¢des de maneira acessivel e de facil compreensdo, sendo
necessario compilar e integrar diversas fontes de dados e seus bancos (OLIVEIRA, 2013). A
pesquisa se justifica ao avaliar como o uso da ferramenta, em todas as areas de uma
companhia, investigando como os gestores podem aprimorar suas decisdes com o uso de
Business Intelligence (Bl) para auxiliar nas analises. Os sistemas de informacao
desempenham um papel importante na otimizagdo de processos, simplificacdo do volume de
dados, reducdo de erros e filtragem de informacgdes confidveis, proporcionando relatorios
gerenciais de qualidade e em tempo habil.

E relevante destacar que o foco da pesquisa estd na ferramenta BI, destacada no
ambiente empresarial por coletar, armazenar e analisar dados independentemente do tamanho
do banco de dados. O BI apresenta-se com uma visao objetiva e simplificada da organizagao,

identificando e minimizando ineficicia nos processos e integrando-se rapidamente as



mudangas no mercado, tornando sua utilizacdo extremamente expressiva para as empresas €
Seus processos.

Empresas do setor farmacéutico, por exemplo, necessitam de um eficiente
gerenciamento interno de processos para proporcionar a producdo de medicamentos de
qualidade, garantindo disponibilidade, custo acessivel e distribuicdo para todo Brasil. Para
isso, é crucial estar atento as variaveis externas do mercado (IBGE, 2010).

O presente estudo busca compreender como o uso do Business Intelligence pode
colaborar e impactar no processo decisorio, identificando as vantagens do uso em uma
empresa com grande volume de dados. O BI proporciona uma visao dinamica e estruturada
dos dados coletados, contribuindo para a disponibilidade e acesso as informagdes em
qualquer momento e local (REGINATO; NASCIMENTO, 2007).

A pesquisa visa incentivar o uso da ferramenta nas empresas, destacando sua
contribuicao para o gerenciamento de dados, otimizacdo de processos e a capacidade de
compilar dados de toda a organizagdo em um Unico lugar, permitindo a aplicagao de filtros e
a separacdo de informagdes por departamentos. Além disso, destaca a capacidade de
adaptacdo rapida as necessidades dos tomadores de decisdo e da apresentagdo das
informacdes para todos que necessitam acessar os dashboards setoriais.

Esta pesquisa também procura encorajar e apoiar para futuros estudos que explorem a
relacdo entre o uso de recursos tecnologicos e o fornecimento de informagdes em todas as
areas corporativas. Busca viabilizar a investigagdao sobre como as companhias que utilizam de
recursos tecnologicos obtém sucesso e se destacam no mercado, por meio do gerenciamento
de informacgdes, preparando os gestores para diversas situagdes com referéncias Uteis e

atualizadas em tempo habil.

2. 0 PROCESSO DECISORIO E O NIVEL GERENCIAL

A pratica de tomar decisdes ¢ uma das atividades cotidianas para todos os
individuos. Diante da globalizagdo, a tomada de decisdes emerge como uma das
responsabilidades mais complexas para gestores de empresas em geral. O processo decisorio
pode surgir a partir de oportunidades que precisam ser aproveitadas, situagdes que demandam
solucdes ou obstaculos que surgem durante a busca pelo objetivo principal (BERTONCINI et
al., 2011). A tomada de decisdo envolve a escolha da melhor alternativa dentre as possiveis,
levando em consideracdo as circunstancias, as preferéncias do gestor e as expectativas de

beneficios futuros (YU; SOUSA, 2011).



Os recursos disponiveis sao limitados, o que torna necessario tomar decisoes de
maneira racional. A racionalidade ¢ de suma importancia e pode ser entendida como a
capacidade de conhecer, classificar e executar um viés logico para decisdes, além de se pautar
em fontes confiaveis. O uso de informacgdes possibilita avaliar as melhores alternativas e
identificar os riscos envolvidos, conscientizando-se das consequéncias da decisao
(PEREIRA; FONSECA, 2009).

Trés sdo os elementos essenciais para o processo de tomada de decisdo, sendo
crucial compreender e diferenciar entre os conceitos de Dado, Informacao e Comunicagao.
De acordo com Padoveze (2019, p. 21), dados sao registros genuinos, ainda nao decifrados,
investigados e organizados; informagao ¢ o dado processado e armazenado de maneira legivel
para o receptor; € comunicagdo ¢ a transmissao da informagdo e a compreensao do receptor.

O conhecimento e a experiéncia do gestor sdo fundamentais para agregar valor a
informacao e utilizéd-la de forma eficaz para alcangar beneficios futuros. Padoveze (2009, p.
21) esclarece que atribuir valor a informacdo implica em alguns beneficios, tais como a
diminui¢do da incerteza no processo decisorio, a avaliagdo da relagdo entre o beneficio
gerado pela informacdo em comparagdao com o custo de sua produgdo e o aprimoramento da
qualidade das decisdes. Em outras palavras, para atribuir valor, o custo de obtenc¢ao das
informagdes deve ser menor do que o beneficio gerado pela decisdo baseada nas informagoes
obtidas (PADOVEZE, 2019).

Na tomada de decisdo, a experiéncia € o conhecimento técnico dos gerentes sdao
excepcionais para a assertividade. Esses dois aspectos permitem uma avaliagdo mais precisa
das alternativas, pois os retornos das decisdes tomadas anteriormente aprimoram a
capacidade analitica, podendo reduzir esforgos, tempo e erros na tomada de decisdo
(SANTOS; WAGNER, 2007).

Usar as informagdes disponiveis de forma estratégica diferencia os gestores no
mercado competitivo, possibilitando decisdes mais dgeis e seguras. A area de contabilidade
gerencial, por exemplo, desempenha um papel crucial nesse processo, oferecendo suporte no
controle e gestdo dos processos para otimizar os resultados da empresa (OLIVEIRA;
BOENTE, 2012). Além disso, fornece informacdes relevantes aos usuarios internos das
organizacdes, abrangendo aspectos financeiros e nao financeiros (ATKINSON et al., 2015).

Para acessar informagdes no momento da decisdo, as organiza¢des podem fazer uso
de sistemas que consolidam todos os dados em um unico local, facilitando a analise. O

Business Intelligence (BI) ¢ uma ferramenta que coleta, processa e analisa grandes conjuntos



de dados, proporcionando relatorios de facil compreensdo e permitindo o acesso as

informagdes em qualquer lugar e a qualquer momento.

2.1. BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

O sucesso das empresas estd intrinsecamente ligado as decisoes didrias dos gestores
diante das mudangas, destacando a necessidade de mecanismos que auxiliem na coleta e
disponibilizagdo de informagdes cruciais para uma gestdo eficaz. Turban, Sharda e Delen
(2019, p. 17) ressaltam que "os gestores precisam das informacgdes certas na hora certa e no
lugar certo".

Estabelecer uma conexao eficaz entre a informacdo e seus usudrios ¢ crucial para
uma administracdo empresarial efetiva. A mensagem a ser transmitida percorre diferentes
caminhos ou canais, variando de acordo com o publico-alvo pretendido (TIBURCIO;
SANTANA. 2014). Os canais de comunicacdo desempenham um papel crucial na
visualizacdo das informagdes, sendo a forma como sdo disponibilizadas ao publico de
interesse (PEDROS, 2016).

Para adquirir e visualizar as informagdes disponiveis, as empresas necessitam de
sistemas que as assistam diariamente. Padoveze (2019, p. 4) define sistemas como "um
conjunto de elementos interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que interagem
formando um todo unitario e complexo". Para o funcionamento de um sistema basicamente ¢
necessaria a entrada de dados e processamento desses dados para se obter a saida da
informagao desejada.

Compreender o funcionamento dos sistemas ¢ essencial para entender a relevancia
dos Sistemas de Informagdo (SI). Padoveze (2019, p. 26) explica sistema de informacao
como "um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnologicos e financeiros agregados
segundo uma sequéncia légica para o processamento dos dados e traducdo em informacdes,
para permitir que as organizagdes alcancem seus objetivos principais". Um SI eficiente ¢
necessario para auxiliar nas fungdes e gerenciar os processos visando alcangar os objetivos
finais da empresa.

Botelho e Razzolini Filho (2014) conceituam o B/ como uma ferramenta que integra
aplicativos, ferramentas e metodologias para coletar, tratar, armazenar e disseminar
informagdes aos usudrios, visando auxiliar o processo decisorio das organizac¢des. O B, com
seus elementos principais, como Data Warehouse (DW), andlise de negdcios, Business

Performance Management (BPM) e interface, possibilita acesso dindmico aos dados, entrega



analises e informacdes uteis aos gestores, permitindo a analise de mais alternativas, previsoes
e avaliacdo dos riscos inerentes as operacdes da empresa.

O BI oferece acesso as informagdes em qualquer lugar e a qualquer momento,
permitindo a andlise e consideracdo de novas varidveis que possam surgir € impactar a
empresa ¢ as decisdes tomadas anteriormente. Ele proporciona suporte para uma gestdao
moderna e eficaz ao apresentar informagdes geradas aos gestores (FERREIRA et al., 2020).

Nao ha um consenso sobre uma defini¢do tinica de B/ ¢ sua finalidade, com cada
autor ajustando-a de acordo com as necessidades da rotina empresarial. Este trabalho
focalizara o principal objetivo do BI, conforme definido por Turban, Sharda e Delen (2019, p.
15), que busca dar apoio na tomada de decisdo dos gestores, auxiliando no acesso e
divulgacdo de informacdes, facilitando assim a analise e interpretagdo dos dados.

O uso de sistemas colabora para uma gestao empresarial eficaz, contribuindo para o
monitoramento e controle de informagdes, resultando em decisdes mais acertadas e melhores
resultados.

A maneira como o BI realiza a coleta de informagdes para que seja disponibilizado
em dashboard sdo das mais variadas possibilidade, logo em seguida veremos algumas delas:

Extra¢do, Transformagdo e Carga (ETL -Extract, Transform and Load): Segundo
Inmon e Hackathorn (1997), a metodologia ETL ¢ amplamente utilizada para a coleta de
dados em ferramentas de BI, envolvendo a extracdo de dados de diversas fontes, sua
transformac¢do conforme necessaria e, finalmente, a carga no ambiente de armazenamento.

Conexao Direta a Fontes de Dados: Muitas ferramentas de B/ oferecem a capacidade
de se conectar diretamente a fontes de dados, permitindo a coleta eficiente de informagdes a
partir de sistemas transacionais ou bancos de dados.

APIs (Application Programming Interface): Jacobson et al. (2012) discutem o uso de
APIs como uma abordagem eficaz para a integracdo de dados em sistemas de BI,
proporcionando uma maneira padronizada de acessar informagdes de aplicativos e servicos
externos.

Web Scraping: McKinney (2018) destaca a técnica de web scraping como um
método para coletar dados de fontes na web, sendo util quando as informagdes necessarias
nao estao disponiveis por meio de AP[s ou conexdes diretas.

Logs e Arquivos de Registro: Janssen et al. (2015) mencionam a importancia da
analise de logs e arquivos de registro como uma fonte valiosa de dados para BI,

especialmente para entender padroes de comportamento e monitorar atividades.



Streaming de Dados em Tempo Real: Zaharia et al. (2010) explicam como o
streaming de dados em tempo real ¢ empregado em sistemas de B/ para lidar com fluxos
continuos de informagdes, permitindo analises em tempo real.

Integragdao com Sensores e Dispositivos loT (Internet of Things): Gubbi et al. (2013)
abordam a integracao de dados provenientes de sensores e dispositivos /o7 como uma fonte

valiosa para BI, fornecendo insights sobre eventos em tempo real.

3 TIPOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa aqui exposta ¢ classificada como descritiva, visto que seu proposito ¢
observar, analisar e explanar os resultados decorrentes do uso de uma ferramenta de gestao
nas rotinas administrativas e estratégias de uma companhia, bem como as relagdes entre essas
variaveis. Conforme destacado por Gil (2022, p. 42), a pesquisa descritiva visa compreender
as caracteristicas de um fendmeno especifico, buscando interpretar as relagdes entre as
variaveis. Quanto a sua natureza, encaixa-se como pesquisa qualitativa, uma vez que busca
compreender e interpretar os possiveis impactos e melhorias na tomada de decisdo e nos
processos internos de uma empresa por meio do uso de Business Intelligence (BI) por seus
funcionarios. Segundo Michel (2015, p. 40), a pesquisa qualitativa busca entender e
interpretar os motivos e significados de um grupo de pessoas em relagcdo a uma determinada
questao.

No que diz respeito aos procedimentos da pesquisa, foi conduzido um estudo
baseado em um questionario de preenchimento anénimo (APENDICE A). O estudo de caso
contribui para a investigacao da relagdo entre o fendmeno e o contexto no qual serd aplicado,
sendo possivel por meio da coleta, analise e interpretagao dos dados (YIN, 2015).

Diante dos resultados do questionario, procedeu-se a analise do estudo, visando
compreender ndo apenas o que foi dito literalmente, mas também o que foi implicito,
avaliando as variaveis que influenciaram as respostas fornecidas. A andlise do estudo busca
compreender ndo apenas a estrutura do estudo, mas também os elementos nao verbalizados,
as razdes por trds das respostas, os cendrios, as ideologias e as relacdes de poder que

exerceram influéncia (MICHEL, 2015).



3.1 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Para realizacdo do estudo foi elaborado um questiondrio como instrumento para
coleta de dados composta por uma sequéncia ordenada de perguntas. O questionario foi
gerado utilizando o Google Forms e o link gerado foi enviado para grupos de profissionais
diversos através da plataforma Linkedin.

O roteiro da pesquisa foi dividido em cinco se¢des, composta por questdes fechadas,
que totalizaram sete perguntas.

Na primeira secao, foi abordada a area de atuacdo do entrevistado, o intuito ¢
identificar quais areas a ferramenta de BI estd sendo utilizada. Na sequéncia ¢ solicitado ao
entrevistado seu cargo para que se possa ser analisado onde a ferramenta esta sendo aplicada.

Foram utilizadas perguntas com Escala Linear que variaram em 5 escalas de

“Irrelevante” a “Muito importante”.

3.2 METODO DE ANALISE DOS DADOS

Foi realizado o levantamento dos dados relacionados ao perfil dos entrevistados,
onde consideramos a area de atuagdo e o cargo que exerce na empresa. Posteriormente, foram
analisadas as ferramentas de BI que os entrevistados conhecem e o quanto ele ¢ relevante no
processo decisorio da empresa, finalizando, foram questionados sobre o impacto da extingao

da ferramenta.

4 ANALISE E APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

No presente estudo, obtivemos vinte e sete participagdes que proporcionaram o
resultado a seguir dos setores de atuagdo. E possivel identificar que os funcionarios do setor
de tecnologia possuem grande participacdo em pesquisas de colaboragdo para trabalhos de
conclusao de curso. Dos 70,4% dos entrevistados que representam 19 respostas, responderam
que utilizam ferramentas de B/ na empresa onde trabalham, dando continuidade no
questionario, os 29,6% dos respondentes restantes informaram ndo utilizar a ferramenta

encerrando a se¢do de perguntas.
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Figura 1 — Area de atuacfio

@ Contabil
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Fonte:

Sobre os cargos que os entrevistados exercem nas empresas:
Figura 2 — Cargos

@ Presidente / Socio / Conselheiro
@ Diretor

® Gerente

@ Coordenador

@ Especialista / Analista

@ Assistente / Auxiliar
@ Supervisora

Fonte: elaborado pelo autor

A ferramenta de BI ¢ utilizada por 70,4% dos entrevistados e das ferramentas mais
conhecidas do mercado, o Microsoft Power BI é conhecido por 89,5% dos respondentes,
47,5% conhecem o Google Data Studio, as ferramentas Tableau e Qlik sdo conhecidas por
26,3% dos entrevistados, completando os resultados com 5,3% cada foram apontadas as

ferramentas IBM Cognos Analytics e Adobe Analytics.
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Figura 3 — Ferramentas BI de mercado

Google Data Studio 9 (47.4%)

I 17 (89,5%)

Microsoft Power Bl
Google Data Studio

IBM Cognos Analytics Contagem: 9
Oracle Analytics Cloud
SAS Business Intelligence
BIRT
Adobe Analytics
Qlik 5(26,3%)
Tableau 5(26,3%)

Autor: elaborado pelo autor

Em uma escala linear de 1 a 5, onde 1 foi definido como irrelevante € 5 como muito
importante, foi perguntado o quanto a ferramenta de B/ ¢ importante na empresa em que
trabalham e foi apontado por 17 dos entrevistados como muito importante, 1 como
importante ¢ 1 informou como pouco importante. A ferramenta se mostra importante nas
empresas criando a visdo de que ela ¢ fundamental para todos os setores.

Para entendimento do impacto da retirada da ferramenta de B/ na empresa onde
trabalham, foi perguntado aos entrevistados, em formato de escala linear de 1 a 5, onde 1 foi
definido como nenhum impacto e 5 muito impacto, obtivemos o resultado de 14 respondentes
informando que haveria muito impacto, 2 informou que haveria impacto e 3 responderam que
causaria pouco impacto. Buscar alternativas para andlises das informagdes sem uma
ferramenta de BI parece ser um desafio que ndo estd nos planos das empresas e a maioria de

seus funcionarios veem o BI como ferramenta indispensavel.

4.1 USO DA FERRAMENTA DE BI

Com a analise obtida ¢ possivel responder o objetivo da pesquisa, que ¢ explorar a
necessidade de ter uma ferramenta de Business Intelligence como suporte a tomada de
decisdo dos gestores de uma empresa.

O BI possui capacidade de conexdo com inumeras fontes de dados e tem por
objetivo organizar e apresentar de forma clara e com inteligéncia as informagdes obtidas nas

fontes.
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Baseado nas respostas dos entrevistados, ¢ possivel reiterar que o BI contribui com
diversos setores de uma empresa atendendo diversos cargos, influenciando diretamente nas

tomadas de decisdes e nas analises em tempo real dos funciondrios.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O ambiente comercial atual requer acdo rapida para atender as crescentes demandas
dos consumidores, seja em termos de qualidade, quantidade ou prazo de entrega. Nesse
contexto, ¢ crucial que as empresas adotem ferramentas capazes de fornecer dados claros e
facilmente interpretaveis, capacitando os gestores a tomar decisdes que beneficiem o negocio.

Este estudo evidencia que o Business Intelligence (BI) é uma ferramenta eficaz para
coletar dados de diversas fontes, organiza-los e apresentd-los de maneira adequada as
necessidades de cada area da empresa. De acordo com os dados obtidos, o BI ¢ considerado
vital pela maioria dos entrevistados, sendo essencial para todos os setores da organizacdo. A
retirada dessa ferramenta teria um impacto significativo nas operagdes do negdcio, conforme
acreditam a maioria dos participantes. Portanto, os resultados destacam a relevancia do BI
como suporte essencial para as decisdes dos gestores e para o acompanhamento das
estatisticas pelos funcionarios.

Empresas que ndo adotam o BI podem estar em desvantagem competitiva, pois
podem ndo ter uma visao abrangente de seus processos, o que pode levar a decisdes
equivocadas e, eventualmente, a faléncia. Este estudo sugere que o aumento do uso de
ferramentas de BI ¢ fundamental para auxiliar os gestores na tomada de decisdes, visto que
essas ferramentas oferecem suporte em diversos setores, ajudando a definir o melhor caminho

com base em dados e informagdes precisas.

ABSTRACT

Given the increase in market demands, it is essential that administrators are aware of
all events related to the company, considering both internal and external factors, in order to
achieve organizational objectives. The objective of the research is to analyze how the
Business Intelligence (BI) tool can support the decision-making process of company
managers. In order to achieve this purpose, the research investigated the decision-making
process, the BI tool and its functionalities. The research adopts a case study approach,

involving managers from multiple sectors of the organizations. The reports generated by the
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tool make it possible to obtain more understandable, objective and timely information, also
facilitating the identification of errors and failures in internal processes. The research aims to
promote the implementation of Business Intelligence (BI) in organizations and stimulate
further studies investigating the correlation between technological advancements and their
impact on the decision-making process. The tool not only contributes to effective data
management and process optimization, but also provides support for dealing with various
situations and anticipating economic scenarios that may arise in the organizational

environment.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DO GOOGLE FORMS

I - Qual a sua area de atuagao?
Contabil, Finangas, Produ¢ao, Engenharia, Tecnologia da Informacao, Outros.
2 - Atualmente qual cargo exerce na empresa onde trabalha?
Presidente / Sécio / Conselheiro, Diretor, Gerente, Coordenador, Especialista / Analista,
Assistente / Auxiliar, Outros.
3 - Voce utiliza alguma ferramenta de BI?
Sim, Nao.
4 - Qual ou quais das ferramentas de BI abaixo vocé conhece?
Google Data Studio, Microsoft Power BI, IBM Cognos Analytics, Oracle Analytics Cloud,
SAS Business Intelligence, BIRT, Adobe Analytics, Qlik, Tableau.
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5 - Os Dashboards e relatérios apresentados pela ferramenta de BI influenciam nas tomadas
de decisdes da empresa onde atua?

Sim, Nao.

6 - Em uma escala de 1 a 5 o quanto ¢ importante a ferramenta de BI para a empresa onde
atua?

1 - Irrelevante, 5 Muito Importante

7 - Atualmente, se for retirada a ferramenta de BI da empresa onde atua, o grau de impacto
seria?

1 - Nenhum, 5 Muito Impacto



