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RESUMO

A crescente valorizagdo da Tecnologia da Informacao (TI) como contribuinte essencial para a
vantagem competitiva destaca seu papel indispensavel no aumento do valor dos negocios. A
implementagdo eficaz dos mecanismos de Governanga de TI (ITG), que abrange estruturas de
responsabilidade, processos de controle, protocolos de comunicagdo e direitos de decisao,
fomenta a convergéncia dos objetivos de TI e negocios. Este alinhamento ¢ particularmente
crucial para as empresas, onde a ampliagdo do valor comercial ¢ uma possibilidade. No
entanto, as empresas enfrentam desafios na implementacao de ITG, devido a restricdes de
recursos, obstaculos na comunicacao, resisténcia a mudanga e complexidade tecnologica.

O presente estudo investiga essa dindmica complexa em uma industria de grande porte no sul
de Minas Gerais, Brasil, examinando a ado¢ao de mecanismos de ITG como meio de
potencializar o valor dos negocios por meio da TI. Uma abordagem interpretativista
caracteriza o estudo qualitativo indutivo, utilizando um estudo de caso para explorar as
inter-relagdes entre os mecanismos de ITG, os recursos de TI e o valor comercial. Quatro
hipoteses sdo apresentadas, langando luz sobre as intrincadas relagdes entre esses elementos.
As conclusoes indicam que os mecanismos de ITG t€ém um impacto positivo no valor dos
negocios de TI, apesar de apresentarem fraquezas identificaveis e areas passiveis de
aprimoramento. O aprimoramento do alinhamento entre TI e negdcios pode ser alcangado ao
abordar essas deficiéncias, mitigando riscos como desmotivagdo entre profissionais de TI e

resisténcia a mudancga.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a Tecnologia da Informacao (TI) tem se tornado um pilar essencial
para o sucesso € a competitividade das organizacdes em um mundo empresarial cada vez
mais dindmico e globalizado. A gestdo eficaz dos recursos de TI e sua integracao estratégica
com os objetivos de negocios sdo determinantes cruciais para estabelecer e manter vantagens
competitivas. Nesse contexto, o Mecanismo de Governanga de TI emerge como um elemento
fundamental na harmonizagao das operacdes tecnoldgicas com as metas organizacionais.

A Governanga de TI transcende meros processos e politicas; representa um conjunto
abrangente de praticas, estruturas organizacionais e diretrizes. Garantir que os investimentos
em tecnologia estejam alinhados com as metas estratégicas da empresa ¢ essencial para
otimizar processos, gerenciar riscos € aumentar a eficiéncia operacional. A implementagao
bem-sucedida de um Mecanismo de Governanga de TI ndo apenas assegura a eficicia das
operagdes de TI, mas também oferece um potencial significativo para agregar valor aos
negocios.

Este estudo busca aprofundar a compreensdo da relagdo intrinseca entre 0 Mecanismo
de Governanca de TI e a geracdo de valor nos negocios. Foi adotado uma abordagem
metodoldgica baseada em pesquisa qualitativa, l6gica indutiva e epistemologia interpretativa.
Esta escolha permite uma exploracdo profunda das percepgdes e experiéncias dos individuos
envolvidos, indo além dos aspectos meramente quantitativos.

A metodologia de pesquisa inclui entrevistas semi-estruturadas com membros de uma
organizacdo de grande porte no ramo de montagem de maquinarios pesados. Através dessas
entrevistas, buscamos capturar perspectivas detalhadas sobre as interagdes entre o
Mecanismo de Governanga de TI e a criacdo de valor empresarial. A andalise dos dados
coletados sera conduzida utilizando técnicas de analise de contetido, identificando padrdes e
insights emergentes para construir um quadro conceitual explorando as complexas conexdes
entre Governanga de TI e geragdo de valor nos negocios.

Este estudo visa proporcionar uma contribuicao significativa para o entendimento do

papel da Governanga de TI como fonte de valor nos negdcios. A abordagem qualitativa,



aliada a l6gica indutiva e a epistemologia interpretativa, permite desvendar as nuances dessa
relagdo complexa, oferecendo insights valiosos para profissionais de TI, gestores e
pesquisadores interessados em otimizar o uso estratégico dos recursos tecnologicos em suas

organizagoes.

2 DESENVOLVIMENTO (usar um titulo relacionado ao tema)

O conceito de governanga de TI surgiu como um tema de significativa importancia no

campo da tecnologia da informacdo. A governanca de TI engloba lideranca, estruturas
organizacionais, processos € mecanismos relacionais destinados a garantir o alinhamento das
atividades de TI de uma organizagdo com sua estratégia e objetivos.
A governanga de TI estd intrinsecamente relacionada com a governanga corporativa e recai
sob a responsabilidade do conselho de administracdo e da alta direcdo da organizacdo. Sua
esséncia reside na integracdo do setor de tecnologia com os objetivos estratégicos da
empresa.

Embora haja diversas defini¢des para governanca de T, todas convergem para a ideia
de conectar a empresa ¢ a area de TI, destacando o papel crucial do conselho de
administracdo na garantia desse alinhamento. Vale ressaltar que a governanga de TI
transcende a mera gestdo de servigos e produtos de TI, focando-se no desempenho e na
transformagdo da TI para atender as necessidades presentes e futuras da organizagao.

A implementagdo eficaz da governanca de TI demanda uma combinagdo
personalizada de estruturas, processos € mecanismos relacionais, cuja selecdo depende de
fatores internos ¢ externos. E fundamental estabelecer com clareza as funcdes e
responsabilidades do conselho de administragdo, da alta direcdo e da equipe de TI para
alicercar uma governanga de TI robusta.

O alinhamento estratégico entre a empresa e a area de TI figura como um objetivo
primordial da governanga de TI. O modelo de alinhamento estratégico real¢a a importancia
de harmonizar a estratégia corporativa com a estratégia de TI, visando uma integragdo tanto
estratégica quanto operacional.

Uma abordagem pratica para concretizar esse alinhamento ¢ o uso do Balanced

Scorecard, que fornece um framework para avaliar o desempenho organizacional



considerando a satisfacdo do cliente, processos internos, inovagdo e resultados financeiros.
Adicionalmente, a economia da informagdo pode ser empregada como uma técnica de
governanga para priorizar e selecionar projetos de TI com base em retorno de investimento e
adequacdo estratégica.

No ambito de uma governanga de TI madura, acordos de nivel de servico e gestao de
nivel de servico desempenham um papel critico, assegurando que os servicos de TI estejam
alinhados com as necessidades da organizacdo. Pesquisas também exploram a relagdo entre
governanga de TI e o nivel de maturidade do alinhamento entre a area de negodcios e a TI,
sugerindo que organizagdes com praticas maduras de governanca de TI tendem a alcancar
maior grau de alinhamento.

A rapida evolucdo da area de Tecnologia da Informacdo (TI) redefiniu seu papel
dentro das organizagdes, sendo agora reconhecida como um impulsionador de vantagem
competitiva ¢ um fator significativo para aumentar o valor do negdcio. Nesse contexto, os
mecanismos de governanga de TI (MGTI) desempenham um papel critico, servindo como um
contribuinte significativo para o valor de negécios de TI. Weill e Ross (2004, p. 24),
conceituam a GTI como "um ferramental para especficicacdo dos direitos de decisdo e
responsabilidade, visando encorajar comportamentos desejaveis no uso da TI”. Para Frogeri
et. al (2019, p. 65). A governanca de TI pode ser estabelecida usando uma variedade de
estruturas, processos, mecanismos relacionais e canais de comunicagdo, facilitando uma
abordagem multifacetada e holistica para o gerenciamento de TI. De e acordo com De Haes
& Grembergen (2005) e Henderson & Venkatraman (1993) o alinhamento da TI com os
negocios ¢ discutido no ambito da governanca de TI (GTI) e pode ser alcangado por meio do
desenvolvimento de uma visdo unificada da adocdo de TI em prol da criagdo de valor
comercial.

O conceito de valor de negécio de TI (VNI) é conceituado como os impactos no
desempenho organizacional, possibilitados pela tecnologia da informacdo nos niveis
operacional e estratégico, incluindo melhorias na eficiéncia e vantagem competitiva(
Henderson e N. Venkatraman, 1993, p. 4-16) (T. Coltman, P. Tallon, R. Sharma ¢ M.
Queiroz,2015) Assim, a Governanga de TI engloba uma variedade de mecanismos como
estruturas de responsabilidade e relacionais, processos de controle, comunicagdo e direitos de
decisdo, todos necessarios para trabalhar em sinergia para gerenciar aspectos técnicos, sociais

e informacionais dentro das estratégias de negocios da organizagdo.(FROGERI et al., 2020).



De Haes, Grembergen e Debreceny (2013, p. 309) consideram que a Implementacdo de
processos , estruturas e praticas relacionais na organizacao; o que permite aos negocios e a T1I
executarem suas responsabilidades no suporte ao alinhamento negdcios/TI e a criagdao de
valor comercial a partir de investimentos habilitados por TI”

O objetivo central da ITG ¢ o alinhamento entre negocios € TI (INAA), um elemento
crucial na melhoria do valor de TI para o negocio. As capacidades de TI podem ser
compreendidas a partir de uma abordagem dupla. Por um lado, hd o foco nas capacidades
internas (orientagdo interna - IO) e praticas externas (orientagdo externa - OE). Entende-se
por um recursos de TI com orientagdes internas (OI): "(...) habilidades e conhecimentos
acumulados que ajudam a oferta de produtos, servicos confidveis € minimizam os custos
indiretos  (back-office de produgdo, suporte operacional)' (Dale Stoel &
Muhanna,2009,p.182), ja os recursos de TI orientados externamente (OE) sdo considerados:
“pacotes de recursos, habilidades e conhecimentos relacionados a TI que ajudam a empresa a
perceber e responder de maneira oportuna a mudancas em seus mercados ¢ mudangas nas
necessidades de clientes e fornecedores” (Dale Stoel & Muhanna, 2009).

Nesse sentido, sistemas ERP sao exemplos de recursos de TI com foco interno, ja que
integram operagdes e dados internos para aumentar a eficiéncia e a confiabilidade. Por outro
lado, ha o foco em praticas externas (orientagdo externa - OE), voltadas para o
desenvolvimento do negocio por meio da TI. Vale ressaltar que Henderson ¢ Venkatraman
(1993) consideram que essas estratégias estdo inter-relacionadas e devem ser pensadas em
conjunto.

Atingir o BITA (Business Intelligence e Tecnologia da Analise) ¢ uma tarefa
complexa, influenciada pelas flutuagdes do mercado, tecnologia avancada e estratégias de
negocios em evolugdo. O alinhamento da TI com as metas e estratégias de negocios foi
identificado como fundamental para o sucesso de uma empresa, com a TI desempenhando um
papel fundamental no reforco dos processos de negoécios Weill e Ross (2004, p. 3-4)
consideram que “a governanca efetiva de TI ¢ o mais importante pred itor do valor que
uma organizagdo gera da TI”. A governanga de TI exige o envolvimento de partes
interessadas de negécios e de T em discussdes formais, com foco na revisao de prioridades e
alocagdo de recursos, um fator crucial para permitir ou inibir o alinhamento entre negocios e

TL.



3 MATERIAIS E METODOS

Este estudo adota uma abordagem qualitativa que permite uma exploracdo
aprofundada e holistica dos fendmenos em questdo. A pesquisa ¢ fundamentada na logica
indutiva, buscando identificar padrdes emergentes a partir dos dados coletados, e segue uma
perspectiva epistemologica interpretativista, que reconhece a importancia da compreensao
subjetiva e da construgdo de significados.

O estudo de caso foi realizado dentro de uma industria de montagem de maquinas
pesadas de grande porte situada na regido sul de Minas Gerais, localizada no sudoeste do
Brasil. Esta industria, ha mais de 80 anos no mundo e 10 anos fabricando no Brasil,
alicercada por aprimoramento tecnologico, valores e objetivos muito bem definidos. Hoje
ocupa o 3° lugar no mundo no setor de maquinas pesadas e 1° em seu pais de origem, além
de ser o 44° lugar na lista das 100 maiores empresas de maquinas da China, situando-se entre
os mais influentes e competitivos grupos empresariais, com completa variedade e séries de
produtos. Uma equipe de engenheiros e técnicos ¢ encarregada de desenvolver solucdes
alinhadas as tendéncias contemporaneas do mercado. Notavelmente, o setor de Tecnologia da
Informacao (TI) ¢ fundamental para o desenvolvimento geral da empresa.

Os dados foram coletados por meio de um roteiro de entrevistas semi-estruturadas
(Tabela 1) . Essas entrevistas serdo conduzidas com membros-chave do departamento de TI,
como analistas de TI, permitindo a obtencdo de informagdes detalhadas e contextualizadas
sobre as praticas, perspectivas e experiéncias relacionadas ao topico de pesquisa.

A andlise dos dados coletados foi conduzida utilizando a técnica de Analise de
Conteudo BARDIN, L. Analise de Contetido. 1. ed. Sdo Paulo/SP: Almedina, 2011. Essa
abordagem qualitativa permite identificar temas, padrdes e significados subjacentes nos
dados, contribuindo para uma compreensao aprofundada dos fenomenos estudados. A anélise
sera realizada de maneira sistematica e rigorosa, garantindo a confiabilidade e a validade dos
resultados.

Este estudo tem como objetivo analisar como mecanismos de Governanga de TI
podem agregar valor aos negécios de empresas de grande porte localizadas no sul de Minas
Gerais (MQ). Para alcancar esse objetivo, quatro hipdteses sao propostas:(MAIA; FROGERI,
2023)



H1 — Maiores graus de mecanismos de ITG exercem uma influéncia positiva nas
capacidades de TI IO.

H2 — Maiores graus de mecanismos ITG exercem uma influéncia positiva nas
capacidades de TI EO.

H3 — Os recursos de IO de TI aprimoram as praticas existentes e reduzem os custos
indiretos.

H4 — As capacidades de TI EO aumentam as capacidades distintivas de TI.

Essas hipoteses propostas enfatizam a importancia da Governanga de TI para agregar
valor ao negécio de TI. As hipdteses sugerem que a implementagdo de mecanismos de
Governanca de TI pode influenciar positivamente as capacidades de TI, tanto internas quanto
externas, € que essas capacidades podem levar a melhorias no desempenho organizacional e
na vantagem competitiva. Dale Stoel e Muhanna (2009, pp. 182) conceituam as capacidades
baseadas em TI como “pacotes complexos de recursos, habilidades e conhecimentos
relacionados a TI, exercidos por meio de processos de negdcios, que permitem as empresas
coordenar atividades e fazer uso dos ativos de TI para fornecer os resultados desejados”.
Além disso, as hipoteses propdem que os recursos de TI com foco interno pode aprimorar as
praticas existentes e reduzir os custos indiretos, enquanto as capacidades de TI com foco

externo podem aumentar as capacidades distintivas de TIL.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

O estudo incorporou a participacdo de sete individuos com diversas funcdes e
diferentes tempos de experiéncia em seus empregos no momento das entrevistas. A Tabela 2
enumera os participantes do estudo de acordo com sua identidade, género, fungdo, tempo na
funcdo e formagdo académica.

Tabela 2. Entrevistados participantes do estudo

Tempo na
EU IA [Género Papel funcao Formacao académica

2 anos e 2 Graduagéo em Sistemas de
E1 Masculino |Analista de Tl meses Informacao.
E2 Feminino [Analista de Seguranca da 4 anos Graduagao em Sistemas de




Informacgao Informacao.

Graduacao em Sistemas de
Informacao. Especializacdo em
E3 Feminino [Analista de Projetos Tl 4 anos Gerenciamento de Projetos.

Conforme ilustrado na Tabela 2, todos os entrevistados (3) possuem formagdo em
graduacdo de sistemas de informagao e mais de 2 anos de experiéncia em suas fungdes. Com
base nas informagdes fornecidas pelos participantes ¢ possivel identificar variagdes
significativas nas praticas e opinides relacionadas a formagao, tomada de decisdes, selecdo e
priorizacao de projetos, canais de comunicagao e valor das Tecnologias da Informagao (TI)

na geragdo de beneficios empresariais.

No que diz respeito a formagao, as respostas dos participantes sugerem divergéncias
quanto aos cursos recomendados para profissionais de TI. Algumas sugestdes incluem a
frequéncia de cursos em areas como seguranga, computacao em nuvem, inteligéncia artificial
e gestdo de projetos, com énfase na necessidade de revisdes anuais. Contudo, as opinides
variam em relacdo a frequéncia e ao tipo de formacao, dependendo das circunstancias e das

areas de desenvolvimento.

Para ilustrar, o participante E2 destacou que "a partir do momento que a TI ¢é
considerada como valor, a organizacdo consegue investir mais em tecnologia e

consequentemente, trazendo mais seguranca, competitividade e agilidade."

Na esfera do processo de tomada de decisdo, observa-se que alguns participantes
propdem que decisdes relacionadas a TI devem ser tomadas por especialistas nas areas
especificas, como Sistemas e Desenvolvimento, Seguranga Informatica ou Infraestruturas.
Destaca-se o papel crucial do gestor de TI na apresentacdo dos resultados das decisdes

técnicas ao conselho de administragao.

Em consonancia, o participante E1 ressaltou que "sim, com o volume de informagdes

geradas por sistema, podemos tomar decisdes mais assertivas."



Quanto a selecdo e priorizacdao de projetos, uma sugestdo aponta para a aprovagdo de
projetos por um comité composto por membros do conselho de administragdo e
representantes de TI. A priorizagdo dos projetos ¢ fundamentada em critérios como
alinhamento estratégico, impacto nos objetivos de negdcio, urgéncia e disponibilidade de

recursos.

Em relagdo aos canais de comunicagao e divulgacao de politicas e resultados de TI, os
participantes indicam a apresentacdo de relatérios mensais ou indicadores-chave de
desempenho (KPIs) ao conselho de administracdo. Além disso, sugere-se a utilizagdo de
plataformas de comunicagdo, como o MS Teams, para otimizar a eficicia e eficiéncia da

comunicagao.

Sobre o valor potencial das TI na geragdo de beneficios empresariais, hd consenso
entre os participantes de que as TI desempenham um papel fundamental para impulsionar o
sucesso ¢ a competitividade. Destaca-se a visdo de que o departamento de TI pode atuar
como facilitador na consecucdo de objetivos estratégicos, desde que alinhado com as metas

empresariais.

Para exemplificar, o participante E3 mencionou que "a TI pode ser um diferencial
competitivo significativo para a organizacdo. Sendo capaz de promover inovagao continua,
eficiéncia operacional, melhorias na experiéncia do cliente, analise de dados e globalizacao
do negbcio, por exemplo. Ao integrar estrategicamente a TI aos objetivos de negocios, a
organizacdo pode ndo apenas manter a competitividade, mas também estabelecer um

diferencial que a destaque em mercados dinamicos e em constante evolugao."

Especificamente, afirma o participante E3 que "as Tecnologias da Informagao
desempenham um papel fundamental na gera¢do de valor para o negdcio impulsionando o
sucesso ¢ a competitividade. A TI ndo ¢ apenas uma infraestrutura de suporte, ¢ um
facilitador estratégico que, quando alinhado de forma eficaz aos objetivos de negodcios,
impulsiona a competitividade, a inovagao e a eficiéncia, gerando valor tangivel e duradouro

para o negdcio."



Em resumo, as respostas evidenciam uma diversidade de praticas e opinides na gestao
de TI. Uma investigacao qualitativa mais profunda, por meio de entrevistas em profundidade
ou grupos de discussdo, poderia proporcionar insights adicionais sobre as percepgdes ¢
experiéncias dos participantes, bem como sobre os fatores que contribuem para o sucesso na

gestao de TI.

Com base nas respostas obtidas nas entrevistas, ¢ possivel analisar a provavel
influéncia que a Governanga das Tecnologias da Informagdo (GTI) pode exercer nas
capacidades de Producdo de Informacao (IO) e nos Resultados da Informacao (EO) de uma

organizacao.

No que diz respeito a H1, que propde que niveis mais elevados de mecanismos de
GTI impactam positivamente as capacidades de IO, as respostas indicam que a TI ¢
reconhecida como um elemento-chave na cria¢do de valor para o negdcio. Investimentos em
tecnologia sdo percebidos como impulsionadores de seguranca, competitividade e agilidade.
Contudo, as decisdes sobre a selecdo e priorizacdo de projetos muitas vezes consideram
fatores como complexidade, disponibilidade da equipe ou solicitagdes da administragdo, em
vez de alinhamento estratégico com os objetivos empresariais. Isso sugere que hé espago para

aprimoramentos nos mecanismos de GTI.

Quanto a hipotese H2, que sugere que niveis mais elevados de mecanismos de GTI
tém uma influéncia positiva nas capacidades de EO, pode-se argumentar que as TI possuem
potencial para ser um diferenciador significativo, aprimorando inovacdo, eficiéncia
operacional, experiéncia do cliente e andlise de dados, conforme destacado por alguns
entrevistados. No entanto, questionamentos sobre a participacao limitada dos profissionais de
TI nas decisOes estratégicas indicam que as TI podem ndo estar completamente integradas

aos objetivos empresariais.

Em relagdo a H3, que propde que os recursos de IO aprimoram as praticas existentes e
reduzem os custos indiretos, as respostas indicam que o uso de plataformas de comunicagao,
como o MS Teams, pode ser um canal eficiente e econdmico para a divulgagdo de politicas e

resultados de TI. Contudo, sugere-se que melhorias na frequéncia da comunicagdo e no



10

processo de selecdo de projetos e iniciativas poderiam otimizar o investimento em recursos

de 10.

No contexto da H4, que sugere que as capacidades de EO aumentam o carater
distintivo das TI, alguns entrevistados argumentam que as TI desempenham um papel crucial
na promoc¢do do sucesso e da competitividade. No entanto, ressalta-se que a sele¢dao de
projetos deve centrar-se no alinhamento estratégico com os objetivos empresariais € na
identificacdo dos projetos que oferecem o impacto mais significativo para alcangar esses

objetivos.

Em resumo, as entrevistas proporcionam insights sobre as percepcdes dos
participantes quanto ao papel das TI na organizagdo, aos processos de tomada de decisdo e
aos canais de comunicacdo. Embora haja indica¢des da possivel influéncia positiva dos
mecanismos de GTI nas capacidades de 10 e EO, observa-se a necessidade de melhorias no
alinhamento das TI com os objetivos empresariais, na selegdo de projetos e na frequéncia da

comunicagdo para otimizar o investimento em recursos de 10.

5 CONCLUSAO

O presente estudo proporcionou uma analise aprofundada sobre como os mecanismos
de Governanga de TI podem agregar valor aos negdcios de empresas de grande porte na
regido do sul de Minas Gerais (MG). A abordagem qualitativa adotada permitiu uma
exploracdo holistica dos fendmenos em questdo, fundamentada na loégica indutiva e na

perspectiva epistemologica interpretativista.

A coleta de dados, realizada por meio de entrevistas semi-estruturadas com
membros-chave do departamento de TI, proporcionou informagdes detalhadas e
contextualizadas sobre praticas, perspectivas e experiéncias relacionadas ao tema de pesquisa.
A analise desses dados, utilizando a técnica de Andlise de Contetido proposta por Bardin
(2011), contribuiu para a identificacdo de temas, padrdes e significados subjacentes nos

dados, garantindo a confiabilidade e a validade dos resultados.
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As quatro hipdteses propostas, enfatizando a importancia da Governanca de TI,
sugerem que a implementacdo de mecanismos adequados pode influenciar positivamente as
capacidades de TI, tanto internas quanto externas. Destaca-se a conceituag¢ao de capacidades
baseadas em TI como pacotes complexos de recursos, habilidades e conhecimentos que
possibilitam a coordenagdo de atividades e o uso eficaz dos ativos de TI para alcancar os

resultados desejados.

Os resultados e discussdes revelaram uma diversidade de praticas e opinides na gestao
de TI nas organizagdes estudadas. A visdo consensual de que a TI desempenha um papel
fundamental para impulsionar o sucesso e a competitividade foi destacada pelos participantes.
Contudo, algumas lacunas foram identificadas, como a necessidade de aprimoramentos nos
mecanismos de Governanga de TI para garantir um alinhamento estratégico mais efetivo com

os objetivos empresariais.

A influéncia positiva dos mecanismos de GTI nas capacidades de Producdo de
Informagao (IO) foi evidente, reconhecendo a TI como um elemento-chave na criagdo de
valor para o negocio. No entanto, a selecdo e priorizagdo de projetos ainda carecem de
aprimoramentos, considerando fatores como complexidade e disponibilidade da equipe em

detrimento do alinhamento estratégico.

A hipétese que sugere que niveis mais elevados de mecanismos de GTI tém uma
influéncia positiva nas capacidades de EO apontou para o potencial diferenciador das TI, mas
questionamentos sobre a participacdo limitada dos profissionais de TI nas decisdes
estratégicas indicaram a necessidade de uma integracdo mais completa com os objetivos

empresariais.

Em relagdo a hipotese que propde que os recursos de IO aprimoram praticas
existentes e reduzem custos indiretos, o uso eficiente de plataformas de comunicagdo foi
reconhecido, mas sugestdes para melhorias na frequéncia da comunicagio e no processo de

selecao de projetos foram destacadas para otimizar o investimento em recursos de 1O.

A hipotese que sugere que as capacidades de EO aumentam o carater distintivo das TI

reforgou a importdncia das TI como facilitador estratégico para impulsionar a
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competitividade, inovagdo e eficiéncia. Contudo, ressaltou-se a necessidade de uma selegdo

de projetos mais centrada no alinhamento estratégico com os objetivos empresariais.

Em resumo, as conclusdes apontam para a relevancia critica da Governanga de TI na
maximizacao do valor gerado pelas Tecnologias da Informacao. A diversidade de praticas e
opinides identificadas oferece oportunidades para aprimoramentos nas estratégias de
Governanga, garantindo uma integracdo mais efetiva com os objetivos organizacionais e,
consequentemente, potencializando os beneficios empresariais gerados pela TI. Dessa forma,
este estudo contribui para a compreensdao aprofundada das dindmicas organizacionais

relacionadas a Governanga de TI.

IT GOVERNANCE MECHANISM AS A SOURCE OF ADDING VALUE TO
BUSINESS: case study in a large company

SUMMARY

The growing appreciation of Information Technology (IT) as an essential contributor to
competitive advantage highlights its indispensable role in increasing business value. Effective
implementation of IT Governance (ITG) mechanisms, which encompass accountability
structures, control processes, communication protocols and decision rights, fosters the
convergence of IT and business objectives. This alignment is particularly crucial for
companies, where increasing commercial value is a possibility. However, companies face
challenges in implementing ITG due to resource constraints, communication obstacles,

resistance to change, and technological complexity.

The present study investigates these complex dynamics in a large industry in the south of
Minas Gerais, Brazil, examining the adoption of ITG mechanisms as a means of enhancing
business value through IT. An interpretivist approach characterizes the inductive qualitative
study, using a case study to explore the interrelationships between ITG mechanisms, IT
resources and business value. Four hypotheses are presented, shedding light on the intricate
relationships between these elements. The conclusions indicate that ITG mechanisms have a
positive impact on the value of IT businesses, despite presenting identifiable weaknesses and

areas for improvement. Improving alignment between IT and business can be achieved by
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addressing these deficiencies, mitigating risks such as lack of motivation among IT

professionals and resistance to change.

Keywords: Information Technology, IT Governance, IT-business Alignment, Case Study,

Business Value, IT Resources, Resistance to Change.
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Construir

Mecanismo de GTI
Relacional

APENDICE(S)
Tabela 1. Roteiro de entrevista

Pergunta

Na sua opinido, a Tl é vista pelos
usuarios como um recurso técnico
ou estratégico dentro da
organizacao? Vocé acredita que
essa visao € a mesma do corpo
diretivo?

15

Quem deve responder

Coordenadora e
colaboradores do setor

Mecanismo de GTI
Relacional

Existe na organizacdo canais de
comunicagao para divulgacéo das
acdes de TI, politicas, resultados,
entre outras praticas? Como é feita
essa comunicagao? Com que
frequéncia? Vocé mudaria algo
neste processo?

Coordenadora e
colaboradores do setor

Mecanismo de GTI
Relacional

Quais treinamentos vocé acredita
que um profissional de Tl deveria
participar associados aos recursos
de TI? Com que frequéncia?

Coordenadora e
colaboradores do setor

Mecanismo de GTI
Relacional

Na sua percepcéo, as Tecnologias
da Informacao sdo um elemento
que podem gerar valor aos
negdécios? A Tl pode ser um fator
de diferencial competitivo para a
organizacao, na sua opiniao?
Como isso poderia acontecer?

Coordenadora e
colaboradores do setor

Mecanismo de GTI
Relacional

Os setores da organizagao trocam
informacdes entre si como objetivo
de ter novas ideias e mudar
praticas vigentes? Como isso
ocorre?

Coordenadora e
colaboradores do setor

Mecanismo de GTI
normativos

Quais praticas em Tl sdo mais
prioritarias?

Coordenadora e funcionarios
do setor de Tl

Mecanismo de GTI
Relacional

Na sua opinido, quais praticas que
promovem a integracéo entre
profissionais de Tl e os
profissionais de negdcios deveriam
ser aplicadas na organizagao?
Como poderiam ser aplicadas?

Coordenadora e
colaboradores do setor
de TI

Mecanismo de GTI
Estrutural

Ha um profissional de Tl que
participa das decisbes estratégicas
da organizac¢ao? Este profissional

participa de todas as reunides

Coordenadora e
colaboradores do setor de Tl
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desta natureza?

Mecanismo de GTI
Estrutural

Existem comités diretivos na
organizagao?

Como eles sdao compostos e quais
as formagdes de cada integrante?
Quantas reunides sao realizadas
mensalmente?

Existe presenga de membros
externos no comité ou conselho?

Coordenadora e
colaboradores do setor
de TI

Mecanismo de GTI
Decisional

Quem toma as decisdes em Tl
sobre questdes técnicas? Quem
participa das decisdes?

Coordenadora e
colaboradores do setor
de Tl

Mecanismo de GTI
Decisional

Quem toma as decisdes em Tl
sobre questdes estratégicas para
0s negocios?

Quem participa das decisdes?

Coordenadora e
colaboradores do setor de Tl

Mecanismo de GTI
Decisional

Quem toma as decisoes em Tl
sobre questdes estratégicas para
0s negocios?

Quem participa das decisdes?

Coordenadora e
colaboradores do setor de Tl

Mecanismo de GTI
Decisional

Ha influéncia ou opinides de
gerentes de setores sobre as
decisdes em TI, seja de
ordem técnica ou estratégica?
Caso sim, como isso ocorre e
sobre que tipo de decisao?

Coordenadora e
colaboradores do setor de Tl

Mecanismo de GTI
Relacional

Na sua percepgao, como vocé vé o
corpo decisorio da organizagao
(tomadores de

decisdo em nivel estratégico) em
relagao a atitudes pré-ativas e
comprometimento?

Como vocé percebe essas
praticas?

Coordenadora e
colaboradores do setor de Tl

Mecanismo de GTI

As decisbes estratégicas na
organizagao sido baseadas em
métricas qualitativas ou
quantitativas? Ou s&do baseadas na
experiéncia ou feeling dos

Coordenadora e

Decisional envolvidos? colaboradores do setor de TI
Mecanismo de GTI Que tipo de ferramenta é utilizada |Coordenadora e
Decisional para nortear as decisdes? colaboradores do setor de TI

Mecanismo de GTI
Decisional

Como sao selecionados os
projetos para a area de TI? Quem
propde esses projetos e como €

Coordenadora e
colaboradores do setor de Tl
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estabelecida a priorizagao dos
mesmos?

Capacidade de TI Ol

Na sua percepcao, as Tecnologias
da Informagao sdo um elemento
que podem gerar valor aos
negocios? Se Sim, de que forma?
Caso a sua resposta seja "Nao",
poderia explicar?

Coordenador de portifdlio e
produto

Capacidade de Tl OE

A Tl pode ser um fator de
diferencial competitivo para a
organizacao, na sua opiniao?
Como isso poderia acontecer?

Coordenador de portifélio e
produto

Normativo

fornecedores e outros envolvidos
externamente a organizagéo?

Coordenadora e
colaboradores do setor de Tl

Mecanismo de GTI
Relacional

Na sua opinido, quais praticas que
promovem a integracao entre
profissionais de Tl e os
profissionais de negdcios
deveriam ser aplicadas na
organizacgao?

Como poderiam ser aplicadas?

Coordenadora e
colaboradores do setor
de Tl

Mecanismo de GTI
Estrutural

Ha um profissional de Tl que
participa das decisdes estratégicas
da organizacao? Este profissional
participa de todas as reunides
desta natureza?

Coordenadora e
colaboradores do setor de Tl

Mecanismo de GTI
Estrutural

Existem comités diretivos na
organizagao?

Como eles sdao compostos e quais
as formagdes de cada integrante?
Quantas reunides sao realizadas
mensalmente?

Existe presenga de membros
externos no comité ou conselho?

Coordenadora e
colaboradores do setor de Tl

Mecanismo de GTI
Decisional

Quem toma as decisdes em Tl
sobre questdes técnicas? Quem
participa das decisdes?

Coordenadora e
colaboradores do setor de Tl

Mecanismo de GTI
Decisional

Quem toma as decisdes em Tl
sobre questdes estratégicas para
0s negocios?

Quem participa das decisdes?

Coordenadora e
colaboradores do setor de Tl

Mecanismo de GTI
Decisional

Ha influéncia ou opinides de
gerentes de setores sobre as
decisdes em TI, seja de
ordem técnica ou estratégica?

Coordenadora e
colaboradores do setor de Tl
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Caso sim, como isso ocorre e
sobre que tipo de decisdo?

Mecanismo de GTI
Relacional

Na sua percepgao, como vocé vé o
corpo decisério da organizagao
(tomadores de

decisado em nivel estratégico) em
relagao a atitudes pro-ativas e
comprometimento?

Como vocé percebe essas
praticas?

Coordenadora e
colaboradores do setor de Tl

Mecanismo de GTI
Decisional

As decisOes estratégicas na
organizag¢ao s&o baseadas em
métricas qualitativas ou
quantitativas? Ou sido baseadas na
experiéncia ou feeling dos
envolvidos?

Coordenadora e
colaboradores do setor de Tl

Mecanismo de GTI
Decisional

Que tipo de ferramenta é utilizada
para nortear as decisdes?

Coordenadora e
colaboradores do setor de Tl

Mecanismo de GTI
Decisional

Como sao selecionados os
projetos para a area de TI? Quem
propde esses projetos e como €
estabelecida a priorizagao dos
mesmos?

Coordenadora e
colaboradores do setor de Tl




