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RESUMO

A comunicacdo tem um papel muito importante nas empresas desde o principio,
porque qualquer atuacdo comecga com a informacdo. A falha no didlogo pode causar perdas
financeiras além de afastar os funcionarios da organizacgéo pela falta de interesse dos proprios.
A auséncia de conhecimento sobre o local de trabalho afasta e atrapalha a todos que estdo
envolvidos com a instituicio. E preciso que se leve em consideracio a cultura, os valores, as
missdes e 0s objetivos das empresas. O importante € que a informacdo consiga contribuir para
melhorias e para o alcance dos ideais da instituicdo. Este trabalho pretende provocar uma
reflexdo sobre porque uma cooperativa de agronegécio e o avango do meio da comunicagdo
precisam andar juntos para desenvolver um resultado que atenda as necessidades externas e
automaticamente as necessidades internas. E necessario que as instituiches empresariais
independentes da area de atuacdo se programem e sigam de acordo com 0s métodos

oferecidos para um bom desempenho profissional.

Palavras-chave: Agronegdcio. Comunicacdo. Cooperativa. Empresa.



ABSTRACT

Communication has a very important role in companies from the outset, so any other
function with an information. Lack of control does not have the right to be hired and removed
from your employees. Lack of knowledge about the workplace and attractiveness to all who
are involved with an institution. It is necessary to emulate a culture, the values, the missions
and the objectives of the companies. The important thing is that information can contribute to
improving and increasing the availability of the institution. This work was prepared in the
one of agribusiness cooperative and the higher of the midrange of the communications about
the works to develop the result of attending the external dependencies and automatically as
the internal necessities. It is necessary that the companies are independent for the area of
study and that the instructions for a good professional performance are followed.

Keywords: Agribusiness. Communication. Cooperative. Company.
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1 INTRODUCAO

Foi feita uma analise dos evolucdo dos meios de comunicacdo de uma cooperativa de
agronegocios e como o aperfeicoamento do marketing acrescentou aos processos gerenciais.
Destaca — se também a importdncia e a influncia que o desenvolvimento da
intercomunicacdo acrescenta no processo evolutivo dentro de uma agroindustria. Como
exemplificacdo, o progresso da cooperativa (Coopervass) que durante seus 58 anos de historia
demonstrou um grande avango em sua maneira de comunicar. A analise focou em como a
Coopervass esta conseguindo ter um diferencial nos meios de comunicacao atualmente, pois a
maioria dos consumidores s&o adeptos dos velhos costumes de se informar, por exemplo com
jornais, radios e televisdes. A pratica de comunicacdo empresarial vive um momento
importante dentro dos métodos comunicacionais, merecendo atencdo por parte das empresas
desenvolvidas. Cada vez mais é necessario tentar divulgar dentro das areas editoriais sob
forma de informacdo, sem custo. Ao mesmo tempo, com o profissionalismo da prética,
aumentou a preocupagdo com outras ocupagdes da assessoria de imprensa como, por

exemplo, a comunicacao interna.
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2 HISTORICO DA EMPRESA

A Coopervass € uma cooperativa agropecuaria que atua em 13 municipios no Sul de
Minas, onde € balizadora de mercado para produtos agricolas, captadora de leite, recepciona
café e milho para armazenagem e comercializagdo. A instituicdo possui duas unidades
industriais: Racdo e Laticinios. Fundada em 23 de outubro de 1960, a Cooperativa
Agropecuaria do Vale do Sapucai uma associacdo que agrega produtos agropecuarios,
beneficiamento de Leite e Fabrica de Racdo. Com sede em Sdo Gongalo do Sapucai, a
cooperativa conta com Loja agropecudria (secdes de pecas, veterinaria e demais insumos
agricolas), armazéns, industria de laticinios, fabrica de ragdes e central de assisténcia técnica.
O estdgio pretende gerar uma comunicacdo da empresa nas midias sociais, divulgando

principalmente eventos, reunides e oportunidades aos colaboradores, clientes e associados.
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3 O PRINCIPIO DA COMUNICACAO AGRICOLA DO BRASIL

Como todo comeco para saber de algo que esta acontecendo na sua cidade, estado,
enfim, no mundo, é de boca em boca, pessoas contam umas para outras novidades sobre
assuntos que acontecem ao seu redor, seja de seu interesse, do outro, particularidades que dao
origem a comunicacdo. No setor rural, ndo foi diferente; os individuos brasileiros de
determinadas regifes adquiriam inovacdes técnicas e praticas agricolas. Lideres sindicais e
comunitarios achavam interessante um conceito de modernidade para o sistema local e
comegavam a adquiri-los e repassavam conhecimentos para os agricultores. A indUstria em
1960 estava em constante mudangas, matérias — primas como adubos, fertilizantes e
maquinario eram novidades que ajudavam a trazer grandes melhorias para o homem do
campo e eles se tornaram presentes e essenciais no cotidiano agro e os veiculos de
comunicacdo da época apresentavam informacdes positivas que eram utilizadas para
convencer 0 pequeno produtor a aderir atualidades, em sua maioria padrdes norte-

americanos, com isso 0 modelo capitalista ganhou mais forca.

As fontes deixaram de ser pessoas que detinham ou retinham informac6es.
Passaram a ser instituicdes produtoras ostensivas dos conteldos da atualidade
— fatos, falas, saberes, produtos e servicos com atributos de noticia.
(DUARTE, 2006, p.49)

Os costumes de um produtor rural ainda sdo taxados de “inferiores” quando se
compara com alguém que vive em uma grande metropole. S6 que cada um tem seu valor em
seu mundo e um depende do outro para ocorrer esse ciclo da vida agréria, transferéncia do
conhecimento ao outro fortalece a situacdo, difusdo da manipulacéo através da comunicacgéo
de massa, “ninguém sabe tudo, assim como ninguém ignora tudo.” O encontro desses
interlocutores é transmissao do saber.

A convivéncia pessoal entre esses dois mundos, por meio de conversas, provas dos
equipamentos e visitas estratégicas amplia esse principio de comercio camuflado pela

persuasao.

O fendbmeno da Industria Cultural nada mais retrata que essas
mudancas estruturais que ocorrem na forma de organizacdo e de distribuicéo
da cultura na sociedade. (KUHN,1976, apud VASSALO, 2003, p.59)
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Nos anos 80, tornou — se necessario, devido a grande extensdo rural, um novo modelo
de comunicacgdo, utilizando — se de meios mais populares / lucrativos. Além de ter mais
espago em jornais, revistas e radios, a novidade foi um programa exclusivo para televisao, a
TV Globo no dia 6 de janeiro de 1980 estreava 0 Globo Rural integrando o campo e a cidade.
As pessoas passaram a tomar ciéncia dos problemas e avancos tecnoldgicos que aconteciam

no interior.

Dada tal importancia do setor, as empresas rurais brasileiras, cada
vez mais, estdo assumindo um carater de estruturas e normas de gestdo que se
assemelham as atividades empresariais tradicionais. Como reflexo desta
realidade, a Comunicagdo ocupa um espaco de crescimento continuo devido,
principalmente, ao fato de que vivemos em uma sociedade da informagéo.
Uma sociedade em constante mudanca, pautada nos avangos nos campos da
ciéncia e tecnologia, que ajudam a disseminar a informacdo, através da
combinacdo de sons, textos e imagens. (LUCENA, 2014, p.02)

No inicio dos anos 90, a internet comecou a ganhar seu espago e a &rea de
comunicagdo ja a viu como fonte para gerar conteudo. Sites empresarias foram sendo 0s
carros chefes para a melhor divulgacdo de qualquer empresa. Com passar dos anos, as redes
sociais se tornaram as maiores fontes de uma empresa para se aproximar de seu consumidor, e
com area da agroindustria ndo foi diferente. Analisando dentro da Coopervass atualmente 0s
jornais se tornaram a ultima alternativa da empresa para informar acontecimentos e inovacoes.
O Facebook consegue chegar em muito mais pessoas através do compartilhamento dos
usudrios. O Instagram para muitos ainda é novidade, mas gera bastante parcerias e bastante
visualizagdes, principalmente entre os jovens. O tempo real é o que chama atengéo, coberturas
de eventos, mostrar os departamentos da empresa, a rotina dos que fazem parte da empresa,
como um cliente é importante para instituicdo, isso tudo tem como apresentar apenas
gravando em qualquer celular.

A tecnologia pretende modificar a forma como as pessoas do setor agropecuario

interagem entre si e se atualizam, informam através da internet.

A internet vem possibilitando oportunidades de neg6cios em todos
os setores do mercado. As redes sociais de nicho, ou seja, focadas em
assuntos e publicos especificos, estdo ganhando mais espaco no mundo
digital. Esses canais buscam aproximar pessoas com interesse em comum,
proporcionando mais dinamismo durante a troca de informacfes. No
agronegocio néo é diferente. (DINO, 2018, p.02)
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3.1 RelagGes Publicas na Comunicacdo do Agronegocio

Com estas novas tecnologias, houve o avanco na rapidez da informacdo e o processo

comunicacional tornou-se mais dificil, consequentemente, a compreensdo sobre o assunto

piorou. O mundo globalizado em que as pessoas estdo inseridas atualmente é um canal

infinito de informagdes que contribuem para expansdo dos conhecimentos e implantagéo de

redes de relacionamento. O agronegocio brasileiro nos ultimos anos vem passando por

transformacdes profundas. A concorréncia aumentou, junto com isto veio 0 progresso no

mercado nacional e o reconhecimento internacional. Para os produtores agropecuérios se

tornou uma forma para eles se imporem e ter uma atitude perante a situacgéo.

No cenéario novo da informagdo, a instantaneidade e a abrangéncia ilimitada
da difusdo eliminaram os intervalos de tempo entre o momento da
materializacdo dos fatos e sua divulgacdo em forma de noticia. E esse é um
detalhe de extraordinaria importancia, se levarmos em conta a combinacéo de
duas variaveis: (1) com a eliminacdo do intervalo entre o fato e seu relato, a
noticia passou a fazer parte do acontecimento; (2) formatado como noticia, o
acontecimento ganhou eficacia de acdo discursiva, para confrontos e efeitos
imediatos. A noticia tornou-se produto abundante nas relagdes humanas
globalizadas. (DUARTE, 2006, p. 49).

O comportamento dos profissionais da Comunicacdo, com foco em Relagdes Publicas,

pretende conciliar o trabalho da comunicacdo a uma linguagem e uma conjuntura com

caracteristicas e realidades singulares, nas propriedades industriais, rurais e o setor dos

agronegocios.

A divisao tradicional entre indUstria, servigo e agricultura, neste contexto, é
considerada ultrapassada. O conceito de agronegdcio, na atualidade, engloba
todas as empresas que produz, processa e distribui produtos agropecuarios. A
atuacdo dos profissionais da Comunicacdo, com enfoque nas Relacdes
Plblicas, dentro desta cadeia produtiva, visa adequar o trabalho da
comunicagdo a uma linguagem e um cenario com caracteristicas e realidade
diferentes, nas propriedades rurais, industriais e servicos do agronegocio.
(LUCENA, 2014, p.9)
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3.2 A importancia do Comunicar e noticiar no Agronegocio

O setor do agronegocio é de suma importancia para o Brasil, tanto na economia quanto
para comunicacdo. Nao basta apenas existir estatisticas, inovagdes, se estas ndo forem

disseminadas ao publico através da comunicacédo, de forma correta e profissional.

Para atender este novo consumidor rural, foi criado todo um mecanismo de
comunicacdo rural, envolvendo o marketing e propagandas especificas para o setor,
fidelizacdo e relacionamento continuo com os publicos. A comunicacédo rural passa a
ser mais multidisciplinar envolvendo promoc¢do de vendas, merchandising, servico de
mala direta; além de feiras, convencdes e congressos. A agricultura passa a ser
agronegacio, ou agroexportacdo. Este setor possui uma significante participacdo na
economia e na midia, com grande volume de informagdo, gera a necessidade de

administracdo de todo esse seu potencial informativo. (LUCENA, 2014, p.11)

Atualmente, a comunicacao é uma aliada do setor agropecuario, em qualquer regido do
pais, sendo em uma empresa grande ou pequena. Analisando a cooperativa, pode notar que a
instituicdo sempre valorizou a informagéo; comecando em 1971 com um informativo mensal
para os clientes, chamava se “O Mensageiro Rural”. Com o objetivo principal de ajudar os
cooperados no manejo do rebanho e das lavouras, os informativos garantiam ainda o registro
da historia da Cooperativa. Ele circulou até 1974. Depois foram usados outros meios de
comunicacgdo, 0s quais ndo serdo comentados nesse momento. Sabe- se que 0s assessores de
hoje que realizam um trabalho sério e com responsabilidade mudaram muito seu jeito de
trabalhar, antigamente eram conhecidos como “plantadores de noticias” e com tempo se
tornaram importantes comunicadores, que ajudam a estimular a comunicacao do setor. Entédo
se abriu um vasto campo de trabalho, pois como analisamos, o agronegocio é um dos
principais contribuintes da economia brasileira e 0 assessor de imprensa contribui

efetivamente para o crescimento e sucesso nesta area.
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3.3 Andlise no setor de Comunicac¢do da Coopervass

A Coopervass (Cooperativa Agropecudaria do Vale do Sapucai) iniciou seu processo de
auto divulgacédo atraves de um informativo diario que se chamava Mensageiro Rural, foi o
primeiro a circular entre os cooperados, pessoas que participam ativamente da empresa. O
objetivo principal era auxiliad-los no manejo do rebanho e das lavouras, 0s noticiarios
garantiam ainda o registro da histéria da cooperativa, a luta do produtor rural em periodos
adversos, e também pelas conquistas da classe, que resultaram na sélida empresa que se
tornou. Havia narra¢cbes do municipio e regido, dos 6rgdos ligados a atividade rural, a
evolugdo da ACAR, hoje EMATER na assisténcia ao homem do campo. Da mesma forma

com 0 GERFAMIG e IMA, que se instalou aqui como delegacia regional.

Em suma, o profissional que trabalha com a comunicacdo de uma empresa do
setor do Agronegocio, é responsavel por criar um elo da organizagdo com 0s
diversos publicos (organizacional/estratégico) e, principalmente, ndo s
manté-los informados, sobre os varios aspectos da empresa rural, mas
gerando maior entendimento dos assuntos que provém deste setor
(institucional), visando tornar ndo s6 a empresa cada vez mais conhecida e
reconhecida por todos, mas também o agronegécio e seu grau de participacgao
[e importancia] na vida diaria dos brasileiros e da economia do pais. Ou seja:
um trabalho deve ser desenvolvido por um profissional das RelacGes
Plblicas, dada a natureza de acfes comunicacionais necessarias a serem
empreendidas. (LUCENA, 2014, p.12)

Ja na década de 70, a Tortuga (marca de suplementos nutricionais para gado de corte,
gado de leite, equideos e pequenos ruminantes) foi parceira do jornal, com o “Noticiario
Tortuga”. Fundado por veterinarios da época, que também foram responsaveis pelo primeiro
informativo (Mensageiro Rural) que circulou até 1974. O jornal registrava dentre outros fatos,
a campanha de Resfriamento de Leite promovida pela Vigor e Cooperativa, para a instalagéo
de resfriador nas fazendas, noticiava também vinda do Banco do Brasil para Sdo Gongalo.

Depois de seis anos de interrupcdo, o informativo volta ao cenario da cooperativa, em
1981, desta vez como “Jornal Café com Leite”, sob a responsabilidade de cooperados ativos,
dentre as causas em prol do produtor registradas neste periodo entdo o cooperativismo de
crédito: varios artigos sobre o tema e a busca por uma agéncia do Banco Nacional de Crédito
Cooperativo junto ao entdo vice — presidente da Republica Aureliano Chaves pelas liderangas

da cooperativa; a fundacdo da Associacdo Comercial em 1984 na cidade. O Café com Leite



17

circulou até 1984, depois desse tempo, oito anos sem sua publicacdo. Naquele periodo, a
cooperativa funcionou sob o nome COOPAGRO, nome reivindicado por outra empresa

homoénima.

A teoria do fluxo da influéncia (a comunicacdo vista como processo em duas
etapas de influéncia e o papel importante do lider de opinido), proposta por
Lazarsfeld e colaboradores, teve o sentido de correcdo da atomizacdo do
método de sondagem amostral e de tentativa de uma andlise contextual que
revela a importancia dos quadros grupais de referéncia. Na América Latina,
esta teoria esta até hoje no centro dos estudos de ComunicacGes e Inovacoes,
tanto no contexto rural atrasado quanto no contexto urbano das populagdes
periféricas. (VASSALO, 2003, p.54)

O nome Coopervass surgiu em 1990, durante a presidéncia de Ivan Lemos Brandéo,
que resgatou o informativo com o Jornal Coopervass, sob a responsabilidade do jornalista
Ronaldo Barbosa. O jornal ganhou novo formato — tabloide, e impressdo off — set, garantindo
melhor qualidade. Em 1996, a jornalista Sara Jardim Mosti Manso assumiu a edicdo,
contando com a coordenagdo de um conselho editorial composto por alguns integrantes da
empresa. No final de 1999, o Jornal Coopervass passou a oito paginas mensais, em 2001,
ganhou cor em algumas paginas, e em 2005, ficou totalmente colorido, com excelente
qualidade de impresséo.

Analisamos que a TV na comunicacéo rural no Brasil comeca com o programa Globo
Rural 30 anos depois, a Coopervass comeca a usar videos para se destacar das demais
empresas locais. No comeco de 2015, a TV Corporativa passou a fazer a parte da cooperativa,
chamando TV Coopervass, mostrando tudo que acontece na institui¢do, divulgando parcerias
e marcas de produtos que vendem nas lojas. Com as redes socias em alta, a Coopervass
passou a ter um Facebook e um Instagram, criados respectivamente por Thamires Nunes,
levando todas as informacOes para ambas as midias. Em 2016, o site foi criado por uma
consultoria em marketing digital.

A empresa conta com uma feira de agronegdcio denominada FENECOOP (Feira de
Agronegocios da Coopervass) que teve sua 1° edicdo em 2001. O ideal era trazer aos
produtores a oportunidade do conhecimento técnico, com a visitagdo aos estandes,
possibilitando aos visitantes conhecer as inovacBes de mercado agricola por meio de
apresentacdo de produtos, demonstragdo de maquinas e implementos, além de receberem
orientacdo direta dos fabricantes. Desde o inicio, a feira vem crescendo ano ap0s ano,

trazendo sempre novidades aos produtores e se tornando uma data importante no calendario
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dos cooperados, pois muitos ja tem a feira como a melhor op¢do para fechar negdcios.
Brindes com 0 nome da Coopervass sdo dados para quem faz os cadastros, divulgando ainda

mais a instituicao.

3.4 O marketing digital na Coopervass

Este tipo de marketing € recente para cooperativa, comegou em 2015, Facebook e
Instagram foram criados juntos com intuito de trazer mais clientes para instituicdo, informar e
divulgar eventos e parcerias, conteldos recentes e interessantes sobre o agronegécio que
também sdo recorrentes. A TV Corporativa que € um canal de comunicacdo interna que
consiste em telas instaladas dentro da empresa, intitulada como TV Coopervass fica em
lugares estratégicos, em corredores, todas as lojas e refeitdrios, isso acaba sendo estratégia de
marketing institucional voltada para parte interna da empresa, pode se chamar de
endomarketing. Ele gira em torno da agdo dos colaboradores dentro da cooperativa, faz com
que eles figuem sabendo o que acontece no local de trabalho, a opinido de quem tem sua
rotina voltada para a instituicdo é fundamental; funcionarios e colaboradores quando estéo
satisfeitos com o trabalho e as condic¢Oes dentro da empresa, tendem a falar mais sobre as os
beneficios para seus familiares e amigos. Essas pessoas passam a ter uma percepcao diferente
daquele afazer: comecam a enxergar a empresa de uma forma mais humana e sociavel,
desenvolvendo um sentimento de “venerar” o seu ambiente de trabalho. J& em 2016 o site foi
feito para propagar mais a cooperativa divulgando, comunicando, vendendo e mostrando a

historia da empresa, objetivos e ambicdes.

“Dentre varias contribuigdes, a comunicagdo pode promover e divulgar a
importancia do Agronegdcio e, por conseguinte, valorizar a imagem do
mesmo.” (LUCENA, 2014, p.12)

Enfim, os aperfeicoamentos tecnolégicos impulsionaram mudancgas nos sistemas de
comunicacdo, principalmente pela introducédo das tecnologias de informacdo e comunicagéo
que podem compor a demanda de informagdes que o meio rural exigir. Com a evolucdo da
comunicagdo, surgiram novas fontes e meios, com isso, alterou-se a nogdo historica de
extensdo rural, que envolve diretamente as comunidades rurais, alterando as suas relacGes

sociais e as formas como as informacdes séo disseminadas e o conhecimento € construido. A
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comunicagcdo no meio rural brasileiro estd em processo de melhoria, assim como 0s

obstaculos entre o mundo rural e o urbano.

Sociedade e cultura sdo o resultado da associacdo entre o capital e o
progresso técnico, aquele produzindo uma satisfagdo “guiada” das
necessidades materiais e fazendo do ser humano um objeto de administracéo,
este criando formas de vida que parecem reconciliar as forcas de oposi¢do ao

Figura 01 -

sistema. (GOLDMANN, 1984 apud VASSALO, 2003, p.59)
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Em eleigio realizada nén dia 28 de fevereiro do
corrente ano, foi eleito para o cargo de Presidente de
Cooperativa Agro-Pecuéria de S&6 Gongalo do - Sapu

. cai Ltda., por maioria de votos, o Sr. Alexandre Cor

réa de Almeida, que desempenbard o cargo pela se
gunda véz.

A escolha de seu nome foi muito bem lembra
da pelos seus colegas, uma véz que o Sr. Alexandre
o «Débea» como & mais conhecido, retné qualidade:
para desempenhar a espinhosa fungfio de Presidente

| niio s6 pelo fato de ser eleito pela segunda véz, comt

também, por conhecer de perto os inimeros problema
gue uma grande Cooperativa como a nossa muita
vézes tem de enfrentar nos seus divérsos setbres di
atividades.

Acreditamos sinceramente que a Diretoria ‘qu
no momento, dirige os destinos de nossa Cooperativa
que sem divida algema, & constituida de homens dig
nos dos cargos qué ocupam, saberfio dar continuidad
no processo de desenvolvimento encetado pelos seu
antecessores, e por certo, tudo farfio em tdrno daquil
que possa ser dé interésse da classe produtora.

A redacdio do « Rural» ap: 0

tos a nova e formula aos seu
ilustres componentes os melhores votos de bom éxit

A CAak A A san AunaRas

Instalada a 1 Conperativa de

luseminagio do Bslado

Fundada recentemente em Sio Gongalo do  Sapucal,
no Sul de Minas, ji estd em pleno funeionamento, com
onze touros das mais apuradas linhagens, 2 primeira Coo-
perativa de Inseminagio Artificial de Minas Gerais. A
direcio técnica estd a cargo do dr. Edyr Emilio Poli, vete-
findrio -de grandes conhecimentos zootécnicos e indicado
pelos drs. Jodo Casggraride e Aloisio Marcondes de Sou-

| za para ‘responder pelos trabalhos da Cooperativa.

Estes empreendimentos, informa o sr. Joio Roberto
Puliti delegado representante do SR de S3o Gongalo, con-

. taram com a colaboragio do Sindicato Rural, da Coo-

perativa Agropecuiria e de fazendeiros do municipio, que
tem trabalhado muito para cumprir as metas de desen-
volvimento do Governador Rondon ' Pacheco e do se-
cretirio Alysson Pau]inel]i,‘r da Agricultura. Acrescenta. que
os interessados Eodem “enderegar sua correspondéncia .pa-
ra a «CONSULMINAS» — Cooperativa Sul Mineira de

 Inseminagio Artificial», S. Gongalo do Sapucal.

Afirma ainda Roberto Puliti que Sio Gongalo do
Sapucaf j4 plantou mais de trés milhGes de pés de café,

'dentro do Plano de Renova&ao Cafeeira

(Extraido do Boletim Informat:vo) :



20

Figura 02 — Informativos Coopervass (ATUAIS)
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3.5 Os Resultados obtidos pela Coopervass

Com todos os progressos realizados na area de marketing para obter mais clientes e
aproximar a empresa dos associados, a Coopervass entrou de cabeca nas redes sociais, pois
com as publicacbes e compartilhamentos, a visualizacdo da marca consegue alcancar
expansivamente um ndmero maior de pessoas, quem conhece e quem passa a conhecer por
causa da grande distribuicdo na internet. Manter o cliente sempre atualizado é o objetivo
principal da instituicdo. Os informativos ainda sdo utilizados, com menos saidas, mas foram

mantidos, pois nem todos os clientes tem o0 acesso direto a web.

Em uma campanha tradicional, a marca nunca conseguird medir quantas
pessoas viram um comercial na TV e quantas delas optaram pela compra
sendo influenciadas por aquele aniincio. J& na internet, quase todas as acgdes,
de diferentes estratégias, podem ser mensuradas com precisdo. Por exemplo:
é possivel identificar quantas pessoas viram um antincio no Facebook e saber
precisamente quantas delas clicaram na divulgagdo, demonstrando interesse
pela oferta. A capacidade de mensuracdo dos resultados permite que as
estratégias digitais possam ser constantemente analisadas e otimizadas.
(BEKIN, SAUL FAINGAUS, 2004, p.59)

Com os gréficos fornecidos pelas redes sociais, fica mais viavel saber o que chama

mais atencdo de um consumidor, assim isso ajuda ambas as partes.


https://marketingdeconteudo.com/fanpage/

Figura 03 — Facebook / Fotografias
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Figura 04 — Instagram / Fotografias / Arte

Coopsgs Seguindo v | e
11 publicagdes 119 sequidores seguindo 145

Coopervass « Unindo produtores, alcancando resultados! coopervass.com.br

RODADADE,
NEGOC

21 € 24 DE OUTUBRO
EM CAMPANHA, CAHBUGUIRA £ MONSENHO

26, 27 E 18 DE OUTUBRO ; - U
EMTRES CORACORS £ HELIODORA ¥ - )
J0EIIDE ITUB RS 1
0 EJESUAN: X L o todi
BCAD DAS ATt J
: N DIAMOS N
: A : CAUSA!

S UHGAHAERS TRE B4 COHTATD E0F1 A €0C
5 Sk CXOADE O ACISST 3 1T COSPURAT O

FENECOOP

2t

om/p/BalrSaXBgPR/?taken-by=coopsgs

21



22

4 DEFINICAO DE ENDOMARKETING

O Endomarketing é uma palavra criada por Saul Faingaus Bekin e patenteada por ele
em 1995. Entende-se por Endomarketing as acdes de marketing voltadas aos empregados de
uma empresa. Tem como objetivo mobiliz&-los com vistas a um alinhamento necessario para
alcancar os objetivos e metas da organizacdo. Além da visdo do criador, serdo relacionados
aos seus pressupostos tedricos, 0s conceitos de comunicacgdo interna também como estudos de

marketing interno auxiliam a empresa se destacar no mercado.

E uma criagéo pioneira, brasileira, fruto de minha necessidade pessoal e profissional
de definir uma nova area de agdo e investigagdo. Mais do que um nome ou uma
marca, Endomarketing & um conceito, uma postura, uma atitude e um
comportamento, um instrumental que corresponde a uma nova abordagem para o
mercado. H& um contexto crescente de mudangas nas empresas. (BEKIN, SAUL
FAINGAUS, 2004, p.4)

A falta da comunicagdo dentro da empresa oferece um servigo néo transparente. Com
0 ajuda do Endomarketing, o jeito de se transmitir algo muda a forma de auxiliar o

colaborador a se manter informado e assim resultados positivos véao surgindo naturalmente.

O conceito, 0 segundo fundamento do Endomarketing, contempla a preocupacéo
com a comunicacdo. O objetivo aqui é obter um alinhamento interno, desse
alinhamento, uma sintonia, e dessa sintonia, uma sincronizacdo de ideias e acdes.
Para exemplificar, faco aqui uma comparacdo: quando estamos no carro, no transito,
ouvindo uma estacdo de radio e tiramos essa estacdo um pouco de sua sintonia,
produzimos um chiado profundamente incémodo. Quanto tempo conseguimos
aguentar esse chiado? Muito pouco. Eis um paralelo com uma empresa: se ndo
houver uma sintonia, um sincronismo, entdo havera ‘ruidos’ na comunicagao e ndo
teremos uma implementacdo correta da comunicagdo — com o tempo, pode haver
chiados mais altos! Essa sintonia fina visa justamente a garantir a implementagéo,
permeando a estrutura organizacional, de todos os objetivos que a empresa tenciona
atingir em seu mercado. Essa comunicacdo interna repercute naturalmente sobre o
mercado e a sociedade. (BEKIN, SAUL FAINGAUS, 2004, p.48)
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5 ENDOMARKETING COMO TECNICA DE COMUNICACAO COM OS
FUNCIONARIOS

Com a globalizacdo, o foco da empresa deixou de ser o produto e passou a ser 0
cliente externo e o interno (funcionario). As pessoas sdo o grande fator que faz a diferenca na
concorréncia entre as organizagdes. Compromisso e qualidade dos profissionais sdo essenciais

neste enquadramento.

Muito do trabalho inicial com o Endomarketing tinha o foco na motivacdo do
funcionario e em sua satisfacdo. Acreditava- se que uma empresa deve possuir
funcionarios satisfeitos a fim de ter consumidores satisfeitos, porque muito do que
os clientes compram é apenas mado-de-obra. Basicamente, 0 meio para ter
funcionarios satisfeitos era, entdo, trata-los como clientes. Um problema importante
dessa abordagem era que as necessidades dos verdadeiros clientes, os externos,
poderiam ser consideradas secundarias em relacdo as dos funcionarios satisfeitos
poderia ser consideravel. (BEKIN, SAUL FAINGAUS, 2004, p.50)

Desde os anos 90, motivacdo, alinhamento e comprometimento com 0s objetivos
organizacionais sdo o0s atributos desejados em todas as organizagGes. Conhecer seus
empregados e 0 que o leva a motiva-los e a se comprometerem inquietam muitos lideres e
gestores de RH. Cada vez mais as organizacdes se voltam as questfes de motivacdo de seus
funcionarios, pois o efeito e o desempenho positivo estdo diretamente ligados ao
encorajamento. “O Objetivo do Endomarketing € tornar transparentes ao funcionario os
objetivos da organizacdo, de forma a harmonizar o objetivo do funcionario com o objetivo
global da empresa”. Esta afirmacdo é de Saul F Bekin, em seu livro “Endomarketing — como
praticd-lo com sucesso” (2004). Segundo ele, a funcdo do Endomarketing é deixar claro que

Nos processos internos da organizacao tambem existe uma figura chamada cliente.

Aumento da satisfacdo no trabalho. Essa definicdo de Endomarketing sugere que os
gerentes prestem mais atencdo ao comunicar estratégias de marketing e outras aos
funcionarios, para que compreendam o efeito que seu trabalho tem sobre elas. Boa
comunicacdo ajuda a melhorar a satisfacdo no trabalho e na coordenacdo
interfuncional. (BEKIN, SAUL FAINGAUS, 2004, p.51).

E prudente que a motivacio seja o carro chefe para o alinhamento e o
comprometimento. Como, entdo, conseguir funcionarios motivados? Para que a organizagédo
tenha empregados motivados, ela precisa mostrar sua visdo de negécio. A atividade sé
acontece quando o empregado compartilha dessa visé@o e o crescimento da empresa significa o

seu proprio crescimento. O instrumento por exceléncia para que isso aconteca € 0
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Endomarketing. Baseado na comunicacdo interna € um processo que envolve troca de

informagdes ou mensagem com o publico interno.

Alguns autores aceitam uma definicdo genérica para Endomarketing, um pouco
diferente da exposta no comeco desta nossa conversa e baseada nas explicacBes
encontradas até aqui. Para eles, Endomarketing é “um esforco planejado usando uma
abordagem mercadol6gica para superar a resisténcia organizacional a mudancas e
obter alinhamentos, motivar e coordenar interfuncionalidades, interagindo
funcionérios, para uma implantacdo eficaz de estratégias corporativas e funcionais, a
fim de atingir a satisfacdo do cliente por meio de um processo de criacdo de
funcionérios motivados e orientados para cliente”. E uma definicdo bem abrangente,
mas toca principalmente nos mesmos elementos disponiveis no quadro dos
fundamentos elaborados por mim. (BEKIN, SAUL FAINGAUS, 2004, p.51).

Uma empresa que deseja motivar seus empregados deve comunicar sua Visdo e seus
valores. A comunicacdo é o que abastece a motivacdo. Os canais de relacionamentos e
comunicacdo intensos despertam compromissos e geram resultados. As pessoas Sdo
resistentes em se engajar em algo que néo se identificam, que ndo conhecam ou em que ndo
acreditam. Quando as pessoas sabem para onde vao ou desejam ir, e ainda, 0 que se espera
delas, sdo menos resistentes. A transparéncia na comunicagdo é o atalho para a construcdo da
credibilidade nos relacionamentos. Endomarketing — marketing surge como uma ferramenta
para auxiliar nos esforcos de marketing de uma organizagdo a partir da mobilizacdo de seu
publico interno. Bekin (2004) entdo, propde levar o marketing para dentro da empresa, através

do Endomarketing para comunicar os objetivos da empresa e alinha-los aos funcionarios.

As acles de Endomarketing passam a ser compostas por campanhas dedicadas ao
publico interno, envolvendo comunicacdo, estimulos, incentivos e engajamento.
Essas campanhas obviamente produzirdo resultados — como consequéncia disso,
surge um monitoramento desse plano. Temos ai um ciclo completo desse diagrama:
comegamos com um diagnostico e terminamos com 0 monitoramento de todas as
essas agoes. (BEKIN, SAUL FAINGAUS, 2004, p.57).

A atmosfera coletiva do ambiente de trabalho esta relacionada as atitudes, percepcdes
e dindmicas que afetam em como as pessoas se comportam diariamente. As empresas devem
procurar sempre descobrir 0 que motiva ou desmotiva seus empregados a trabalhar com maior
produtividade e objetivando competitividade. Devem identificar o potencial das variaveis
como agentes de motivacdo e saber usar inteligentemente a comunicacéo interna em favor da
motivacdo. Ndo necessariamente 0 sucesso de algumas empresas esta atribuido a um bom

clima organizacional, mas um clima ruim certamente impede 0 sucesso.

O papel do Endomarketing aqui € integrar e alinhar as duas partes para garantir um
sincronismo de atividades. Na verdade, esse é outro dos momentos em que 0S
funcionarios ndo podem depender exclusivamente da orientacdo de suas chefias.
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Esse momento envolve o uso da imaginacdo, criatividade e iniciativa. Mais uma vez,
isso implica a necessidade de harmonizagdo entre os objetivos do individuo e os da
organizacdo. (BEKIN, SAUL FAINGAUS, 2004, p.86).

A comunicacdo tem um papel fundamental na construcdo de um ambiente de trabalho
agradavel para se obter o posicionamento desejado, comunicar, falar e disponibilizar meios
para ouvir sempre seus funcionarios; para que desta forma os eles possam aderir os planos e
programas da empresa. Sendo assim, todos crescem e fazem com que a empresa cresga junto.
Tao ou mais importante que a comunicacdo voltada ao marketing externo, a organizagédo
necessita também usar a comunicacdo para fazer marketing para seus empregados. O
empregado deve ser visto como o seu primeiro cliente - o cliente interno, que estando
satisfeito, estard apto a satisfazer os clientes externos. Essa é a proposta do Endomarketing.

Nesse caso, a comunicacao € essencial para a empresa vender-se aos seus empregados,
tratar o funcionario como Cliente, conferir-lhe dignidade, responsabilidade e liberdade de
iniciativa sdo componentes importantes para se desenvolver empregados motivados e

comprometidos com a empresa.

Os processos ou programas de motivacdo e valorizagdo devem aprofundar ao
maximo essas quatro expectativas bdasicas. Esse dever ser o principio. Em um
sentido amplo, a motivacdo deve contribuir para maior coesdo da empresa, para um
desenvolvimento harmonioso de suas atividades. Quando a motivagdo alcanga um
nivel de exceléncia, obtemos harmonia e eficiéncia. Por outro lado, quando as
pessoas ndo estdo suficientemente motivadas, mas mesmo assim procuram dar conta
do recado, pode se dizer que elas estdo se esforcando. Mas o esforco ainda nédo € a
eficiéncia. A eficiéncia estd acima do esforco, estd ligada a uma cultura
organizacional totalmente motivada e coesa. Essa é uma observacao de carater geral.
(BEKIN, SAUL FAINGAUS, 2004, p.80).

A maioria das reclamagdes ou da insatisfacdo de funcionarios esta ligada a falta de
informacdo e comunicacdo. Bekin (2004) apresenta dez pontos de questionamentos
necessarios para se cultivar o ambiente onde o empregado € o primeiro Cliente. Basicamente
estdo ligados a informacgé@o e comunicacdo que levam a motivacdo, e consequentemente, ao
processo de satisfacdo dos empregados.

A comunicacéo voltada para 0 Endomarketing deve acontecer a todo instante. Existem
varios meios de organiza-la atraves de reunides, jornais, videos, exposicoes, palestras, murais,
paineis. Seja qual for o meio, deve se dar a comunicacdo 0s mesmos cuidados e atencao ou até
maiores que a comunicagdo produzida para 0 marketing externo. Sem conhecimento ndo ha
integracdo; sem integracdo ndo haverd qualidade; sem qualidade ndo havera sucesso. Na

empresa, a comunicacao interna eficaz é elemento decisivo de infraestrutura voltada para
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servicos de qualidade. A falta de qualidade da comunicacdo em todos os niveis dentro da
empresa contribui muito para um servigo ndo confiavel. A comunicagdo que se busca com o
Endomarketing supera a comunicacdo tradicional de apenas transmitir algo. O que se busca
agora é entendimento. Todos devem entender o qué e porqué estdo fazendo e como seus
resultados se relacionam aos dos outros e aos objetivos gerais da empresa. “Em suma
comunicacdo é informagdo com feedback” (Bekin, 2004). A cultura de servi¢os, uma vez
disseminada e aplicada pelo instrumental do Endomarketing contribui para uma estrutura
funcional e eficaz. As empresas que se comunicam sistematicamente com seus empregados
conseguem conquista-los. Em meio as turbuléncias, empregados fiéis sdo motivados e
mobilizados a lutar pela empresa para vencer a crise ou conduzi-la ao topo. Equipe motivada
e comprometida permite respostas mais rapidas a retomada do crescimento. O processo de
comunicacdo visando o alinhamento dos objetivos € vidvel a toda e qualquer organizacéo.
Seja ela grande, média ou pequena. Mesmo porque, a comunica¢do em empresas menores é
mais facil e rapida. Em se tratando de Endomarketing, em uma empresa pequena o que é
menos é mais. N&o existe empresa perfeita. E nem deveria. Na verdade, ndo se deve haver
uma busca para a perfeicdo, mas sim para a exceléncia. Ser hoje melhor que ontem. A seguir

exemplos de Endomarketing na Coopervass:

Figura 05 — TV Corporativa / TV Coopervass




Figura 06 — Feira agro da Coopervass (FENECOOP)
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6 CONCLUSAO

Com a andlise feita, conclui-se que o Agronegdcio é essencial para a sociedade e
economia do Brasil, gera inlUmeros empregos e com apoio de um profissional da comunicagéo
inserido em grandes e pequenas empresas, COmo em uma cooperativa em ascensao, inovagoes
vao ser transmitidas facilmente ao publico, de forma esponténea e profissional. Os assessores
de hoje realizam tarefas para ver o progresso da instituicdo, ndo pensam s em vender a
marca, mas ver como os clientes / colaboradores enxergam a empresa, se transmite confianca,
modernidade, igualdade s&o impressdes essenciais para se passar as pessoas; a comunicacao
interna busca trabalhar positivamente, melhorando a imagem dos contetdos ligados ao
agronegocio diante da midia.

O setor da comunicacdo para Coopervass é vasto e lucrativo. Com as redes sociais,
endomarketing e sites ativos / atualizados, 0 negdcios s6 tem a se expandir, pois seu real
objetivo é potencializar o mercado empresarial, principalmente o agro, por meio de atividades
estratégicas, para ter proximidade com o publico — alvo e promover relacionamentos
duradouros, fidelizacdo e uma boa impressao aos longos dos anos, 0 que acrescenta provaveis

vantagens de mercado.
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