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RESUMO

Asorganizações,naatualidade,trabalhamdemodoenxuto,reduzindogastos

(commãodeobraeextinçãodedepartamentos)paraaoaumentodoslucros–comoé

ocasodoM.S.M,casoestudadonesteartigo.Omesmomostrouoimpactosofrido,

pelafalta(ouinexistência)decomunicaçãoentreseusdepartamentos,comasimples

elucidaçãoacercadosacontecidosduranteoprocessodeaquisiçãodeummaquinário.

Arealidadedaorganizaçãopassouademandarporum projetodegestãoparaa

melhoriadacomunicação.Destemodo,objetivou-seapontarametodologiaPMBOK

comoadequadaparaaimplantaçãodeumdepartamentodecomunicaçãonareferida

organização,paraqueosseusdepartamentos/processospassem atrabalharem

harmonia,reduzindoprejuízos,controlandogastosdesnecessáriosepermitindoqueos

investimentosrealizadossetransformem em lucrocom maiorrapidezepresteza.

Concluiu-seque,tantopormeioderecomendaçõesdaliteraturaespecializada,quanto

pormeiodocasoestudado,atendênciaéaadoçãodemetodologiasdegestãode

projetos,enxergandoaPMBOKcomoferramentaadequada.

Palavras-chave:GestãodeProjetos.Comunicação.PMBOK.

1INTRODUÇÃO

O mercadonacionalsofre,hoje,impactonãosóeconômico,assim como

também,organizacional.Na verdade,as mudanças no cenário externo das

organizaçõesacabam refletindo,dealgumaforma,em seuambienteinterno.Na
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atualidade,asorganizações,emquaisquerportes,trabalhamdemodoenxuto,sendo

reduzidosgastosparaoaumentodoslucros,ondeemalgunscasos,amão-de-obraé

reduzidaedepartamentossãounificadosouextinguidos–comoéocasodo

departamentodecomunicação.

Acaracterizaçãodestecenárioéexplanada,nestepresenteartigo,pormeioda

descriçãodafalhaemumprocessodeaquisição/instalaçãodemaquinárioemuma

empresademédioporte,localizadanosuldeMinasGerais.Sendoassim,oreferido

casomostrouoimpacto,em muitosdepartamentosdaorganização,pelafaltade

comunicaçãoentreosmesmos,demandando,assim,umaaçãoestratégicaurgente

paraqueepisódiossemelhantesserepitam–demandandoumprojetoparaaextinção

dafalhadecomunicaçãonestaorganização.

Mediantecontextualizaçãoeconjunturadocaso,questiona-se:dequeformaa

metodologiaGuiaProjectManegmentBestofKnowlegde(PMBOK)podeserempregada

paraumprojetodegestãodamelhoriadoprocessodecomunicaçãoorganizacional?

Comohipótesenorteadora,acredita-seque,medianteemergenteassuntodentroda

literaturaespecializada,assimbemcomoademandapormudançasorganizacional

especificada, torna-se possível a adoção de tal metodologia para a

implantação/criaçãodeumDepartamentodeComunicaçãonestaorganização.

Destemodo,oobjetivogeralseresumenaabordagemsobreanecessidadede

melhoriadoprocessodecomunicaçãodestaorganizaçãoe,oobjetivoespecífico,é

apontarametodologiaPMBOKdegestãodeprojetos,enquantoferramentapara

padronizaçãodacomunicaçãoentreosdepartamentosdamesma–manutenção,

produção,compras/orçamentoevendas/comercial.

Aescolhadestatemáticasejustificaemsemostrar,alémdedemanda,um

diferencialparaorganizaçõesmedianteoenfrentamentodomercadocompetitivoe

emcrise.Torna-serelevante,poisametodologiaPMBOKétendênciaferramentalpara

gestãodeprojetosespecíficos,deacordocomaliteraturaespecializada.

2GESTÃODEPROJETOS

DeacordocomMoraes(2012),naconjuntura,inúmerasorganizaçõespassaram

aaderiramodelosespecíficosdegestãoem seusprocessos,bem comoem seu

contextoorganizacionalparaacoordenaçãoadequadadeseusprojetos.Segundoo
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InstitutodeGerenciamentodeProjetos–ouProjectManagementInstitute(PMI,2014),

aadoçãodeum modelodegestãodeprojetosprecisaseapoiarem alguma

metodologia específica.Contudo,faz-se necessário conceituarprojeto para o

entendimentodoquevenhaaserumametodologiaadequadaparasuagestão.

Oprojetoéum conjuntodeatividadestemporárias,realizadasem grupo,
destinadasaproduzirum produto,serviçoouresultadoúnicos[...].É
temporárionosentidodequetemuminícioefimdefinidosnotempo,e,por
isso,umescopoerecursosdefinidos[...].Éúniconosentidodequenãose
tratadeumaoperaçãoderotina,masumconjuntoespecíficodeoperações
destinadasaatingirumobjetivoemparticular(PMI,2014.p.1).

Temporárioimputaosentidodeum finalconquistadoperanteoêxitodos

objetivos,previamenteestruturados,doprojeto.Singularidadedoprojeto(serúnico)é

umacaracterísticabásica,hajavistaquecadacasopossuiobjetivospertinentese

particulares.Alémdisso,aelaboraçãoprogressivaéoutracaracterísticapertinenteà

elaboraçãodeprojetos.“Aelaboraçãoprogressivaéumacaracterísticadeprojetos

queintegraosconceitosdetemporárioeexclusivo.Elaboraçãoprogressivasignifica

desenvolveremetapasecontinuarporincrementos”(PMI,2004,p.5).

Um projetoéum meio,umaformadeorganizaçãodeum conjuntode

atividadesquenãopodeserabordadodentrodolimiteoperacionalnormaldeuma

organização.“Osprojetossão,portanto,frequentementeutilizadoscomoummeiode

atingiroplanoestratégicodeumaorganização,sejaaequipedoprojetoformadapor

funcionáriosdaorganizaçãoouumprestadordeserviçoscontratado”(PMI,2004,p.7).

NavisãodeCampos(2004),um projetoéregidoporseuciclodeações,

subsidiadopelapropostademelhoriacontínuaporpartedasorganizações.Talciclo

deações,édentrodaliteratura,conhecidopelasiglaP(plan)D(do)C(check)A

(action)–PDCA.Umprojetodeveser,devidamente,gerenciadoparaquetodooseu

esforçovenha,aoêxitoequeseusobjetivossejamcumpridos.Emsimpleslinhas:

O‘gerenciamentodeprojeto’éumaterminologiautilizadaparaadescriçãode

umaabordagemgerencialouabordagemorganizacionaldeumconjuntodeoperações

emplenaexecução.Aorganizaçãoquepassaaadotartalabordagempassaadefinir

asatividadesenquanto projetos.O gerenciamento de projetosé,dentro da

administraçãomoderna,umatendência(PMI,2004).

Vergara (2007)e Pietro (2013)concebem projetoscomo resultadosde

idealizações,juntoàspropostasdepráticasdoquesepropõe,ondeespecificamente
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paraorganizaçõesrealiza-sepormeiodasetapasdeiniciação,deplanejamento,de

execução,decontroleedefinalização.

Gerenciarum projetoéaplicar,em mesmaproporção,oconhecimento,a

habilidadeeatécnicaparquepossaseexecutá-lodeformaadequada.Gerenciarum

projetoepôrempráticaumacompetênciaestratégicaeespecificamenteparaaquela

organização,demodoqueseuêxitoestejaemresultadosconquistadosemanutenção

nomercadocompetitivo(PMI,2014).

Algunsestudiososrelacionamogerenciamentodeprojetoscomoumprograma.

“Umprogramaéumgrupodeprojetosrelacionadosgerenciadosdemodocoordenado

paraaobtençãodebenefíciosecontrolequenãoestariamdisponíveisseelesfossem

gerenciadosindividualmente”(PMI,2004,p.14).Desdemodo,um programatraz,

incluso,um conjunto de elementos/ferramentasde trabalho que possam ser

relacionados.Umprocessogerencialéresultadodeoutrosprocessos–processosde

iniciação,processos de planejamento,processos de execução,processos de

monitoramentoecontroleeprocessosdeencerramento(MEDEIROS,2012).

Gerirum projetoéestarconscienteacercadanecessidadedeseaderira

metodologiasestratégicas,medianteanecessidadeedemandaporescaparda

concorrência,aliadaàconquistaderesultadoscom êxito.Agestãodeprojetosé

conceitomodernodeteoriadegestão,datandosuaorigemem2008,quandooPMI

propôsaferramentaPMBOK–umaferramentadotadadeestudostecnológicos,assim

bem comoderecursosquepossam satisfazerademandadequaisquertiposde

organizações,segmentosouporte(PMI,2014).

Assim,oPMBOK–enquantoguiaelaboradopeloPMI–édotadodeconceitosde

processosgerenciais,especificamenteparaprojetos,dispondoaseraplicadoem

qualquerfase/estágioouciclodevidaorganizacional.Eleéprodutodeexperiências,

quecolecionahabilidadesespecíficasepráticasexitosas,nãodescartandoumelenco

de experiências (tácitas) que, estudadas, acabaram se transformando em

conhecimentoempírico,aserdisponibilizadoparaasociedadecomorecursopara

projetos(D́AVILA,2013).

OPMBOKéconsiderado,destemodo,pormuitosestudiososeespecialistasem

gestãodeprojetos,comoumguiasubsidiadoporumametodologiaparagestãode

objetivosparaprocessosorganizacionais(PMI,2014).

D’Ávila(2013)organizouumestudo,buscandoreuniresintetizarosprincipais
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pontosasaber,arespeitodegerenciamentodeprojetos.Nomesmo,caracterizoua

gestãodeprojetos–ouogerenciamentodeprojetos–comoumaformadeaplicar

conhecimentos,habilidadesetécnicasapropriadasàsdevidasatividadespropostas

peloprojeto,comvistasaocumprimentodeseusobjetivoserequisitos.

Aindaparaoautor,existem10áreasdoconhecimentocaracterizadascomoas

essenciais,equedevem estar,em primazia,envolvidasem um projetoeem seu

gerenciamento,sendoelas:integração;escopo;tempo;custos;qualidade;recursos

humanos;comunicações;riscos;aquisições;partesinteressadas.

Escopo,Tempo,CustoseQualidadesãoosprincipaisdeterminantesparao
objetivodeumprojeto:entregarumresultadodeacordocomoescopo,no
prazoenocustodefinidos,comqualidadeadequada;emoutraspalavras,o
que,quando,quantoecomo.RecursosHumanoseAquisiçõessãoosinsumos
paraproduzirotrabalhodoprojeto.Comunicações,Partesinteressadase
Riscosdevemsercontinuamentetratadosparamanterasexpectativaseas
incertezassobcontrole,assimcomooprojetonorumocerto.EIntegração
abrangeaorquestraçãodetodosestesaspectos(D’ÁVILA,2013,p.1).

AsreferidasáreassãodispostasecaracterizadasnaFigura1.

Figura1–Áreasdoconhecimentonogerenciamentodeprojetos
Fonte:D’Ávila,2013,p.1

DeacordocomD’Ávila(2013)agestãodeprojetos,podeserrealizadapelo

PDCA–jáexplanado–,assimcomotambémpeloPMBOK,quecategorizaosgruposde

processosdeumprojetoemseuinícioefim.OGuiaPMBOKconceituaosaspectos

fundamentaisdagestãodeprojetos,alémdissodispõedemeiosdedefinireescrever
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–ouseja,meiosparasedocumentar–todooprocessodegestão,demodo

organizado,com umavisãodidática.Em cadaum dosprocessos,aborda-sesua

entrada esua saída,aborda-sea característica,assim bem comotécnicase

ferramentasenvolvidas.

NaterceiraediçãodoguiaPMBOK,foram distribuídos44processos,sendo

aindaosmesmosagrupadospor9áreasdeconhecimento.Paracadaumadasáreas,

deacordocomaFigura2quesegue,característicasforamponderadasecitadasna

sequência–ouseja,areferidafiguraédescrita.
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Figura2–Fluxogramadasinteraçõesentregruposdeprocessos–PMBOK3aEdição
Fonte:Machado,2005,p.16
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GerenciamentodeIntegraçãodoprojetoenglobaosprocessoseatividades
necessáriosparaassegurarquetodososelementos(processoseatividades
deoutrasáreas)doprojetosejamidentificados,coordenados,unificadose
integrados.Estaintegraçãopossibilitaoatendimentocom sucessodas
necessidadeseexpectativasdosclienteseoutraspartesinteressadasno
projeto[...];
GerenciamentodoEscopodoprojetodescreveosprocessosnecessáriospara
queoprojetocontempletodootrabalhorequisitado,enadamaisqueisto,
comobjetivodeconclusãodoprojetocomsucesso[...];
GerenciamentodeTempodoprojetodescreveosprocessosqueasseguremo
términodoprojetonoprazoprevisto[...];
GerenciamentodeCustosdoprojetoenglobaosprocessosqueasseguremao
projetosercompletadodentrodoorçamentoprevistoeacordado.Os
processosquecompõemestaáreasão:estimativadecustos,orçamentaçãoe
controledecustos;
GerenciamentodaQualidadedoprojetodescreveosprocessosenvolvidosna
garantiadequeoprojetoirásatisfazerosobjetivosparaosquaisfoi
realizado.Eleécompostopor:planejamentodaqualidade,realizaragarantia
daqualidadeerealizarocontroledaqualidade;
GerenciamentodeRecursosHumanosdoprojetodescreveosprocessosque
organizam egerenciam aequipedoprojeto,proporcionandoamelhor
utilizaçãodaspessoasenvolvidas[...];
GerenciamentodasComunicaçõesdoprojetodescreveosprocessosrelativos
àgeração,coleta,disseminação,armazenamentoedestinaçãofinaldas
informaçõesdoprojetodeformaoportunaeadequada[...];
GerenciamentodeRiscosdoprojetodescreveosprocessosrelativosà
realização(identificação,análiseeresposta)dogerenciamentoderiscosem
umprojeto.EleconsistenosprocessosdePlanejamentodogerenciamentode
riscos[...];
GerenciamentodeAquisiçõesdoprojetodescreveosprocessosquecompram
ouadquiremprodutos,serviçosouresultadosdeorganizaçõesexternas,além
dosprocessosdegerenciamentodecontratos[...](MACHADO,2005,p.15-17).

Emsíntese,oPMBOKincumbe-sedasáreasvitaisdeumaorganizaçãoquese

dispõeenecessitaseplanejar,orientando-separaresultadosexitosos,conseguidos

dentrodeum prazopretendido,dentrodeum orçamentojustoe,acimadetudo,

realizadocomqualidade(CISCON,2009).

3 A APRESENTAÇÃO DO CASO:FALHAS NO PROCESSO DE COMUNICAÇÃO

ORGANIZACIONALDOM.S.M.

Aempresademédioporte,tratadanesteestudopelasiglaM.S.M,comfinsde

preservaçãodocódigodeéticadepesquisa,localiza-senosuldeMinasGeraiseatua

noramoalimentício,possuimaisde400funcionárioseatuaem váriasregiõesde

MinasGerais,nointeriordeSãoPauloe,recentemente,iniciouatuaçãonoestadodo

RiodeJaneiro.Umaempresadeculturaorganizacionaltradicionalecentralizada,que

vemcrescendorapidamentenosúltimosanosnaquestãodelinhadeprodutoseáreas
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deatuação.

Medianteatodaessaevolução,váriosprojetosestãosendorealizados,ao

mesmotempo,paraqueaparteestruturaldaempresapossaevoluirtambém.Contudo,

seuprocessodecomunicaçãointernoébemfalho,nãosendodevidamenteorganizado

e/oupadronizadoparaqueacoberturaeobomfuncionamentodademandaprovida

pelasmudanças.Osprojetosinternos,aspropostasdemudançaedemelhoriana

produçãoacometemtodososdemaisdepartamentosdaorganizaçãoe,estesporsua

vez,nãofuncionam sincronizados,nãoobedecem qualquerprotocolodeetapas,

comprometendoalgumasfasesdeseusdesenvolvimentos–principalmente,aose

tratardosdepartamentosdemanutenção,deprodução,decompras/orçamentoede

vendas/comercial.Elesnãofuncionamintegradamentee,nemtampoucodemonstram

esforçosdecomunicaçãoeficienteparaqueosprocessossesucedamcomêxito.

Atítulodeelucidação,um simplescaso,recentemente,ocorridopodeser

contado–acompradeumnovomaquinárioparaprocessodetransporte,umproduto

foicolocadoempautapelosprópriosdiretoresdaempresa.Comoosdiretorestem

todooapoiodosacionistas(stakeholders),acomprafoiexecutadasemapresençae

opiniãodeoutrosenvolvidos.Esteprocessoécomum seconsideradaacultura

organizacionaldaempresa,quetemcomocostumeouvireaceitarapenasumadas

partesinteressadas–osacionistas,quegarantemocapitalparatodoequalquertipo

deprojeto.

Comoaempresanãopossuiumdepartamentoespecializadodecomunicação,

nemtampoucoutilizapráticasdecomunicaçõesemprojetos,ainformaçãodacompra

desse maquinário chegou com muito atraso àsoutraspartesinteressadase,

principalmente,comdeficiêncianosdetalhesdasinformações.Devidoàfaltadeuma

equipedeprojetoedevidoaoreduzidonúmerodepessoasdaáreademanutenção–

árearesponsávelpelaimplantaçãodomaquinárioadquirido–ainstalaçãoeostartup

desse maquinário foram comprometidosse pensadosconforme a data inicial

estipuladapelosdiretoresdaempresa.

Quandoessemaquináriochegouàempresa,osdesviosdeinformaçõeseram

tantos,quenãosesabia,aocerto,nemaonde,deveriaserestocadoessemaquinário

atéasuamontagem.Aosaberdachegadadomaterial,osgestoresentãoestipularam

oprazodeduassemanasparaestarem funcionamento,mesmosem comunicar

antecipadamenteaequipedemanutençãosobreessademanda.Amontagem do
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maquinárioeraderesponsabilidadedaempresafabricantedomaquinário,porém,

haviaalgumasrestriçõesdeserviçoscontempladosnessestartup.Aosaberdessas

informações,ogerentedemanutençãomobilizouentãoosetordecompraspara

agendaravindadessestécnicosresponsáveispelostartupemobilizou,também,o

setordemanutenção.Pegodesurpresa,osetordemanutençãoaosaberdoaltonível

dademanda,semobilizouentãoparaauxiliaramontagemomaisrápidopossível,

devidoaoatrasodainformaçãodoprazodeentregadesseserviço.

Aochegarnaempresa,aequipedemontagemteveumpequenoatrasojáno

início,poisnãosehaviadecididoaposiçãodefinitivadeinstalaçãodomaquinário.

Apósoatrasoinicial,chegou-seadúvidadeondeestariaopainelelétricode

acionamentodessemaquinário.Constatou-se,então,noprimeirodiademontagem,

queopainelelétricohaviaficadoàcargodaempresaM.S.M.–ouseja,maisuma

informaçãoimportantíssimaquedeixoudechegaraosprincipaisinteressadose,em

tempohábil.Devidoaessainformaçãoatrasada,osetordecomprasfoinovamente

mobilizadoàspressas,juntamentecomsetordemanutençãoelétricaparaconfecção

dalistademateriais,compradessesmateriais,confecçãoemontagemeinstalação

dessepainelnomaquinárioadquirido–comprometendo,maisumavez,oandamento

deserviçosedemandasatuaiserotineiradessessetores.Comoademandadiáriada

manutençãoelétricaésemprealta,osserviçosrelacionadosaessepainelelétrico

como aquisição de materiais,entrega dessesmateriais,montagem do painel,

lançamentodecaboselétricos,ligaçõesdessescabos,etestesentreoutros,geraram

umatrasodecincodiasnaentregadesseprojeto.

Aofinaldetodososserviçosprestados,dasáreascivil,elétrica,caldeirariae

mecânica,napartedeinfraestruturanecessáriosparaainstalaçãodessemaquinário,

juntamentecom áreadecomprasenvolvidanaaquisiçãodepeçaseserviços,o

projetochegouaoseutérminocomalgumaspendências,ejácomumasemanade

atraso.

Aliteraturacontemporânea,comonocasoClelandeIreland(2007)eValle,

SoareseFinocchio(2010)consideramqueaplicar,deformacorreta,agerênciade

comunicaçãoemambientes/departamentosdaorganizaçãoéfatordeterminantede

sucessodequalquerprojeto.Segundoosmesmos,aocriarumplanodecomunicação,

ogerentedeprojetosnãodevepensarcomoserárealizadaacomunicaçãocomtodos

osdepartamentosenvolvidosnaação,garantindoqueaspartesenvolvidasestejam



11

alinhadasecomprometidascomosobjetivosdoprojeto.

Aonegligenciaracomunicação,entretodososenvolvidosemumprojetode

umaorganização,ogerentedeprojetocriaumdistanciamentoentreosmesmos–o

quepodeimpactar,gravemente,oprojeto(CLELAND;IRELAND,2007).Quandoa

comunicaçãointerna doprojetoéinexistenteouineficazpodem surgirvários

problemas,taisquais:

Nãoentendimentodoescopoporpartedaequipedoprojeto–Afaltade
comunicaçãocomogerentedeprojetospodegerardúvidassobreoescopo
domesmo;
Nãorecebimentodasinformaçõesnecessáriasnoprazoadequadoecomo
níveldedetalhamentonecessário–Semasinformaçõesnecessáriasparaa
realizaçãodasatividadesaequipedeprojetonãotemcomoexecutá-lasem
tempohábil;
Nãocumprimentodocronograma–Quandoaequipedeprojetonãoé
informadasobreosprazosderealizaçãodasatividadesocronogramado
projetocomoumtodoécomprometido;
Faltadecomprometimentocomoprojeto–Quandoaequipedeprojetonãoé
informadasobreosacontecimentoseevoluçãodomesmoelanãosesente
parteintegrantedoprojetoeconsequentementenãoestabelecemvínculos
sentimentaiscomoprojeto;
Surgimentodeconflitosinterpessoais–Quandoogerentedeprojetonão
promoveacriaçãodeum sensodeequipe,deum companheirismoentre
todososenvolvidosnoprojeto,começamasurgirconflitosquecomprometem
asinergiadaequipeeoalcancedosobjetivosquedevemsercomunsno
projeto(VALLE,SOARES;FINOCCHIO,2010,p.23).

Osproblemasapontadosacimasãoapenasalgunsexemplosdosproblemasque

podemsurgirdevidoàfaltadecomunicaçãoentreogerenteeaequipedeprojetonão

devendo,portanto,seremconsideradoscomoosúnicos.Contudo,nocasoemestudo,

valeressaltarque,inexisteumgerenteparaprojetosequeinexisteumdepartamento

paragestãodecomunicaçãoorganizacional–destemodo,nasequência,evidenciar-

se-á o PMBOK como proposta metodológica para gestão de um projeto de

comunicaçãoorganizacionalparaaM.S.M.

4AMETODOLOGIAPMBOKCOMOPROPOSTADEGESTÃODEUMPROJETODE

COMUNICAÇÃOORGANIZACIONAL

IdentificadaafalhanoprocessodecomunicaçãodoM.SM.,emtodososseus

departamentos,acredita-sequeamelhorpropostaparaestaorganizaçãosejaa

adoçãodeum projetodemelhoria para osseusdepartamentos,mediantea
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implantaçãodeum departamentodecomunicação,enxergandonametodologia

PMBOKcomoumapossíveleeficazalternativa.Ouseja,pormeiodestametodologia,

pode-seorganizarumescopodoplanejamentodasuaimplantação,bemcomopropor

alternativasdeexecuçãoecontroledeseuusoeencerramentomedianteavaliação

finalsobresuaviabilidade,conformeesboçadopelaFigura3quesegue,pelo

diagramamaisatualizado.

Destemodo,adotandoofluxoresumidocomopontodepartidaparaelaboração

deumprojetodemelhoriadacomunicação,pode-seencontraremD’Ávila(2013)uma

releitura maissimplificada do projeto enquanto esquema para elaboração de

alternativasnecessárias.Ofluxodedáem cincociclosdevida/etapasdistintas,

sendoelas:(1)Iniciação–ondeserãoespecificadososrequisitosnecessáriosparao

planejamento;(2)Planejamento–ondeserãofeitasanálisesparaaelaboraçãodo

projeto;(3)Execução–ondeserãodeterminadosospassosdeimplementaçãodo

projeto;(4)Monitoramento–ondeserárealizadatantoaimplementação,quantoos

testeseotreinamento/monitoramentoparaofuncionamentodoprogramae;(5)

Encerramento–ondeseráavaliadooprojeto,assim bem comoserãopropostas

operaçõesdemanutençãodomesmo.
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Figura3–Fluxoresumidodeprocessosparagestãodeprojetos
Fonte:D’Ávila,2013,p.9

CombasenaFigura3enofluxoresumidodeD́Avila(2013),aM.S.M.poderá

encontrarnametodologiaPMBOKumaalternativaparagestãodoseuprojetode

melhoriadacomunicaçãoedaimplantaçãodoDepartamentodeComunicação,

propondoaestruturaçãoemsuasetapas,apartirdoQuadro1,sendoasmesmas

produzidasnosdepartamentosdemanutençãoecompras/orçamento–lógico,não

descartandoaimportânciadosdemaisdepartamentos–conformeQuadro2,como

títulodeexplanaçãodaproposta.

Quadro1–ProjetodeMelhoriadaQualidadeapartirdaMetodologiaPMBOK

Processode
Iniciação

Sãolistados,naproposiçãodedelinearum escopo,sobreosprincipais
problemasdecomunicaçãoentreosdepartamentosdecompras/orçamento
eodemanutenção.

Processode
Planejamento

Sãodefinidasasatividadesprincipaisaçõesaserem adotadaparaa
melhoriadacomunicação,quenocaso,apropostadacriaçãodeum
departamentoespecífico.

Processode
Execução

Sãodefinidastodasasetapasdeimplementaçãoeparametrizaçãodonovo
departamento,visandomobilizarosdemaisdepartamentosenvolvidos.

Processode
Monitoramento
/Controle

Consistenafaseque,inloco,duranteum períodopré-determinado,o
departamentodecomunicaçãoiráseposicionarerelacionarcomosdemais
departamentos(comprasemanutenção)paraacompanhamentodesuas
ações/demandas.

Processode
Encerramento

Consistenaavaliaçãofinalaserfeita,paraverificaçãododesempenhodo
departamentopropostoasercriadoeimplementado

Fonte:Elaboradopeloautor,2016
Quadro2–EscopoparaGestãodoProjetodeComunicaçãodoM.S.M

Departamentos:MANUTENÇÃOeCOMPRAS/ORÇAMENTO

SÍNTESEDOSDADOSCOLETADOS:Umacomprademaquináriofoiexecutadasemapresençae
opiniãodeoutrosenvolvidos.Ainformaçãodacompradessemaquináriochegoucommuito
atrasoàsoutraspartesinteressadas[...]Devidoàfaltadeumaequipedeprojetoedevidoao
reduzidonúmerodepessoasdaáreademanutenção–árearesponsávelpelaimplantaçãodo
maquinárioadquirido–ainstalaçãoeostartupdessemaquinárioforamcomprometidosse
pensadosconformeadatainicialestipuladapelosdiretoresdaempresa[...]Pegodesurpresa,
osetordemanutençãoaosaberdoaltoníveldademanda,semobilizouentãoparaauxiliara
montagemomaisrápidopossível,devidoaoatrasodainformaçãodoprazodeentregadesse
serviço[...]Aochegarnaempresa,aequipedemontagemteveumpequenoatrasojáno
início,poisnãosehaviadecididoaposiçãodefinitivadeinstalaçãodomaquinário,nem
tampoucoquecaberiaàS.M.Ssuainstalaçãoelétrica[...]Osetordecomprasfoimobilizado
àspressas,juntamentecom setordemanutençãoelétrica,paraconfecçãodalistade
materiais,compradessesmateriais,confecçãoemontagem einstalaçãodessepainelno
maquinárioadquirido–comprometendo,maisumavez,oandamentodeserviçosedemandas
atuaiserotineiradessessetores[...]eumatrasodecincodiasnaentregadesseprojeto.
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PropostasegundoMetodologiaPMBOK–CRIAÇÃODODEPARTAMENTODECOMUNICAÇÃO
PARAOM.S.M.

Processode
Iniciação

Deverão serrealizadaspropostasde padronização da comunicação,
principalmenteem camposqueressaltem asinclusõesourestriçõesde
compras/demandas,solicitadospelosdemaisdepartamentos,havendo
clarezaeprecisãonoatodepassaraordenação,realmentedemandada,
paraaetapadeexecuçãoemanutenção.

Processode
Planejamento

Umanovacomandadeordenaçãodepedidosdecompraspoderáser
propostaparaopreenchimentodurantedemandadosdepartamentos.Na
mesma,umespaçoespecíficoparaoregistrodeobservaçõesdeveráser
permitido,passandoodepartamentodecomunicação,informandoquaisos
demaisdepartamentosdeverãoenvolvidosorequisitodecompras,sendo
entãoenviadoaosmesmos,cópiadesteoficio.Emsimpleslinhas,quandoo
setordeproduçãosolicitaatrocadeumapeça,osetordemanutenção
estáinformado,temcondiçãodeopinarsobreamelhoralternativa/opção
decompra,jáseorganizamedianteoprazodeentregadapeçaejá
agendaatrocadapeça.Esteprocedimentotambémpodeservalidoparaa
simplesmanutençãopreventivadasmaquinasdeprodução,porexemplo.

Processode
Execução

Otrabalhocomanovacomanda,bemcomocomonovodepartamentode
comunicaçãodeveráocorrerperanteum préviotreinamento,bem como
peranteumacordodeesquemasdecomunicaçãoentreoscolaboradores
dosdepartamentosenvolvidos,juntoaoscolaboradores.

Processode
Monitoramento/
Controle

Acompanhamentodasocorrênciasdereclamaçõesoufalhasduranteo
processo de comunicação entre os departamentos e compras e
manutenção,econstantemonitoramentoentreacomunicaçãoenteesses
departamentoseosdemaisdoM.S.M,mediantetransmissãodascomandas
deordenações.Ainda,poderãoserrealizadasavaliaçõesnosregistrosde
aumento de ordens de serviços – aumento do número de
atendimentos/serviçoscumpridos–comoprovadesatisfaçãoeaprovação
dapropostademelhoriadecomunicaçãoadotadaeemprática.

Processode
Encerramento

Necessidade de uma nova pesquisa de campo,não só com os
departamentosenvolvidos,assimcomotambémcomosdemais,parauma
novaavaliaçãodepercepçãodaqualidadedoprocessodecomunicação,
da metodologia adotada e posteriormente a este procedimento,um
feedbackaosdepartamentosecolaboradoresenvolvidosnosprocessos
gerenciados,sobreasatisfaçãopercebidapelagestãodoM.S.M.,assim
bemcomosobreoregistrodesuamelhoriaemnúmeros.

Fonte:Elaboradopeloautor,2016

Mesmonãotendoapretensãodediscussãodosresultadosapresentados,haja

vistaqueoestudoedificadoobjetivaaapresentaçãodeumametodologiaparagestão

doprojetodemelhoriadoprocessodecomunicaçãodaM.S.M.demandado,alguns

achadospodemserponderadosàluzdaliteraturaconsultada.

Sendoassim,acredita-sequeapropostasugestiva,seapresentadaàempresa

em estudo,irádeacordocom osprincípiosdagestãodeprojetos,queconforme

D’Avila(2013)refere-seàpropostadeatuaçãoedeaplicabilidadedeconhecimento

tão demandado nosúltimosanos,principalmente porsegmentosem acirrada
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competitividade.

ApropostainicialdaadoçãodametodologiaPMBOK–deacordocom o

esquemadaFigura3–,comoalternativaeferramentaparaosdepartamentosem

estudodoM.S.S.,pormeiodosQuadros2e3,veioatenderàconformidadeda

necessidadedeumagestãocoordenada,quesegundooguiaPMI,citadoporGallo

(2013),resume-senaconstantebuscadebenefíciosedecontroledeprocessos,

integrando-os,demodoprático,poisestesnãoestariamdisponíveisseelesfossem

gerenciadosindividualmente.

Acrescenta-seque,nosreferidosQuadrossãoesboçadasaspropostasiniciaise

sugestivasàempresa,peranterecomendaçãodeadoçãodestametodologiade

projetos.Caso,emoportunidadesfuturas,aempresaM.S.M.emestudoqueiradar

continuidadeaoprojetoinicial,aexecuçãodomesmopoderáserdetalhadapormeio

dapropostadaFigura3,passandoaoplanejamentomaiscompleto,contudoquenão

sefazpropostadestapesquisarealizada,atéomomento.

Registra-seque,casoaempresavenhaaexecutaroprojeto,oseugerentedo

departamentodecomunicação,aousarametodologiaPMBOKnãopodeseesquivarde

cumprirospassossignificativosparaoêxitodoprojeto,sendoeles:identificarsuas

reaisnecessidades;apartirdasnecessidades,estabelecerseusobjetivosdemaneira

claraedeumaformaquepossamseralcançados;ponderarasprincipaisdemandas

sobrequalidade/tempo/custo,quesãoasprincipaisaosetrataremumescopode

projeto;adaptar,semprequenecessário,asespecificaçõespertinentesaoplano,bem

comoascorretaseclarasabordagensrelacionadasasprincipaisexpectativase

preocupações,envolvendotodasaspartes(oudepartamentos)interessadasnessa

etapae;coordenartodasasdevidasetapaspertinentesaoprojeto,sendoelasa

definiçãodomesmo,oseuplanejamento,asuaexecução,seuprocessodecontrolee

seuprocessodeencerramentoouconclusão(PMI.2004)

Contudo,nãosepodedescartarofatodeque,agestãocoordenadados

departamentos,nocasoem estudo,envolveem todososseusprocessosrecursos

humanos–ouseja,colaboradoresdoM.S.M.Destemodo,paraosucessodagestãodo

projeto,éimprescindívelaocorrência,dentrodoprocesso,deváriosformatosque

documentemasfunçõeseasresponsabilidadesdetodososenvolvidosnomesmo.

SegundoPMI(2004),algunsformatosseenquadram em um destes3tiposde

hierarquia,matricialeorientadoatexto.OsmesmossãoexemplificadospelaFigura4.
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Figura4–Documentosdefunçõeseatividadesparaosenvolvidosnoprojeto
Fonte:PMI,2004,p.190

Muitas atribuições de um projeto podem serlistadas,separadamente,

funcionandocomomaterialqueagregueosplanosinseridosnoprojeto,queagregue

emseusriscos,suaqualidadeesuacomunicação.Teoricamente,pode-seafirmarque:

Sejaqualforacombinaçãodemétodosusada,oobjetivoégarantirquenão
hajaambiguidadequantoaoproprietáriodecadapacotedetrabalhoeque
todososmembrosdaequipetenhamumentendimentoclarodesuasfunções
eresponsabilidades(PMI,2004,p.190).

Destemodo,écorretoponderarque,aresponsabilidadedecadaum dos

membros,dosdepartamentos,cadaumdoscolaboradoresdoprojeto,necessitade

umadescriçãodetalhada,equepossamserespecificadasemformatosorientadosa

texto.

5CONSIDERAÇÕESFINAIS

A aceleraçãodasmudançasmercadológica eorganizacionaismarcam a

atualidade,emtodosossegmentos.Asdemandasimpõemofertasadequadaseem

tempohábil,colaborativasparaoêxitodosprocessoseparamanutençãonomercado,

parareduçãodoscustosouprejuízose,consequentemente,paraaumentodoslucros.

Entretanto,mediantetantastransiçõesedemandas,asfalhasemprocessosde

produçãotambém sãocrescentese,acabam comprometendodemaisprocessosde

umaorganização,evice-versa.Emsíntese,quandoosprocessos/departamentosnão
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trabalham demaneiraintegrada–ouseja,nãosãogerenciados–,comouma

‘sintonia’,oriscodefalhaségrande.Nocasoespecífico,verificou-sequeafalhana

comunicaçãopodeexplanaresteapontamento.

Agestãodeprojetoseficientesefazdesafionosdiasdehojeecondição,

primordial,paramanutençãoesobrevivênciadasorganizaçõesnomercado/segmento

emqueseinserem.Contudo,seagestãodeprojetosnãoestiversubsidiadaporuma

metodologiaespecífica,podecomprometerounãochegaraofinaldapropostacom

sucesso.Pormeioderevisãodeliteraturarealizada,ametodologiaPMBOKfoi

evidenciadacomoidealparagestãodeprojetosespecíficosnasorganizaçõese

particularesemquestãodeobjetivosaserematingidos.

Medianteocumprimentodosobjetivosdepesquisa,apontou-seametodologia

PMBOKcomoadequadaparaaimplantaçãodeumdepartamentodecomunicaçãono

M.S.M.,paraqueosseusdepartamentos/processospassematrabalharemharmonia,

reduzindo prejuízos,controlando gastos desnecessários e permitindo que os

investimentosrealizadossetransformem em lucrocom maiorrapidezepresteza.

Conclui-sequeasorganizações,especialmenteoM.S.M.necessitamedependemda

adoçãodemetodologiaparagestãodeseusprojetos,enxergandonaPMBOKuma

ferramentaadequadaàquesepropõe.

Considera-se que a estruturação do presente artigo, por meio de

aprofundamentoempesquisas,possacontribuirtantoparasuaautoria,quantoparaa

comunidadeacadêmicadosursosdegestãodeprojetoedeadministração/gestões

afins.Acredita-seque,apropostaidealizadanomesmopossasersugestivaà

administração/gestãodaorganizaçãoM.S.M.Acrescenta-seque,duranteaspesquisas,

inúmerosforam aspublicaçõesencontradas;contudo,em todososachados,o

conteúdofundamenta-senasmesmasreferências,oquedificultaaexpansãodo

assunto.

METHODOLOGYPMBOKFORPROJECTIMPLEMENTATIONOFCOMMUNICATION

DEPARTMENTOFTHEORGANIZATIONM.S.M.

ABSTRACT

Organizations,today,workinleanmode,reducingspending(withlaborand



18

extinctiondepartments)totheincreaseinprofits-asisthecaseofM.S.Mifstudiedin

thisarticle.Thesameshowedtheimpactsufferedbythelack(orabsence)of

communication between theirdepartments,with the simple elucidation about

happened during theprocessofacquisition ofmachinery.Therealityofthe

organizationhasrequiredforaprojectmanagementforimprovedcommunication.

Thus,itaimed to pointoutthe PMBOKmethodology asappropriate forthe

implementationofacommunicationdepartmentinthisorganization,sothatits

departments/processesstarttoworkinharmony,reducinglossesbycontrolling

unnecessaryexpensesandenablinginvestmentstoturnintoprofitfasterand

promptness.Itwasconcludedthat,eitherthroughtheliteraturerecommendations,and

through the case study,the trend is the adoption ofprojectmanagement

methodologies,seeingthePMBOKasasuitabletool.

Keywords:ProjectManagement.Communication.PMBOK
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