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RESUMO

Este trabalho demonstra a necessidade de uma administracdo estratégica em uma
instituicdo de ensino de pequeno porte. Tal abordagem se faz necessaria devido aos riscos
financeiros e de mercado que a falta de planejamento pode trazer a institui¢cbes neste contexto. O
propésito deste trabalho € demonstrar a importancia da administracdo estratégica e apontar
possiveis problemas organizacionais causados pela falta de entendimento e aplicacdo deste
conceito. Tal objetivo serd alcangcado através de estudo de caso, analisando o comportamento
estratégico de uma organizacao do sul de minas.
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1 INTRODUCAO

Para uma empresa ter sucesso, ela precisa desde a ideia de ter um planejamento
estratégico em mente, porém, a maioria dos empreendedores ndo se preocupa com este quesito; e
com isso depois de um tempo comecam a ter problemas. Mesmo que o planejamento estratégico
ndo seja feito no inicio, a criacdo pode ser feita depois, desde que seja o rapido e em tempo habil
para salvar a empresa.

O planejamento é importante para identificar os pontos fortes e fracos, as limitacdes, as
falhas e ele tém o poder de deixar a empresa diferente diante da concorréncia.

Este trabalho aborda os impactos da implantacdo de um planejamento estratégico em uma
instituicdo de ensino privada de pequeno porte. Tal abordagem se deve ao fato da proprietaria ser
professora e ndo ter tempo de pensar e nem investir em uma boa administracdo e isto a fez achar

que a unica solugdo é fechar a empresa.
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O proposito deste trabalho € demonstrar a importancia da administracdo estratégica e
apontar possiveis problemas organizacionais causados pela falta de entendimento e aplicacéo
deste conceito. Tal objetivo serd alcancado através de estudo de caso, analisando o

comportamento estratégico de uma organizagdo do Sul de Minas.

2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Segundo Angeloni (2008) gestdo estratégica € o processo sistemético, planejado,
gerenciado, executado e acompanhado sob a lideranca da alta administracdo, envolvendo e
comprometendo todos os colaboradores da empresa. Esta é uma forma eficaz de estimular o

crescimento e garantir a sobrevivéncia da empresa, em um processo de adaptacéo.

Figura 01- Estratégias deliberadas e emergentes
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Fonte: Mintzberg (2000, p.19).

Mas o conceito de planejamento estratégico é diferente, € um processo gerencial que

formula objetivos para a sele¢do de programas de agéo e para sua execucdo, levando em conta as



condicBes internas e externas a empresa e sua evolugdo esperada. Mas para a empresa conseguir
se salvar, pode ser utilizadas as duas maneiras. Apesar de o conceito de estratégia estar baseado
em estabilidade, grande parte do estudo focaliza mudancas e o gerenciamento € dificil, mas ¢é
possivel.

Ao implantar um novo negocio ou uma nova atividade; e se sobreviver ao inicio, a
organizacgdo passara por um processo de tentativa e erro, naturalmente alinhado as necessidades
encontradas. Depois de um tempo, isso sera revisado profundamente, visando se necessitara

sofrer modificaces.
2.1 Etapas da administragéo

Para comecar a implantacdo de uma administracdo estratégica precisa-se inicialmente,
realizar uma analise do ambiente, estabelecendo uma diretriz da organizacdo. Apds isso, sera
realizada sua formulacdo e implantacdo.Uma organizacdo realizando esta etapa de maneira
correta, pode-se obter muitos beneficios, até mesmo o aumento da lucratividade.

A inteligéncia da prética de um grupo ou de uma instituicdo vem de duas dimensoes,
igualmente necessarias, eficazes quando profundamente entranhadas uma na outra. Para
organizar um plano estratégico em uma instituicdo de ensino é necessario considerar: A realidade
global existente; A realidade global desejada; A realidade desejada do campo de acdo da
instituicdo em processo de planejamento; A realidade institucional existente; as transformacoes
propostas param a realidade institucional existente no periodo do plano (GANDIN; DANILO,
1994, p.33).

Muitas instituicbes, quando pensam em iniciar um processo de administracdo
estratégica, mais consciente, mais participativa e cientifica de intervir na realidade,
esbarram com uma grande dificuldade que € a falta de organizacdo minima. O plano de
emergéncia que pode tornar este processo possivel. (GANDIN, 1994. p. 166)

Além da instituicdo identificar onde falta a administracdo estratégica, precisa-se também

criar um plano de emergéncia, para solucionar os problemas de maneira mais rapida e eficiente.

2.2 Auséncia de estratégia como virtude



A auséncia de estratégia ndo precisa ser associada ao fracasso organizacional,pois muitas
organizagGes com padrdes rigidos, altamente dependentes de procedimentos, podem ndo ter
capacidade ou desejo de inovar e experimentar algo novo.

A administracdo da empresa pode usar a auséncia de estratégia para enviar sinais
inequivocos, aos interessados internos e externos, da sua preferéncia por ndo se engajar em
cerimdnias que consomem recursos. A auséncia de um padrdo rigido de tomada de deciséo
estratégica pode garantir que o "ruido™ é retido nos sistemas organizacionais, sem o qual a
estratégia pode se tornar uma receita especializada que reduz a flexibilidade e blogueia o
aprendizado e a adaptacdo. (MINTZBERG, 2000, p.23).

A administracdo estratégica é definida como um processo ou uma série de etapas:
execucdo de uma analise do ambiente; estabelecimento de uma diretriz organizacional,
formulacdo de uma estratégia organizacional, implementacdo da estratégia organizacional e
exercicio do controle estratégico (CERTO; PETER, 2004, p. 13).

Para Meirelles e Gongalves (2001), a administracdo estratégica emergiu como uma parte
do planejamento estratégico, que atualmente é considerado um dos seus principais instrumentos.
A administracdo estratégica surgiu assim, como uma das etapas do planejamento — a de selecéo
de caminhos a serem trilhados a partir da identificacdo dos pontos fortes e fracos da organizagéo
e das ameacas e oportunidades diagnosticadas em seu ambiente de atuacéo.

Embora os administradores estejam ansiosos para projetar e implantar um sistema de
administracdo estratégica em sua organizacdo, realizar esta tarefa leva tempo. Em muitas
organizacg0es, 0 processo de administracao estratégica em uso tem evoluido durante diversos anos
e se adaptado para atender a necessidades especificas das companhias.
(GLUCK.KAUFMAN;WALL, 1980, p.154-161).

2.3 Planejamento estratégico

O planejamento estratégico se originou da necessidade que algumas empresas tiveram
para planejar suas a¢des, analisando o ambiente interno e externo. Pode ser considerado também
como um processo pelo qual lideres visualizam o futuro, desenvolvendo procedimentos e

operacdes necessarias para atingir um objetivo.



[...] é o processo continuo de, sistematicamente e com o0 maior conhecimento possivel do
futuro contido, tomar decisfes atuais que envolvem riscos; organizar sistematicamente as
atividades necessarias a execucdo dessas decisdes e, através de uma retroalimentacéo
organizada e sistematica, medir os resultados dessas decisdes em confronto com as
expectativas alimentadas (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003, p.39).

E uma grande oportunidade para construir, rever ou desenvolver a leitura da realidade de

uma organizacao, onde a andlise deverd ser critica, coerente, completa, inteira, sistematica e

compreensivel, devendo ainda gerar confianca, seguranca e clareza ao papel que a empresa quer

assumir no mercado. As empresas e inclusive as instituicbes devem adotar o planejamento

estratégico para implantar: organizacgdo, direcionamento e controle; maximizar seus objetivos;

minimizar suas deficiéncias e proporcionar a eficiéncia.

Planejar é muito importante, mas por si s6 ndo apresenta resultados e deve ter apoio de

todos os integrantes da organizagdo, pois a implementacdo exige experiéncias, habilidades,

valores dos mesmos e isso pode implicar em mudancas, resisténcias e até mesmo conflitos._

Este processo para ter eficacia precisa passar por algumas etapas, conforme demonstradas

a sequir:

1.

Identificar a misséo, viséo e valores.

Missdo: E tida como detalhamento da razdo de ser da empresa, ou Seja, o porqué da
organizaGao, mostra como espera ser reconhecida pelos clientes e demais stakeholders?;
Visdo: E algo responsavel para nortear a organizacdo, o caminho que se pretende percorrer,
uma proposta para 0 que a empresa deseja ser a médio e longo prazo e ainda, de como ela
espera ser vista.

Valores: Principios que guiam a vida da organizacdo. Tem o papel de atender seus objetivos e
as necessidades de todos aqueles a sua volta.

Analisar 0 ambiente interno e externo

Interno: Quando analisa 0 ambiente interno devem-se considerar varidveis ou fatores que a
organizacdo tem controle, envolvendo recursos, capacidades e processos, CoOmo:
colaboradores, especializacdo, tecnologia, marcas, recursos financeiros, entre outros. E dentro
desta analise, verificam-se também os pontos fortes e fracos da organizagéo.

Externo: Quando analisa 0 ambiente externo, devem-se considerar variaveis ou fatores que

estdo fora do controle da organizacdo e que a empresa ndo pode mudar ou evitar,que sdo

3 Stakeholder é uma pessoa ou grupo que possui participacdo, investimento ou acdes e que possui interesse em uma
determinada empresa ou negocio. O inglés stake significa interesse, participacéo, risco. Enquanto holder significa
aquele que possui.



fatores como: politicas governamentais, infraestrutura, mercado competidor e outros. Nesta

também se verifica as oportunidades e ameacas.

Figura 2: Anélise SWOT*
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3. Formulag&o de estratégias e Plano de A¢éo
Estratégias: Caminho escolhido para concentrar esforgcos para construir a visdo de futuro e
cumprir a missédo definida. Deve estar discriminado por onde e como a organizagdo vai
chegar ao objetivo, sendo concretas e consistentes entre si.
Plano de acdo: AcOes especificas das estratégias escolhidas, para chegar ao objetivo.
Qualquer estratégia precisa ter uma boa execucdo e esta deve ser em forma de orgamentos
operacionais.

4. Monitoramento e Controle
Esta etapa é essencial, o controle consiste em acompanhar e avaliar a execucdo das
estratégias. O monitoramento deve ser analisado com base nos indicadores usados no

planejamento estratégico.

4 SWOT ¢ a sigla dos termos ingleses Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e
Threats (Ameagas) que consiste em uma metodologia bastante popular no &mbito empresarial.



Bateman (2000) define também as atividades especificas de controle, que incluem:

» Estabelecer padrdes de desempenho que indiquem 0 progresso rumo aos objetivos de
longo prazo;

« Monitorar o desempenho de pessoas e unidades pela coleta de dados de seu desempenho;

+ Fornecer feedback® as pessoas, sobre seu progresso e desempenho;

 Identificar problemas através da comparacdo entre dados de desempenho e os padrdes
estabelecidos;

« E, por tltimo, executar acdes para corrigir problemas.

2.3.1 O contexto nas institui¢des de ensino

Braga e Monteiro (2005), em relacdo as Instituicdes de Ensino, afirmam que no Brasil
essas instituicdes enfrentam incertezas cada vez maiores. Entretanto, o grande problema é que a
maioria delas ndo tem consciéncia da importancia das questfes estratégicas.

Marco Anselmo (2009) Como boa parte dos gestores das instituicdes de ensino ndo tem
formacdo em gestdo e nem pratica mercadoldgica, ndo acompanham o avango da ciéncia da
gestdo. Outro fator importante € que os gestores educacionais gastam mais tempo com tarefas
rotineiras e resolvendo problemas inesperados do que pensando no futuro da organizacéo;

Fazendo uma analogia com as Institui¢cbes de Ensino de hoje, principalmente as privadas,
para que uma estratégia seja bem elaborada, é fundamental conhecer as forcas do ambiente
externo, formado pelos concorrentes, pelos 6rgdos governamentais, e principalmente pelo
mercado empregador.

Deve se conhecer bem os concorrentes, mas também focar no atendimento dos objetivos
dos principais envolvidos no processo, sendo eles os alunos, os professores, 0s mantenedores da
instituicdo (que é o governo no caso das Instituicbes Publicas) ou o préprio mercado empregador.
Um bom caminho seria fazer um levantamento dos principais pontos positivos que a Instituicdo
de Ensino possui internamente se buscar aprimora-los atraves de treinamentos, investimentos em
novas tecnologias, incentivo a atualizacdo do corpo docente e principalmente do reconhecimento
ao esforgo dos mais interessados. (ANSELMO, 2009,p.26).

> Feedback é uma palavra inglesa que significa realimentar ou dar respostaa uma determinado pedido ou
acontecimento.



3 ESTUDO DE CASO

A instituigdo de ensino “ABC” foi fundada em 1998 por uma professora recém-formada,
buscando investir em sua carreira profissional. Atendendo do maternal ao 5° ano do ensino
fundamental, sendo a proprietaria também professora da instituicao.

E por ser uma empresa privada de pequeno porte, a proprietaria pensou que seria somente
abrir e correr atréas dos clientes, mas as dificuldades foram surgindo e como possuia dois cargos,
foi sobrecarregando e enquanto um problema era resolvido, outro era criado. Assim, quando tinha
momentos de lucro esquecia-se das falhas.

Passaram-se 17 anos; e hoje a instituicdo possui 55 alunos e 11 colaboradores divididos
em: 1 auxiliar de escritério e 10 professores, a proprietaria comegou a perceber que o trabalho
estava em excesso e 0 lucro ndo estava aparecendo nenhum momento.

Em questdo da administracdo, possui prestaces de alunos atrasadas, professores
reclamando dos salarios e beneficios e as dividas aumentando e a Unica solu¢cdo em mente seria
fechar as “portas”.

Mas uma solucdo foi apresentada, o planejamento estratégico, que possui a funcdo de
analisar todos os problemas que a empresa possui internamente e externamente. A institui¢éo
passara por uma fase e analise, a fim de identificar algumas informacdes.

O fluxograma mostra como sera o processo.

Figura 3- Processos do planejamento estratégico
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e Definicdo da missao, visdo e valores da instituicdo: qual a finalidade de sua existéncia, o que
representa para o futuro e seus principios, crencas;

e Objetivos estratégicos: sdo metas globais, ligadas a missao diretamente, nessa etapa, podem-
se aumentar clientes, reduzir custos, por exemplo.

e Objetivos taticos: Sdo geralmente ligados ao marketing, recursos humanos, producdo e
financas.

e Objetivos operacionais: S&o as acGes que precisam ser feitas para que consiga alcancar 0s
demais objetivos.

e Orcamento empresarial: E o planejamento estratégico em nimeros.

No decorrer destas etapas serdo encontrados muitos desafios-, pelo fato de se ter 17 anos

no mercado e nada nunca definido antes, mas o resultado podera ser benéfico para a instituicéo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O planejamento estratégico é um processo de grande importancia para a organizagdo de
todos os portes. Um planejamento bem elaborado impulsiona na direcdo correta, auxiliando para
gue possa antecipar-se de ameacas e com isso solucionar e melhorar.

Permitem identificar, metas, objetivos, tracando a missdo, visdo e os valores da
organizacdo, modificando a situacdo atual com clareza, construindo uma base de informacdes
construtivas para tomada de decisdo no presente projetando para o futuro. 1sso buscando sempre
qualidade, produtividade e competitividade.

Através do estudo pode-se concluir que a instituicdo estava realmente necessitando de um
planejamento estratégico bem definido e a implantacdo deste ocasiona muitos impactos na
empresa. Porém ira trazer muitos beneficios também.

As estratégias antes consideradas desnecessarias para a proprietaria com o estudo se
tornaram essencial. A administracdo da instituicdo serd mais organizada, podendo identificar
falhas e solucGes de maneira mais rapida.

Definindo a missdo, visdo e valores da empresa, ja se comega a ter uma direcdo para
seguir.,Os clientes quando adentrar-se na instituicdo, se sentirdo mais seguros em deixar seus
filhos em uma instituicdo que tenha seus propdsitos todos definidos. Identificando todos os

objetivos, podera criar acOes inovadoras e estratégicas, podendo ter como resultados, a entrada de



10

novos clientes e a confianca dos que ja estdo, e, além disso, pode-se também reduzir custos. Toda
organizagdo no momento da abertura ja se faz necessario de planejamento, mas empresas como
no estudo citado também podem se salvar depois de muitos anos atuando na maneira errada.
Todo este processo de criacdo e implantacdo, ird sim causar muitos impactos na
instituicdo, pois eram 17 anos sem planejamento, porém estes serdo positivos e a proprietéria tera
em maos toda sua instituicdo, desde os gastos até os lucros, podendo criar estratégias e solucoes

para todos os problemas.

IMPLEMENTATION PROCESS OF STRATEGIC PLANNING AND ITS

IMPACTS: Case study in a private educational institution small

ABSTRACT

This study demonstrates the need for strategic management in a small educational
institution. Such an approach is necessary due to financial and market risks that the lack of
planning can bring the institutions in this context. The purpose of this work is to demonstrate the
importance of strategic management and organizational point out possible problems caused by
lack of understanding and application of this concept. This objective will be achieved through
case study, analyzing the strategic behavior of an organization's southern mines.

Keywords: Strategic planning. Small educational institution.
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