N. CLASS...[.
CUTTER....
lANO/EDIc;Ao

CENTRO UNIVERSITARIO DO SUL DE MINAS

ENGENHARIA CIVIL

CRISTIANE SILVA GABRIEL

PLANEJAMENTO EM OBRAS

Varginha

FEPESMIG




CRISTIANE SILVA GABRIEL

PLANEJAMENTO EM OBRAS

Monografia apresentada ao Curso de Engenharia Civil
do Centro Universitirio do Sul Minas como pré-
requisito para obten¢do do grau de bacharel, sob
orientagfio do(s) Prof’. Ivana Prado Vasconcelos.

Varginha
2014




Dedico este trabalho aos meus familiares e
amigos, que sempre me apoiaram em todos os
momentos, para que fosse possivel atingir
meus objetivos.



AGRADECIMENTOS

Agradego primeiramente a Deus pelas oportunidades que tenho.

Aos meus pais e as minhas irmds, pelo apoio e esfor¢o que fizeram para que eu pudesse concluir mais essa
etapa da minha vida.

Aos amigos que me incentivaram em momentos de desdnimo e ajudaram a superar obstéculos dificeis.

A coordenadora orientadora Ivana, pelos sdbios conhecimentos e pelo tempo dispostos a mim para a
conclusgo deste trabalho.




Abra os olhos para ver o muro em que vocé estagnou
E apartir dai, crie um nova engenharia de pensamentos
para enxergar além desse muro,

e assim, terds novas perpectivas.

Mauricio Nuper



LISTRA DE ILUSTRACOES

Figura 01 — Fluxograma da Etapa da Pesquisa

Grifico 01 - Produgdo x Tempo

Grafico 02 - Representagdes dos Casos

Quadro 01- Roteiro da Entrevista

Quadro 02- Entrevista Realizada com Engenheiro

Quadro 03 - Check list

Quadro 04 - Caso Ideal

Quadro 05 - Caso Mediano

Quadro 06 - Caso Real

18

13

24

19
21
22

23

24



LISTA DE TABELAS

Tabela 01 — Roteiro da Entrevista 19

Grupo Educacional UNT®



RESUMO

O planejamento da construgdo civil consiste na organizagdo para a execugdo, incluindo
or¢amento ¢ a programagdo da obra. Com o objetivo de diagnosticar os problemas causados
pela falta de planejamento em obras civis. A metodologia proposta foi uma pesquisa
bibliografica, elaborada a partir de material publicado, constituido principalmente de livros,
revistas, artigos e materiais disponibilizados em meios eletrdnicos. Onde a pesquisa foi de
caréter qualitativo avaliando em profundidade a subjetividade dos pesquisados, baseados em
um estudo descritivo e exploratério no quais os fatos foram observados, registrados e
analisados. Esta pesquisa consiste em um estudo com visitas in loco, num prédio construido
no municipio de Trés Coragdes. Com a realizagio deste trabalho foi possivel ressaltar e
identificar a importancia do planejamento adequado e do controle das atividades que visando
o aperfeigoamento da qualidade e da produtividade na execugfio da obra e nos setores
envolvidos



ABSTRACT

Construction planning consists in the Organization for execution, including budget and
scheduling of work. With the objective of diagnosing the problems caused by the lack of
planning in civil  construction. The ~ proposed  methodology  wasa bibliographical
research, drawn from published material, consisting mainly of books, magazines, articles and
materials made available on electronic media. Where the research
was qualitative character evaluating in-depth the subjectivity of the surveyed, based
on a descriptive and  exploratory study in which the facts were observed, recorded and
analyzed. This research consists of a study with on-the-spot visits, in a building builtin the
municipality of Trés Coragdes. With the completionof this workit was possible
to highlight and identify the importance of proper planning and control of activities aiming
at the improvement of quality and productivity in the implementation of the work and in the
sectors involved
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1 INTRODUCAO

Este trabalho visa demonstrar a importincia do Planejamento em todas as etapas
necessarias de uma obra, e a partir de diagnésticos instrumentar um Manual orientativo para
que as falhas na execugdo sejam minimizadas.

Planejamento, definido como um método que realiza a analise em profundidade de sua
realidade interna e externa. A sua necessidade ndo e limitada ao entendimento dos objetivos
organizados, também ¢ necessario para determinar os métodos ¢ os tipos de controle
necessarios, bem como que tipo de recursos e meios para a consecugdo de grandes finalidades
da obra estudada.

Antes de comegar uma determinada obra, devem ser elaborados planos que
estabelecam propositos e diregdes para atividades como lidera-la e controla-la, fungdes que
tem por finalidade fazer acontecer, concretizar, prevendo o desenvolvimento de agdo por um
determinado tempo.

Em virtude de condigdes externas, o planejamento deve ser um processo continuo, por
essa razio, flexibilidade ¢ um fator importante no processo do planejamento, para se alcangar
o sucesso. Para tanto, foi observado como resultado que ¢ de suma importincia que haja um
planejamento e adequada gestdo de processos para a execugdo do canteiro. Os autores chegam
a comparar o planejamento do layout de um canteiro de obras com a montagem de um
“quebra cabegas”, onde ¢ exigido que o planejador possua criatividade e disposi¢do para

encontrar solugdes inovadoras.

Grupo Educacional UNIS
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2 OBJETIVOS

2.10bjetivo geral

Diagnosticar os problemas causados pela falta de planejamento em obras civis.

2.2 Objetivos especificos

v Mostrar a importéncia de um planejamento de obra;

v’ Planejar como serfio executadas as diversas atividades com varias equipes de méo de obra.
v" Acompanhar e controlar a execugdo dos servigos.

v' Identificar possiveis problemas e imprevistos durante a fase de execugio da obra.

v" Avaliar os resultados
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3 REVISAO DE LITERATURA

Planejamento e o desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas, as
quais proporcionam uma situagdo viavel de avaliar as implicagdes futuras de decisdes
presentes em fungo dos objetivos da organizagiio que facilitardo a tomada de decisdo no
futuro, de modo mais rapido, coerente e eficaz. (OLIVEIRA, 2002).

Segundo Oliveira, (2002), Planejamento Estratégico e o processo administrativo que
proporciona sustentagiio metodoldgica para se estabelecer a melhor diregdo a ser seguida pela
organiza¢do, visando otimizar o grau de interagdo com o ambiente e atuando de forma
inovadora e diferenciada.

O planejamento estratégico ¢ o processo de formulagdo de estratégias organizacionais
no qual se busca a insergio da organizagdo e de sua missdo no ambiente em que esté atuando.
O planejamento estratégico maximiza os resultados e minimiza as deficiéncias utilizando
principios de maior eficiéncia, eficicia e efetividade. (CHIAVENATO, 2004)

Os empreendimentos de grande porte exigem um planejamento mais detalhado, um
estudo mais aprofundado, os projetos complexos ndo podem ser considerados de boa
qualidade sem um planejamento formal, criagdo do projeto basico, detalhamento da execugdo,
mostrando o suprimento dos insumos necessarios & materializagdo do projeto ¢ finalmente a
constru¢do. (PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO, 2004)

Para Limmer (1996), inicialmente e preciso planejar a duragdo do projeto e todas as
suas fases. Para isso se deve conhecer em detalhes cada componente do produto. Definir os
tipos de insumo a serem empregados e, cruzando-os com os componentes do projeto,
estabelecer um plano de contas. Estabelecer, também, a estrutura organizacional que ira
implementar o projeto, definindo logo um responsavel para cada componente. Depois, ¢
preciso quantificar os recursos necessarios a execugdo, orgar os custos, diretos e indiretos, e

atribui-los ao longo do tempo, obtendo o cronograma fisico financeiro.

Grupo Educacional UNIS
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Grafica n® 01 - Produgao x Tempo
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A Cadeia da Construgdo Civil é um dos mais importantes setores econdémico
brasileiros. Essa importincia ganha amplitude no momento em que representa
aproximadamente 14% do PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro e € responsavel por cerca de
60% da formagdo bruta de capital (FIESP, 2005).

Quase todas as obras publicas executadas no Brasil ndo terminam como planejadas.
No meio do caminho, os prazos sdo estendidos, as tecnologias alteradas, os materiais de
construgéio trocados e os pregos, elevados. Em alguns casos, até as empreiteiras contratadas
sdo substituidas. Um efeito claro da falta de planejamento do Pais para tirar projetos
importantes do papel e que recai sobre a sociedade ( AZEVEDO,2011).

Planejamento ¢ fundamental para garantir uma construgdo econdmica, rapida e
controlada. E a acfio béasica de apoio aos setores de produgio e de informagio para as decisdes
da érea gerencial, que devem ser tomadas desde o inicio da obra, preferencialmente.

O gerenciamento de obra inclui etapas envolvendo orgamento, planejamento da obra,
andlise na contratagdo de fornecedores e gerenciamento do empreendimento. Embora planejar
a obra ndo seja responsabilidade sua, ¢ importante que vocé saiba quais sdo as etapas
fundamentais para montagem do plano, a fim de poder acompanhar e evitar problemas.

No planejamento existem etapas que devem ser seguidas: analise da situagdo,
perspectivas, objetivos, estratégia, plano de agdo, execugfo, programagio e controles fisico e
financeiro. (FORUM DA CONSTRUCAO, 2014).

De acordo com Picchi (1993), apesar dos conceitos gerais da qualidade terem sido
desenvolvidos em setores industriais com realidades diferentes da construgdo civil, eles
podem ser utilizados como conceitos universais, desde que sejam adaptados as
particularidades do setor. No Brasil, observa-se que as primeiras iniciativas de programas de

implantagdo de SGQ adaptados ao setor da construgéo civil surgiram nos anos 90.
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Segundo Abiko e Omstein (2002), a melhoria da qualidade das edificagdes e o
incremento da produtividade, dada a importéncia do setor, podem ser alcangados por meio do
desenvolvimento de planos organizacionais e inovagdes tecnoldgicas, tais como a reviséo ¢ a
produgdo de normas técnicas, a redugdo do desperdicio em canteiros de obras, a utilizag@o de
sistemas industrializados e a formagdio de um sistema nacional de certificagfo.

O planejamento ¢ indispensavel ¢ fundamental em qualquer atividade que o individuo
venha a desenvolver. Tratando-se¢ entio de um municipio, além de indispensavel e
fundamental, torna-se complexo. Essa complexidade acontece devido a esse processo
depender de muitos fatores. Dentre eles, a participagéo técnica e popular, o comprometimento
de ambas as partes incluindo gestores (politicos), garantindo a continuidade, vio determinar a
velocidade e a qualidade do processo de planejar e do desenvolvimento da cidade focando o
cidaddo. (PLANEJAMENTO URBANO E REGIONAL, 2007).

O planejamento ¢ uma fung@io de apoio a coordenagdo das virias atividades de acordo
com os planos de execugdes, de modo que os programas preestabelecidos possam ser
atendidos com economia e eficiéncia. E a defini¢do do momento em que cada atividade deve
ser concluida e o desenvolvimento de um plano de produgdo que mostre as entregas das
atividades conforme necessidade e ordem de execugdio. O planejamento ¢ responsdvel em
demonstrar o tipo de atividades a ser executada, quando executar, os sistemas construtivos ¢
os recursos utilizados (CARDOSO; ERDMANN, 2001).

Para Laufer e Tucker (1987 apud SANTOS; MENDES, 2001) “planejamento pode ser
definido como processo de tomada de decisdo realizado para antecipar uma desejada agéo
futura, utilizando meios eficazes para concretiza-la”. O planejamento tem a finalidade de
reduzir o custo e a duragdo dos projetos e as incertezas relacionadas aos objetivos do projeto.

Do mesmo modo, SYAL et al. (1992) apud SANTOS; MENDES, (2001) cita que o
planejamento é considerado como processo de tomada de decis@o que resulta em um conjunto
de agOes necessdrias para transformar o estagio inicial de um empreendimento em um
desejado estagio final.

Conforme Cimino (1987), o plangjamento tem por critério agrupar todos 0s recursos,
objetivando concretizar o tratamento de um determinado empreendimento, evitando disperséo
prejudicial e preparando as solugdes dos problemas construtivos. O isolamento de qualquer
uma das atividades pode dificultar a execugdo da obra. O planejamento deve ser ajustado da

melhor maneira possivel as diversas fungdes; € necessario que o coordenador tenha

capacidade de definir as etapas fundamentais do planejamento.
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Um dos principais métodos para que a obra seja concluida com grande agilidade, sem
davida nenhuma € a programagdo do planejamento. Depois do projeto ja pronto (inclusive na
reforma), pode-se ter uma lista completa de materiais que serdo utilizados. Os materiais de
valor maior (tdbua corrida, ceramica, tijolos, telhas, portas, janelas, madeiras para telhado,
portais, rodapés, etc.) devem ser comprados antecipadamente, para que no decorrer da obra, o
pasto seja quase que exclusivo com cimento, areia, brita ¢ mio-de-obra. Quando um pedreiro
tem todos os materiais em mdo ele ndo perde tempo esperando a chegada dos mesmos e
também ndo terd desculpa nenhuma para ficar parado no horario de servigo (CURITIBA
CASA, 2003).

Para Nocéra (2000), o planejamento € o processo que visa estabelecer, com
antecedéncia, as agdes a serem executadas com o intuito de alcangar um objetivo definido,
visando estabelecer ndo so as a¢des, mas também os recursos a serem usados os métodos e os
meios necessarios param se alcangar os objetivos.

A grande responsabilidade do gerente na gestdo do projeto envolve o planejamento, a
integracdo e a execugdo do plano do projeto. A maioria dos projetos tem curta duragdo e
recursos limitados que requerem um planejamento formal e detalhados. O planejamento em
geral pode ser descrito como um grupo de processos que tem a fungdo de estabelecer politicas
e procedimentos necessarios para alcangar os objetivos e metas organizacionais.

Segundo o PMBOK, os processos de planejamento consistem em estabelecer o escopo
total do esforgo, definir e refinar os objetivos e desenvolver um curso de agdo pra alcanga-los.

Em qualquer tipo de projeto, independentemente de seu tamanho e complexidade, o
gerente deve estimular todas as partes interessadas apropriadas ao planejar e desenvolver o
plano do projeto, o que possibilita a propriedade compartilhada do projeto. O planejamento ¢
um processo de tomadas de decisdo empresarial continua, com os olhos no futuro e
sistematicamente  organizando os esforgos necessarios para realizar  decisdes.
(GERENCIAMENTO DE PROJETOS PARA A CONTRUCAO CIVIL, 2011)

Segundo Engwhere (2003), o roteiro basico para o planejamento compreende as
seguintes etapas:

e [Estabelecimento de prazos e metas;

e Coleta da documentagio e informagoes;

¢ Reunido com os envolvidos;

* Levantamento dos quantitativos dos servigos;

e Elaboragio do cronograma fisico;
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e Elabora¢io do cronograma financeiro;

¢ Elaborag¢@o dos cronogramas de recurso;

e Cotagdes dos servigos e levantamento dos custos;

e Elaboragio do cronograma de receitas x despesas;

e [Estabelecimento das diretrizes para o acompanhamento e controle;
e Descrigdo dos textos.

A necessidade de implantar tanto o cronograma planejado, quanto o ndo planejado ¢ frequente
na construgdo civil.

Para Noyce e Hanna (1997) apud DALL’OGLIO(), o cronograma planejado ¢ aquele realizado
antes da fase de construgio do projeto, o cronograma ndo planejado, é aquele em que ocorre o
replanejamento durante ou apds o inicio da construgao.

"0 lider planeja no inicio, antes de comeg¢ar a agir, o lider avalia os problemas ¢ os
previne." (A arte da guerra, Sun Tzu).

O planejador, antes de tudo, deve deixar claro que planejamento ndo ¢ adivinhagdo. As
principais fungdes do planejamento sdo de orientagdo, de estudo, de definigdes dos métodos
construtivos € do caminho critico, de dimensionamento dos recursos, e de detecgdo, a tempo,
das dificuldades da obra. A sua esséncia assessorial a produgio pesa significativamente para
acentuar a diferenga entre obra bem ou mal administrada. O resultado de todo o trabalho
devera ser o mais conciso e simples possivel. Aqueles que contém excesso de detalhes, intteis
a produgdo, sdo os mais cheios de falhas e que maiores possibilidades t€m de ndo serem
acompanhados e converterem-se em malogro e duras criticas. A linguagem deve ser a mais
abrangente e natural, para ser entendida pelos envolvidos. Em outras palavras: o planejamento
deve ser simples o bastante para que o mestre-de-obras possa entender, ¢ sintético o suficiente
para o presidente da empresa ter tempo para isto (ARMAND, 2002).

Conforme Vargas (1998) o planejamento e controle de obra necessitam mais do que
uma interpretagio do seu instrumento de programacgdio. E necessiria habilidade de
organizagdo para a coleta de informagdes, para a identificagdo e resolugfio de problemas
durante a etapa de execugdo da obra. Inimeros fatores normalmente sédo identificados somente
depois de a obra ter iniciado.

Para Reichmann et al. (1998), o planejamento ¢ controle da construgdo sdo um
processo gerencial estreitamente relacionado a meta de melhorar a eficacia e eficiéncia da
produgdo. Apesar de sua importancia, ha um crescente consenso sobre o mau desempenho

desse processo em empresas de construgio, devido ao pouco incentivo e/ou a pouca aplicagfo.

Grupo Educacional UNIS
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O planejamento e gerenciamento implicam em organizar o canteiro de obra,
dimensionar e administrar os recursos humanos, dimensionar ¢ administrar 0s materiais,
fornecer e administrar os equipamentos, estabelecer metas, identificar e agir sobre as causas
dos problemas que surgiram, entre outros. A execugdo conforme o planejado, permite ter
processos estabilizados nas execugdes das obras de construgdo civil e de qualquer outro
empreendimento (GUTSCHOW, 1999).

O planejamento € peca fundamental no campo da construgdo civil, e pode ser simples
ou necessitar de pessoas especializadas, pois & medida que o planejamento passa a ocupar um
lugar de destaque no cendrio da construgdio tornam-se mais indispensaveis a formagdo de
profissionais. O planejamento visa & organizagdo do trabalho, procurando sempre a utilizagdo
racional e econdmica da mdo de obra associada aos equipamentos e materiais de construgéo,

assegurando o bom desempenho na execugéio das atividades (CIMINO, 1987).

Em qualquer caso ¢ necessério um planejamento adequado antes de dar inicio ao
processo de produglio, para evitar uma perda de tempo, ociosidade de mio de obra e
equipamentos e distor¢des no abastecimento de materiais, resultando em perda de
qualidade, baixa produtividade e perdas financeiras irrecuperaveis (CIMINO, 1987,

pg.17).

Para Bernardes (1996) apud Santos; Mendes, (2001) o planejamento pode ser dividido
em trés niveis: estratégico, titico e operacional. O nivel estratégico definido como sendo um
escopo com metas do empreendimento a serem alcangados em determinado intervalo de
tempo. No nivel tatico enumeram-se os meios e limitagdes para que essas sejam alcancadas.
Ja o nivel operacional refere-se a selegdo do curso das agdes através das quais as metas serfio
alcangadas, sendo realizado pelos envolvidos diretamente no projeto.

Segundo Ballard (1997) apud SANTOS; MENDES, (2001) o planejamento pode ser
dividido em: planejamento tatico, planejamento estratégico, planejamento curto prazo
(LastPlanner), planejamento de médio prazo (Lookahead) e planejamento de longo prazo. O
plancjamento em curto prazo entende que o planejamento e o controle devem ser dois
mecanismos continuamente aplicados na construgdio, se o planejado ndo foi executado, se
necessdrio deve-se replanejar. O planejamento em médio prazo tem a finalidade de visar e
resolver os problemas que impedem a execugdo das tarefas, com de objetivo antecipar agdes
futuras, chegando a um planejamento sem incertezas. O planejamento em longo prazo é

aplicado em obras repetitivas.
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4 METODOLOGIA

A metodologia proposta trata-se de uma pesquisa bibliogrifica, elaborada a partir de
material publicado, constituido principalmente de livros, revistas, artigos e materiais
disponibilizados em meios eletronicos.

Onde a pesquisa foi de carater qualitativo avaliando em profundidade a subjetividade
dos pesquisados, baseados em um estudo descritivo e exploratério no quais os fatos foram
observados, registrados e analisados.

Esta pesquisa consiste em um estudo com visitas in loco, num prédio construido no
municipio de Trés Coragdes para troca de experiéncias com os profissionais envolvidos,
foram coletadas informag¢des utilizadas no planejamento, definigdes e critérios para a
execugdo dos estudos. Para o desenvolvimento da pesquisa foram percorridas as etapas
apresentadas na Figura abaixo: A figura 01 mostra um fluxograma com as etapas que foram

efetuadas na pesquisa.

Elaboragdo dos Instrumentos de
coleta de Dados

Captagao da Obra

| Apllca:;ao do Check List L_| B
e S P TS Entrewsta com o engenheiro

i | Diagndstico da situacdo da obra

e e I_ = mirr s ey LG L LD,

Recomendagdes sobre possiveis |
solugdes para o problema detectado |

i}
o

R e A » i i S e el h

Figura 01 — Fluxograma das etapas da pesquisa
Fonte: claborado pela autora
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Durante a pesquisa na obra observagdes nas atividades executadas foram importantes
para subsidiar o planejamento. Na visita foram feitas algumas perguntas ao engenheiro
responsavel com o objetivo de coletar informagdes importantes para sequénciar o diagnostico
(Quadro 1). As conversas com o0s profissionais foram de forma informal, porém contribuiram

de forma relevante para a elaboragdo das ferramentas utilizadas na presente pesquisa.

Entrevista ao engenheiro responsavel da obra
1. Em sua opinifio qual é a importincia de se ter um planejamento?
2. Foi feito um planejamento para iniciar esta obra?
3. Como vocé julga a parte organizacional da sua obra?
4. Quais foram suas maiores dificuldades?
5. Foi encontrado problemas na execugio da obra?
6. Quando pretendia terminar? |
7. Houve atraso?
8. Quanto tempo?
9. Devido a que?
10. Isso acarretou algum prejuizo?

Quadro I: Roteiro de entrevista,
Fonte: elaborado pela autora

Para uma pesquisa mais ampla foi criado um check list para avaliar aspectos da obra.
Analisou-se cada variavel dando uma nota entre 0 a 5, conforme a tabela 01. Apos todos os
aspectos e variaveis avaliados serd feito uma média, para assim saber qual o nivel que se

encontra a obra estudada.

CHECK LIST
Entre 4-5 il e) e
lgual 3 i Médio e
Entre 0-1 T Péssimo.

Tabela 01: Roleiro de entrevista.
Fonte: elaborado pela autora

Foi feito um acompanhamento para controlar a execugdo dos servigos, analisar e
identificar os possiveis problemas/imprevistos durante a fase de execugdo da obra que
interferem no ndo cumprimento das etapas e processos do planejamento:

e Planilhas orcamentarias;

e Projetos;

e [Iisicos financeiros;

e (Cronogramas organizacionais;
e Dimensionamento de equipes;

Grupo Educacional UNIS
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e Quantitativos;
e Check list;
e Composi¢do de custos;

e Levantamento de servigos;

As repostas e resultados da pesquisa serfio apresentados em forma de diagnostico dos
problemas neste trabalho, sendo que as solugdes deste estudo serdo apresentadas no TCC 2.
Este material tem como finalidade auxiliar a elaboragdo de um manual com diretrizes para o

correto e funcional planejamento em obras.
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5 RESULTADOS

Neste item serfio apresentados os resultados obtidos com a pesquisa. A apresentagio
serd de forma sintética, contendo informagdes obtidas através da entrevista ao engenheiro
responsavel pela obra ¢ a nota final do “checklist” aplicado.

A obra se deu inicio em margo de 2013, sendo seu termino previsto para margo 2014.
Com a visita in loco em abril de 2014, a mesma ainda estava em processo de execugdo,
finalizando-se somente quatro meses apos a data prevista. Apos avaliagdo geral dos dados
apresentados no Check list ¢ nos acompanhamentos em campo com o engenheiro responsavel,
conclui-se que o fator principal que resultou o atraso da obra foi auséncia de Planejamento.

Os resultados da entrevista realizada com o engenheiro Clovis Vitério Neder

(responsével pela obra) serdo apresentados no quadro 2.

Entrevista ao engenheiro responsivel da obra

1. Em sua opinido qual ¢ a importincia de se ter um planejamento?

“o planejamento ¢ fundamental e de grande importancia, porém como depende de mao
de obra e de baixa qualidade, nem sempre ¢ possivel cumprir o cronograma esperado”™.
2. Foi feito um planejamento para iniciar esta obra?

“ndo houve um planejamento exato da obra, apenas de prazo de execugdo e
or¢amentario dividindo o custo da mdo de obra em partes iguais ao longo dos meses de
execugdo.”

3. Como vocé julga a parte organizacional da sua obra?
Precaria

4. Quais foram suas maiores dificuldades?
“ Encontrar profissionais capacitados, mdo de obra qualificada”

5. Foi encontrado problemas na execugio da obra?
“Sim, umas das dificuldades encontradas na execugiio da obra foi fazer com que a
equipe (mestre de obra, pedreiros e serventes) cumprisse o que estava no projeto
executivo ¢ dar sequéncia as tarefas divididas, alem disso ndo foi possivel inserir
novas tecnologias devido a resisténcia ¢ a falta de treinamento de profissionais
contratados.”

6. Quando pretendia terminar?
“Margo de 2014.”

7. Houve atraso?
“Sim.”

8. Quanto tempo?
*Quatro meses.”

9. Devido a que?
“A erros cometidos no inicio da obra, a falta de planejamento da obra™.

10. Isso acarretou algum prejuizo?
Sim, o previsto era gastar 550,00 reais por m* e realizado foi de 643,50 reais por m?.

Quadro 02 - Entrevista realizada com o engenheiro
Fonte: Elaborado pela autora
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Os resultados do chek list serfio apresentados abaixo no quadro 03.

Engenheiro
Mestre de obra
Pedreiro
Servente
2. Qualidade de mdo de obra Experiéncia profissional
‘Curso Especializado
Treinamentos
3. Organizagdo da obra Canteiro de obras
Prazos
Desperdicios
4, Projetos Arquitetonico
Estrutural
Hidrossanitario
Elétrico
‘Combate ao incéndio

Quadro 03 - Cheklist
Fonte: elaborado pela autora

Quando na obra uma variavel ndo foi adotada ou aplicada, a nota empregada foi zero,
tendo como exemplos a falta de treinamento com a mio de obra, cursos especializados,
organizagio do canteiro de obras, cumprimento de prazos, auséncia dos projetos
hidrossanitario e elétrico. Foi feito trés quadros para a representagdo do caso ideal, mediano e
real.

Nas demais notas adquiridas na obra, as variaveis avaliadas conforme check list foram

aplicadas, algumas corretamente empregadas ¢ outras com resultados insatisfatorios como
podemos ver abaixo nos Quadro 04, Quadro 05 ¢ Quadro 06.

Grupo Educacional UNIS
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Engenheiro Aplicado com eficacia
1. Qualidade da Mestre de obra Aplicado com eficacia
equipe Pedreiro | Aplicado com eficacia
Servente | Aplicado com eficacia
Experiéncia profissional Aplicado com eficacia
2. Qualidade de M0 | (50 Egpecializado | Aplicado com eficécia
de obra !
Treinamentos Aplicado com eficécia
Canteiro de obras Aplicado com eficécia
Organizaciio da : ;
abra Prazos ; Aplicado com eficacia
Desperdicios | Aplicado com eficacia
Arquitetonico | Aplicado com eficacia
Estrutural Aplicado com eficécia
4. Proje Hidrossanitario | Aplicado com eficdcia
Elétrico Aplicado com eficacia
Combate ao incéndio _ | Aplicado com eficdcia
Total:
Quadro 04: Caso Ideal
Fonte: claburgdo pela autora _
) | Nao atingiu a nota maxima, porém esta
EeSsas dentro do parimetro.
1 lidade d . | Mestre de obra Nio atingiu a nota maxima, porém esta
-uatidade da CQUIDE | pegreiro dentro do parimetro.
Servénte | Ndo atingiu a nota maxima, porém esta

2. Qualidade de milo de

Experiéncia profissional

dentro do parimetro.

| Somente parte do quadro de
| funcionarios tinha experiéncia na drca

exercida
Somente parte do quadro de

| funcionarios tinha experiéncia na drea
| exercida
| Somente parte do quadro de

funciondrios tinha experiéncia na area
exercida

bee Curso Especializado
Treinamentos
Canteiro de obras

3. an 0 da Prazos
Desperdicios
Arquiteténico
Estrutural
4. Projetos Hidrossanitario

Elétrico
Combate ao incéndio

| Néo atingiu 0 maximo, porém esta

dentro do parametro.
Néo atingiu 0 maximo, porém esta
dentro do parmetro.

| Ndo atingiu 0 maximo, porém esta
| dentro do parimetro.

Total

Quadro 05 - Caso Mediano
Fonte: elaborado pela autora
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Engenheiro Aplicado com eficécia
1. Qualidade da | Mestre de obra Aplicado com eficéacia
equipe Pedreiro Aplicado com eficacia
Servente Aplicado com eficicia
Experiéncia Somente parte do quadro de funcionarios tinha
2. Qualidade de mio | profissional experiéncia na drea exercida
de obra Curso Especializado Nio aplicado
Treinamentos Nio aplicado
: Canteiro de obras Nio aplicado
3 n da Prazos Nio cumprido
tbra Desperdicios Em algumas situagdes houve desperdicios
Arquitetonico Aplicado com eficacia
Estrutural Aplicado com eficacia
4. Projetos Hidrossanitario Nio aplicado
Elétrico Néo aplicado
Combate ao incéndio Aplicado com eficicia
Total

Quadro 06 — Caso Real
Fonte: elaborado pela autora

Quanto mais proximo de 5 mostra que mais atendido esta sendo a obra, o ponto médio

seria o valor igual 3 e péssimo menor que 1 e 0. A nota dada para cada varidvel varia de zero

a cinco, com o somatorio do I final dado pela formula:

Ifinal= I1+12+13+14+15+1In

O grafico radar abaixo representa as trés situagdes:

Combate ao 5
ncéndig '

rfiteiro de

estre de obra

Pedroiro

Servente ——CASO IDEAL

Experiencia CASO MEDIANO

profissional CASO REAL

Curso
Especializado

reinamentos

obras

Grifico 02: Representagiio dos Casos

Fonte: ¢laborado pela autora
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Pode observar que em alguns pontos o caso real atingiu o esperado, porem ele ainda
ficou abaixo da media, a nota total do caso ideal seria de 75 pontos, 39 pontos o caso mediano
e a obra se encontra em apenas 39 pontos.

Além desses aspectos apontados acima outros foram avaliados nos quais também
influenciardo de forma negativa na obra estudada, sendo eles; problemas na fundagédo. onde
ndo foi realizado o estudo do solo vindo acarretar transtornos e atrasos no inicio da execugio,
falta de materiais em virias etapas da execugdo da obra, alimentando negativamente o custo
final. Erros nos esquadrejamento das paredes e nos acabamentos finais também foram
visualizados, e descumprimento da indica¢@o da lei complementar n 0.008/96, onde cada
apartamento deveria prover de uma garagem. O prédio estudado se caracteriza em trés
pavimentos sendo dois apartamentos, oito kitnetes, ¢ somente oito garagens, € ndo dez como
demonstra o projeto apresentado enquadrado na lei complementar.

Como pode analisar na obra citada como exemplo do nosso estudo, vérios erros e
complicagdes ocorreram devido a falta do planejamento. O planejamento consiste em uma
importante tarefa de gestdo e administragfio, que estd relacionada com a preparagdo,
organizagdo e estruturagdio de um determinado objetivo. E essencial na tomada de decisdes e

execugdo dessas mesmas tarefas.
INDICACOES DE SOLUCAO
Criar um manual para outras construgdes, com indicagdes de solucionar ou prevenir

problemas na obra por falta de planejamento, a fim de qualificar o trabalho desenvolvido,

tendo como meta a otimizagd@o dos custos aplicados.

Grupo Educacional UNIS
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizagiio deste trabalho foi possivel ressaltar e identificar a importéncia do
planejamento adequado e do controle das atividades que visando o aperfeigoamento da
qualidade e da produtividade na execugdo da obra e nos setores envolvidos.
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