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RESUMO

O numero de empresas construtoras que buscam uma certificagdo de seus sistemas de
gestdo da qualidade tem se tornado maior nos ultimos anos. Em destaque pode-se citar o
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), que ¢ um programa
de qualidade criado pelo governo federal especificamente para empresas do setor da
construgio civil. O presente trabalho objetivo apresentar um estudo de caso de uma
construtora da cidade de Machado na qual implantou o sistema de gestdo da qualidade devido
a maior exigéncia do mercado em relagio a qualidade do produto final, padronizagdo dos
processos, além de pré-requisito para aprovagio de projetos de obras do governo federal bem
como um diferencial perante construtoras da cidade. Sera apresentado como € o processo de
implantagio é quais os niveis de atendimento do SiAC (Sistema de Avaliagdo da

Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da construgao Civil).

Palavras-chave: PBQP-H: implantagdo; sistema de gestdo da qualidade.




ABSTRACT

The number of construction companies seeking certification of their quality
management systems have become greater in recent years. Headlines can mention the
Brazilian Program of Quality and Productivity of Habitat (PBQP -H), which is a quality
program created by the federal government specifically for companies in the construction
sector. This paper aims to present a case study of a Machado from city builder in which
implemented the quality management system due to the increased market demand for quality
of the final product , standardization of processes , as well as a prerequisite for approval of
the federal government works projects as well as a differential before city builders . Will be
presented as in the deployment process is what SiAC of service levels (Conformity Assessment

System Services Businesses and Civil Works construction)

Keywords: PBOP -H, implementation; quality; management system.
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1 INTRODUCAO

Com a crescente alta de atividades do setor da construgdo civil e a competitividade
gerada pelas empresas, as construtoras tiveram que manter um diferencial perante outras no
setor. A partir dai entdio que houve a necessidade de oferecer um servigo com maior qualidade
sem que a produtividade fosse deixada de lado, as empresas construtoras viram que qualidade
e produtividade podem, de fato, andar uma ligada a outra, basta um bom servigo de gestdo ¢
empenho no desenvolvimento de programas de gestdo em qualidade e produtividade.

O governo federal vendo a necessidade de um maior controle que fizesse com que o0s
servigos apresentados mostrassem um padrdo com maior qualidade, langou entdo através da
Portaria MPO n° 1341, de 18 de dezembro de 2000 o escopo do Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H) que comegou a ser aplicado e passou a ser
pré-requisito para empresas construtoras aprovarem projetos do programa Minha Casa, Minha
Vida (MCMYV) e necessario também para diversas linhas de financiamento junto a Caixa
Economica Federal e outras institui¢des de crédito privadas.

O Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servigos ¢ Obras da
construgdo Civil (SIAC), tem por objetivo avaliar ¢ julgar as empresas construtoras se estio
atendendo a os requisitos em niveis adequados, ndo deixando de contribuir para a evolugdo da

qualidade no setor.

“O objetivo geral do PBQP-H ¢ o de elevar os patamares da qualidade ¢
produtividade da construgdo civil, por meio da criagdo e implantagio de mecanismos
de modernizagdo tecnologica e gerencial, contribuindo para ampliar o acesso a
moradia, em especial para a populagdo de menor renda". (PBQP-H, 2004)

O PBQP-H est4 dividido em niveis no qual se inicia com a implantagdo evoluindo para
o nivel A do sistema. A diferenciagdo entre os niveis do programa ¢ a quantidade de requisitos
a serem cumpridos.

Na declaragido de adesdo, a empresa de servigos e obras fica responsavel legalmente
pela veracidade do conteudo das informagdes prestadas, ndo sendo necessario realizar a
auditoria na empresa para emissdo do certificado de adesdo. (PBQP-H, 2012). O nivel B
representa 77% de atendimento dos requisitos do SIAC ¢ o nivel A 100% de atendimento dos
requisitos do SiAC.

Com a implantagdo do sistema espera-se o aumento da competitividade no setor, a
melhoria da qualidade de produtos ¢ servigos, a redugiio de custos, satisfagiio dos clientes e o

desenvolvimento de uma cultura de qualidade. Em todo o processo de implantagdo do sistema
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de gestiio da qualidade deve ser empregado recursos para o desenvolvimento do sistema assim

sendo esses gastos ndo devem ser encarados como gastos mais sim como investimentos.
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2 JUSTIFICATIVA

Nos ultimos anos vem sendo realizado grandes esforgos para introduzir na construgdo
civil a qualidade total, ja que esta aplicada a outros setores. Com a demanda cada vez maior
no setor da construgdo civil, sentiu-se uma queda dos quesitos referentes a qualidade, gerando
uma serie de fatores negativos que trazem consequéncias como: retrabalho, desperdicio,
aumento expressivo do custo da obra, dentre outros fatores. Tais pontos sendo mais notaveis
em programas como o0 Minha Casa, Minha Vida (MCMV), fazendo com que os programas de
qualidade passem a ter um maior controle visto que se tornam pré-requisitos para aprovagio
de diversos projetos junto a obras da Caixa Econdmica Federal (CEF) e instituigdes de crédito
privadas.

Notavel sua maior exigéncia em comparagdo a ISO 9001, dentre esses sistemas de
gestdo, um vem se destacando, sendo este especifico para a construgdo civil, o programa
criado pelo governo federal Programa de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBPQ-H).

A implantagdo do PBQP-H traz solugdes para os problemas identificados, os quais
geram uma serie de fatores que fazem com que a qualidade e a produtividade decresgam.

A partir dai serd estudado o processo de implantagdo e quais sd0 0s requisitos a serem

atendidos no SiAC para obtengdo do certificado nivel A do programa.



15

3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo Geral

O objetivo do trabalho é descrever a implantagdo do sistema de gestdo da qualidade
PBQP-H em uma empresa da construgdo de civil, visando apresentar quais séo 0s requisitos

necessarios para obtengdo do certificado nivel A do programa.
3.2 Objetivos Especificos

O trabalho abordard o processo de implantagdo do PBQP-H seguindo todos os
requisitos obrigatdrios a ser atendidos do SiAC.

e Acompanhar a implantagdo do PBQ-H junto ao canteiro de obras e escritorio.
e Analise de dados;

e Fstudo de literatura;

Grupo Educacional UNIS
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4 REVISAO BIBLIOGRAFICA

4.1 Controle da qualidade na construgiio civil

4.1.1 Sistema de Gestdo da Qualidade

Para Yazigi (2011), sistema de gestdo da qualidade pode ser definido como um
conjunto de elementos dinamicamente relacionados entre si, formando uma atividade que
opera sobre entradas ¢ apos processamento, as transformam em saidas, visando sempre atingir
um objetivo, ou seja, uma organizagdo criada para gerir e garantir a qualidade. Em uma
construtora o sistema de gestdo da qualidade ¢ assegurar que seus produtos ¢ seus diversos

processos satisfagam as necessidades dos usuarios e as expectativas dos clientes.

Figura |. Metodologia de implementagio do SGQ

£
Cr Sistema de Gestiio da Qualidade
Melhoria Continua

B | |
(@ e e T Responsabilidade | '
da 1
~ Diregio |
Vi Y ] i'
) C" / Gestdo (3 ) Medicto, |4+ ;
Clientes de Andlise ¢ Clientes |
Recursos Melhoria F,
|
7) | |
Realiza¢iio do ; |
| e produto o |0 k [
- Requisitos || ENTRADA SAIDA | Satisfagdo ||

Fonte: Mello et al (2008),

Para Thomaz (2001), através de um sistema de gestdo globalizado ¢ eficiente ¢
possivel que todos os processos (especificagdes corretas de materiais e servigos,
especificagdes de projetos), atendendo e obedecendo uma mesma linha de raciocinio alcance a

quahdade desejada. Partindo desse pressuposto o Programa Brasileiro de Qualidade e
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Produtividade (PBQP-H), visa analisar justamente o conceito de qualidade, colocando em
pratica a concepgéo da ideia do sistema de gestdo at¢ a concretizagdo dos resultados.

Sendo assim um sistema de gestdo da qualidade somente tera realmente resultados
com o envolvimento e participa¢do de todos no controle da qualidade. No Japdo, por exemplo,
segundo Ishikawa (1993), ndo se trabalha com a ideia de sistemas de inspe¢dio, mas com a
ideia de melhoria continua (saber exatamente o qué esta sendo feito, para que serve, porque
deve ser feito de maneira indicada), difundindo-se entre eles o conceito de “mais do que
controlar a qualidade, o que deve ser feito € produzi-la™.

Um dos métodos de controle do sistema de gestdo da qualidade talvez mais conhecido
¢ o ciclo PDCA que ¢ um método de controle de processo que permite o gerenciamento para
manter ¢ também possibilitar a melhoria continua em qualquer processo que estiver sendo
analisado. I* importante destacar que ‘método’ ¢ uma palavra de origem grega e ¢ a jungio das
palavras ‘meta’ (cujo significado ¢ “além de™) e “hodos” (significa “caminho”); dessa forma,
‘método’ pode ser entendido como o caminho para se chegar além do ponto em que vocé se

encontra (melhoria continu(Campos, 1992).

Figura 2. Ciclo PDCA

Padronizar ¢
Tﬂ““f W l e estabelecer Metas

Tomar Agio / ﬁ
(&ﬂ‘ﬂl“n‘? .

Verificar o Conduair a
atngimento Execugio do Plan
da meta o

Fonte: Grupta(2006)

Ainda de acordo com Campos (1992) o ciclo PDCA (planejar, executar, verificar e

atuar) pode-se ser compreendido como:

e Planejar (Plan): estabelecer os objetivos e processos necessarios para alcangar

os resultados de acordo com os requisitos dos clientes ¢ com as politicas da

organizagao,
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e Executar (Do) implementar os processos. Nessa etapa, ¢ essencial o treina
mento no trabalho decorrente da fase de planejamento;

¢ Verificar (Check): monitorar ¢ medir os processos ¢ produtos em relagio as
politicas, objetivos e requisitos para o produto e registrar os resultados. Nessa
etapa, a partir dos dados coletados na execugdo, compara-se o resultado
alcangado com a meta planejada;

e Atuar corretivamente (Act): tomar agdes para continuamente melhorar o
desempenho do processo. Esta ¢ a etapa em que vocé detecta desvios e atua no
sentido de fazer corregdes definitivas, de modo que o problema nunca volte a

OCOTITCI.

4.1.2 Principios de Gestao da Qualidade

A ABNT NBR ISO 9001:2008 esclarece que os oito principios de gestdo da qualidade
abaixo mencionado, tém como objetivo ajudar as organizagdes a alcangarem um sucesso
sustentado. Ainda de acordo com a norma se utilizado o sistema de gestdo da qualidade de
maneira funcional pode-se alcangar resultados como: melhoria de desempenho, beneficios

financeiros, criagdo de valor ¢ aumento de estabilidade. (Santos, 2004)

A gestdo da Qualidade baseia-se em oitos principios, nomeadamente:

1. Focalizagiio no cliente — as organizagdes dependem dos seus clientes, devem
compreender as suas necessidades atuais e futuras e esforgarem-se por exceder as
suas expectativas,

2. Lideranga — os lideres devem saber manter um ambiente interno motivador, de
modo a obterem a envolvéncia das pessoas para atingirem os objetivos previstos
pela organizagdo;

3. Envolvimentos das pessoas — as pessoas sdo a principal valia de uma
organizagdo, o seu envolvimento permite que as suas aptiddes sejam utilizadas
em beneficio da organizagio;

4. Abordagem dos processos — quando as atividades e os recursos que lhes estio
associados sdo geridos por processos, os resultados desejados sio atingidos deforma
mais eficiente;

5. Abordagem da gestdo como um sistema — gerir processos inter relacionados
como um sistema, contribui para que a organizagio atinja os seus objetivos com
eficacia;

6. Melhoria continua — deve ser uma preocupagdo constante, com avaliagio
sistematica do desempenho global da organizagio;

7. Abordagem factual — decisdes eficazes sdo baseadas na analise de fatos, dados,
informagoes, etc.;

8. Relagdes mutuamente benéficas com fornecedores — devem ser criadas condigdes
para ambas as partes criarem valor.

(Santos, 2008)
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O Sistema de Gestdo da Qualidade deve ser documentado e formalizado através do
Manual da Qualidade, documento no qual ¢ descrito todos os processos do SGQ em relagido
aos requisitos do SiAC. Como apresentado em anexo no documento da Construcarli
Engenharia, pode-se identificar claramente a forma de gestio da qualidade, na qual sdo
determinadas as sequéncias € a interagdo entre 0s processos (apoio, administrativo, recursos

humanos).

4.1.3 Objetivo da implantagdo de sistema de gestéo da qualidade

O objetivo de todo Sistema de Gestdo de Qualidade ¢ uma grande reunido de fatores
Obvios que as empresas deveriam fazer para que elas obtivessem um melhor ¢ mais

organizado sistema. (Juran, 1993).

Gréfico 1. Motivagdo para implantagdo do SGQ

Motivagao para Implantagio
% )
Frinciplo para modelo de Gestéo da
30% 13% |8 o asade Toa

B2 | Exigénecia de clentes/contratos
3 .
22% (8] Criar umdiferencial de Marketing

04 | Aumentar a conpelitividade
g5 | Mehora da Quaidade dos rodutos /
Servicos

28%

Fonte: Ambrozewich, 2003

O que na maioria das vezes leva as construtoras a implantaram o Sistema de Gestdo da

Qualidade ¢ a melhoria da qualidade frente aos seus produtos e servigos apresentados.

4.1.4 Conceito de Qualidade

O termo qualidade pode ser interpretado de diferentes maneiras dentre os autores
pesquisados. Porém todas elas se correlacionam. Abaixo serdo apresentadas defini¢des do
termo:

Segundo o NBR ISO 9000:2005, qualidade ¢ como um grau no qual um conjunto de

caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos.




Para Ishikawa (1993) “qualidade ¢ desenvolver, projetar, produzir e comercializar um
produto que ¢ mais econdmico, mais ttil € sempre satisfatorio para o consumido”.

De acordo com Deming (1990), qualidade ¢ tudo aquilo que melhora do ponto de vista
do cliente. O consumidor ¢ o elo mais importante da linha de produgdo e, mediante a isso, o
produto deve atender as expectativas do cliente.

Segundo Thomaz (2001), qualidade pode ser definido como conjunto de propriedades
de um bem ou servigo que redunde na satisfagdo das necessidades dos seus usudrios, com a
maxima economia de insumos € energia, com a maxima protegdo a saude e integridade fisica

dos trabalhadores na linha de produgdo, com a maxima preserva¢io da natureza.

“Qualidade pode ser definida como um conjunto de a¢des que visam a alcangar e
superar desejos e a satisfagiio dos clientes. Uma coisa € certa: obras de qualidade nao
sdo, necessariamente, as luxuosas, caras e bonitas. Obras de qualidade - e que
definem a competitividade de quem as faz - sdo aquelas que atendem 4s expectativas
do cliente e as necessidades do usuario”. (YAZIGI, 2011)

O termo qualidade pode ser consubstanciado no seguinte diagrama:

Figura 3. Diagrama conceitual para definigéio da qualidade

@WUI/AL[[D/AD[F,

CERTIFICAR

e Definir (especificagdes)

Satisfacao

e Obter (processos, equipes)

dos clientes

Manter

e Controlar {(inspeg¢ies, ensaios)

® Documentar (registros, arquivos)

& Demonstrar (planilhas, graficos)

Fonte: A autora

Segundo Thomaz (2001), qualidade pode ser definido como conjunto de propriedades
de um bem ou servigo que redunde na satisfagdo das necessidades dos seus usuarios, com a
maxima economia de insumos € energia, com a maxima protegdo a saude e integridade fisica

dos trabalhadores na linha de produgfio, com a maxima preservagdo da natureza.
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4.2 PBQP-H
4.2.1 Histérico do PBQP-H

Um dos grandes desafios da construgdo civil brasileira ¢ encontrar solugdes para
melhorar o habitat urbano, pois a baixa qualidade das habitagdes e infraestrutura urbana
prejudica de maneira significativa a populag@o de baixa renda. (PBQP-H, 2004).

Nos anos 70 o governo federal liberou grandes financiamentos para o setor de
habitagdo, e em todo o pais surgiram grandes canteiros de obras para a execugdo dos
conjuntos habitacionais. O setor de obras habitacionais estava praticamente paralisado,
recebeu um novo impulso com a criagdo do Banco Nacional de Habitagdo- BNH (Barros,
1996). O impulso ganho pelo setor pdde ser sentido pelo numero de habitagdes construidas
através do Sistema Financeiro de Habitagdo (SFH), que de 1964 a 1986 passou a 4.500.000
unidades construidas, tendo tido no periodo anterior, de 1930 a 1964, de 137.000 unidades
construidas pela Fundagdo da Casa Popular e Institutos de Previdéncia (Silva, 1992).

O subsetor de edificagdes foi profundamente afetado pelo arrocho salarial, pelas altas
taxas de desemprego e pelos limites impostos pelo proprio sistema através de controle do teto
de financiamentos, cujo volume diminuiu sensivelmente, sofrendo queda da ordem de 33%
entre 1982 e 1983. Além disso, a extingdo do BNH, em 21/11/86, através do Decreto-Lei n.°
2291, intensificou a indefini¢io quanto a uma politica habitacional, agravando ainda mais a
crise no subsetor, que em 1988 sofreria mais um abalo: a Resolugdo 1464 do Banco Central,
que cortava em 90% os recursos federais para a habitagdo (Silva, 1992).

Em 1991, o Governo Brasileiro, seguindo uma tendéncia mundial de preocupagio com
as questdes de qualidade, langa o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP),
com a finalidade de difundir os novos conceitos de qualidade, gestio e organizagio da
produgdo para a industria brasileira (PBQP-H, 2004).

Segundo Teixeira (2000), o contexto macroecondmico do Brasil, com a queda
vertiginosa da inflag@io, revelou de modo mais claro as ineficiéncias e deficiéncias da gestdo
de muitas empresas. A globalizagdo e a abertura econdmica do pais foram outros fatores que
também influenciaram na mudanga de cultura das empresas.

Em 18 de dezembro de 1998, com a assinatura da Portaria n° 134, do entido Ministério
do Planejamento e Orgamento, foi instituido o Programa Brasileiro de Qualidade e

Produtividade na Construgdo Habitacional, o PBQP-H. Esta ¢é a derivagdo do PBQP que trata



das questdes relacionadas a induastria da construgdo civil, estando estes vinculados (PBQP-H,
2008).

Em 2000 houve uma necessidade da ampliagdo do escopo do PBQP-H, em que o “H”
do Programa passou de “Habitacional” para “Habitat”, conceito mais amplo que envolve
também as questdes de saneamento ¢ infraestrutura urbana (PBQP-H, 2008). Sendo assim
hoje além da habitagdo o PBQP-H engloba obras de grande porte como obras de rodovias,
usinas hidrelétricas, portos, aeroportos, rede de distribuigdo e tratamento de esgoto. O escopo
do sistema passou a atender uma abrangéncia maior, ndo fincando limitado apenas a

habitagdo.
4.2.2 Objetivo do Programa PBQP-H

O objetivo geral do PBQP-H ¢ elevar os patamares da qualidade e produtividade da
construgdo civil, por meio da criagio e implantagdo de mecanismos de modernizagio
tecnologica e gerencial, contribuindo para ampliar o acesso a moradia para a populagio de
menor renda (PBQP-H, 2004).

As estratégias utilizadas para conseguir atingir os objetivos do programa sio:

* FElevar os patamares de qualidade para as empresas construtoras adquirirem
uma certificagdo de qualidade;

* Promover o aumento da produtividade através da eficiéncia dos processos
construtivos;

e Tornar o setor competitivo para que o processo de licitagdes ocorra de modo

que todas suas concorrentes estejam no mesmo patamar.
4.2.3 Diferenga entre o PBQP-H e 1S0- 9001

Segundo Yazigi (2011), a diferenga basica entre o sistema 1SO-9001 ¢ o PBQP-H ¢
que o Sistema de Gestdo da Qualidade ISO-9001 ¢ uma norma internacional aplicavel a todo
tipo de empresa (incluidas as de construgdo civil) e o PBQP-H ¢ um sistema da qualidade que
faz parte do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat, que segue
requisitos do SiAC o qual foi constituido com base na norma NBR-ISO-9001 e aplicavel
somente a empresas da construgio civil. Os requisitos do PBQP-H sdo os mesmos da NBR-

ISO 9001:2000, porém contém alguns controles especificos no setor (que a construtora deve
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possuir). O PBQP-H ndo possui normas ¢ sim niveis de atendimento dos Requisitos do
Sistema de Gestdo. Assim o Sistema de Qualificagdo de Empresas de Servigos e Obras
(SiAC-Versdo2005) tem como objetivo estabelecer referencial normativo técnico basico do
sistema de qualificagdo evolutiva adequado as caracteristicas especificas das construtoras
atuantes no subsetor de edificios.

Além de atender a todos os requisitos da ISO 9001, o PBQP-H atende aos requisitos
do SiAC aplicados especificamente para empresas da construgdo civil, abaixo descreve-se

esses requisitos atendidos a empresas da construgdo:

e Item 5.4.1.1: Objetivos da qualidade voltados a sustentabilidade dos canteiros de
obras- Esse requisito visa estabelecer um controle voltado a sustentabilidade no
canteiro de obras, onde sdo levados trés aspectos em consideragdo: indicadores de
residuos ao longo da obra, indicadores de controle de consumo de energia elétrica e
indicadores de consumo de dgua.

e Item 7.1.1: Plano de Qualidade da Obra- Antecedendo a execugido de uma obra, o
engenheiro responsavel deve elaborar um planejamento da execu¢do da mesma
utilizando-se o formulario de Plano de Qualidade que é composto pelos documentos
anexados ao mesmo ¢ devidas observagdes. Este plano aborda assuntos especificos

conforme topicos abaixo:

1. Organograma da obra e identifica¢do de responsabilidades especificas;
2. Programa de treinamento especifico incluindo os empreiteiros;

3. Relagdo de Materiais e Servigos Controlados aplicaveis. indicando os

procedimentos especificos (execugdo e inspe¢do) para cada item:
4. Identifica¢@o dos processos criticos para a qualidade da obra e seu controle;

5. Objetivos da qualidade especificos para a obra, levando em consideragdo os

requisitos do cliente, associados a indicadores;
6. Manuten¢do de equipamentos considerados criticos para a qualidade da obra;
7. Projeto do canteiro:

8. Impactos ambientais (destinagdo adequada dos residuos solidos e liquidos

produzidos no canteiro, reciclagem de lixo). (SiAC, 2012).



[tem 7.1.2: Planejamento da Execugdo da Obra- A empresa construtora deve realizar o
planejamento, programagdo e controle do andamento da execugdo da obra, visando ao
seu bom desenvolvimento, contemplando os respectivos recursos. (SIAC, 2012).

Item 7.4.1.1: Processo de qualificagio de fornecedores- A empresa construtora deve
estabelecer critérios para qualificar (pré-avaliar e selecionar), de maneira evolutiva,
seus fornecedores. Onde sdo avaliados quesitos de analise de capacidade de
atendimento como: aspectos de qualidade de produto/servigos, custos e prazos.

[tem 7.4.2.1: Materiais Controlados- A empresa construtora deve garantir que os
documentos de compra de materiais controlados descrevam claramente o que esta
sendo comprado, contendo especificagdes técnicas (ver requisitos complementares
aplicaveis ao subsetor pertinente). (SIAC, 2012)

Item 7.4.2.2: Servi¢os Controlados- A empresa construtora deve garantir que 0s
documentos de contratagdo de servigos de execugdo controlados descrevam
claramente o que estd sendo contratado, contendo especificagdes técnica. (SIAC,
2012)

Item 7.4.2.3: Servigos Laboratoriais- A empresa construtora deve garantir que os
documentos de contratagdo de servigos laboratoriais descrevam claramente, incluindo
especificagdes técnicas, o que estd sendo contratado. (S1AC, 2012)

Iltem 7.4.2.4: Servigos de projeto e servigos especializados de engenharia- A empresa
construtora deve garantir que os documentos de contratagdio de servigos de projeto e
servigos especializados de engenharia descrevam claramente, incluindo especifica¢des
técnicas, 0 que esta sendo contratado. (SiAC, 2012)

Item 7.3.8: Analise Critica de Projeto fornecido pelo cliente- Os projetos apresentados
pelo cliente deverdo ser analisados da mesma forma que os projetos executados na
construtora, sentindo a necessidade de alguma alteragio, o mesmo deve ser
comunicado para revisio de projeto.

Item 7.5.1.1: Controle dos servigos de execugdo- A construtora deve de maneira clara
deixar documentados quais os servigos controlados, descrevendo como estes devem
ser executados de acordo com as normas pertinentes a cada servigo.

[tem 7.5.3.1: Identificagdo e rastreabilidade- Esta identificagdo tem por objetivo
garantir a correspondéncia inequivoca entre projetos, produtos, servigos e registros

gerados, evitando erros. (SiAC, 2012)



o
thn

4.2.4 Beneficios na Implantagdo do PBQP-H

Com a implantagdo do PBQP-H pelas construtoras, inlimeros sio os beneficios
observados desde o comego da implanta¢do do sistema, podendo destacar:

Reduciio do niimero de reclamagdes : O sistema de gestdo da qualidade PBQP-H
possibilita a diminui¢do das reclamagdes dos clientes, pois executa 0s servigos com a
qualidade desejada, fazendo com que a satisfagio dos clientes, ponto principal na certificagao.
seja alcangada com sucesso.

Redugdo do tempo de entrega da obra: Com os servigos sendo realizados de maneira
correta (de acordo com as normas) o0s servi¢os ndo geram retrabalhos. fazendo com que os
cronogramas sejam seguidos dentro do prazo.

Melhoria do processo produtivo: Com as exigéncias dos requisitos do SiAC sendo
atendidas as construtoras passaram a ter um processo produtivo embasado nas normas
correspondentes fazendo com que os processos passassem a ter uma melhoria consideravel.
Melhoria dos procedimentos operacionais: Os beneficios operacionais compreendem aqueles
relacionados ao processo produtivo, como a maior organiza¢do, redugdo de desperdicio e
aumento da produtividade.

Melhoria da imagem da empresa: A melhoria da imagem da empresa perante a
sociedade ¢ um dos itens que sdo levados bastante em consideragdo pelas empresas. O sistema
de gestao da qualidade trds mudangas nos canteiros de obra, principalmente relativas a maior
organizagdo e limpeza. Essas melhorias sdo percebidas pelos clientes que visitam as obras, o
que leva ao aumento de credibilidade da empresa. Além disso, algumas empresas utilizam o
selo do PBQP-H como instrumento de marketing em suas campanhas publicitarias.

Segundo pesquisa realizada por PALADINI (2008), ele apresenta quais foram os

principais beneficios na implanta¢do do PBQP-H.



Tabela 1. Beneficios operacionais

Distribuicio das notas

2| 3|45
Maior organizago interna 4.71 047 | 0% | 0% | 0P [29%|71%
Padronizagio dos processos 464 | 063 [0% | 0% | 7% [22%]71%
Redugdo de desperdicio 4.00 0,68 | 0% | 0% | 21% | 58% | 21%
Redugiio de retrabalhos 393 | 092 | 0% | 7% [21% |43% [ 29%
Melhoria no gerenciamento da obra 393 | 083 | 0% | 7% | 14% | 58% [ 21%
Redugio das no-conformidades 3,64 | 063 | 0% | 0% |43%[50% | 7%
Definigio clara de responsabilidades 3,64 1,08 | 0% | 14% | 36% | 21% | 29%
Aumento da produtividade 3.50 0.85 7% | 0% | 29% | 64% | 0%
Redugiio no prazo de entrega das obras 1,43 0,76 | 72% | 14% | 14% | 0% | 0%

Fonte: Paladini, 2008

Os beneficios operacionais compreendem aqueles relacionados ao processo produtivo,

como a maior organizagao, redu¢do de desperdicio e aumento da produtividade. Observa-se

que as questdes relativas a maior organizagdo e padronizagdo gerada pelo sistema representam

os principais beneficios percebidos pelas empresas. (Paladini, 2008)

Tabela 2. Beneficios financeiro/ administrativo

Distribuiciio das notas

1 2 3 4 5
Melhoria no gerenciamento da empresa 3,29 133 [ 14% | 7% | 37% | 21% | 21%
Maior facilidade de conseguir financiamento | 2 93 177 136%| 7% | 21% | 0% |36%
Aumento da competitividade 2.64 1,50 [36% | 7% | 29% | 14% | 14%
Redugdo de custos 221 | 137 |43%]| 7% |36% | 1% | 7%
Aumento da lucratividade 1,57 | 085 |65%]14%]21% ] 0% | 0%

Fonte: Paladini 2008

Tabela 3. Beneficios relacionados ao cliente

Distribuigiio das notas
2 (3|4 (S5
Redugdo do niimero de reclamagdes / assisténcia técnica | 4,07 L1g | 7% | 0% | 14% | 36% | 43%
Aumento da satisfagio com o produto 3,64 155 |21%] 0% | 7% |36% | 36%
Melhoria da imagem da empresa 3.57 1L50 [21% | 0% | 7% (43% | 29%
Redugdo do prego dos imoveis para o usudrio final 1.29 0,73 | 86% | 0% |14% | 0% | 0%

IF'onte: Paladini 2008



Tabela 4. Beneficios relacionados aos funcionarios

Distribuigiio das notas
1 2 3 4
Aumento da conscientizagdo para a qualidade 457 0,51 0% | 0% [ 0% | 43% |57%
Aumento da qualificagdo dos trabalhadores 421 0,70 0% | 0% | 14% | 50% | 36%
Melhoria da comunicagio interna 421 0.70 0% | 0% | 14% | 50% | 36%
Melhoria da satde e seguranga no trabatho 4,00 111 T% | (%% | 14% | 43% | 36%
Aumento do trabalho em equipe 393 0.62 0% | 0% [21% | 65% | 14%
Aumento da satisfagio com o trabaitho 3,93 0,92 0% | 7% [21% | 43% | 29%
Aumento das sugestoes dos funciondrios 336 1.39 14% | 7% | 36% | 14% | 29%
Redugio da rotatividade 1.93 I.14 43% | 36% [ 14% | 0% | T%
Redugido do absenteismo 1,71 1,14 57% | 29% | 7% | 0% | 7%

Fonte: Paladini 2008

4.2.5 Dificuldades na implantagdo do PBQP-H

Em todo o processo de implantagdio do Sistema de Gestdo de Qualidade nas
construtoras, diversos sdo as dificuldades encontradas por se tratar de um setor complexo.
Situagdo devido a grande quantidade de normas a serem atendidas para desenvolvimento de
quaisquer projetos, que regem os métodos de construgdo, a parte burocratica é um dos fatores
de bastante irrelevancia.

Segundo Yazigi (2011) certamente uma das grandes dificuldades na implantagio do
SGQ ¢ com relagdo a parte burocratica. E na parte de manuten¢do do sistema a falta de
comprometimento tem sido outro fator de grande dificuldade. Ainda com relagdo a falta de
comprometimento da diregdo.

De acordo com Paladini (2007), inimeros sdo os problemas que levam as construtoras
a implantarem o sistema de gestdo de qualidade, dentre ainda podemos destacar alto indice de
analfabetismo dos operdrios, que faz com que o processo de sensibilizagdo seja mais
complicado devido a falta de alternativas para um melhor entendimento e assimilagdo da
politica da qualidade e do programa como um todo. A e alta rotatividade da mao-de-obra
prejudicando o treinamento.

Segundo pesquisa realizada por Paladini (2007), ele apresenta quais foram as

principais dificuldades na implantagdo do PBQP-H.



Tabela 5. Dificuldades na implantagdo do PBQP-H

Desvio- Distribui¢iio das notas

Dificuldades durante a implantacio Média padriio " 2 3 p 5
Cultura organizacional e resisténcia a mudangas 4,29 0,61 0% | 0% | 7% | 57% | 36%
Burocracia excessiva 4,14 1,10 0% | 14% | 7% | 29% | 50%
Baixo nivel de escolaridade dos funcionarios 2,93 1.49 |[21%|21% [21% | 14% | 21%
Falta de treinamento 2.79 142 [29% | 7% |36% | 14% | 14%
Falta de envolvimento dos funcionarios 257 1.16 | 21% | 29% |21% | 29% | 0%

Falta de participagdo e conscientizagio dos colaboradores | 2,50 1,22 [36%| 7% [43%| 7% | 7%

Comunicagiio deficiente 243 128 [29% | 21% | 29% | 14% | 7%
Ansiedade por resultados 2,36 LIS |36%]| 7% |43% | 14% | 0%
Falta de comprometimento da alta administragio 2.36 1,50 [43% | 14% |21% | 1% | 14%
Falta de recursos 1,93 159 |71% ] 0% | 7% | 7% | 14%
Falta de lideranga 1,93 1,38 | 64% | 0% [21% | 7% | 7%
Falta de comprometimento dos gerentes 1,93 127 [50%(29% | 7% | 7% | 7%
Falta de foco no cliente 1.50 1.09 79% | 7% | 0% | 14% | 0%

Fonte: Paladini.2007

Segundo pesquisa Paladini (2007) a resisténcia a mudangas ¢ a maior dificuldade
enfrentada, principalmente durante o processo de implantagdo. Em geral, a maior resisténcia
provém de parte da mdo-de-obra e de alguns mestres-de-obras quanto ao uso dos
procedimentos padronizados. Segundo o engenheiro, muitas pessoas apresentam resisténcia
em alterar a forma de realizar os servigos ou a tecnologia utilizada. O excesso de burocracia
estd em segundo lugar na lista das maiores dificuldades enfrentadas. O sistema gera muita
burocracia para uma empresa de pequeno porte. Os funciondrios operacionais apresentam
dificuldades em trabalhar com documentagdo, principalmente as fichas de verifica¢io de
servigos - FIS. Em diversas empresas ha a reclamagao de que o preenchimento dessas fichas
representa perda de tempo sem ganho justificado, que poderia ser mais bem utilizado em
outras atividades. O baixo nivel de escolaridade dos funcionarios apresenta a terceira maior
média. O setor da construgdo civil apresenta grande necessidade de treinamento devido a
baixa qualificagdo de seus funciondrios que, aprendem a profissdo na pritica e pela

observagao.

4.2.6 Custo da implantagdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade

Segundo Thomaz (2001), as construtoras sdo as maiores responsaveis pelos problemas

de despreparo da mao-de-obra, baixa produtividade, insuficiente agrega¢do de tecnologia,
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acidentes e desabamentos. Falta, antes de tudo, investimento. Como mencionou Peixoto,
“Nao ha como querer o beneficio sem o 6nus do custo”. As construtoras ndo investem em

tecnologia, treinamentos, gerando assim o despreparado assistido nos dias de hoje.

“As empresas precisam entender que o sucesso de um programa da qualidade e
produtividade exige formulagdo de uma Politica de Recursos Humanos compativel
com os objetivos organizacionais a que se propde, com o ambiente tecnologico no
qual a empresa opera, com o nivel de concorréncia no mercado em que atua, com o
perfil de competéncia profissional exigivel dos trabalhadores. Todas as agdes tém
um custo e um beneficio. Ndo ha como querer o beneficio sem o 6nus do custo™.
(Peixoto, 1993, p.51)

A implantagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade numa empresa seja qual for seu
ramo de atividade dependera da disponibilizagio de recursos basicos.

No caso do SGQ do PBQP-H para uma real implantagio e melhorias como
treinamento das equipes, modernizagdo das maquinas, racionalizagdo dos processos e
organizagdo dos programas, investimento sdo necessarios. Segundo Thomaz o sistema nunca
ira dizer qual o melhor equipamento a ser utilizado, ou qual o melhor material a ser

comprado, o sistema apenas ira dizer, quais os critérios na sua escolha vocé tem utilizado?

Figura 4. Valores relativos a auditoria de certificagdo e manutengdo do PBQP-H
Valores

A tabela abaixo relaciona os valores relativos a cada fase do processo de certificagao
e da manutengao:

Analise de Documentos RS 1.200,00
- Dedicagao de 1 homem(s).dia Off-site.

Auditona FASE 2 RS 3.550,00
- Dedicagio de 2 homem(s).dia on-site.

Total do Primairo Ano: R$ 4.750.00
Forma de pagamento: O primeiro pagamento devera ser quando no acene no
valor de 20% do valor do primeiro ano, a saber RS 950,00.

O montante restante de RS 3.800,00 devera ser pago em 3 pagamentos mensais,
iguais e consecutivos de RS 1.266.67.

O primeiro pagamento serda de 20% e sera considerado como Sinal de Aceite de forma
a colrir os custos inicials do processo de certificagdo. Em caso de cancelamento ou
rescisao futura, antes da realizacdo do primeire evenio de auditoria, este valor nédo

serd restituido.
Monitoragao On-Site 12° més RS 3.250.00
- Dedicagao de 2 hamem(s).dia on-site.
Monitoragio On-Sile 24" més A% 3.250,00
- Dedicagiio de 2 homem(s).dia on-site.

Forma de pagamento: Quando da realizagao de cada evento.

Em 2 pagamentos mensals ¢ comsecutivos, sendo o primeiro qguando da realizagio da auditoria,
atualizades conforme Cliusula 10* das & condigies ¢ fads.

Fonte: BRTUV, 2013



Descrigdo de provisdo de recursos para implantagao:

e Treinamento de equipes;

Modernizagdo das maquinas;

Contratagdo de pessoas para ficar responsavel pela implantagdo

Custo com auditorias (internas ¢ externas);

4.3 Requisitos do Sistema de Gestio Nivel A
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Conforme, a estrutura do SiAC a implantagdo do PBQP — H nivel A, deve atender aos

seguintes requisitos:

Tabela 6. Requitos do SiAC

SIAC- Execugiio de Obras

Niveis

SECAO |

_}..! A REQ;_UISITO

4 Sistema de Gestdo
da Qualidade

4.1 Requisitos Gerias

4.2.1. Generalidades

4.2 Requisitos de
documentagdo

4.2.2. Manual da Qualidade

4.2.3. Controle de documentos

4.2.4. Controle de Registros

5 Responsabilidade
da diregiio da

5.1. Comprometimento da
diregdo da empresa

b B e el B - -
R I ol =l el =

5.2. Foco no cliente

5.3. Politica da Qualidade

5.4. Planejamento

5.4.1 Objetivos da qualidade

5.4.2. Planejamento do Sistema de Gestio da
Qualidade

empresa
N 5.5.1. Responsabilidade e autoridade
f\i iofjif:dsf do:zaggﬁzg?e %o 5.5.2. Representante da diregio da empresa
5.5.3. Comunicagdo interna
5.6. Andlise critica pela 5.6.1 Generalidades
diregao 5.6.3. Saidas da andlise critica
6.1. Provisdo de recursos
6.2.1. Designagdo de pessoal
6.Gestiio g 62 Resursoe Hummnos 6.2.2 Treinamento, conscientiza¢do e competéncia
recursos

6.3. Infraestrutura

6.4. Ambiente de trabalho

7 Execugéio da obra

7.1. Planejamento da Obra
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7.2.2. Analise critica de requisitos relacionados a
obra

7.2.3. Comunicagéio com o cliente

7.3. Projeto

7.3.1. Planejamento da elaboragdo do projeto

7.3.2. Entradas de projetos

7.3.3. Saidas de projeto

7.3.4. Andlise critica de projeto

7.3.5. Verificagiio de projeto

7.3.6. Validago de projeto

7.3.7. Controle de alteragdo de projeto

7.3.8. Anilise critica de projetos fornecidos pelo
cliente

7.4. Aquisi¢do

7.4.1 Processo de aquisi¢do

7.4.2 Informagdes para aquisi¢dio

7.4.3. Verificagio do produto adquirido

7.5. Operagdes de produgiio e
fornecimento de servigo

7.5.1. Controle de operagdes

7.5.2 Validagdo de processos

7.5.3. ldentificagdo e rastreabilidade

7.5.4. Propriedade do cliente

7.5.5. Preservagdo de produto

7.6. Controle de dispositivos
e medigdo e monitoramento

8.1. Generalidade

8 Medigdo, andlise
e melhoria

8.2. Mediclio e
monitoramento

8.2.1. Satisfagdo do cliente

8.2.2. Auditoria interna

8.2.3. Medigdo e monitoramento de processo

8.2.4. Inspegdo e monitoramento de materiais e
servigo de execugdo controlados e da obra
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8.5.1. Melhoria continua
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Nota: A letra "X" da coluna "niveis" indica os requisitos exigivéis no presente nivel de certificagiio e no nivel

anterior. O nivel "A" atende integralmente s exigéncias da NBR [SO 9001, podendo a empresa construtora
solicitar certificagdio simultdnea a certificagdo segundo este refencial normativo.

Fonte: SiAC, 2012

4.3.1 Sistema de gestdo de qualidade

4.3.1.1

Requisitos Gerais (SiAC, 2012)

Para implementar o Sistema de Gestdo da Qualidade, a empresa construtora deve

atender em seu planejamento de implantagdo do SGQ os requisitos abaixo descritos. (SiAC.

2012)



a) A empresa construtora deve:

b) Realizar um diagnostico da situagdo da empresa, em relagdo aos presentes
requisitos, no inicio do desenvolvimento do Sistema de Gestéo da Qualidade:
¢) Definir claramente o(s) subsetor(es) e tipo(s) de obra abrangido(s) pelo

Sistema de Gestiio da Qualidade:

d) Estabelecer lista de servigos de execugdo controlados e lista de materiais
controlados, respeitando-se as exigéncias especificas dos Requisitos
Complementares para os subsetores da especialidade técnica Execucdo de
Obras do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servigos e
Obras da Construgdo Civil (SIAC) onde atua;

¢) Identificar e gerenciar os processos necessdarios para o Sistema de Gestdo da
Qualidade e sua aplicagdo por toda a empresa construtora;

f) Determinar a sequéncia e interag@o destes processos;

¢) Estabelecer um planejamento para desenvolvimento e implementagdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade, estabelecendo responséaveis ¢ prazos para
atendimento de cada requisito e obtengdo dos diferentes niveis de certificagio:

h) Determinar critérios e métodos necessarios para assegurar que a operagao ¢ o
controle desses processos sejam eficazes;

i) Assegurar a disponibilidade de recursos e informagdes necessarias para apoiar
a operagdo e monitoramento desses processos;

J) Monitorar, medir e analisar esses processos:

k) Implementar ag¢des necessdarias para atingir os resultados planejados ¢ a

melhoria continua desses processos.

Quando a empresa construtora optar por adquirir externamente algum processo que
afete a conformidade do produto em relagdo aos requisitos, ela deve assegurar o controle

desse processo. O controle de tais processos deve ser identificado no Sistema de Gestio da
Qualidade. (SIAC, 2012)

4.3.1.1.1 Generalidades

A documentagiio do Sistema de Gestdo da Qualidade deve ser constituida de modo

evolutivo, de acordo com os niveis de certificagio obtidos, devendo incluir: (SiAC, 2012)
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- Declaragdes documentadas da politica da qualidade;

— Manual da Qualidade;

— Procedimentos documentados requeridos pelo presente referencial;

—  Documentos identificados como necessarios pela empresa construtora para
assegurar a efetiva operagdo e controle de seus processos;

— Registros da qualidade requeridos por este referencial.

4.3.1.2 Requisitos de Documentagdo (SIAC, 2012)

4.3.1.2.1 Manual da Qualidade (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve elaborar, documentar, implementar ¢ manter um Manual

da Qualidade que inclua: (SiAC, 2012)

a) Subsetor(es) e tipo(s) de obras abrangido(s) pelo seu Sistema de Gestdo da
Qualidade :

b) Detalhes e justificativas para quaisquer exclusdes de requisitos deste
referencial;

c¢) Procedimentos documentados instituidos para o Sistema de Gestio da
Qualidade, ou referéncia a eles;

d) Descri¢do da sequéncia e interagdo entre os processos do Sistema de Gestio da
Qualidade.

4.3.1.2.2 Controle de Documentos (SiAC, 2012)

Os documentos requeridos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade devem ser

controlados. (SiAC, 2012).

Um procedimento documentado deve ser instituido para definir os controles

necessarios para: (SiIAC, 2012).

a) aprovar documentos quanto a sua adequagdo, antes da sua emissio:

b) analisar criticamente e atualizar, quando necessério, e reaprovar documentos;
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¢) assegurar que alteragdes e a situagdo da revisdo atual dos documentos sejam
identificadas, a fim de evitar o uso indevido de documentos ndo validos ou
obsoletos:

d) assegurar que as versdes pertinentes de documentos aplicdveis estejam
disponiveis em todos os locais onde sdo executadas as operagdes essenciais
para o funcionamento efetivo do Sistema de Gestio da Qualidade;

e) assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamente
identificaveis;

f) prevenir o uso ndo intencional de documentos obsoletos e aplicar uma

identifica¢iio adequada nos casos em que forem retidos por qualquer proposito.
4.3.1.2.3 Controle de Registros (SiAC, 2012)

Registros da qualidade devem ser instituidos e mantidos para prover evidéncias da
conformidade com requisitos e da operagdo eficaz do Sistema de Gestdo da Qualidade.
Registros da qualidade devem ser mantidos legiveis, prontamente identificaveis e

recuperaveis. (SiAC, 2012)

4.3.2 Responsabilidade da dire¢do da empresa

4.3.2.1 Comprometimento da Dire¢do (SiAC, 2012)

A diregdo da empresa construtora deve fornecer evidéncia do seu comprometimento
com o desenvolvimento e implementa¢do do Sistema de Gestdo da Qualidade e com a

melhoria continua de sua eficacia mediante: (Si1AC, 2012)

a) a comunicagdo aos profissionais da empresa e aqueles de empresas
subcontratadas para a execugdo de servigos controlados da importincia de
atender aos requisitos do cliente, assim como aos regulamentares e estatutarios;

b) o estabelecimento da politica da qualidade;

¢) a garantia da disponibilidade de recursos necessarios;

d) a garantia de que sdo estabelecidos os objetivos da qualidade e de que seus
indicadores estdo sendo acompanhados;

e) a condugdo das analises criticas pela dire¢do da empresa.
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4.3.2.2 Foco no Cliente (SIAC, 2012)

A diregio da empresa construtora deve assegurar que os requisitos do cliente sdo

determinados com o proposito de aumentar a satisfagdo do cliente. ( SiAC, 2012)

4323 Politica da Qualidade (SiAC, 2012)

A dire¢iio da empresa deve assegurar que a politica da qualidade: (SIAC, 2012)

a) seja apropriada aos propositos da empresa construtora;

b) inclua o comprometimento com o atendimento aos requisitos € com a melhoria
continua da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade;

c) proporciona uma estrutura para estabelecimento e andlise critica dos objetivos
da qualidade;

d) seja comunicada nos niveis apropriados da empresa construtora e de seus
subcontratados com responsabilidades definidas no Sistema de Gestdo da
Qualidade da empresa, segundo um plano de sensibilizagdo previamente
definido;

e) seja entendida, no grau de entendimento apropriado, pelos profissionais da
empresa construtora e de seus subempreiteiros com responsabilidade no

Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa.

4.3.2.3.1 Objetivos da Qualidade (SiAC, 2012)

A diregiio da empresa deve assegurar que: (SiAC, 2012)

a) sejam definidos objetivos da qualidade mensuraveis para as fungdes e niveis
pertinentes da empresa construtora ¢ de modo consistente com a politica da
qualidade;

b) sejam definidos indicadores mensuraveis para permitir o acompanhamento dos

objetivos da qualidade.




4.3.2.3.2 Planejamento do Sistema de Gestdo da Qualidade (SiAC, 2012)
A direcdo da empresa deve assegurar que: (SIAC, 2012)

a) o planejamento do Sistema de Gestdo da Qualidade ¢ realizado de forma a
satisfazer aos requisito.
b) a integridade do Sistema de Gestdo da Qualidade ¢ mantida quando mudangas

no Sistema de Gestdo da Qualidade sdo planejadas e implementadas.
4.3.2.4 Responsabilidade, autoridade e comunicagdo (SiAC, 2012)
4.3.2.4.1 Responsabilidade e Autoridade (SIAC, 2012)

A diregio da empresa deve assegurar que as responsabilidades e autoridades sdo
definidas ao longo da documentagdio do Sistema e comunicadas na empresa construtora.

(SIAC, 2012)
4.3.2.4.2 Representante da diregiio da empresa (SIAC, 2012)

A dire¢io da empresa deve indicar um membro da empresa construtora que.
independente de outras responsabilidades, deve ter responsabilidade e autoridade para: (SIAC,

2012).

a) assegurar que 0s processos necessarios para o Sistema de Gestdo da Qualidade
sejam estabelecidos, implementados e mantidos;
b) assegurar a promog¢do da conscientizagiio sobre os requisitos do cliente em toda

a empresa.
4.3.2.4.3 Comunicagdo interna (SiAC, 2012)
A dire¢dio da empresa deve assegurar que sio estabelecidos internamente os processos

de comunicagdo apropriados e que seja realizada comunicagdo relativa 4 eficécia do Sistema
de Gestio da Qualidade. (SiAC, 2012)
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4.3.2.5 Analise critica pela diregdo (SIAC, 2012)
4.3.2.5.1 Generalidade (Si1AC, 2012)

A diregiio da empresa deve analisar criticamente o Sistema de Gestdo da Qualidade, a
intervalos planejados, para assegurar sua continua pertinéncia, adequagdo ¢ eficacia. A andlise
critica deve incluir a avaliagio de oportunidades para melhoria e necessidades de mudangas
no Sistema de Gestio da Qualidade, incluindo a politica da qualidade e os objetivos da
qualidade.

Devem ser mantidos registros das analises criticas pela diregdo da empresa. (SIAC,

2012)
4.3.2.5.2 Entradas para analise critica (SiAC, 2012)

As entradas para a anélise critica pela dire¢do devem incluir informagdes sobre:

(SIAC, 2012)

a) os resultados de auditorias;

b) a situag@o das agdes corretivas:

¢) acompanhamento de ag¢des oriundas de andlises criticas anteriores;

d) mudangas que possam afetar o sistema de gestdo da qualidade;

e) recomendagdes para melhoria;

f) as retroalimentagoes do cliente;

2) o desempenho dos processos e da analise da conformidade do produto;

h) a situagdo das agdes preventivas.
4.3.2.5.3 Saidas da andlise critica (S1IAC, 2012)

Os resultados da analise critica pela diregiio devem incluir quaisquer decisdes e agdes
relacionadas a: (SiAC, 2012)

a) melhoria do produto com relagdo aos requisitos do cliente;

b) necessidade de recursos;

¢) melhoria da eficdcia do Sistema de Gestio da Qualidade e de seus processos.



4.3.3 Gestdo de recursos

4.3.3.1 Provisdo de Recursos (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve determinar e prover recursos necessdrios para: (SiAC,

2012)

a) implementar e manter seu Sistema de Gestdo da Qualidade.

4.3.3.2 Recursos Humanos (SiAC, 2012)

4.3.3.2.1 Designagdo de Pessoal (SiAC, 2012)

O pessoal que executa atividades que afetam a qualidade do produto deve ser
competente com base em escolaridade, qualificagdo profissional, treinamento, habilidade e

experiéncia apropriadas. (S1AC, 2012)

4.3.3.2.2 Treinamento, conscientizagdo e competéncia (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve em fungdo da evolugdo de seu Sistema de Gestdo da

Qualidade: (SiAC, 2012)

a) determinar as competéncias necessarias para o pessoal que executa trabalhos
que afetam a qualidade do produto;

b) fornecer treinamento ou tomar outras agdes para satisfazer estas necessidades
de competéncia;

¢) avaliar a eficacia das ag¢Oes executadas:

d) assegurar que seu pessoal esta consciente quanto a pertinéncia e importancia de
suas atividades e de como elas contribuem para atingir os objetivos da
qualidade; e manter registros apropriados de escolaridade, qualifica¢do

profissional, treinamento, experiéncia e habilidade.
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43.3.3 Infra-estrutura (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve identificar, prover € manter a infraestrutura necessaria

para a obtengdo da conformidade do produto, incluindo: (SiAC, 2012)

a) canteiros de obras, escritorios da empresa, demais locais de trabalho e
instalag¢des associadas;

b) ferramentas e equipamentos relacionados ao processo de produgdo; e

¢) servigos de apoio (tais como abastecimentos em geral, dreas de vivéncia,

transporte e meios de comunicagio).

4.3.3.4 Ambiente de trabalho (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve determinar e gerenciar as condigdes do ambiente de
trabalho necessarias para a obtengdio da conformidade com os requisitos do produto. (SiAC,

2012).

4.3.4 Execugdo da obra

4.3.4.1 Planejamento da obra (SiAC, 2012)

4.3.4.1.1 Planejamento da obra (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve, para cada uma de suas obras, elaborar ¢ documentar o
respectivo Plano da Qualidade da Obra, consistente com os outros requisitos do Sistema de

Gestdo da Qualidade, contendo os seguintes elementos, quando apropriado: (SiAC, 2012)

a) estrutura organizacional da obra, incluindo defini¢do de responsabilidades
especificas;

b) relagdo de materiais e servigos de execug@o controlados, e respectivos
procedimentos de execugo e inspe¢io;

¢) projeto do canteiro;
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d) identificagdo das especificidades da execugdo da obra e determinagdo das
respectivas formas de controle; devem ser mantidos registros dos controles
realizados;

¢) identificagio dos processos considerados criticos para a qualidade da obra e
atendimento das exigéncias dos clientes, bem como de suas formas de
controle; devem ser mantidos registros dos controles realizados:

f) identificacdio das especificidades no que se refere a manutengdo de
equipamentos considerados criticos para a qualidade da obra e atendimento das
exigéncias dos clientes;

g) programa de treinamento especifico da obra;

h) objetivos da qualidade especificos para a execugiio da obra e atendimento das
exigéncias dos clientes, associados a indicadores:

i) defini¢do dos destinos adequados dados aos residuos sélidos e liquidos
produzidos pela obra (entulhos, esgotos, dguas servidas), que respeitem o meio
ambiente e estejam em consondncia com a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei 12.305/2010) e com as legislagdes estaduais e municipais

aplicaveis.
4.3.4.1.2 Planejamento da Execugéo da Obra (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve realizar o planejamento, programag¢do e controle do
andamento da execu¢@o da obra, visando ao seu bom desenvolvimento, contemplando os

respectivos recursos. (SiAC, 2012)
4.3.4.2 Processos relacionados ao cliente (SiAC, 2012)
4.3.4.2.1 Identificag@o de requisitos relacionados a obra (SiAC, 2012)

a) A empresa construtora deve determinar: (SiAC, 2012)
b) requisitos da obra especificados pelo cliente, incluindo os requisitos de entrega
da obra e assisténcia técnica;

¢) requisitos da obra ndo especificados pelo cliente, mas necessérios para o uso

especificado ou intencional;

d) obrigagdes relativas a obra, incluindo requisitos regulamentares e legais;
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e) qualquer requisito adicional determinado pela empresa construtora.

4.3.4.2.2 Andlise critica dos requisitos relacionados a obra (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve analisar criticamente os requisitos da obra.
A andlise critica deve ser conduzida antes que seja assumido o compromisso de
executar a obra para o cliente (por exemplo, submissdo de uma proposta, langamento de um

empreendimento ou assinatura de um contrato) e deve assegurar que: (SIAC, 2012)

a) os requisitos da obra estdo definidos:
b) quaisquer divergéncias entre a proposta e o contrato estdo resolvidas;
c) a empresa construtora tem capacidade para atender aos requisitos

determinados.

Devem ser mantidos registros dos resultados das andlises criticas e das agdes
resultantes dessa analise.

Quando o cliente ndo apresenta seus requisitos documentados, estes devem ser
confirmados antes da aceitagdo.

Quando os requisitos da obra forem alterados, a empresa construtora deve assegurar
que os documentos pertinentes sdo complementados e que o pessoal pertinente ¢ notificado

sobre as alteracdoes feitas, (SIAC, 2012)

4.3.4.2.3 Comunica¢do com o cliente (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve determinar ¢ implementar meios de comunicagio com os

clientes relacionados a: (SiAC, 2012)
a) tratamento de propostas ¢ contratos, inclusive emendas;
b) informagdes sobre a obra:
¢) retroalimentagdo do cliente, incluindo suas reclamagdes.

4.3.4.3 Projeto (SiAC, 2012)

4.3.4.3.1 Planejamento da Elaborag¢io do projeto (SiAC, 2012)




A empresa construtora deve planejar e controlar o processo de elaboragéo do projeto
da obra destinada ao seu cliente.

Durante este planejamento, a empresa construtora deve determinar: (SiAC, 2012)

a) as etapas do processo de elaboragdo do projeto, considerando as suas diferentes
especialidades técnicas;

b) a andlise critica e verificaglio que sejam apropriadas para cada etapa do
processo de elaboragdo do projeto, para suas diferentes especialidades técnicas;

¢) as responsabilidades e autoridades para o projeto.

A empresa construtora deve gerenciar as interfaces entre as diferentes especialidades
técnicas (internas ou externas) envolvidas no projeto para assegurar a comunicagio eficaz ¢ a
designagdo clara de responsabilidades.

As saidas do planejamento da elaboragio do projeto devem ser atualizadas, conforme

apropriado, de acordo com a evolugdo do projeto.

4.3.4.3.2 Entradas de projetos (SiAC, 2012)

As entradas do processo de projeto relativas aos requisitos da obra devem ser definidas

e 0s respectivos registros devem ser mantidos Estas devem incluir: (SiAC. 2012)

a) requisitos funcionais e de desempenho;
b) requisitos regulamentares e legais aplicaveis;
¢) onde pertinente, informagdes provenientes de projetos similares anteriores;
d) quaisquer outros requisitos essenciais para o projeto.
Estas entradas devem ser analisadas criticamente quanto a sua adequagiio. Requisitos

devem ser completos, sem ambiguidades e ndo conflitantes entre si.

4.3.4.3.3 Entradas de projetos (SiAC, 2012)

As saidas do processo de projeto devem ser documentadas de uma maneira que

possibilite sua verificagdo em relagdo aos requisitos de entrada e devem ser aprovadas antes

da sua liberagéio.
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Sdo consideradas saidas de projeto os memoriais de calculo, descritivos ou
justificativos, da mesma forma que as especificagdes técnicas e os desenhos e demais
elementos graficos.

As saidas de projeto devem: (SiAC, 2012)

a) atender aos requisitos de entrada do processo de projeto;

b) fornecer informagdes apropriadas para aquisi¢do de materiais e servigos ¢ para
a execugdo da obra, incluindo indica¢des dos dispositivos regulamentares ¢
legais aplicaveis;

¢) onde pertinente, informagdes provenientes de projetos similares anteriores:

d) onde pertinente, conter ou referenciar os critérios de aceitagdo para a obra:

¢) definir as caracteristicas da obra que sdo essenciais para seu uso seguro ¢

apropriado.
4.3.43.4 Analise critica de projeto (S1AC, 2012)

Devem ser realizadas, em estagios apropriados e planejados. que podem ou nao
corresponder as etapas do processo de projeto, andlises criticas sistematicas do projeto para:

(SIAC, 2012)

a) avaliar a capacidade dos resultados do projeto de atender plenamente aos
requisitos de entrada do processo de projeto:

b) garantir a compatibilizagéo do projeto;

¢) identificar todo tipo de problema e propor agdes necessarias.

d) As analises criticas de projeto devem envolver representantes das
especialidades técnicas concernentes ao estagio de projeto que estd sendo
analisado. Devem ser mantidos registros dos resultados das analises criticas e

das subsequentes agdes necessarias.
4.34.3.5 Verificagdo de projeto (SIAC, 2012)
A verificagdo de projeto deve ser executada conforme disposi¢des planejada, para

assegurar que as saidas atendam aos requisitos de entrada. Devem ser mantidos registros dos

resultados da verificagdo e das agdes necessarias subsequentes. (SiAC, 2012)
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4.3.4.3.6 Validag¢do de projeto (SIAC, 2012)

A validagio do projeto deve ser realizada, onde for praticavel, para a obra toda ou para
suas partes.

Apresenta-se como conclusdo do processo de andlise critica, conforme planejado, e
procura assegurar que o produto resultante é capaz de atender aos requisitos para 0 uso ou
aplicago especificados ou pretendidos, onde conhecidos.

Os resultados da validagdo e as agdes de acompanhamento subsequentes devem ser
registradas. O registro do processo de validagiio deve incluir as hipoteses e avaliagdes
aplicaveis consideradas para garantir que o desempenho pretendido serda atingido,

particularmente quando incluidas, no projeto, solugdes inovadoras. (SIAC, 2012)
4.3.4.3.7 Controle de alteragdes de projeto (SiAC, 2012)

As alteragdes de projeto devem ser identificadas e registros devem ser mantidos. As
altera¢des devem ser analisadas criticamente, verificadas e validadas, de modo apropriado, e
aprovadas antes da sua implementagdo. A analise critica das alteragdes de projeto deve incluir
a avaliagdo do efeito das alteragdes no produto como um todo ou em suas partes (por
exemplo, interfaces entre subsistemas).

Devem ser mantidos registros dos resultados da andlise critica de alteragdes ¢ de

quaisquer agdes necessarias. (S1AC, 2012)
4.3.4.3.8 Andlise critica de projetos fornecidos pelo cliente (SiAC. 2012)

A empresa construtora deve realizar andlise critica dos projetos do produto como um
todo ou de suas partes que receba como decorréncia de um contrato, possibilitando a correta
execugdo da obra ou etapas da mesma. A empresa construtora deve prever a forma segundo a
qual procede a andlise critica de toda a documentagdo técnica afeita ao contrato (desenhos,
memoriais, especificagdes técnicas). Caso tal analise aponte a necessidade de quaisquer agdes,
a empresa construtora deve informar tal fato e comunicar ao cliente propostas de
modificagdes e adaptagdes necessdrias de qualquer natureza.

Devem ser mantidos registros dos resultados da andlise critica. (SIAC, 2012)
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4.3.4.4 Aquisi¢do (SIAC, 2012)
4.3.4.4.1 Processo de aquisigio (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve assegurar que a compra de materiais e a contratagdo de
servigos estejam conforme com os requisitos especificados de aquisi¢do.

Este requisito abrange a compra de materiais controlados e a contratagdo de servigos
de execugdo controlados, servigos laboratoriais, servigos de projeto e servigos especializados
de engenharia e a locagio de equipamentos que a empresa construtora considere criticos para
o atendimento das exigéncias dos clientes.

O tipo e extensdo do controle aplicado ao fornecedor e ao produto adquirido devem
depender do efeito do produto adquirido durante a execugio da obra ou no produto final.

Para a definicdo dos materiais e servigos de execugdo controlados, ver Requisitos

Complementares, em fungdo do subsetor da certificagiio almejada. (SIAC, 2012)
A) Processo de qualificagdo de fornecedores (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve estabelecer critérios para qualificar (pré-avaliar e
selecionar), de maneira evolutiva, seus fornecedores. Deve ser tomado como base a
capacidade do fornecedor em atender aos requisitos especificados nos documentos de
aquisi¢do. No caso de fornecedores de materiais, deve ainda considerar a sua formalidade e
legalidade, em atendimento a legislagio vigente.

Podera ser dispensada do processo de qualificagdo a empresa considerada qualificada
pelo

Programa Setorial da Qualidade (PSQ) do Sistema de Qualificagdo de Materiais,
Componentes e Sistemas Construtivos (SiMaC) do PBQP-H, para o produto-alvo do PSQ a
ser adquirido.

No caso de o produto ndo ser produto-alvo de PSQ, podera ser dispensada do processo
de qualificagdo a empresa que apresente certificagdo no ambito do Sistema Brasileiro de
Avaliagdo da Conformidade (SBAC), emitida por Organismo de Certificagio de Produto

(OCP) acreditado pela Coordenagio Geral de Acreditagdo (CGCRE), do produto a ser
adquirido.

E vedado a empresa construtora a aquisi¢éio de produtos de fornecedores de materiais

¢ componentes considerados ndo-conformes nos PSQ.
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Podera ser dispensada do processo de qualificagio a empresa detentora de um
Documento de Avaliagio Técnica (DATedo Sistema Nacional de Avaliagdes Técnicas de
produtos inovadores (SINAT) do PBQP-H, do produto a ser adquirido.

A empresa construtora deve ainda manter atualizados os registros de qualificagdo de

seus fornecedores e de quaisquer agdes necessdrias, oriundas da qualificagdo. (SIAC, 2012)
B) Processo de avaliagdo de fornecedores (SIAC, 2012)

A empresa construtora deve estabelecer, de maneira evolutiva, critérios para avaliar o
desempenho de seus fornecedores em seus fornecimentos. Deve ser tomado como base a
capacidade do fornecedor em atender aos requisitos especificados nos documentos de
aquisi¢do. No caso de fornecedores de materiais, deve ainda considerar a sua formalidade e
legalidade, em atendimento a legislagdo vigente.

A empresa construtora deve ainda manter atualizados os registros de avaliagdo de seus

fornecedores e de quaisquer agdes necessarias, oriundas da avaliacéo. (SIAC, 2012)
4.3.4.4.2 Informagoes para aquisi¢io (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve assegurar, de maneira evolutiva, a adequagdo dos

requisitos de aquisi¢do especificados antes da sua comunicagdo ao fornecedor. (SiAC. 2012)
A) Materiais controlados (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve garantir que os documentos de compra de materiais
controlados descrevam claramente o que estd sendo comprado, contendo especificagdes

técnicas (ver requisitos complementares aplicaveis ao subsetor pertinente). (SiAC, 2012)

B) Servigos controlados (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve garantir que os documentos de contratagio de servicos de
execugdo controlados descrevam claramente o que estd sendo contratado, contendo
especificagdes técnicas (ver requisitos complementares aplicdveis ao subsetor pertinente).
(SiAC, 2012)
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C) Servigos laboratoriais (SIAC, 2012)

A empresa construtora deve garantir que os documentos de contratagdo de servigos
laboratoriais descrevam claramente, incluindo especificagdes técnicas, o que estd sendo

contratado. (SiAC, 2012)
D) Servigos de projeto e servigos especializados de engenharia (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve garantir que os documentos de contratagdo de servigos de
projeto e servigos especializados de engenharia descrevam claramente, incluindo

especificagdes técnicas, 0 que esta sendo contratado. (SiAC, 2012)
4.3.4.4.3 Verificagio do produto adquirido (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve instituir e implementar, de maneira evolutiva, inspe¢do ou
outras atividades necessdrias para assegurar que o produto adquirido atende aos requisitos de
aquisi¢do especificados.

A empresa construtora deve estabelecer, de maneira evolutiva, procedimentos
documentados de inspegdo de recebimento para todos os materiais e servigos de execugio
controlados.

Quando a empresa construtora ou seu cliente pretender executar a verificagdo nas
instalagdes do fornecedor, a empresa construtora deve declarar nas informagdes para
aquisigdo, as providéncias de verificagdo pretendidas e o método de liberagdo de produto.
(SIAC, 2012)

4.3.4.5 Operagdes de produgio e fornecimento de servigo (SiAC, 2012)

4.3.4.5.1 Controle de operagoes (SIAC, 2012)

A empresa construtora deve planejar e realizar a produgdo e o fornecimento de servigo
sob condigdes controladas. Condigdes controladas devem incluir, de modo evolutivo e quando

aplicavel: (SiAC, 2012)

a) a disponibilidade de informagdes que descrevam as caracteristicas do produto;
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b) a disponibilidade de procedimentos de execugdo documentados, quando
necessario;

¢) o uso de equipamentos adequados;

d) a disponibilidade e uso de dispositivos para monitoramento e medi¢ao;

e) a implementag¢do de monitoramento e medigo;

f) aimplementagdo da liberagfo, entrega ¢ atividades pos-entrega;

g) a manutengio de equipamentos considerados criticos para o atendimento das

exigéncias dos clientes.

No caso de obras do subsetor edificagdes, a atividade de entrega inclui o fornecimento
ao cliente de Manual de Uso, Operagdo e Manutengdo, contendo as principais informagdes
sobre as condi¢cdes de utilizagdo das instalagdes e equipamentos bem como orienta¢des para a
operagio ¢ de manutengdo da obra executada ao longo da sua vida qtil. Para os demais
subsetores, tal fornecimento ¢ facultativo, a nfio ser em situagdes onde seja exigido pelo

cliente. (SiAC, 2012)
A) Controle dos servigos de execugio controlados (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, garantir que os procedimentos

documentados afeitos aos servigos de execucao controlados incluam requisitos para:

a) realizagdio e aprovagdo do servigo, sendo que, quando a empresa construtora
optar por adquirir externamente algum servigo controlado ela deve: (SiAC,
2012)

1) definir o procedimento documentado de realizagdo do processo, garantir que o
fornecedor o implemente e assegurar o controle de inspe¢do desse processo; ou
2) analisar criticamente e aprovar o procedimento documentado de realizacio do

servigo definido pela empresa externa subcontratada e assegurar o seu controle de inspe¢do.

4.3.4.5.2 Validagdo de processos (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve validar todos os processos de produgio e de fornecimento

de servigo onde a saida resultante ndo possa ser verificada por monitoramento ou medigio
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subsequente. Isso inclui os processos onde as deficiéncias s6 fiquem aparentes depois que o
produto esteja em uso ou o servigo tenha sido entregue.

A validagio deve demonstrar a capacidade desses processos de alcangar os resultados
planejados. (S1AC, 2012)

A empresa construtora deve tomar as providéncias necessarias para esses processos,

incluindo, quando aplicavel: (S1AC, 2012)

a) critérios definidos para analise critica ¢ aprovagio dos processos;
b) aprovagdo de equipamento e qualificagio de pessoal:

¢) uso de métodos e procedimentos especificos;

d) requisitos para registros, e;

¢) revalidagdo.

4.3.4.5.3 Identificagdo e rastreabilidade (SiAC, 2012)

4.3.4.5.3.1 Identificacdo (SiAC, 2012)

Quando apropriado, a empresa construtora deve identificar o produto ao longo da
produgio, a partir do recebimento e durante os estagios de execugio e entrega.

Esta identificagdo tem por objetivo garantir a correspondéncia inequivoca entre
projetos, produtos, servigos e registros gerados, evitando erros. No caso dos materiais
estruturais, a identificagdio tem também por objetivo a rastreabilidade.

A situagdo dos produtos, com relagdo aos requisitos de monitoramento e de medi¢éo,
deve ser assinalada de modo apropriado de tal forma a indicarem a conformidade ou niio dos
mesmos, com relagdo as inspegdes e aos ensaios feitos.

Para todos os materiais controlados, a empresa construtora deve garantir que tais
materiais ndo sejam empregados, por ela ou por empresa subcontratada, enquanto nido tenham
sido controlados ou enquanto suas exigéncias especificas nio tenham sido verificadas.

No caso de situagdes nas quais um desses materiais tenha que ser aplicado antes de ter
sido controlado, 0 mesmo deve ser formalmente identificado, permitindo sua posterior
localizagdo e a realizagio das corregdes que se fizerem necessarias, no caso do ndo
atendimento as exigéncias feitas.

Para todos os servigos de execugdo controlados, a empresa construtora deve garantir

que as etapas subsequentes a eles ndo sejam iniciadas, por ela ou por empresa subcontratada,
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enquanto eles ndo tenham sido controlados ou enquanto suas exigéncias especificas ndo

tenham sido verificadas. (SiAC, 2012)

4.3.4.5.3.2 Rastreabilidade (SIAC, 2012)

A empresa construtora deve garantir a rastreabilidade, ou identificag@o tnica dos locais de
utilizagdo de cada lote, para os materiais controlados cuja qualidade nao possa ser assegurada
por meio de medigdo e monitoramento realizados antes da sua aplicagdo. Devem ser mantidos

registros de tal identificagdo. (SIAC, 2012)

4.3.4.5.4 Propriedade do cliente (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve ter cuidado com a propriedade do cliente enquanto estiver
sob seu controle ou por ela sendo utilizada. A empresa construtora deve identificar, verificar,
proteger ¢ salvaguardar a propriedade do cliente fornecida para uso ou incorpora¢do no
produto. Caso a propriedade do cliente seja perdida, danificada ou considerada inadequada

para uso, tal fato deve ser informado ao cliente ¢ devem ser mantidos registros. (SIAC, 2012)

4.3.4.5.5 Preservagao de produto (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, garantir, para os materiais
controlados, a correta identificagdo, manuseio, estocagem e condicionamento, preservando a
conformidade dos mesmos em todas as etapas do processo de produgéo.

A empresa construtora deve preservar a conformidade dos servigos de execugio
controlados, em todas as etapas do processo de produgdo, até a entrega da obra.

Essas medidas devem ser aplicadas, ndo importando se tais materiais e servigos estio

sob responsabilidade da empresa construtora, ou de empresas subcontratadas. (SIAC, 2012)
4.3.4.6 Controle de dispositivos de medi¢do e monitoramento (SiAC, 2012)
A empresa construtora deve determinar as medi¢des e monitoramentos a serem

realizados ¢ os dispositivos de medi¢do e monitoramento necessarios para evidenciar a

conformidade do produto com os requisitos determinados.
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A empresa construtora deve estabelecer processos para assegurar que a medi¢do e o
monitoramento possam ser realizados e sejam realizados de uma maneira coerente com 0s
requisitos de medigdo e monitoramento. (SIAC, 2012)

Quando for necessario assegurar resultados validos, o dispositivo de medigao deve ser:

(SIAC, 2012)

a) calibrado ou verificado a intervalos especificados ou antes do uso, contra
padrdes de

b) medi¢do rastredveis a padrées de medi¢do internacionais ou nacionais; quando
esse padrao nado existir, a base usada para calibra¢do ou verifica¢do deve ser
registrada;

¢) ajustado ou reajustado. como necessario;

d) identificado para possibilitar que a situag@o da calibragdo seja determinada:

¢) protegido contra ajustes que possam invalidar o resultado da medig¢do;

f) protegido de dano e deterioragdo durante o manuseio, manuten¢io e
armazenamento.

g) Adicionalmente, a empresa construtora deve avaliar e registrar a validade dos
resultados de medigdes anteriores quando constatar que o dispositivo ndo esta
conforme com os requisitos. A empresa construtora deve tomar agio
apropriada no dispositivo ¢ em qualquer produto afetado. Registros dos

resultados de calibragdo e verificagdo devem ser mantidos. (SiAC, 2012)

4.3.5 Medigdo, andlise e melhoria (SIAC, 2012)
4.3.5.1 Generalidades (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, planejar ¢ implementar os

processos necessarios de monitoramento, medigao, analise e melhoria para: (SiAC, 2012)

a) demonstrar a conformidade do produto;
b) assegurar a conformidade do Sistema de Gestdo da Qualidade. e:

¢) melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestio da Qualidade.
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[sso deve incluir a determinagdo dos métodos aplicaveis, incluindo técnicas

estatisticas, e a abrangéncia de seu uso. (SIAC, 2012)

4.3.5.2 Medigdo e monitoramento (S1AC, 2012)

4.3.5.2.1 Satisfagdo do cliente (SiAC, 2012)

Como uma das medi¢des do desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade. a
empresa construtora deve monitorar informagdes relativas a percepgdo do cliente sobre se a
organizagdo atendeu aos seus requisitos. Os métodos para obtengéio e uso dessas informagdes

devem ser determinados. (SIAC, 2012)

4.3.5.2.2 Auditoria interna (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve executar auditorias internas a intervalos planejados para

determinar se o seu Sistema de Gestdo da Qualidade: (SIAC, 2012)

a) estd conforme com as disposi¢des planejadas, com os requisitos deste
Referencial e com os requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade por ela
instituidos, e;

b) estda mantido e implementado eficazmente.

Um programa de auditoria deve ser planejado, levando em consideragdo a situagio ¢ a
importincia dos processos e areas a serem auditadas, bem como os resultados de auditorias
anteriores. Os critérios da auditoria, escopo, frequéncia e métodos devem ser definidos. Todos
os processos definidos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa construtora devem
ser auditados pelo menos uma vez por ano. A selegdo dos auditores e a execucdo das
auditorias devem assegurar objetividade e imparcialidade do processo de auditoria. Os
auditores néio devem auditar o seu proprio trabalho. (SIAC, 2012)

As responsabilidades e os requisitos para planejamento e para execugdo de auditorias e
para relato dos resultados e manuten¢dio dos registros devem ser definidos em um

procedimento documentado. (SiAC, 2012)
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4.3.5.2.3 Medigiio e monitoramento de processos (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve aplicar métodos adequados para monitoramento e, quando
aplicavel, para medigdo dos processos do Sistema de Gestdo da Qualidade. Esses métodos
devem demonstrar a capacidade dos processos em alcangar os resultados planejados. Quando
os resultados planejados ndo sdo alc.ang:ados. devem ser efetuadas as corregdes e as agdes

corretivas, como apropriado, para assegurar a conformidade do produto. (SIAC, 2012)

4.3.5.2.4 Inspegdo e monitoramento de materiais e servigos de execugdo controlados ¢ da

obra (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos documentados de inspegdo ¢
monitoramento das caracteristicas dos materiais controlados e dos produtos resultantes dos
servicos de execugdo controlados a fim de verificar o atendimento aos requisitos
especificados. Isto deve assegurar a inspegdo de recebimento, em ambos os casos, ¢ deve ser
conduzido nos estagios apropriados dos processos de execugdo da obra. (SIAC, 2012)

A empresa construtora deve estabelecer procedimento documentado para inspecédo das
caracteristicas finais da obra antes da sua entrega, de modo a confirmar a sua conformidade as
especificagdes e necessidades do cliente quanto ao produto acabado. (SIAC, 2012)

Em ambos os casos, as evidéncia de conformidade com os critérios de aceita¢idio
devem ser mantidas. Os registros devem indicar a(s) pessoa(s) autorizada(s) a liberar o
produto. (SiAC, 2012)

A liberagio dos materiais e a liberagdo e entrega dos servigos de execugdo controlados
e da obra ndo deve prosseguir até que todas as providéncias planejadas tenham sido
satisfatoriamente concluidas, a menos que aprovado de outra maneira por uma autoridade

pertinente e, quando aplicavel, pelo cliente. (SIAC, 2012)

4.3.5.2.4.1 Controle de materiais e de servigos de execu¢do controlados e da obra nao-

conformes (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve assegurar, de maneira evolutiva, que os materiais
controlados, os produtos resultantes dos servigos de execugdo controlados e a obra a ser

entregue ao cliente que ndo estejam de acordo com os requisitos definidos sejam identificados
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e controlados para evitar seu uso, liberagdo ou entrega niio intencional. Estas atividades
devem ser definidas em um procedimento documentado. (S1IAC, 2012)

A empresa construtora deve tratar os materiais controlados. os servigos de execugdo
controlados ou a obra nio conformes segundo uma ou mais das seguintes formas: (SIAC,

2012)

a) execugdo de agdes para eliminar a nio conformidade detectada:

b) autoriza¢do do seu uso, liberagdo ou aceitagdo sob concessio por uma
autoridade pertinente e, onde aplicavel, pelo cliente;

¢) execu¢do de ag¢do para impedir a intengdo original de seu uso ou aplicagdo

originais, sendo possivel a sua reclassificagdo para aplicagdes alternativas.

Devem ser mantidos registros sobre a natureza das ndo conformidades e qualquer agio
subsequente tomada, incluindo concessdes obtidas.

Quando o material, o servigo de execug@o ou a obra ndo-conforme for corrigido, esse
deve ser reverificado para demonstrar a conformidade com os requisitos.

Quando a ndo-conformidade do material, do servi¢o de execugdo ou da obra for
detectada apos a entrega ou inicio de seu uso, a empresa construtora deve tomar as agoes

apropriadas em relag@o aos efeitos, ou potenciais efeitos, da ndao-conformidade. (SiIAC, 2012)

4.3.5.3 Analise de dados (S1AC, 2012)

A empresa construtora deve determinar coletar e analisar dados apropriados para
demonstrar a adequagdo e eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade e para avaliar onde
melhorias continuas podem ser realizadas. Isto deve incluir dados gerados como resultado do

monitoramento e das medigdes e de outras fontes pertinentes. (SiAC, 2012)

a) A andlise de dados deve fornecer informagdes relativas a: (SiAC, 2012)

b) satisfagdo do cliente;

¢) conformidade com os requisitos do produto:

d) caracteristicas da obra entregue, dos processos de execugdo de servigos
controlados e dos materiais controlados, e suas tendéncias de desempenho.
incluindo desempenho operacional dos processos, e incluindo oportunidades

para agdes preventivas;



N
n

¢) fornecedores.
4.3.5.4 Melhoria (S1AC, 2012)
4.3.5.4.1 Melhoria continua (S1AC, 2012)

A empresa construtora deve continuamente melhorar a eficacia do Sistema de Gestéo
da Qualidade por meio do uso da politica da qualidade, objetivos da qualidade, resultados de
auditorias, analise de dados, agdes corretivas e preventivas e andlise critica pela direcio.

(SIAC, 2012)
4.3.5.4.2 Acgdo Corretiva

A empresa construtora deve executar agdes corretivas para eliminar as causas de nio
conformidades, de forma a evitar sua repeti¢do. As agdes corretivas devem ser proporcionais
aos efeitos das ndo conformidades encontradas. (SiIAC, 2012)

Um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir os requisitos para:

(SIAC, 2012)

a) andlise critica de ndo-conformidades, incluindo reclamacdes de cliente:

b) determinag@io das causas de ndo-conformidades:

¢) avaliagdo da necessidade de agdes para assegurar que aquelas ndo-
conformidades ndo ocorrerdo novamente;

d) determinagdo e implementagdo de a¢des necessarias;

¢) registro dos resultados de agdes executada:

f) analise critica de agdes corretivas executadas.

4.3.5.43 Agdo Preventiva (SiAC, 2012)

A empresa construtora deve definir a¢des para eliminar as causas de nio-
conformidades potenciais, de forma a evitar sua ocorréncia. As acoes preventivas devem ser
proporcionais aos efeitos dos problemas potenciais. (SiAC, 201 2)

Um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir os requisitos para:
(SIAC, 2012)
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a) identifica¢do de ndo-conformidades potenciais e suas causas;

b) avaliagio da necessidade de ac¢des para evitar a ocorréncia de ndo-
conformidades;

¢) defini¢do ¢ implementagéo de agdes necessdrias;

d) registros de resultados de a¢des executadas ;

e) analise critica de a¢des preventivas executadas.
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5 METODOLOGIA

O desenvolvimento da pesquisa seguiu uma linha baseada em pesquisas exploratorias
onde através de levantamento bibliograficos e estudo de caso, buscamos apresentar questoes ¢
definigdes sobre o processo de implantagdo de um sistema de qualidade. Para elaboragdo ¢
andlise bibliografica foi utilizado estudo em livros, teses e monografia. Ja o estudo de caso
nos apresenta através de estudos, elementos referentes a andlise de objetos citados nos
requisitos do SiAC. O estudo de caso serd baseado na implantagéo do sistema de qualidade
dentro de uma construtora da cidade de Machado, onde foi acompanhado todo o processo
desde a inicializag@o até¢ a auditoria final de certificag@o.

Segundo Silva (1992), hipoteses de trabalho podem ser refor¢adas ao se admitir a
implantagdo de um sistema de gestdo de qualidade ao se conviver em um ambiente no qual
sugere um novo sistema de gestao.

Na metodologia sera apresentada a implantagdo do sistema da construtora da cidade
de Machado que implantou o sistema de qualidade devido a necessidade de contratos junto a
CEF. Foi acompanhado todo o processo de implantagédo do sistema desde a parte

A construtora onde o processo estd implantado fica na cidade de Machado. A
Construcarli Engenharia atua no mercado da construgao desde 2003, com incorporagdes em
obras publicas e privadas, com mido de obra propria e sub-empreitada. Atua com obras
residenciais e comerciais em geral, e com cooperativas habitacionais na cidade de Machado e
regido. com escopo de execugdo de obras de edificagdo. Possui politica da qualidade definida
como “Executar e administrar obras com qualidade, visando a satisfagdo dos nossos clientes, a
melhoria continua dos processos de gestdo atendendo aos requisitos.” E possui um lema
“Qualidade acima de tudo!™. A construtora conta com um nimero de 85 colaboradores. Sendo
distribuidos em diferentes fungdes. A parte administrativa conta com um engenheiro, uma
pessoa responsavel pelo setor de compras, uma pessoa responsavel pelo setor de recursos
humanos- RH, contabilidade e o restante dividido em diferentes fungdes de campo.

O processo de implantagao do PBQP-H iniciou em 2011 onde contratou uma empresa
de consultoria para apontar quais os requisitos que a construtora deveria adequar para a
certifica¢@o no sistema de gestdo da qualidade.

O acompanhamento aconteceu dentro da construtora onde a construtora se preparava
para auditoria de certificagdo nivel A.

Para a auditoria de certificagdo acontecer a construtora atendeu a todos s requisitos

obrigatorios, sera apresentado alguns documentos no qual a empresa mantem seu sistema.
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A obra acompanhada trata-se de um empreendimento com 125 casas padrdo popular,
localizada na Av. Vice Prefeito Jodo Teixeira Da Costa, S/N - Bairro Cruzeiro — Cachoeira de
Minas (MG). Com a seguinte descrigdo, casa térrea padrdo popular em alvenaria de tijolos
ceramicos apoiada em base de concreto armado (Radier), cobertura em telhas cerdmicas e
engradamento de madeira apoiado em laje pré-fabrica, pisos ceramicos em toda casa, azulejos
no banheiro, cozinha e é4rea de servico até 1,50m de altura; Esquadrias metdlicas;

Revestimento interno e externo em massa unica tipo reboco paulista.

Figura 5. Residencial Santa Rita de Céssia

L4

Fonte: Constucarli Engenharia

6 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A gestdo da Construcarli Engenharia ¢ planejada ¢ implementada mediante um
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) em conformidade com os requisitos do SIAC. O SGQ
¢ estabelecido, documentado, implementado, mantido e continuamente melhorado. A
coordenagdo do SGQ ¢ feita pela alta diregdo da empresa.

Os processos necessarios para a gestdo do sistema da qualidade sdo identificados e
determinados, assim como sdo estabelecidas as sequéncias e interagdes dos processos. Sdao
definidos também os critérios ¢ métodos necessarios para assegurar que o desenvolvimento

operacional e o controle desses processos sejam eficazes.
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6.1 Requisitos gerais - Construcarli Engenharia

Para implementar o Sistema de Gestdo da Qualidade, a Construcarli Engenharia

atendeu, em seu planejamento de implantagio do SGQ, os requisitos do SIAC:

a) realizou um diagnostico da situagdo da empresa, em relagdo aos presentes
requisitos, no inicio do desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Qualidade;

b) definiu claramente ofs) subsetor(es) e tipo(s) de obra abrangido(s) pelo
Sistema de Gestdo da Qualidade;

¢) estabeleceu lista de servigos de execugdo controlados e lista de materiais
controlados, respeitando as exigénecias especificas  dos  Requisitos
Complementares para os subsetores da especialidade téenica Exccugdo de
Obras do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servigos ¢
Obras da Construgdo Civil (SIAC) onde atua;

d) identificou e gerencia os processos necessarios para o Sistema de Gestdo da
Qualidade e sua aplicagdo por toda a empresa construtora;

e¢) determinou a sequéncia e intera¢do destes processos

f) estabeleceu um planejamento para desenvolvimento ¢ implementa¢do do
Sistema de Gestdo da Qualidade, estabelecendo responsaveis e prazos para
atendimento de cada requisito e obteng@o da certificagdo conforme os demais
Referencias Normativos;

g) determinou critérios ¢ métodos necessarios para assegurar que a operagio e o
controle desses processos sejam eficazes, através da criagdo de indicadores
estratégicos;

h) assegura a disponibilidade de recursos e informagdes necessarias para apoiar a
operagdo ¢ monitoramento desses processos, através das reunides de analise
critica pela Diregdo;,

i) definiu indicadores de gestdo para monitorar, medir ¢ analisar esses processos,
além das reunides de andlise critica pela Diregdo;

j) implementa agdes necessarias para atingir os resultados planejados ¢ a
melhoria continua desses processos, através do seu departamento da Qualidade

e das reunides de analise critica pela Diregdo.

Grupo Educacional UNIS
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A Construcarli Engenharia gerencia esses processos de acordo com os requisitos do
SIAC.

Quando a Construcarli Engenharia adquirir externamente algum processo que afete a
conformidade do produto em relagdo aos requisitos, ela assegurara o controle desse processo.

O controle de tais processos sera identificado no Sistema de Gestao da Qualidade.

6.2 Requisitos de documentacio- Construcarli Engenharia

6.2.1 Generalidades

A documentagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade € constituida da seguinte forma:

e Declaragdo documentada da Politica da Qualidade;

¢ Manual da Qualidade;

e Procedimentos documentados requeridos;

¢ Documentos identificados como necessarios pela Construcarli Engenharia para

assegurar a efetiva operagao ¢ controle do Sistema de Gestdo da Qualidade.

A figura abaixo demonstra a estrutura da documentagio do Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Figura 6. Estrutura da documentagio do Sistema de Gestdo da Qualidade

Nivel Estratégico Manual da Qualidade

Nivel Normativo Procedimentos Normativos

Nivel Operacional Procedimentos de Execugao de Servigo

Fonte: Construcarli Engenharia
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6.2.2 Controle de documentos

Esta estabelecido e mantido um procedimento P-01 — Elaboragdo e Controle de
Documentos e Registros que estabelece os critérios de elaboragio, aprovagdo, distribui¢dio e
revisdes dos documentos de origem interna ¢ externa.

Os documentos sdo criados conforme padrdo estabelecido. Antes de sua emissdo o
documento passa por uma analise critica realizada pelas pessoas autorizadas pela diregao.

Os controles dos documentos sdo monitorados pela Lista Mestra que demonstra o
numero da revisio atual, a data desta e a distribui¢@o de copias controladas.

Os documentos externos sdo monitorados no Controle de Documentos Externos, onde

consta sua identificagdo, periodicidade de revisdo e controle de distribuigio.
6.2.3 Controle de registros

O P-01 — Elaboragio ¢ Controle de Documentos e Registros define também, os
controles necessarios para identificagdo, armazenamento, protegdo, recuperagio, tempo de
retengdo ¢ descarte dos registros relativos ao Sistema de Gestdo da Qualidade. No documento

Controle de Registros constam os critérios estabelecidos para cada tipo de registro.

6.3 Comprometimento da diregdo - Construcarli Engenharia

Para evidenciar o comprometimento da Diregdo em implementar, desenvolver e
melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade da Construcarli
Engenharia sdo utilizados os seguintes métodos:

* Elaboragio e divulgagdo da politica de qualidade, dos objetivos da qualidade ¢
requisitos dos clientes, através de palestras, treinamentos e monitoramento das
metas atribuidas aos indicadores de qualidade;

* Realizagdo de reunides de Analise Critica pela Diregiio, identificando e
disponibilizando os recursos necessarios:

* Acompanhamento dos Indicadores de Qualidade vinculados a Medigdo e

Monitoramento dos Processos, através das metas neles estabelecidas.



e Comunicagdo da importdncia em atender aos requisitos dos clientes, como
também aos requisitos regulamentares e estatutarios pela implementagdo da
propria Politica da Qualidade, realizagdo das reunides de Gerenciamento de
Obras.

6.4 Foco no cliente - Construcarli Engenharia

A Alta Diregdo da Construcarli Engenharia assegura que os requisitos do cliente sdo
determinados e atendidos através de procedimento de Analise Critica de Contrato e Pesquisas
de Mercado, visando a aumentar a satisfagdo do cliente, através do monitoramento de
indicador pertinente, agdes corretivas ou preventivas que aumentem a sua satisfagiio e através

de melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade.
6.5 Politica da Qualidade - Construcarli Engenharia

A Construcarli Engenharia tem como politica da qualidade:
“Executar e administrar obras com qualidade, visando a satisfagdo dos nossos clientes,
a melhoria continua dos processos de gestdo atendendo aos requisitos”.

Lema: “Qualidade acima de tudo!!!!”

6.6  Objetivos da Qualidade - Construcarli Engenharia

A Construcarli Engenharia define os seus objetivos para a qualidade, cuja evolugdo
sera avaliada através dos indicadores definidos no Plano de Indicadores da Qualidade.
e Satisfagdo dos Clientes
¢ Qualidade na produgio
¢ Redugdo de desperdicio
¢ Melhoria Continua dos Processos de Gestao

* Cumprimento dos Prazos

6.7 Planejamento do Sistema de Gestdo da Qualidade- Construcarli Engenharia
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A Alta Dire¢do da Construcarli Engenharia assegura que o planejamento para

implementagio do SGQ foi elaborado utilizando as seguintes etapas:

e Identificagdo dos processos necessarios € determinados a sequéncia ¢ interagdo
destes com outras atividades (macro fluxo ¢ interagio);
¢ Objetivos da qualidade.

O planejamento ¢ feito através do comprometimento na realiza¢do dos objetivos da
qualidade e dos Planos de Qualidade das Obras (PQO) e na utilizagdo dos recursos
necessarios para a efetiva implementagdo do SGQ, bem como seu planejamento.

Qualquer mudanga implementada no SGQ sera analisada e planejada nas reunides de

Analise Critica pela Diregdo, mantendo a sua integridade.
6.8 Representante da dire¢io (RD) - Construcarli Engenharia

A Alta Dire¢do da Construcarli Engenharia nomeou seu diretor técnico e
administrativo como Representante da Diregdo (RD), que, independente de outras
responsabilidades de sua fungdo, tem responsabilidade e autoridade para:

Assegurar que 0s processos necessarios para o SGQ sejam estabelecidos,
implementados e mantidos de acordo com os requisitos do SIAC, e relatar a Alta Dire¢iio o

desempenho do SGQ, incluindo necessidades para sua melhoria;

e Promover a conscientizag@o para os requisitos do cliente em todos os niveis da
organizagao;,

* Representar a empresa em assuntos externos relacionados ao SGQ.
6.9  Responsabilidade e autoridade - Construcarli Engenharia

A responsabilidade, autoridade e inter-relagdo do pessoal que administra, desempenha
¢ verifica atividades que influem na qualidade estdo definidas no organograma, nos
procedimentos ¢ no plano de implantag@io do sistema da qualidade aprovados pela Diregio.

Nota: cada obra possui em seu Plano de Qualidade da Obra (PQO) seu organograma

especifico, no qual estardo inseridas as fungdes operacionais.
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6.10 Designacido de pessoal - Construcarli Engenharia

O pessoal que executa atividades que afetam a qualidade dos projetos e das obras ¢
competente com base em escolaridade, qualificagdo profissional, treinamento, habilidade e
experiéncia apropriados. Esta competéncia ¢ definida e verificada sempre que ha uma nova

contratacgio.

Figura 7. Macrofluxo e interagdo entre os processos

GESTAO
| FINANCERO f—— COMERCIAL j«—— DIRECAO CLIENTE

PRINCIPAIS

REQUISITOSDO | | PROJETO > ORCAMENTO L1 PLANEJAMENTO
CLIENTE

A4 A

@ SATISFACAO ENTREGA INSPECAO EXECUCAO COMPRAS

DOCLIENTE [*] DAOBRA (Y]  FINAL DA OBRA

APOIO

RECURSOS | SISTEMA DE
HUMANOS GESTAO DA QUALIDADE

Fonte: Construcarli Engenharia

6.11 Provisdo de recursos - Construcarli Engenharia

A fim de desenvolver as atividades de forma a atender ao Sistema de Gestdo da
Qualidade, sdo disponibilizados recursos adequados para as diversas atividades realizadas
pela empresa.

Definem-se  como recursos: materiais de expediente necessarios, inovagdes
tecnologicas, melhoria nas instalagdes, equipamentos de informatica, recursos humanos,
incluindo mio de obra sub-contratada, treinamentos para gestdo e execu¢do dos trabalhos,
bem como recursos financeiros necessarios para a execugdo da obra e para a melhoria
continua dos processos.

Os requisitos de recursos necessarios para implementagdo e melhoria dos processos do
SGQ sdo identificados pela Alta Diregdo, pelo RD ¢ demais colaboradores, ¢ detalhados na

“Provisao de Recursos™ nas reunides de Analise Critica.
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A Alta Diregdo ¢ responsavel por prover estes recursos visando aumentar a satisfa¢do

dos clientes mediante o atendimento aos seus requisitos.
6.12 Determinacio dos requisitos relacionados & obra

A Construcarli Engenharia ¢ responsavel por determinar os requisitos do cliente
incluindo requisitos regulamentares, legais, de entrega e pos-entrega. Estes requisitos sio
analisados criticamente antes da formalizagdo do contrato com o cliente. Requisitos ndo
declarados também serdio analisados quando aplicavel.

6.13 Procedimentos relacionados- Construcarli Engenharia

A Construcarli Engenharia definiu os seguintes procedimentos no qual foram criados

através de levantamento das necessidades da empresa.

Tabela 7. Procedimentos

P-01 Elaboragédo e Controle de Documentos e Registros

P-02 Andlise Critica pela Diregdo

P-03 Controle de Produto Ndo Conforme, Ag¢do corretiva e A¢dio Preventiva
P-04 Auditoria Interna

P-05 Recursos Humanos

P-06 Compras

P-07 Especificagdes para Compras

P-08 Manutengdo e Metrologia

Fonte: Construcarli Engenharia
6.14 Anilise critica pela dire¢dio- Construcarli Engenharia

A empresa realiza a Andlise Critica da Diregdo, reunindo-se o Representante da

Diregdo para avaliarem o Sistema da Qualidade sob os seguintes quesitos, quando aplicaveis:

¢ Resultados de auditorias;
* Situagdo das ag¢des corretivas;

* Acompanhamento de agdes oriundas de anélises criticas anteriores;
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e Mudangas que possam afetar a integridade do Sistema de Gestdo da Qualidade;
e Recomendagdes para melhoria;

e Retro-alimentagdes do cliente:

e Desempenho dos processos e da analise da conformidade do produto;

e Situagdo das agdes preventivas;

Esta analise ocorre mensalmente ou extraordinariamente sempre que qualquer
integrante do grupo de andlise julgar necessaria, sendo o Representante da Diregdo o
responsavel pela convocagdo do grupo. Os resultados desta analise ¢ respectivas disposigdes
encontram-se registradas nas atas destes encontros, RQ-01 na qual encontra-se disponivel nos

ancxos.

6.15 Provisio de recursos- Construcarli Engenharia

A fim de desenvolver as atividades de forma a atender ao Sistema de Gestdo da
Qualidade, sdo disponibilizados recursos adequados para as diversas atividades realizadas
pela empresa.

Definem-se como recursos: materiais de expediente necessarios, Inovagoes
tecnologicas, melhoria nas instalagdes, equipamentos de informatica, recursos humanos,
incluindo mdo de obra sub-contratada, treinamentos para gestdo e execugdo dos trabalhos,
bem como recursos financeiros necessarios para a execu¢do da obra e para a melhoria
continua dos processos.

Os requisitos de recursos necessarios para implementagdo e melhoria dos processos do
SGQ sdo identificados pela Alta Diregdo, pelo RD e demais colaboradores, e detalhados na
“Provisdo de Recursos™ nas reunides de Analise Critica.

A Alta Diregdo € responsavel por prover estes recursos visando aumentar a satisfagiio

dos clientes mediante o atendimento aos seus requisitos.
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7 OBRAS
7.1 PLANO DE QUALIDADE DA OBRA (PQO) - Construcarli Engenharia

Antecedendo a execucdo de uma obra, o engenheiro responsavel deve elaborar um
planejamento da execugdio da mesma utilizando-se o formulario de Plano de Qualidade que €
composto pelos documentos anexados ao mesmo e devidas observagdes. Este plano aborda

assuntos especificos conforme topicos abaixo:

e organograma da obra e identificagdo de responsabilidades especificas;

e programa de treinamento especifico incluindo os empreiteiros;

e relagio de Materiais ¢ Servigos Controlados aplicaveis, indicando os
procedimentos especificos (execugdo e inspegdo) para cada item;

e identificagdo dos processos criticos para a qualidade da obra e seu controle;

e objetivos da qualidade especificos para a obra, levando em consideragdo os
requisitos do cliente, associados a indicadores;

e manutengio de equipamentos considerados criticos para a qualidade da obra;

e projeto do canteiro;

e impactos ambientais (destinagdo adequada dos residuos solidos e liquidos

produzidos no canteiro, reciclagem de lixo).
7.2 Determinaciio dos requisitos relacionados a obra- Construcarli Engenharia

A Construcarli Engenharia ¢ responsavel por determinar os requisitos do cliente
incluindo requisitos regulamentares, legais, de entrega e pos-entrega. Estes requisitos sdo
analisados criticamente antes da formalizag¢@o do contrato com o cliente.

Os requisitos do cliente sdo registrados no RQ-08.

A empresa também busca participar de projetos financiados pela Caixa Econdmica
Federal.

A analise critica dos requisitos € registrada das seguintes formas:

— No caso de uma solicitagdo de cliente, ¢ registrada no proprio RQ-08 e¢/ou em

contrato com o cliente:

Gruno Educacional UNIE
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— No caso de licitagdes ou concorréncias, a participagdo na concorréncia ja
determina que os requisitos foram analisados ¢ aceitos;

— No caso de empreendimentos da Construcarli Engenharia, apos a analise
mercadologica o registro de aprovagdo se dard na propria pesquisa, € 0
memorial descritivo e projetos validardo esta analise.

Sempre que houver um contrato, este determina a andlise e aceitagdo dos requisitos do

cliente.
7.3 Controle de operacdes- Construcarli Engenharia

Para um efetivo controle das operagdes da Construcarli Engenharia, existem diversas
sistematicas de acompanhamento dos processos:

As atividades relativas ao processo construtivo estdo especificadas nos CE's —
Controle de Execugdo de Servigos;

Os documentos relativos a obra (projetos, memoriais descritivos etc.) sdo
disponibilizados com copia controlada nas obras;

A sistematica de liberag@o entrega e pos-entrega sdo estabelecidas através do Manual
do Proprietario, adequado & natureza da obra em questio;

Sistematicas especificas podem ser adotadas durante o estudo das especificidades da

obra quando da elaboragdo do Plano de Qualidade de Obras.
7.4 Preservacio do produto- Construcarli Engenharia

Quando o cliente fornece materiais e/ou servigos controlados, a Construcarli
Engenharia identifica, controla, protege e salvaguarda a propriedade do mesmo. As
ocorréncias com a propriedade do cliente, como perdas, danos ou inadequagio ao uso, sdo
comunicadas ao cliente, formalmente, via fax, e-mail ou ata de reunifio.

NOTA: os itens de propriedade do cliente podem incluir propriedade intelectual (por
exemplo: informagdo fornecida confidencialmente).

Também ¢ de responsabilidade da Construcarli Engenharia preservar o servigo

acabado e os materiais comprados, a fim de entregar a obra em perfeitas condigdes ao cliente,
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7.5 Controle de dispositivos de medi¢do e monitoramento- Construcarli Engenharia

Através da padronizagio de seus processos € do monitoramento e medigdo de seus
materiais € servigos controlados, a empresa identifica as necessidades de inspeg¢des a serem
executadas, bem como os instrumentos de medigio e monitoramento requeridos para

assegurar a conformidade da obra com os requisitos especificados.
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8 MEDICAO, ANALISE E MELHORIA- Construcarli Engenharia

As atividades de medigiio e monitoramento para assegurar a conformidade do produto
e do Sistema de Gestdo da Qualidade, buscando melhorar continuamente a eficicia deste

sistema subdividem-se em:

e Procedimentos e Registros;

¢ Planos de Qualidade das Obras;

e Auditorias Internas da Qualidade;

e Acompanhamento de Indicadores de Desempenho Reunides de Analise Critica

da Diregéo.

8.1 SATISFACAO DO CLIENTE- Construcarli Engenharia

A Satisfa¢do do Cliente ¢ monitorada através da aplicagdo de pesquisas de satisfagdo
dos clientes. Contatos diretos entre o cliente ¢ o quadro da empresa também servem para
monitorar sua satisfagdo.

Os resultados sdo avaliados nas reunides de Andlise Critica da Diregdo e estabelece-se

disposigdes quando pertinente.

8.1.1 Inspegdo e monitoramento de materiais ¢ servigos de execugdo controlados ¢ da obra

Os servigos e materiais controlados de cada obra estdo definidos no Plano de
Qualidade de Obras (PQO) e sdo inspecionados e monitorados de acordo com os controles de
execugdo especificos correlacionados. Nestes procedimentos ¢ registros estdo definidos os

critérios de inspegao.

8.2 Controle de materiais e de servicos de execucio controlados e da obra nio

conformes

A sistematizagdo da pratica de controle de materiais e servicos controlados nio
conformes ¢ estabelecida pelo procedimento de Agdes Corretivas para assegurar que as nio-

conformidades sejam identificadas e controladas.
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A Construcarli Engenharia entende como ndo-conformidades as seguintes situagdes

reais:

e ndo-atendimento a uma tarefa planejada em procedimento;

e materiais controlados fora dos critérios de aceitagéo;

e servigos controlados fora dos critérios de aceitagio;

e extravio ou dano com a propriedade do cliente;

e ndo-atendimento aos requisitos dos clientes;

¢ nio-atendimento as metas estabelecidas para os objetivos da qualidade;

e reclamagido de clientes procedentes;

e situagdes ndo-conformes detectadas em auditoria interna.

As ndo-conformidades séo registradas no RQ-02, onde ¢ determinada a disposi¢do

mais adequada para a situagdo e avaliada a necessidade ou ndo de agdes corretivas.

8.3 Melhoria continua

A melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade é definida na Reunido de
Analise Critica da Diregdo.

Essa melhoria continua ¢ monitorada durante a Reunidio de Andlise Critica da Diregdo
e registrada em ata.

Assim, a empresa continuamente melhora a eficicia do Sistema de Gestio da

Qualidade, por meio de uso da Politica da Qualidade, Objetivos da Qualidade, resultados de

auditorias, analise de dados e a¢des corretivas.

8.3.1 Servigos de execugdo controlados- Construcarli Engenharia

A construtora controla os servigos descritos abaixo, atendendo assim ao nimero de 25

servigos que € cobrado pelo SiAC.

Tabela 8. Servicos controlados

CE-01 Fundagdo Direta-Radier
CE-02 Locagdo de obra

CE-03 Execuc¢do de forma
CE-04 Alvenaria Nio-Estrutural
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CE-05 Execug¢do de Revestimento Externo com Argamassa
CE-06 Exec. Revestimento de Area Seca com Argamassa
CE-07 Execugo de Revestimento Cerdmico - Parede

CE-08 Execugio de Contrapiso

CE-09 Colocagdo de Batentes e Portas de Ago

CE-10 Execugido de Pintura

CE-11 Execugdo de Cobertura em Telhado

CE-12 Compactagido de Aterro

CE-13 Montagem de Armadura

CE-14 Piso Ceramico

CE-15 | Impermeabilizagdo- Argamassa Polimérica

CE-16 Colocagdo de Porta Metilica

CE-17 Colocagao de Janela- Ago

CE-18 Instalagdes Elétrica

CE 19A Instalagdes Hidratlica- Agua Fria
CE-19B Instalagdes Sanitarias- Esgoto
CE-19C Instalagdes Hidraulicas- Agua Quente
CE-20A Colocagido de Louga Sanitaria
CE-20B Colocagado de Metal Sanitario

CE-21 Produgdo de Argamassa para Reboco

Fonte: Construcarli Engenharia

O empreendimento esta atualmente nos servigos de assentamento de revestimento de

area umida, instalagdes elétricas e hidraulicas e pintura externa ¢ interna.

8.3.2 Materiais controlados - Construcarli Engenharia

A empresa, apos varias reunides € com a presenga do grupo gestor, preparou uma lista
de materiais que irfio ser empregados nos servigos controlados (aquisi¢do, recebimento,
armazenagem e manuseio), que impactam na qualidade destes servigos. A lista contém

amostra representativa dos sistemas construtivos por ela utilizados e deverdo constar no
minimo 20 itens:

Tabela 9. Materiais Controlados

P-07 Ag¢o

P-07 Areia

P-07 Argamassa Colante

P-07 Argamassa Pré- Industrializada
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P-07 Brita

P-07 Caixa para Instalagdo Elétrica
P-07 Ceramica (Pisos ¢ Azulejos)
P-07 Cimento

P-07 Concreto

P-07 Disjuntores

P-07 Eletrodutos

P-07 Esquadrias (Metalica)

P-07 Esquadrias de Madeira

P-07 | Estacas Pré-Moldadas

P-07 Fechaduras e Acessorios

P-07 Fios e Cabos Elétricos

P-07 Forro de PVC B
P-07 Impermeabilizante

P-07 Interruptores

P-07 Janelas ¢ Aluminio

P-07 Lougas Sanitarias

P-07 Madeira para Forma

P07 Madeira para Telhado ¢ Acabamento
P-07 Marmores e Granitos

P-07 Metais Sanitarios

P-07 Piso Externo

P-07 Placas de Gesso

P-07 Telhas( Cerdmicas, Fibrocimento e Metélica)
P-07 Tijolos

P-07 Tintas ¢ Materiais para Pintura
P-07 Tomadas

P-07 Tubos ¢ Conexdes de Gas
P-07 Tubos e Conexdes de Incéndio
P-07 Tubos de PVC e CPVC

P-07 Vidros

Fonte: Construcarli Engenharia
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Apoés estudo a legislagdo e aplicagdo dos requisitos na construtora estudada, foi
constatado que a implantagdo de um sistema de gestdo da qualidade pode sim dar certo e
proporcionar grandes melhorias para a empresa.

O sistema de gestdo da qualidade ¢ uma ferramenta que trouxe para a construtora
melhorias na administragdo (planejamento) e melhoria maiores quando aplicada em campo.
Com o envolvimento e participagdo de todos, a empresa conseguiu em sua auditoria de
certificagdo alcangar o nivel A, havendo nenhuma ndo conformidade com os requisitos do
SIAC.

A implantagdo do sistema de gestdo da qualidade PBQP-H ¢ um processo burocratico
como qualquer sistema, mais quando bem implementado ¢ sustentado se torna um processo
diario onde todos os envolvidos no processo vdo ajudando e se policiando para que todos os
servigos e procedimentos saim com a qualidade e produtividade desejada que é o grande
objetivo do sistema.

Pro fim, foi de grande valia a pesquisa realizada pois trouxe a consciéncia da
importdncia de um sistema de gestdo da qualidade funcional, possibilitando minimizar uma

série de problemas que encontra-se no setor da construgéo civil.
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ANEXO A - OBJETIVOS E METAS DA QUALIDADE

e

OBJETIVOS E METAS DA QUALIDADE Cdigo RQ-05 |
Tipo: REGISTRO DA QUALIDADE Revisdo: 00
Aprovagdo: Sérgio Lwiz de Carli | Data: 20/04/2012 | Folha

Objetivo Indicador Meta
Satisfagdo dos Clientes - Indice de Satisfagio do Cliente 90%
- Indice de Nao Conformidades nas 20%
; inspe¢des dos servigos (na 1%,
duga Y
Stidacs s prodisto Inspegio) - indice de retrabalho
- Indice de manutengdes pos-entrega | 5%
Redugio de desperdicio - Indice de residuos nas obras
Melhoria Continua dos Processos de | - Melhorias implantadas por No minimo 1 melhoria por
Gestdo empreendimento empreendimento
Cumprimento dos Prazos - Indice de Desempenho do Prazo 95%

11€CEessaro.

Obs.: Os mdicadores serdo medidos apenas a partir do nivel A, e na

ocasido deverdo ser revistos caso

Fonte: Construcarli Engenharia
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ANEXO B - ATA DE ANALISE CRIiTICA PELA DIRECAO

[ 1=nl

ATA DE ANALISE CRITICA PELA DIRECAO

Codizo: RQ-01

Tipo REGISTRO DA QUALIDADE

Revisdo. (0

Aprovagao: Sepo Lwz De Carh

| Dats 20042012 Fola

Data Participantes: Eng. Sérgio
3 g = ST < 3 A pach das aghes da: de Analizes
Z 1. Resultado de Auditonas 2 Siaagio da: Ade:s Cometivas / Preventvas Criticas antenore: pela Duegio
£ |4 Mudancas que possam afetar o Sistema de Gestio | & Recomendagde: para Melbona: (Intermaz e 6
= da Quabdade (analisar Polincs ¢ Objedvos) Externas)
» 19 8 $  Oumos
2101 Melhona do produto face 203 requiatos 2 Melbona éa eficicta do SGQ & e processos 3. Alocagio de Recurzo:
W 4  Defimcio e'ourtenizio de polinca e objetivosda | 5. Elaboragio e'ou revizio de documentos de 6 O
Ecmada Sinugdo Arual Asaiue da Dwregdo Saida ~ Agoes mecessanas Respoasavel Prazo Stams
1
3




ANEXO C - DIARIO DE OBRAS
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r cardi DIARIO DE OBRA
. . ] . . Revisdo:
Aprovagiio: Sergio Luiz de Carli Data: 06/01/2014 00
Pagina:
Tipo: REGISTRO DA QUALIDADE 73? 8lga
| Responsdvel pelas Inspegdes de Servigo: Danicl DATA
Responsavel pelas Inspegdes de Material: Gabricla / /
Dia da Semana: Seg Ter | Qua | Qu Sex Sab ?;1:;?0 S(u:) b{«l 52)
Acid ‘agoes:
Condigdes Climaticas: i e O O Observacdes
S = Sol; I = Instavel: C = Chuva Nio
trabalho
S |1 C S|1|cC Utilizagdo ; ()
Manhd Tarde de EPI's ( ) Sim Niio
Servigos realizados e Inspecionados (seguir os padrdes de cada os de servigo descritos no P.07)
1.{ ) Fundagio Dircta- Radier 2.( ) Locagdo de obra 3.( ) Foérma

( ) Fabricagdo ( )
Montagem

4 ( )  Alvenaria Ndo Estrutural

5.( ) Revestimento Externo

6.( )  Revestimento iterno
com argamassa (reboco)

7 () Revestimento interno de arca
umida - Ceramica de parede

8 ( ) Contrapiso

9.( ) Colocagio de batente ¢
porta

10, ( ) Pintura

I1.{ ) Cobertura em telhado

( )Estrutura ( ) Telhamento

12.( ) Compactagio de
Aterro

13.( ) Armadura
() Fubricugdio () Montagem

14.( )} Piso cerfimico

I5.( ) Impermeabilizagio
Argamassa Polimérica

16. () Colocagdo de porta metalica

17.¢ ) Colocagiio de janela- Ago

18.( ) Instalagdio clétrica

19A. () Instalagdo Hidrdulica- Agua Fria

19B. () Instalagfio Sanitaria- Esgoto

19C. () Instalagdo Hidraulica
Agua Quente

[ 20A. () Colocagdo dec Louga Sanitiria

20B. ( ) Colocagio de Metal Sanitario

21.( ) Produgio de
Argamassa para
Reboco

22.() Produgiio de Concreto em Obra

Inspegdo Conforme P-

Servigos
Trspecionais Local 07. HouveﬁEQ)C? (anotar
(07 Parede 02 - Suite apartamento 304 C
_D(,_a Banheiro suite ~ parede 03 — apartamento 402 NC (01)

Grupo Eduracinnal 1INTT
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Ocorréncia de nilo conformidade e tratamento

rr:z. Problema Solugdo in Re- |
01 | Planicidade da cerimica acima da tolerdncia Corrigir. 22/10 -
Ok

Recebimento de Material (inspecionar conforme os padrdes descritos no P-07 e registrar com carimbo atrds da Nota
Fiscal)

S6 citar quais materiais aqui. A inspegdo ¢ feita através de carimbo atrés da Nota Fiscal ou da ordem de compra.

Preencher em recebimento de Concreto Usinade. Anexar mapa de concretagem.
Slump solicitado:
Caminhdo C?Jﬁs N° da Nota Volflme Lacre Stump Horirio de ;?::ﬂr:; ":; Fimda AR
numero | . prova Fiscal solicitado |  beloneira carregamento cbew concretagem
FUNCIONARIOS EQUIPAMENTOS CRITICOS (conforme PQO)
Funcio Qtde. Funciio Qtde Verificar se estdo em condigdes adequadas / manutengdes
Mestre Eletricista necessirias. Registrar NC's.
Pedreiro Encanador Obs.:
Carpinteiro Pintor
Servente Terceiros
Armador TOTAL

Espago para Observagdes (ocorréncias em geral, ndo conformidades, outros servigos executados, croquis, etc.)

Fonte: Construcarli Engenharia



ANEXO D - PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE

‘/):// Constru _
| 2Lk PESQUISA DE SATISFAGAC DO CLIENTE Rovis

Prezado Cliente,

REGISTRO DA QUALIDADE - RQ - 10
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Assinale com X a resposta que mais lhe representa o desempenho da Construcarli ao projetar e/ou

executar sua obra:

Atenden Atendeu

Questiondrio Totalmente | Parcialmente

Nio Atendeu

Nio se
Aplica

]

O projeto atendeu as expectativas? ]

L

A obra ou servigo foi entregue no prazo estipulado?

Os servigos / obra atenderam a qualidade desejada?

As solicitagdes de corregdo foram atendidas (caso
tenha sido feita alguma)?

Atendimento da equipe técnica correspondeu
expectativas?

O O|0O|o|d
Oooojgaia
0o o|cd

Yocé contrataria novamente a Construcarli
Engenharia?

Ooo|ga|g

Vocé indicaria os servigos da Construcarli “
. > Sim i
Engenharia para outros clientes? L] [INao

Espago reservado para justificar alguma questdo que desejar.

OBSERVACAO: Caso deseje se identificar, por favor, preencha os campos abaixo:

Nome:

Telefone:

DATA:

Obrigado por sua participagio, pois ela é fundamental para o nosso aprimoramento.




