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RESUMO

Este trabalho apresenta uma proposta de sistematizagdo de manutengdo para as
viaturas de resgate do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais em Varginha da marca
Fiat modelo Ducato Maxicargo, que tem uma importante missdo de fazer com que a
manuten¢do trabalhe de forma planejada, para que os recursos sejam aplicados deforma
correta. no momento adequado garantindo assim maior disponibilidade das viaturas e
consequentemente trazendo uma maior conservagdo das viaturas, maior rapidez para a
instituigdo e maior seguranga para aqueles que utilizam as viaturas, assim evitando que a
regido e a populagdo de Varginha ficam sem o devido atendimento. Apresentam-se os
objetivos principais, bem como fazer uma breve andlise bibliografica sobre manutengio e os
tipos de manutengdes existentes na instituigdo, criar uma check-list para inspe¢io diaria das

viaturas e criar um sistema informatizado de manuteng¢io.

>alavras-chave: Manutengéo. Proposta de sistematizag@o. Corpo de Bombeiros.




ABSTRACT

This work proposes a systematic maintenance for vehicles rescue Firefighters of
Minas Gerais in Varginha brand Fiat Ducato Maxicargo model, which one has an important
mission to make the maintenance works in a planned manner so that resources are applied
correctly, at the right time thus ensuring greater availability of vehicles and thus it bringing
greater conservation of vehicles, faster for the institution and greater safety for those using
the vehicles, thus preventing the region and population are without Varginha due care. We
present the main goals, and make a brief review of the literature about the maintenance and
the kind of maintenance existing at the institution, create a checklist for daily inspection of

vehicles and to create a system of computerized maintenance.

Keywords: Maintenance. Systematization. Firefighters.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade a manuten¢iio vem deixando de ser uma simples atividade de reparo
para s¢ tornar uma [erramenta bastante importante para alcangar os objetivos e metas de
institui¢do. Ela coloca-se de forma estratégica, como parte fundamental de qualquer processo
em um ambiente onde, cada vez mais, se utilizam equipamentos de dltima gerag@io, com 0s
mais modernos sistemas mecanicos ¢ eletroeletronicos, de maior grau de complexidade, alto
custo ¢ exigéncias elevadas quanto ao nivel da manutengao.

A maior diversidade das maneiras de resolver os problemas ¢ complexidade dos
equipamentos faz com que a manuten¢éo seja uma fungdo igualmente complexa, levando a
abordagens inovadoras, ao desenvolvimento de novas téenicas, modernas ferramentas de
gestio para melhorar a estratégia ¢ organizagdo de manutengao.

Para gerenciar corretamente esses modernos meios de manutengdo, € necessario
conhecimento de métodos e sistemas de planejamento e execugdio que sejam eficientes e ao
mesmo tempo economicamente viaveis. Equipamentos parados em momentos inoportunos
podem significar perdas irrecuperaveis, como por exemplo: alto custo de manutengdo
corretiva e atrasos na entrega.

Atualmente, no Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais em Varginha,
empregam-se dois tipos de manutengdo veicular para as viaturas de resgate da marca Fiat,
modelo Ducato Maxicargo: manutenglio corretiva ¢ manuten¢do preventiva. Sendo a
preventiva realizada parcialmente. Devido manuten¢do preventiva ndo ser totalmente
praticada, ¢ frequente a parada ndo programada das viaturas, impossibilitando as mesmas de
circularem. Com isso ¢ obrigatorio a pratica da manutengdo corretiva.

Por nido fazer um devido acompanhamento das manutengdes preventivas nas viaturas
de resgate. os militares que as utilizam ndo estdo seguros de sofrerem acidentes. Eventuais
quebras impedem que as viaturas cheguem ao seu destino, ¢ com isso, a populagio de
Varginha ¢ regido fica sem o devido atendimento para aquela solicitagio.

A escolha desse veiculo se fez por ser mais utilizado diariamente devido ao auto indice
de ocorréncias de natureza classificada como resgate.

Neste trabalho serd apresentada uma proposta de sistematizagdo da manutengio para
as viaturas de resgate do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais em Varginha da marca
Fiat modelo Ducato Maxicargo. que vai ter um papel importantissimo para institui¢do, como:

fazer com que a manutengio trabalhe de forma planejada, para que os recursos sejam
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aplicados deforma correta, no momento adequado garantindo assim maior disponibilidade das
viaturas e consequentemente trazendo uma maior conservagdo das viaturas e maior rapidez
para a instituigdo. Os objetivos principais do trabalho foram fazer uma breve analise
bibliografica sobre manutengéo e os tipos de manuten¢do existentes na institui¢éio, criar uma

check-list para inspegdo didria das viaturas e criar um sistema informatizado de manutengéo.




2 MANUTENCAO
2.1Conceitos de manutencio

“Combinagdo de todas as agOes técnicas e administrativas, incluindo as de supervisdo,
destinadas a manter ou recolocar um item em um estado no qual possa desempenhar uma
fungdo requerida”. (NBR 5462 1994 apud DRUMOND. 2004, p. 103).

Moro ¢ Auras dizem que:

“Manuten¢do ¢ atuar no sistema (de uma forma geral) com o objetivo de evitar
quebras ¢/ou paradas na produgdo, bem como garantir a qualidade planejada dos produtos™.

“Garantir a disponibilidade da fun¢do dos equipamentos e instalagdes de modo a
atender a um processo de produgdo e a preservagdo do meio ambiente, com confiabilidade.
seguranga e custo adequados™. (PINTO e XAVIER, 1999, p.16apud CAMPOS JUNIOR
2006, p.17).

2.2 Importincias da manutengio

A importancia de se estabelecer um programa de manutengio, uma vez que maquinas
¢ equipamentos com defeitos e/ou parados. os prejuizos serdo inevitaveis, provocando:
a) diminuigdo ou interrup¢do da produgio:;
b) atrasos nas entregas;
¢) perdas financeiras:
d) aumento dos custos;
¢) rolamentos com possibilidades de apresentar defeitos de fabricagio:
f) insatisfa¢do dos clientes;

2) perda de mercado.
2.3 Historico da manutengio

A manutengao. embora despercebida, sempre existiu, mesmo nas €pocas mais remotas.
Comegou a ser conhecida com o nome de manutengdo por volta do século XVI na Europa
central. juntamente com o surgimento do reldgio mecanico, quando surgiram os primeiros
técnicos em montagem e assisténcia. Tomou corpo ao longo da Revolugdo Industrial e

firmou-se. como necessidade absoluta, na Segunda Guerra Mundial. No principio da
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reconstrugdo pos-guerra, Inglaterra, Alemanha, Italia e principalmente o Japdo alicergaram
seu desempenho industrial nas bases da engenharia de manutengio. (MORO E AURAS 2007,

p-6).

Quadro |: Crescimento das expectativas x evolugido da manutengéo.
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2.4 Situac¢iao da Manutengio no Brasil

Apesar das industrias estarem buscando cada vez mais a redugdo de custos, o aumento
de disponibilidade de maquinario, o aumento de lucratividade, a vantagem competitiva no
mercado. No Brasil ainda se trabalha muito com a manutengdo corretiva ndo planejada
(quando ¢ necessaria a intervengéio da manutengdo no equipamento, estamos realizando uma
manutengio corretiva planejada) e com Manuteng¢do Preventiva (manuten¢do planejada que
previne a ocorréncia corretiva) em excesso.

Estudos realizados pela Associagdo das Empresas Brasileiras de Manutengiao
(Abraman). no ano de 2009, o nivel de atua¢do dos tipos de manuten¢do utilizado pelas
industrias, independente da area de atuagdo, foram indicados no quadro abaixo, os dados

foram gerados em porcentagem.

Quadro 2: Situag¢do da Manutengdo no Brasil.

( Ano 2009
Manuteng¢io Corretiva 35%

.

| Manuten¢io Preventiva 40%
Manutencio Preditiva 18%

. S ]

| Engenharia de Manutengio 7%

|

| ———— ————

Fonte: ABRAMAN (2009),
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3 MANUTENCAO CORRETIVA

Segundo o manual de gerenciamento de frota do Corpo de Bombeiro Militar de Minas
Gerais (2000, p.18). a manutengdo corretiva compreende agdes de reparo ou de recuperagio,
suprindo falhas da manutengdo preventiva, sendo necessario. na sua realizagdo, o emprego ou
a reposi¢do de pegas danificadas.

Moro ¢ Auras (2007, p.15) definiram que:

I: definida como um conjunto de procedimentos que sdo aplicados a um
equipamento fora de agdio ou parcialmente danificado, com o objetivo de fazé-lo
voltar ao trabalho, no menor espago de tempo e custo possivel. E. portanto, uma
manutenglio nio planejada, de reag¢do, no qual a corre¢do de falha ou de baixo
desempenho se da de maneira aleatoria, isto ¢, sem que a ocorréncia fosse esperada.
Implica em altos custos, porque causa perdas na produgiio e geralmente a extensiio
dos danos aos equipamentos ¢ maior. E importante observar que pode englobar
desde a troca de um simples parafuso de fixagdo quebrado como substituir todo um
sistema elétrico em pane.

Para Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (1994 apud PEREIRA, 2011, p.102),
ele diz que:

“Manutengao corretiva: manutengdo efetuada apos a ocorréncia de uma pane destinada
a recolocar um item em condigdes de executar uma fungdo requerida™.

Rodrigues (2009, p.16) coloca que “a manuteng¢do corretiva é a atuagdo para a
corre¢do da falha ou do desempenho menor que o esperado™.

Segundo Weber et al (2008, p.8). “manutencdo corretiva ¢ aquela de atendimento
imediato a produgdo. Esse tipo de manutengdo baseia-se na seguinte filosofia: equipamento
parou, manutengdo conserta imediatamente”.

Neste tipo de manutengdo ndo existe nenhuma maneira que possamos dimensionar
uma equipe de manutengdo corretiva, pois nunca se sabe quando alguém vai ser solicitado
para atender aos eventos que requerem a presenga de mio de obra especializada. Por esse
motivo, as empresas que nao tém uma manutengio administrada e bem programada convivem
com muitos problemas, pois nunca havera pessoal de manutengdo suficiente para atender as
solicitagdes. Mesmo que venham a contar com pessoal de manutengio em quantidade
suficiente, ndo saberdo o que fazer com os mesmos em épocas em que tudo caminha
tranquilamente.

“Corretiva: Representou o principio, em que os mecanicos simplesmente consertavam
0 que estava quebrado. ndo se preocupando com as causas ou efeitos que ocasionaram o

defeito™. (SANTOS. 2010, p.13).
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Para Moro e Auras (2007, p.11) pode-se dividirem dois tipos de manutengdo corretiva,
em reparo e reforma.

Moro e Auras (2007, p.11) dizem que:

“Reparo ¢ a corre¢do de uma falha inesperada, sem qualquer planejamento. Vamos

novamente ver o grafico da vida util de um equipamento™.

Graficol: Vida util de um equipamento.
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n° de horas trabalhadas
Fonte: Mora e Auras (2007, p.11).

Na regido | (fase de amaciamento) existe um crescimento do nimero de
defeitos a partir do ponto zero, decorrente da acomodagio dos componentes recém
instalados, bem como da manifestagiio de possiveis falhas internas dos materiais
utilizados. Na regido 2 (vida atil) pode-se notar que o niimero de defeitos permanece
sem alteragiio. E nesta fase que o equipamento tem seu melhor desempenho, pois
estd sempre no melhor rendimento e com auséncia de defeitos (paradas). Na regido 3
(envelhecimento) o numero de defeitos comega a crescer € o custo da manuten¢do
torna-se caro. A manutengdo corretiva de reparo se aplica exatamente na regido 2 do
grafico.quando o equipamento estd em seu melhor desempenho, ¢ ocorrem quebras
ou falhas inesperadas. (MORO E AURAS, 2007, p.11).

Segundo Moro ¢ Auras (2007, p.12), definem-se “reforma como a completa anlise,
desmontagem, substitui¢do e ou recuperagido dos componentes, limpeza, montagem, testes.
pintura. etc.”.

Quando o equipamento atinge seu rendimento minimo (nivel minimo) ou a
regido 3, ele ndio esta mais apto a desempenhar suas fungdes satisfatoriamente, uma




vez que produz pouco (muitas paradas), sem qualidade e com custo elevado. Deste
ponto em diante, existem duas opgdes: substituir (vender ou sucatear) o equipamento
ou fazer uma manutengdo corretiva de reforma. Existem virias classes de reforma,
desde a mais simples até as mais complexas, que envolvem também a modernizagdo
do equipamento. I importante também lembrar que a reforma deve ser precedida por
uma profunda andlise técnica (mecénica e econdmica) sobre o equipamento, a fim de
concluir a melhor opgdo: substituigio ou reforma. (MORO E AURAS, 2007, p.12).

Segundo Pinto e Xavier (1999apud CAMPOS JUNIOR 2006, p.18), é importante
lembrar que a manutengdo corretiva ocorre em duas situagdes especificas: quando o
equipamento apresenta um desempenho abaixo do esperado, apontado pelo monitoramento do
equipamento ou quando ocorre a falha do equipamento.

Dessa forma. pode-se verificar que o objetivo principal da manutengdo corretiva ¢
restaurar ou corrigir as condi¢des de funcionamento de um determinado equipamento ou

sistema. E baseando nisto, a manuteng¢do corretiva se divide em: planejada ou ndo planejada.
3.1 Manuten¢io corretiva nio planejada

“[© a corre¢do da falha de maneira aleatoria™ (PINTO e XAVIER, 1999, p.32apud
CAMPOS JUNIOR 2006, p.18).

Este tipo de manutengdo, segundo Pinto e Xavier (1999apud CAMPOS JUNIOR
2006. p.18), acontece apds a falha ou perda de desempenho de um equipamento sem que haja
tempo para a preparagdo dos servig¢os, trazendo prejuizos enormes para as empresas. pois
implica em altos custos (causados pela interrupgdo da produgdo ou pelos altos custos
necessarios para realizar esta manutengio inesperada) e dependendo da atividade da empresa,
perda da qualidade do produto.

Para Pinto e Xavier (1999apud CAMPOS JUNIOR 2006, p.19), um dos grandes
desafios da manutengio ¢ conseguir evitar esse tipo de manutengiio, que apesar de todos os
transtornos, ainda ¢ muito praticada nos dias de hoje.

“Caracteriza-se pela atua¢do da manutengio em fato ja ocorrido, seja este falha ou um

desempenho menor que o esperado. Nédo ha tempo para preparagdo do servico. Infelizmente

ainda ¢ mais praticado do que deveria”. (RODRIGUES, 2009, p.11).
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3.1.1 Implicacdes

Normalmente a manutengdo corretiva ndo planejada implica altos custos, a quebra

inesperada pode acarretar perdas de produgdo, perda da qualidade do produto e elevados

custos indiretos de manutengao.

Figura I: Organograma das implicagdes.

~
IMPLICA

A

PERDA DE [ cusTos )
PRODUCAOE ELEVADOS
ALTOS CUSTOS | | QUALIDADE DOS COM
PRODUTOS [ANUTENCAO
L

M

Fonte: Rodrigues, (2009, p.11).

3.1.2 Custos de uma manutengdo corretiva ndo programada

A tendéncia dos custos em manutengdo corretiva, em uma empresa, pode ser indicada

pelo grafico abaixo:




19

Grafico 2: Custo x tempo.

Custo
4

- —-—»-—-""'-‘-"‘
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Fonte: Rodrigues, (2009, p.15).

3.2 Manutencio corretiva planejada

“E a corre¢io do desempenho menor do que o esperado ou da falha, por decisdo
gerencial, isto ¢, pela atuagdo em fungiio de acompanhamento preditivo ou pela decisdo de
operar até a quebra” (PINTO e XAVIER, 1999, p. 34 apud CAMPOS JUNIOR 2006, p.19).

Para Rodrigues (2009, p.15). “manutengdo corretiva planejada ¢ a corre¢@o do
desempenho menor que o esperado ou da falha, por decisdo gerencial, isto ¢, pela atuagdo em
fun¢édo de acompanhamento preditivo ou pela decisdo de operar até a quebra™,

Segundo Pinto e Xavier (1999apud CAMPOS JUNIOR 2006, p.19), este tipo de
manuten¢do depende da qualidade da informagdo fornecida pelo acompanhamento preditivo e
possibilita um planejamento para a execugdo das tarefas. de forma que os custos podem ser
minimizados, uma vez que estamos esperando a falha ou a perda de rendimento do
equipamento.

Rodrigues (2009, p.15) diz que:

“Sua caracteristica principal ¢ em fung¢do da qualidade da informagdo fornecida pelo
acompanhamento do equipamento. Um trabalho planejado ¢ sempre mais barato, mais rapido

¢ mais seguro do um trabalho ndo planejado. E serd sempre de melhor qualidade™.

Grupo Educacional UNIS



4 MANUTENCAO PREVENTIVA

Manutengio preventiva sio agdes feitas pessoas comuns ou especializada que garante
a conservacio e seguranga de veiculos, reduzindo os gastos, aumentando a vida util dos
mesmos e evitando surpresas desagradaveis no dia a dia.

Segundo o manual de gerenciamento de frota do Corpo de Bombeiro Militar de Minas
Gerais (2000, p.18). “a manutengdio preventiva compreende agdes voltadas a conservagio da
viatura, cuja realizagdio ndio requer, necessariamente, o emprego de pegas de reposi¢ao™.

A manutengiio preventiva veicular garante que itens de seguranga do veiculo estejam
em boas condi¢des de uso. contribuindo para aumentar a seguranga de motoristas e usuarios.

Moro ¢ Auras (2007, p.15) definiram que:

A manutengdo preventiva ¢ o estdgio inicial da manutengdo planejada, e
obedece a um padrdo previamente esquematizado. Ela estabelece paradas periddicas
com a finalidade de permitir os reparos programados, assegurando assim o
funcionamento perfeito da maquina por um tempo predeterminado.

Para a Associagiio Brasileira de Normas Técnicas NBR-5462 (1994 apud PEREIRA,
2011, p.102), ele diz que:

“Manutengdo preventiva: a manutengdo efetuada em intervalos predeterminados, ou de
acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de falhas ou a degradagio
do funcionamento do item™.

Rodrigues (2009, p.16) coloca “a manutengdo preventiva ¢ a atuagiio realizada de
forma a reduzir ou evitar a falha ou queda no desempenho, obedecendo a um plano

previamente elaborado, baseado em intervalos definidos de tempo™.

“E a atuago realizada de forma a reduzir ou evitar a falha ou quebra no desempenho.
obedecendo a um plano previamente elaborado, baseado em intervalos definidos de tempo™
(PINTO e XAVIER. 1999, p. 35 apud CAMPOS JUNIOR 2006, p.20).

Segundo Weber et al (2008, p.14), “a manutengdo preventiva obedece a um padrio
previamente esquematizado. que estabelece paradas periodicas com a finalidade de permitir a
troca de pegas gastas por novas, assegurando assim o funcionamento perfeito da maquina por

um periodo predeterminado™.




A manutengdo preventiva, ao contrario da corretiva, visa evitar a falha do
equipamento. Este tipo de manutengio ¢ realizado em equipamentos que niio
estejam em falha, ou seja, estejam operando em perfeitas condigdes. Desta forma
podemos ter duas situagdes bastante diferentes quando realizamos este tipo de
manutengiio: a primeira situagdo ¢ quando paramos o equipamento bem antes do
necessario para fazer a manutengio do mesmo; a segunda situagio € a falha do
equipamento, por termos estimado o periodo de reparo do mesmo de maneira
incorreta. A manutengdo preventiva tem um lado negativo, pois pode introduzir
defeitos niio existentes no equipamento devido a: falhas humanas, falhas nos
componentes sobressalentes, contaminagdes em sistemas de 6leo dos equipamentos,
falhas ocasionadas durante partidas e paradas dos equipamentos e falhas nos

procedimentos de manutengdo. (PINTO E XAVIER, 1999 apud CAMPOS JUNIOR
2006, p.20).

“A manuten¢do preventiva, por ter um alcance extenso ¢ profundo, deve ser
organizada. Se a organizagdo da manutencio preventiva carecer da devida solidez, ela
provocaré desordens e confusdes”. (RODRIGUES, 2009, p.20).

Rodrigues (2009, p.20) também diz que:

“A capacidade ¢ o espirito de cooperagdo dos técnicos sio fatores importantes para a
manutengio preventiva”,

“A manuten¢do preventiva deve, também, ser sistematizada para que o fluxo dos
trabalhos se processe de modo correto ¢ rapido. Sob esse aspecto, ¢ necessario estabelecer
qual seré o sistema de informagdo empregado ¢ os procedimentos adotados”. (RODRIGUES.
2009, p.20).

Segundo o manual do veiculo Fiat Automéveis S.A. (2006, p.4), “a execucdo das
revisoes ¢ essencial para a integridade do veiculo e para a continuidade do direito & garantia.
Quando for notada qualquer anomalia, esta deve ser imediatamente reparada, sem aguardar a
proxima revisao periodica”.

Resumidamente podemos estabelecer que com a manutengdo preventiva pretende-se:
a) limitar ou atrasar o envelhecimento do equipamento:

b) melhorar o estado do equipamento;

¢) atuar antes dos custos de intervengdes proibitivos;

d) eliminar ou reduzir a0 minimo os riscos de avaria em equipamentos chave ou de elevado
custo de reparacio:

¢) diminuir os tempos de imobilizagdes do equipamento para reparagiio:

f) normalizar o equipamento e suas pegas de reserva;

g) assegurar uma diminuigdo nos trabalhos;

h) realizar as reparagdes nas melhores condi¢des de exploragdo;

1) programar os trabalhos de conservagéo:
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j) suprimir as causas de acidentes graves, garantindo a confianga no equipamento em servigo.

4.1 Objetivos da manuten¢do preventiva veicular

Os principais objetivos em que buscamos quando falamos de manutengdo preventiva
veicular sdo:
a) aumento da vida util das pegas.
b) seguranga do veiculo.
c) seguranga das pessoas que utilizam o mesmo.
d) redugdo de custos.
e) conservagdo do veiculo.

f) efeitos no meio ambiente.




5 MANUTENCAO PREVENTIVA X MANUTENCAO CORRETIVA

5.1 Em relacio ao custo

Grafico 3: custo x ocorréncia.

($) Corretiva
&
\\\~
Preventiva
0 >
Ocorréncia

Fonte: RODRIGUES, (2009, p.17).




6 SISTEMATIZACAO DA MANUTENCAO

O uso de sistemas informatizados no gerenciamento da manutengdo segundo Dias
(2002apud CAMPOS JUNIOR 2006, p.25). ¢ fundamental para a execugdo da politica de
manutengdo, em razao do alto volume de informagdes manuseado pela equipe ¢ do pequeno
numero de profissionais envolvidos.

Segundo Branco Filho (2005apud CAMPOS JUNIOR 2006, p.25),

um sistema de manutengio informatizado permile a interligagdo da manutengio

com as demais dreas da empresa, tornando o gerenciamento de custos, materiais ¢
pessoal mais agil e seguro. O fator primordial da informatiza¢dio da manutengiio é o
gerenciamento dos equipamentos e instalagdes, visando possibilitar a formagio de
um banco de dados histérico dos equipamentos, o planejamento e programagio de
recursos para a manutengdo, orientar atividades e estabelecer o panorama das
condigdes dos equipamentos.

Desta forma podemos dizer que um sistema de manutengio informatizado possui um
papel importante na evolugéio do processo de manutengdo, dinamizando o mesmo. através do
fluxo ripido das informagoes, sendo utilizado como ferramenta para o gerenciamento, além
de formar um banco de dados, permitindo o uso de historicos na busca de informagdes para o
plancjamento e para o rastreamento de problemas que ja ocorreram.

“Os softwares siio ferramentas que através de um sistema de gestdo informatizado
auxiliam no planejamento, gerenciamento e organizagdo de departamentos de manutengio™.
(CARVALHO, 2008, p.6).

Yara Carvalho (2008, p.7). “devem ser de fécil instalagio e utilizagdo, de entendimento
simples que ndo “engessem™ o sistema. nio exigindo conhecimentos profundos de informatica

sendo também compativeis com outros sistemas operacionais instalados na empresa”.

Grupe Educacional UNIS




7 0 SISTEMA PRATICO MANUTENCAO VEICULAR

O Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais de Varginha ndo possuia sistema
informatizado de manutengdo. Para resolver essa dificuldade. esta sendo criado um sistema
Gnico para a manutengdo veicular. O Pritico Manuten¢do Veicular ¢ 0 mais novo sistema
informatizado de gestdo da manuten¢do da institui¢do e sera adotado como padrdo para a
sistematizagdo de manuten¢do das viaturas de resgate da marca FIAT modelo DUCATO
MAXICARGO do Corpo de Bombeiros Militar de Varginha — MG. O novo sistema veio

baseado no sistema da ENGEMAN ¢ no que Carvalho (2008. p.7) falou.

Figura 2: Interface do sistema Pratico Manutengdo Veicular,

| Prdtico Manutens i Vsicular - Versse DEMO [ L PR ol ] |

Vlll_lurn Retatonos \

(:l Seloc. Vietura o |

Té san ‘I

| MILITAR ‘

|

| INAS GERAIS ‘

m

\ O AMIGO CERTO NAS HORAS INCERTAS |
|
|

|

| |

|

. R — . |

Fonte: O autor.

A claboragdo do Pratico Manutengido Veicular deu o seu inicio com o devido aumento
do indice de quebra de viaturas ocorridas no Batalhdo do Corpo de Bombeiros de Varginha

MG.
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7.1 Objetivos especificos do sistema

Primeiramente foi analisar referéncias bibliograficas sobre o que manutengiio e ver os
tipos de manutengdes existentes que siao utilizados na institui¢do, para um melhor
entendimento ¢ melhores aplicagdes. Entdo foi constatado que na instituigdo esta sendo usada
a manutengao corretiva ¢ um pouco da manutengio preventiva,

Fm segundo serd feito criagdo de documento como um check-list com itens a serem
inspecionados diariamente pelos motoristas no inicio do plantdo.

Em terceiro, estd sendo criado sistema de manutengdo veicular, que propde a
unificagio de dados para a geragdo de relatorios de manutengdo tanto corretiva como
preventiva. No caso da manutengdo corretiva o relatério serd como se fosse uma O.S
apresentando em qual parte da viatura onde ocorreu o problema e a descri¢do do problema
constatado, ja para a manuten¢do preventiva o relatorio vai apresentar as manutengdes
preventivas das viaturas de acordo com a quilometragem.

A criacdo do sistema vai proporcionar maior rapidez para a instituigdo e melhor

acompanhamento da conservagio das viaturas.

7.1.2 Criagdo do check-list

Check-List ¢ uma lista de verificagdo. Uma relagdo de itens a serem observados.
Pode ser feita num papel, no computador, numa planilha, numa ficha, na cabe¢a. Um check-
list ¢ usado para evitar esquecimentos, falhas, desconfortos, prejuizos, acidentes. Em varios
casos um check-list ¢ atil. Em muitos casos um check-list é muito util. E numa por¢io de
casos ele ¢ imprescindivel. Imagine a revisdo do seu carro feita sem um check-list.

Serd desenvolvido um check-list especificamente para o Corpo de Bombeiro Militar
de Varginha — MG, para serem inspecionados diariamente os seguintes itens relacionados
abaixo:

Motor.

a) Oleo do motor:




Figura 3: Nivel de 6leo do motor.

Fonte: FIAT (2006, p.115).

Figura 4: Foto do nivel do dleo da viatura,

Fonte: O autor.

b) Liquido de arrefecimento do motor;

Figura 5: Reservatorio do liquido de
arrefecimento.

Fonte: FIAT (2006, p.117).

Figura 6: Reservatdrio do liquido de
arrefecimento da viatura.

Fonte: O autor.,
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Freios.

a) Liquido dos freios:

b) Lanterna dos freios:

Figura 7: Nivel do liquido dos freios.

S\ et L

Fonte: FIAT (2006, p.118).

Figura 8: Nivel do liquido dos freios na
viatura.

Fonte: O autor.

Figura 9: Verificagdo das lanternas dos
freios.

Fonte: O autor.




¢) Freio de estacionamento (freio de méo):

FFigura 10: Localizagio do freio de
estacionamento.

Fonte 1 FIAT (2006, p.69).

Figura 1 1: Indica¢do no painel do freio de estacionamento.

Fonte: O autor.

Para-brisa.

a) Liquido do limpador do para-brisa:

Figura 12: Nivel do liquido do limpador
de para-brisa.

Fonte 2: FIAT (2006, p.117).
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Figura 13: Nivel do liquido do limpador de
para-brisa na viatura,

Fonte: O autor.

b) Palhetas do limpador:

Figura 14: Verificagio das palhetas.

Fonte: O autor.

Diregdo.

a) Liquido da dire¢do hidraulica:

Figura 15: Nivel do liquido da dire¢io
hidraulica.

Fonte: FIAT (2006, p.118).
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Figura 16: Nivel do liquido da dire¢ao
hidraulica na viatura.

Fonte: O autor.

Rodas e pneus.

a) Calibragem dos pneus:

Figura 17: Condigdes dos pneus.
£ ¥

Fonte: FIAT (2006. p.122).

A - pressdo normal: banda de rodagem uniformemente gasta.
B - pressio insuficiente: banda de rodagem particularmente gasta nas bordas.
C - pressido excessiva: banda de rodagem particularmente gasta no centro.

Figura 18: Verificagdo da calibragem dos
pneus.

Fonte: O autor.
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b) Condigdes dos pneus e rodas:

Figura 19: Verificagio das condigdes dos pneus.

Fonte: O autor.

Seguranga.

a) Condic¢oes dos cintos de seguranga;

Figura 20: Verificagio dos cintos de
seguranga,

Fonte: FIAT (2006, p.20).

Figura 21: Verificagdo dos cintos de
seguranga nas viaturas.

Fonte: O autor.
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b) Extintor de incéndio:

Figura 22: Localizagio do extintor.
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Fonte: FIAT (2006, p.105).

Figura 23: Checagem do extintor nas
viaturas,

Fonte: O autor.

¢) Kit de emergéncia;

Figura 24: Verificagdo do Kit
emergéncia.

Fonte: O autor.
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Combustivel.

a) Nivel de combustivel:

Figura 25: Visualizagio do nivel de
combustivel.

FFonte: O autor.

Sistema elétrico.

a) Bateria;

Figura 26: Visualizagdo da bateria.

Fonte: O autor.

b) Farodis;

Figura 27: Verificagdo dos farois.

Fonte: O autor.
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¢) Setas:

Figura 28: Visualizagdo das setas.

Fonte: O autor,

d) Giroflex;

Figura 29: Visualiza¢ao do giroflex.

O

IFonte: O autor.

e) Sirene;

Figura 30: Checagem da sirene.

Fonte: O autor.



[) Luzes da parte interna:

Figura 31: Visualizagdo da luzes interna.

Fonte: O autor.

Conservagao.

a) Limpeza externa e interna:

Figura 32: Verificagdo da limpeza externa ¢ interna.

Fonte: O autor.

b) Pintura:

Figura 33: Verificagdo da pintura.

Fonte: O autor.




7.1.3 Modelo do check-list

Quadro 3: Check-list criado para o recebimento da viatura.
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CHECK LIST PARA O RECEBIMENTO DE VIATURA
VIATURA: | UR 0748
ITENS DESCRICAO TIPO DE INSPECAO

| OLEO DO MOTOR VISUAL

2 LIQUIDO DE ARREFECIMENTO DO MOTOR VISUAL

3 LIQUIDO DOS FREIOS VISUAL

4 LANTERNA DOS FREIOS FUNCIONAL E VISUAL
5 FREIO DE ESTACIONAMENTO (FREIO DE MAO) FUNCIONAL
6 LIQUIDO DO LIMPADOR DE PARA-BRISA VISUAL

7 PALHETA DO LIMPADOR DO PARA-BRISA VISUAL

8 LIQUIDO DA DIRECAO HIDRAULICA VISUAL

9 CALIBRAGEM DOS PNEUS FUNCIONAL
10 CONDICOES DOS PNEUS E RODAS VISUAL

11 CONDICOES DOS CINTOS DE SEGURANGA VISUAL
12 EXTINTOR DE INCENDIO VISUAL

13 KIT DE EMERGENCIA VISUAL
14 NIVEL DE COMBUSTIVEL VISUAL
15 BATERIA FUNCIONAL
16 FAROIS FUNCIONAL
1" SETA FUNCIONAL
18 GIROFLEX FUNCIONAL
10 SIRENE FUNCIONAL
20 LUZES DA PARTE TRASEIRA FUNCIONAL
21 LIMPEZA EXTERNA E INTERNA VISUAL
72 PINTURA VISUAL

Fonte: O autor.




7.1.4 Funcionamento do sistema Pratico Manuteng¢io Veicular
O sistema Pratico Manutengdo Veicular serd muito simples de utilizar. Abaixo vocé
podera ver passo a passo o funcionamento do sistema.

a) Ao clicar no icone de atalho o usuario s6 acessa o sistema depois que o login e senha;

Figura 34: Login para acessar o sistema.

L) .Siste.ma de L'ogin”

Préatico Manutengao Veicular

Usuario: |
Senha:
Acessar Cancelar |

Fonte: O autor.

b) Depois de acessado o sistema o usuario caira na tela inicial, 0 mesmo tera que ir a op¢do

“viatura” e selecionar “selec. viatura™;

Figura 35: Tela principal do sistema,

Bratice Manutenghs Veiculsr - Vanso OFAES = = : = T e o
Vintura, Retatorios

L 2 Salec, Vinlura

;".' Sl

BOMBEIRO
MILITAR

R TN A S G ERAIS

0 AMIGO CERTO NAS HORAS INCERTAS

Fonte: O autor.
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¢) Selecionado o usuario tera escolher qual viatura e qual o tipo de manuten¢ao:

Figura 36: Tela da selegdo de viatura e o tipo de manutengdo.

ool Bestiee Maristrnghe Veubae - Versdo DERIG e g e
Vinlura  Redatdrios

Saeciona a vintura:

Tipo de Manutongivo:
Manulengao Corretiva
Momnitangao Preventivia

Fechar

Q

Fonte: O autor.

d) Escolheu a viatura e o tipo de manutengdo corretiva. o usudrio ira para a tela onde aponta o
problema constatado, descreve o problema e insere a quilometragem da viatura e clica em

salvar.

Figura 37: Tela da manutengdo corretiva,

Fonte: O autor.
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¢) Ja se escolher a manutengdo preventiva, o usudrio ira a data de langamento ¢ a
quilometragem da viatura e clicar em salvar ou visualizar:

Figura 38: Tela da manutengdo preventiva.

4 Mamnuten-;iﬁ Preventiva == f@
Data de Langamento
| outubro v |+ 2012}
Seg Ter | Qua | Qi | Sex E i Sab | Dom
- (- | 4 i 8 {{ e | 7
a8 9 11 10 | 11 11 12 I 13 14
1 15 16 ¥ 18 | 19 | i 20 21
22 23 || =24 || 25 (| =26 [} =2+ || =/ |
A 29 | 30 nl <3
Km
Salvar | Visuakizar | Cancelar

Fonte: O autor.

) Para emitir o relatério. o usudrio deverad ir a tela inicial e ir em “relatorio”, escolhendo

“manut.corretiva’ ou “manut. preventiva’;

Figura 39: Tela da escolha do relatério.

| Brdtice hWenutencas Valzular « Yaadoc DERC = - 2 FI e T Lo g '
Viatura . Refaidrios

Manat  orrativa

Manut, Proventie

BOMBEIRO
MILITAR |

oS S E R AIS

’ 0 AMIGO CERTO NAS HORAS INCERTAS }

==

Fonte: O autor.
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g) Escolhendo “manut. corretiva™. o usudrio ird consultar pela viatura ou pela data;

Figura 40: Tela para consultar o relatério corretivo.

Piitico Menutenséo Verals - Veride DEIMC

Vioturs  Relstonos

RN TR
|| Ralatétic Correti
Vinturn:
Chcar h Bl
Dty Inicaal: or |
3t ¥ hnval, [
d Helatorio Cancelar

Fonte: O autor.

h) Gerando o relatorio de manutengdo corretiva da viatura;

“igura 41: Relatério de manutengdo corretiva.

BOMBEIRO
MILITAR

RA LA LR B A

O AMIGD CERTO NAS HORAS INCERTAS

RELATORIO DE MANUTENCAQ
CORRETIVA

TIM DE VEICULO AMBULANCIA DaLs 1610:2012
PITURA UR 0748
CUILOMETRAGEM |23 436 hay

FROBLEMA(S: CONSTATADOS]
ELETRICO

DESCRICAC DO PROFLEMA(S)

- O GIROFLEX A SIKENEZ E LUZES DA PARTE DNTERNA
TRASEIRANAD ESTAOFUNCIONANDO.
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i) Escolhendo “manut. preventiva”, o usudrio ird consultar pela viatura, pela quilometragem

ou pela data:

Figura 42: Tela para consultar o relatorio preventivo.
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|| Relatéric Preventive
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Clicar

Data inical:

Relatorio

=

=

Data Final:

Fonte: O autor.

i) Gerando o relatorio de manutengdo preventiva da viatura:

Figura 43: Relatério de manutengdo preventiva.
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8 CONCLUSAO

Além dos beneficios que possa originar pela possivel implantagao da proposta de
sistematizagio da manutengfio na instituigéo do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais
em Varginha, também pode gerar outros beneficios como a redugdo dos imprevistos. Ainda
permite aos profissionais do setor um maior dominio sobre o futuro. Além destas vantagens,
possibilita a redug¢do dos custos devido & manutengio corretiva, a otimizagdo da
confiabilidade e melhora a vida util da viatura.

O sistema criado proporcionara significativos beneficios em qualquer modalidade de
manutengiio existente na instituigdo como ferramenta auxiliar e podera fornecer dados de
equipamentos e pegas determinantes para maximizagao de utilizagdo de recursos desde que
devidamente associada os indicadores de vida atil de componentes ou qualidade de
equipamentos.

Mas para que o sistema de manutengdo traga resultados positivos para a institui¢do,
precisard segui-lo fielmente, para evitar erros e consequentemente evitar o emprego da
manutengdo corretiva.

Portanto. para que a proposta de manutengdo possa realmente ser implantada com
sucesso ¢ recomendado primeiramente 4 mudanga de cultura da institui¢ao e fazer com que os
superiores, executores, envolvidos e interessados sejam treinados para o conhecimento e

utilizagdo do novo sistema.
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