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RESUMO

Diante das exigéncias do 6rgdo regulador da distribui¢do de energia elétrica (ANNEL)
a Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG) tem como objetivo a distribuigdo de
energia elétrica de qualidade, o foco em um atendimento de exceléncia ao cliente ¢ a
produtividade. Para isso, esta sendo utilizado o método de gestdo da qualidade chamado
“Controle da Qualidade Total (TQC)” para o controle e acompanhamento dos indicadores
duragdo equivalente de interrupgdo de unidade consumidora (DEC) e frequéncia equivalente
de interrupgdo de unidade (FEC), com a finalidade de que todos se beneficiem, desde a
empresa com boa produtividade, colaboradores com alta eficiéncia e conhecimento, clientes
bem atendidos e satisfeitos ¢ fornecedores com a garantia de venda. O TQC é uma ferramenta
de gestdo da qualidade que consiste em conscientizar cada colaborador sobre seu cargo ¢ suas
fungdes dentro da empresa, ficando bem claro onde cada colaborador deve atuar. Este
conhecimento ¢ disseminado aos colaboradores operacionais até em nivel de gerencia, todos
devendo contribuir em um processo de acompanhamento sistematico dos problemas ou
simplesmente uma oportunidade de melhoria dos servigos executados. Os dados sdo
analisados com a ajuda de outras ferramentas como o gréfico de pareto, PDCA (Planejamento,
execugdo, verificagdo e agdo/padronizagdo), SW2H e outros graficos comumente usados. Com
1580 0s problemas do dia a dia podem ser resolvidos de forma mais rapida e eficaz. Todo esse

processo acaba se resumindo em padronizagdo dos processos, controle da qualidade,

acompanhamento e melhorias.

Palavras Chave: Padronizagdo. Gestdo da qualidade.




ABSTRACT

Given the requirements of the regulatory body of the distribution of electricity
(ANEEL) Companhia Energetica de Minas Gerais (CEMIG) aims to power distribution
quality and focus on an excellent service to the customer. For this, sometime is being used the
method of quality management called "Total Quality Control (TQC)" for the control and
monitoring of indicators equivalent length of interruption of consumer unit (DEC) and
equivalent frequency of interruption unit (FEC), in order that everyone benefits from the
company, employees, customers and suppliers. TQC is a quality management tool consisting
of each employee awareness about their position and their roles within the company, getting
clear where each employee must act. This knowledge is disseminated to operational-level
employees to manage, all of which should contribute to a process of systematic monitoring of
problems or simply an opportunity for improvement of the services performed. The data are
analyzed with the help of other tools like graphic Pareto, PDCA (Planning, execution,
verification and action / standardization), SW2H and other graphics commonly used. Thus the
problems of everyday life can be solved faster and more effectively. The whole process ends

up summarizing in standardization of processes, quality control, monitoring and

improvement.

Keywords: Standardization. Quality management.
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t INTRODUCAO

Este trabalho ¢ um estudo dirigido ao controle da qualidade total dos indicadores DEC
e FEC da distribui¢do de energia elétrica. Consiste em um acompanhamento diario dos
atendimentos e consequentemente a produtividade. O controle da qualidade total usa
predominantemente entre outras, as ferramentas de gestdo PDCA e brainstorming, a principio
para uma gestdo de resultados de um indicador direcionado a distribui¢do de energia elétrica,
porém, podendo também ser aplicado em qualquer processo de qualquer empresa.
O intuito desse trabalho ¢ explanar sobre os conceitos do controle de qualidade total (TQC)
através de ferramentas de gestdo da qualidade como, PDCA, Gréfico de Pareto, brainstorming
que ¢é utilizado de forma constante e diaria na empresa Companhia Energética de Minas
Gerais (CEMIG).

Diante de tanta concorréncia, a gestdo pela qualidade ¢ indispensavel para qualquer
empresa que tenha o interesse em se manter nesse mercado competitivo que nos encontramos

hoje.
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2 SISTEMAS DE GESTAO NA CEMIG

O sistema de gestdo na CEMIG hoje mobilizam sete mil empregados em toda a
empresa. Este empenho resultou na certificagdo no sistema de gestdo ambiental, gestdo da
qualidade e de saude e seguranga. O resultado das certificagdes foi obter a qualidade de
padrdes internacionais aceitos no mercado mundial. O reconhecimento pelo Indice Dow Jones
de Sustentabilidade foi outra vantagem obtida com as certificagdes.

Os sistemas de gestdo dessa forma contribuem significativamente para consolidar
praticas auditadas continuamente, assegurando a qualidade e a sustentabilidade aos varios
negocios da Empresa.

Dentre os diversos modelos existentes para suportar a gestdo, a CEMIG até 1999
utilizou o TQC como modelo de gestdo e apos esta data optou por utilizar os modelos
baseados nas normas ISO da Série 9000 ¢ 14000, assim como a OHSAS 18001. Porém nio
deixando de utilizar ferramentas de gestdo como o PDCA, graficos e o brainstorming.

A melhoria continua ¢ o foco na CEMIG hoje, por isso propicia a gestdo efetiva dos
processos (CEMIG, 2014).

Os sistemas de gestao trazem como um de seus requisitos essenciais a gestdo de
documentos e processos, o que faz com que os documentos emitidos sejam
controlados, gerando evidéncias importantes das praticas executadas. Essas
evidéncias permitem confirmar o bom desempenho da CEMIG, colocando-a no rol
das melhores empresas apto a integrar indices internacionais de credibilidade, tais
como o Indice Dow Jones de Sustentabilidade, Oekom Research (Alemanha) ¢ o
Indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa (CEMIG, 2014)

Figura | - Sistema Integrado de Gestio CEMIG

$1G - Sistema s ;;\.I:.;.,,,;;,,‘.,,?..,M
sl o {50 SO0 1 2008

Integrado de : Lt
Gestio

Sotemade Gostdo
fumnbiiantal 14001 2004

Seite oa Gewt o haude g
segurenca 18001 2007

Fonte: CEMIG (2014)
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3 SISTEMAS DE GESTAO CERTIFICADOS

A certificagiio dos diversos Nucleos locais e aglutinadores se da com base nas
normas aplicaveis e de acordo com o sistema de gestdo pretendido SGQ (Sistema de
Gestdo da Qualidade), SGA (Sistema de Gestdo Ambiental) e SGS (Sistema de
Gestao da Seguranga) e de acordo com as normas abaixo
« NBR ISO 9001 - Certificagdo em gestdo da qualidade - cerca de 80% dos
processos da empresa estio certificados
« NBR ISO 14001 — Certificagio em gestdo ambiental — 100% das grandes Usinas
e linhas de transmissfo sdo certificadas.

» SGA Nivel | — Certificag@o interna em gestao ambiental - sistema desenvolvido
internamente e baseado nos requisitos da NBR ISO 14001 com particularidades
especificas

=« OHSAS 18001 — Certificagiio em gestfo de saude e seguranga do trabalho — 100%
das grandes Usinas e das linhas de transmissio sdo certificadas.

Nas grandes usinas proprias, nas diversas subestagdes ¢ linhas de transmissio a
certificagio abrange no minimo os (rés sistemas, pois pars algumas usinas a
certificagdo se da com base no SGA NI (Sistema de Gestdio Ambiental-Nivel-1). Os
dados apresentados a partir de 2010 consideram além dos empregados proprios, os
contratados e estagiarios. A fonte de dados é o ISIS (Informagiio do Sistema de
Gestio) que ¢ atualizado periodicamente pelos responsaveis de cada Nucleo da
Cemg. Assim a partir de 2010 estamos representando toda a forga de trabalho que
executa as atividades em conformidade com procedimentos definidos e aprovados
de acordo com o seu escopo certificado

Para a Empresa é a garantia da padromzagao dos diversos processos certificados
(CEMIG, 2014).

Figura 2 - Total de Empregados por Sistema de Gestdo

L DE EMPREGADOS/SISTEMA

Fonte: CEMIG (2014)
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4 QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA IMPOSTA PELO REGULADOR ANEEL
4.1 Objetivo

Esta segdo caracteriza os fenomenos de QEE (Qualidade de Energia Elétrica),
estabelece os critérios de amostragem, os valores de referéncia e os procedimentos relativos a
qualidade do produto exigida pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANNEL).

Os aspectos considerados da qualidade do produto em regime permanente ou
transitorio sao:

a) tensdo em regime permanente;

b) fator de poténcia;

¢) desequilibrio de tensdo;

d) flutvagio de tensao;

¢) variagoes de tensdo de curta duragio;

f) variagdo de frequéncia.
4.1.1 Tensao em regime permanente

Tensdo em regime permanente ¢ manter o fornecimento continuo de energia elétrica
para o consumidor, dentro dos limites estabelecidos pela ANEEL. Sdo estabelecidos limites
adequados, precérios e criticos para os niveis de tensdo em regime permanente, quando os
critérios de medigdo, de registro e dos prazos ndo s3o atendidos gera uma compensagao ao
consumidor (ANEEL, 2014).

4.1.2 Fator de poténcia

De acordo com a NBR 05456 (1987) o fator de poténcia ¢ a razio da poténcia ativa para a

poténcia aparente.

O controle do fator de poténcia devera ser efetuado por medigdo permanente e
obrigatéria no caso de unidades consumidoras atendidas por média tensdo e alta
fensdo e nas conexdes entre distribuidoras, ou por medigdo individual permanente e
facultativa nos casos de unidades consumidoras do Grupo B com instalagbes

conectadas por baixa tensio, observando do disposto em regulamentagio (ANEEL,
2014).
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4.2 Desequilibrios de tensdo

De Acordo com ANEEL (2014) o desequilibrio de tensdo ¢ o fendmeno associado a
alteragdes dos padrdes trifasicos do sistema de distribuigao.

A medig¢do e informagdes coletadas devem ser processadas por meio de recurso
computacional para medi¢do das tensdes trifasicas. O armazenamento da medigdo deve
atender o protocolo definido pela ANEEL e as medigdes devem ser realizadas para as tensoes

fase-fase (ANEEL, 2014).
4.3 Flutuagdes de tensido

A ANEEL (2014) definiu a flutuagdo de tensdo como uma variagdo aleatoria,
repetitiva ou esporadica do valor eficaz da tensdo.

A determinagdo da qualidade da tensdo de um barramento do sistema de distribuigio
quanto a flutuagdo de tensdo tem por objetivo avaliar o incémodo provocado pelo efeito da
cintilagdo luminosa no consumidor, que tenha em sua unidade consumidora pontos de

tluminagdo alimentados em baixa tensdo (ANEEL, 2014).
4.4 Variacoes de tensiio de curta duragio

De Acordo com ANEEL (2014) as variagdes de tensdo de curta duragdo sdo desvios

significativos no valor eficaz da tensdo em curtos intervalos de tempo.

4.4.1 Valores de referéncia

Nao sdo atribuidos padrdes de desempenho a estes fendmenos.
As distribuidoras devem acompanhar e disponibilizar, em bases anuais, o desempenho

das barras de distribui¢do monitoradas.
4.5 Variacoes de frequéncia

De Acordo com ANEEL (2014) o sistema de distribui¢do e as instalagdes de geragio
conectadas ao mesmo devem, em condigdes normais de operagio e em regime permanente,

operar dentro dos limites de frequéncia situados entre 59.9 Hz e 60,1 Hz.

F RERLTY G,
- p— | A 3
i GTTaL Bele
2l el .
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5 QUALIDADE DO SERVICO IMPOSTO PELO REGULADOR ANEEL

O objetivo deste € estabelecer critérios e procedimentos relativos a qualidade do servigo

prestado pelas transmissoras e distribuidoras aos consumidores e as distribuidoras acessantes

(ANEEL, 2014).

5.1 Conjuntos de unidades consumidoras

O conjunto de unidades consumidoras ¢ definido por Subestagdo de Distribuigao
- SED.

A abrangéncia do conjunto deve ser as redes MT (Média Tensdo) a jusante da SED e
de propriedade da distribuidora.

SED que possuam numero de umdades consumidoras iguais ou infericr a 1.000
devem ser agregadas a outras, formando um unico conjunto.

SED com nimero de unidades consumidoras superiores a 1.000 e igual ou
inferior a 10.000 podem ser agregadas a outras, formando um Gnico conjunto.

A agregagio de SED deve obedecer ao critério de contiguidade das areas,

E vedada a agregagio de duas ou mais SED cujos nimeros de unidades
consumidoras sejam superiores a 10.000.

Mediante aprovagiio da ANEEL, poderdo formar diferentes conjuntos SED que
atendam a areas ndo contiguas, ou que atendam a subestagdes MT/MT cujas
caracteristicas de atendimento sejam muito distintas da subestagio supridora, desde
que nenhum dos conjuntos resultantes possua nimero de umdades consumidoras
iguats ou infertor a 1.000. Na segunda hipotese, a fronteira dos conjuntos devera
corresponder a entrada da subestagio MT/MT.

Poderdo ser divididas, mediante aprovagio da ANEEL, SED com redes
subterrineas e aéreas, devendo os conjuntos resultantes possuir nimero de unidades
consumidoras superior a 1.000.

Para as redes MT das distribuidoras que ndo possuam subestagio com primario
em AT(Alta Tensdo), o conjunto deve ser composto pelas redes em MT de sua
propriedade até o ponto de conexdo com o agente supridor.

Todas as unidades consumidoras atendidas em BT e MT deverio estar
classificadas no mesmo conjunto de unidades consumidoras da subestagio que as
atendam, quando da aprovagio de conjuntos por meio de resolugio especifica.

As unidades consumidoras ligadas apos a aprovagdo dos conjuntos de unidades
consumidoras deverdo ser classificadas de acordo com a érea geografica de
abrangéncia dos conjuntos vigentes.

A ANEEL, a qualquer momento, podera solicitar a distribuidora a revisio da
configuragio dos conjuntos de unidades consumidoras (ANEEL, 2014, p.36)

5.2 Sistemas de atendimento as reclamacdes dos consumidores

A distribuidora de energia elétrica CEMIG disponibiliza sistemas de atendimentos

emergenciais, de facil acesso aos consumidores, s reclamagdes podem ser feitas atraves de

aplicativos de celulares, pelo site da companhia e via torpedo, para que estes possam fazer

suas reclamagdes quanto a problemas relacionados a distribuigao de energia elétrica e faturas,
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sem prejuizo do emprego de outras formas de sensoriamento automatico. A ANEEL possut

uma resolugdo especifica para o atendimento telefonico ao cliente (ANEEL, 2014, p.38).

5.3 Indicadores de tempo de atendimento as ocorréncias emergenciais

O atendimento as ocorréncias emergenciais devera ser supervisionado, avaliado e
controlado por meio de indicadores que expressem os resultados obtidos por conjuntos de
unidades consumidoras,

Sera avaliado o tempo médio de preparagdo, o tempo medio de deslocamento e o
tempo médio de execugdo, que sdo os indicadores que mede a eficiéncia dos meios de
comunicagdo, dimensionamento das equipes e dos fluxos de informagdo dos Centros de
Operagio, a eficacia da localizagdo geografica das equipes de manuteng¢do ¢ operagdo ¢ a
eficacia do restabelecimento do sistema de distribuigdo pelas equipes de manutengao ¢

operagdo, consecutivamente (ANEEL, 2014, p.38).
5.4 Indicadores de Continuidade do Servigo de Distribui¢io de Energia Elétrica

Com base na ANEEL (2014) o controle das interrupgoes ¢ divulgado atraves dos
indicadores de continuidade de servigo, assim tanto as distribuidoras, os consumidores e a
ANEEL podem avaliar a qualidade do servigo prestado ¢ o desempenho do sistema elétrico
através dos indicadores abaixo:

a) Indicadores de continuidade individuais.
b) Indicadores de continuidade de conjunto de unidades consumidoras.
¢) Apuragdo dos indicadores.

d) Apuragdo dos indicadores coletivos.
5.5 Compensag¢iio

E= importante ressaltar que de acordo com a ANEEL (2014) caso ocorra violagdo dos
limites de continuidade dos pontos de conexdo em relagdo ao periodo de apuragdo, deve haver

um calculo de ressarcimento para o cliente.

5.6 Procedimentos para armazenamento, registro, publicacio e envio de informacoes
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Os processos relativos ao registro dos eventos, apuragao dos indicadores & apuragdo
das compensagdes deve ser realizada por meio de procedimentos auditaveis, contemplando
desde a coleta dos dados das ocorréncias até a transformagdo dos mesmos em indicadores. Os
resultados obtidos sdo divulgados para toda a empresa por meio eletrénico, informativos,

reunides ou videoconferéncia.
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6 DURACAO EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO DE UNIDADE CONSUMIDORA
(DEC)

O DEC ¢ um indicador que mede o tempo médio das interrupgdes acidentais e
programadas causadas ao cliente ao longo do ano, podendo ser elas no urbano e no rural. As
acidentais sdo aquelas ocorridas em fungdo de agentes externos ¢ internos ao sistema elétrico,
como fendmenos naturais (chuvas, raios, ventanias, etc.), interferéncias do meio ambiente e
operagdes emergenciais, sendo, portanto, impossiveis de prever, o que ocasiona maior
descontentamento do consumidor. E as programadas, que desligam os consumidores para
manutengdo, melhorias e/ou ligagdo nova de consumidores.

O indicador ¢ apurado pela CEMIG dianamente, conforme exemplo abaixo.

Quadro2: Quadro de metas e resultados acumulados até julho/14.
I’()]‘('.). N META R R__I",__\I,I'/__',,\I)() % DE EXECUCAQO

ume: CEMIG

O indicador ¢ calculado da seguinte forma:

=, DIC(i)
Cc

DEC =

Sendo:

* DEC- duragdo equivalente de interrupgdo por unidade consumidora, expressa em
horas e centésimos de hora;
e i-indice de unidades consumidoras atendidas em BT ou MT faturadas do conjunto;

¢ Cc- nGmero total de unidades consumidoras faturadas do conjunto no periodo de
apuragao, atendidas em BT ou MT.
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& CONTROLE DE QUALIDADE TOTAL (TQC)

O TQC (controle de qualidade total) tem como papel principal a satisfagao total de
ambas as partes, de um lado fabricantes de outro os clientes num ciclo mercadologico em que
fatores diversos influem neste ciclo de satisfagdo.

O uso do TQC se da em qualquer empresa ou estabelecimento que queira a otimizagdo
do servigo, através de técnicas de relacionamento, aperfeigoamento, controle, padronizagao

entre outras, visando o cliente ¢ a lucratividade da empresa.
8.1 Entendam o Seu Trabalho

Sempre trabalhamos por algo, para obter algum resultado do seu trabalho. Afinal de
contas trabalhamos para ajudar-nos uns aos outros.

Para podermos contribuir da melhor forma possivel, ¢ preciso que comegamos a
entender muito bem o que vamos fazer, onde vamos fazer e para que vamos fazer.

Dentro deste conceito, deve estar muito bem claro qual ¢ a nossa fungdo e qual € nosso
cargo dentro de uma empresa.

Uma empresa ¢ dividida em duas partes, gerencial e operacional, onde a parte
gerencial esta a dire¢do, gerenciamento e assessoria. A parte operacional estd a supervisio e a
operagio propriamente dita.

O gerenciamento da rotina diaria esta ligado diretamente com ambas as partes, tanto
gerencial quanto operacional. Também esta diretamente relacionado com o PDCA, onde a
eliminagdo das anomalias sera planejada, executadas, acompanhadas e padronizadas, em um

ciclo sem fim pela melhoria continua. (CAMPOS, 1994, p.3-12)

8.2 Arrumando a casa

Implantar o TQC ¢é essencialmente melhorar o gerenciamento da rotina do trabalho
no dia-a-dia. Isso implica em mudangas, onde o lider (gerente) compreende a situagdo para
contornar da melhor forma a resisténcia das pessoas ¢ conduzir as pessoas sob sua autoridade
para as mudangas necessarias e para enfrentar uma economia globalizada garantindo a
sobrevivéncia da empresa e dos empregados.

Neste processo de mudangas ¢ decisivo o papel da lideranga, educagio e treinamento

dos executores. O TQC tem como instrumento basico a padronizag¢do da sua area de trabalho,
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sendo assim, padronizando fluxogramas, procedimento operacional padrdo, graficos, visando

manter o controle de qualidade e o aumento da produtividade (CAMPOS, 1994, p.17-29).
8.3 Tratando anomalias

E importante o conhecimento do papel de cada um na tomada de agdes corretivas para
a eliminagdo da mesma. Por isso a importincia que seja bem definido a fungdo de cada
colaborador. Passando por treinamento sobre o procedimento operacional padrio de cada
fungdo, havendo uma linearidade e padronizagdo em cada processo. Onde os supervisores
terdo que ser preparados para justamente verificar o cumprimento do procedimento.

Feito a padronizagdo podemos partir para a analise da anomalia, que ¢ a busca rapida
da causa imediata da anomalia. Esta anomalia deve ser tratada no ambito de trabalho
utilizando o brainstorming, SW2H ou qualquer ferramenta de gestio que se encaixe, devendo
ter a participagdo de supervisores, lideres e operadores. Proporcionado um plano de agdo que
devera ser complementado pelo gerente.

O método de solugdo de problemas no TQC ¢ o PDCA, onde seus supervisores

deverao ser treinados para uma boa qualidade de aplicagdo (CAMPOS, 1994, p.43-58).
8.4 Monitorando, mantendo ¢ melhorando os resultados.

O controle total da qualidade propde para efeito de monitoramento e mantimento dos
resultados a utilizagdo de graficos de pareto, graficos estratificados ¢ outros graficos
comumente usados. Sendo necessaria a publicagdo dos resultados para todos os envolvidos.

Toda meta a ser buscada exige um plano de agdo para ser executado e quanto melhor
for planejado e executado, maior a probabilidade de conseguir atingir a meta. Para que um

plano de agdo seja bem executado adotamos uma ferramenta de gestao que ¢ conhecida como
SW2H (CAMPOS, 1994, p.61-73).
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9 PLANEJAR,EXECUTAR,VERIFICAR E AGIR (PDCA)

O PDCA tem como fungdo a analise ¢ os controles dos processos criticos. E uma
ferramenta de gestdo que implica na melhoria dos processos de fabricagdo ou de negocios,
buscando monitorar com eficicia a gestdo dos processos produtivos. A sua aplicagdo ¢
simples e deve ser feita de modo continuo, através do diagnostico das situagdes indesejaveis e
da constante busca de solugdes, que devem ser antecipadas por um bom planejamento. O ciclo
PDCA deve ser aplicado de forma continua, para que a mudanga seja concretizada ¢ possa
levar a novos processos de melhoria. Apos a execugdo do planejado ¢ preciso verificar o
desempenho, ou seja, o resultado obtido do trabalho. Quando o trabalho ndo atingir o
resultado esperado na saida, devem ser buscados novas causas e realizar um novo
planejamento, com base nos novos conhecimentos adquiridos durante o diagnostico. Caso o
processo consiga atingir o padrdo desejado, devemos padronizar o ciclo, ou seja, para ser

usado como referéncia (Rodrigues, 2010, p106-108).
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10 BRAINSTORMING

E uma técnica criada para auxiliar um grupo de pessoas a criar/gerarem o méaximo de
ideias no menor tempo possivel. Geralmente traduz-se para o portugués como “tempestade
cerebral” ou “tempestade de ideias”.

O brainstorming segue cinco etapas:

a)Estabelecer o objetivo a ser tratado claramente;

b)Convocar a equipe;

¢)Indicar um coordenador para dirigir a equipe;

d)Indicar um membro da equipe que ira registrar as ideias e administrar o tempo;
¢)Definir regras de funcionamento.

Esta técnica visa identificar as provaveis causas, ajudando os participantes a vencer as
suas limitagdes em termos de inovagdo e criatividade e sua pratica pode durar desde alguns
minutos até varias horas ou até mesmo dias.

O brainstorming funciona melhor quando ndo a criticas as ideias, pelo contrério,
devem ser encorajadas as ideias diferentes e incomuns, estimular a quantidade ao invés de
qualidade e ndo respeitar a propriedade intelectual. Para isso, o ambiente deve ser agradavel,
relaxante e propicio a geragdo de ideias novas. Ao final, com base em uma discussio ¢ uma
analise critica, as melhores ideias sdo selecionadas para serem discutidas, aprimoradas ou

implementadas (Rodrigues, 2010, p159-161).
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11 CONCLUSAO

A partir dos indicadores DEC e FEC, acidentais e programados, sdo calculados o DEC
e FEC totais, publicados pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel). A CEMIG
apresentou em 2013 um DEC total de 12.49 horas ¢ um FEC total de 6,26 interrupgdes, o que
representa, respectivamente, valores 15% e 11% menores que o ano anterior ¢ o melhor
resultado alcangado nos ultimos cinco anos. O resultado alcangado reflete além de uma boa
gestdo, também os investimentos realizados pela CEMIG, que, nesse periodo, investiu em
melhoria ¢ manutengio das redes, linhas e subestagdes de distribui¢do em todo o Estado.

Dentre as melhorias realizadas, destaca-se a constru¢do de novas subestagdes, reforgo
e reforma de redes e linhas de distribuigdo e a instalagdo de equipamentos para religagdo
automatica da rede em caso de defeitos, além da realizagdo de manutengdes preventivas.

Com o objetivo de reduzir o tempo de restabelecimento, no caso de uma falta de energia, o
sistema elétrico da CEMIG conta com 3.263 equipamentos telecontrolados, que sido operados
pelo COD (Centro de Operagdo da distribuigdo).

A exigéncia do orgdo regulador (ANNEL) estda cada vez maior com relagiio as
concessionarias, em prol da qualidade do fornecimento de energia elétrica ¢ da qualidade do
atendimento para o consumidor. A CEMIG vem se adequando junto com esse quadro de
mudangas, para atender com mais eficacia o consumidor, acompanhar o mercado mundial,
agregar valor de mercado ¢ tendo sua imagem limpa perante os acionistas. A implantagdo ou
manutengdo do conhecimento em gestdo da qualidade ¢ indispensavel para empresas que
querem garantir uma qualidade de exceléncia do seu produto final. Disseminando
conhecimentos de ferramentas de gestdo desde o gerente até o operador, garantindo assim

lincaridade e bons resultados aos clientes, fornecedores e para a propria empresa.
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