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RESUMO

Este trabalho analisa a adogdo de sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais
(Enterprise Resource Planning - ERP) em pequenas e médias empresas (PMEs). Acredita-se
que a adogdo de Sistemas de Informacgdo (SI) do tipo ERP em PMEs possa proporcionar
melhor controle dos processos organizacionais e qualidade nas informagdes que direcionam a
tomada de decisdo. Dessa forma, o objetivo desta pesquisa foi identificar e analisar os fatores
que influenciam a adogao de sistemas de informagao do tipo ERP em PMEs. Este propdsito
foi alcangado por meio de uma abordagem qualitativa, logica indutiva, epistemologia
interpretativista e realizacdo de um estudo de casos multiplos em empresas do Sul de Minas
Gerais, Brasil. Observou-se que a adoc¢do de sistemas de informacao do tipo ERP em PMEs ¢
mais influenciada pelos construtos Tecnoldgicos e Organizacionais do que por fatores
Ambientais.Varidveis como Parcerias comerciais, Apoio externo e Competitividade nao

foram observadas como determinantes para a ado¢ao de um SI do tipo ERP.

Palavras-chave: ERP. Pequenas ¢ médias empresas. Sistemas de informagao. Planejamento

de Recursos Empresariais.

1 INTRODUCAO

O deslocamento da competitividade de um nivel local para global exige dos pequenos
e médios negocios melhor controle dos seus processos organizacionais e qualidade nas
informagdes que podem direcionar o processo decisorio (FERNANDES et al, 2015). Neste

contexto, a adocao de Sistemas de Informagao (SI) do tipo ERP ¢ observado como uma das
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premissas para que as PMEs possam ter niveis minimos de controles processuais e geracdo de
informagdes estruturadas de forma holistica na empresa (FERNANDES et al, 2015). De
acordo com Prates e Ospina (2004, p. 12), nas PMEs “o aumento da precisao organizacional,
auxiliada por sistemas de informacao, pode levar a uma maior eficiéncia na administragcdo de
seus processos, recursos, atividades e maior eficdcia na obtencdo de resultados previamente
estabelecidos”.

A relevancia deste trabalho estd em apresentar, por meio de um estudo de casos
multiplos no Sul de Minas Gerais, Brasil - os fatores que levam a implantacdo de Sistemas de
Informacdo do tipo ERP em PMEs. As PMEs sdo empresas que possuem limitados recursos
humanos, financeiros e carecem de praticas estratégicas (FROGERI et al, 2019a). Essas
caracteristicas ndo permitem que as PMEs realizem investimentos de grande porte, como ¢ o
caso da implantacdo de um ERP, sem que haja uma perspectiva de retorno para a organizacao
(TOMAR, 2017).

Cada vez mais utilizado nas empresas, o ERP pode fornecer vantagens como a
agilidade nos processos organizacionais (FERNANDES et al, 2015). Ademais, acredita-se
que a adogdo de SI do tipo ERP em PMEs pode melhorar a qualidade das informagdes
organizacionais, apoiar no processo decisorio estratégico e, indiretamente, proporcionar
vantagem competitiva em relagdo a empresas que ndo possuem tal capacidade de TI
(FROGERI et al, 2019a).

No entanto, as pequenas e médias empresas ha muito permaneceram fora do escopo de
pesquisas sobre ERP (TOMAR, 2017). Os conteudos encontrados na bibliografia atual
abrangem, a principio, grandes empresas e quando sdo aplicados em PMEs ndo apresentam
resultados semelhantes (TOMAR, 2017). Desta forma, esta pesquisa pode colaborar com a
ampliacao da literatura que envolve PMEs e a adog¢ao de SI do tipo ERP.

O objetivo geral deste trabalho ¢ identificar e analisar os fatores que influenciam a
adocdo de Sistemas de Informagdo do tipo ERP em PMEs. Este propoésito foi conseguido
mediante uma abordagem qualitativa, l6gica indutiva com epistemologia interpretativista e
realizacdo de um estudo de casos multiplos em empresas do Sul de Minas Gerais. Os dados
foram analisados por meio da Analise de Conteido (BARDIN, 2011) e Analise Lexical
(MARCHAND; RATINAUD, 2012).



Destarte, a seguinte pergunta de pesquisa norteou o estudo: fatores associados a
Tecnologia, a propria Organizacdo e ao Ambiente ao qual a organizagdo estd sujeita

influenciam na adocao de sistemas ERP em PMEs?

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistemas de informacao

De acordo com Laudon ¢ Laudon (2014, p. 13):

Um sistema de Informacdo (SI) pode ser definido tecnicamente como um conjunto
de componentes inter-relacionado que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisoes, a
coordenacdo e o controle em uma organizacdo. Além disso, os sistemas de
informacdo também auxiliam os gerentes ¢ trabalhadores a analisar problemas,
visualizar assuntos complexos e criar novos produtos.

Segundo Stair (1998, p. 11) “sistemas de informagdo ¢ uma série de elementos ou
componentes inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam e armazenam (processo),
disseminam (saida) os dados e informacdes e fornecem um mecanismo de feedback”.

Laudon e Laudon (2014) apresentam diferentes tipos de sistemas de informacao, a
saber: Sistemas de Processamento de Transacdes (SPTs), Sistemas de Informagdo Gerenciais
(SIG), Sistemas de apoio a decisdao (SADs) e Sistemas de Apoio ao Executivo (SAE).

Pode-se definir SPTs como sistemas informatizados que realizam e registram as
transacdes do dia a dia para o funcionamento de uma empresa, como por exemplo, vendas e
pagamentos (LAUDON; LAUDON, 2014). Utilizando os dados gerados pelos SPTs, o SIG
fornece relatérios com o desempenho atual da organizagdo a gerentes e assim ajudam a
monitorar ¢ controlar a empresa. Com as informacdes geradas pelos sistemas SPTs, SIG ¢
informagoes de fontes externas, os sistemas SADs focam em problemas tnicos. Por fim, os
SAEs apoiam a alta geréncia em decisdes ndo rotineiras, onde ha a necessidade de percepc¢ao

¢ bom senso (LAUDON; LAUDON, 2014).

2.2 Sistemas de informacio do tipo ERP

Conforme Laudon e Laudon (2014), a necessidade de integrar todos os tipos de

sistemas de informacao resultou no surgimento de sistemas do tipo ERP, sigla de Enterprise



Resource Planning, em traducdo sistema integrado de gestdo de empresas. Segundo Souza e
Zwicker (200, p. 47), os sistemas ERP podem ser definidos como: “Sistemas de informag¢ao
integrados, adquiridos na forma de pacotes comerciais de software, com a finalidade de dar
suporte a maioria das operagdes de uma empresa (suprimentos, manufatura, manutencao,
administracdo financeira, contabilidade, recursos humanos etc.)”.

De acordo com Pang e Jang (2008, p. 100) “ERPs facilitam a automag¢ao de muitos,
sendo todos, processos basicos, a fim de integrar informagdes em uma empresa e para
eliminar interfaces complexas e caras entre os sistemas de computador’’.

Esse tipo de sistema tem como diferencial a integracdo da empresa, consolidando
informagdes ¢ as disponibilizando de forma rapida (CARVALHO, 2008). A informagao ¢
armazenada em uma base de dados unica que aumenta a confiabilidade, seguranca e acesso
(CARVALHO, 2008).

Os sistemas integrados de gestdo sdo softwares adquiridos para atender as
necessidades de informatizacdo de uma ampla gama de operagdes das empresas. Um banco de
dados unico e centralizado intermedia as diversas informacdes que serdo processadas em
modulos com processos integrados entre os departamentos de uma empresa (SOUZA,
ZWICKER, 2000).

Souza e Zwicker (2000) apresentam um conjunto de caracteristicas encontradas nos
sistemas do tipo ERP que o distingue dos demais sistemas, a saber: (i) os ERP’s sdao pacotes
de software comerciais - ERPs sdo softwares prontos para serem adquiridos; (i1) os ERP’s
incorporam modelos padrdo de processos de negdcios. Os ERPs sdo elaborados com modelos
de processos de negbcio tradicionais para atender mais empresas e ter escala; (iii) os ERP’s
integram as diversas dreas de uma empresa. Os ERPs integram informagdes entre os
departamentos. Um unico sistema atende varios departamentos da empresa; (iv) ERP’s
utilizam um banco de dados corporativo. Todas as informagdes da empresa sdo armazenadas
em uma unica fonte de dados; (v) os ERP’s possuem grande abrangéncia funcional. Para cada
processo de negdcios, os ERPs disponibilizam um grande niimero de fungdes. O conjunto
dessas fungdes formam os modulos, normalmente ligados a um departamento; (vi) os ERP's
requerem procedimentos de ajuste. Permitem a customizacdo e parametrizagdo em seus
processos para se adequarem as particularidades de uma empresa. Estdo sempre em

atualizag@o para melhorias e corre¢des de erros.



2.3 Modelo de adog¢iao de sistemas de informacao do tipo ERP

Para analisar os fatores que envolvem a adog¢do de um ERP em Pequenas e Médias
Empresas (PMEs), buscou-se no estudo de Awa e Ojiabo (2015) os construtos que envolvem
esse fenomeno. Awa e Ojiabo (2015) apresentam uma taxonomia da estrutura TOE
(Technology, Organization and Envinronment) de Tornatzky e Fleischer (1990). A estrutura
sugerida por Awa e Ojiabo (2015) define trés construtos para a adog¢do de um ERP, a saber:
Tecnologia, Organizagdo ¢ o Ambiente. Para cada construto foram definidas variaveis,

conforme Figura 1, a seguir:

Figura 1 - Estrutura proposta para adogdo de ERP.

V1 Infraestrutura de TI
V2 Conhecimento técnico
V3 Compatibilidade

V4 Valor agregado

V5 Seguranga

V& Tamanho empresa

V7 Composigic do corpo diretiva

V& Escopo das operacdes de negdcios
V& Mormas subjetivas

V10 Competitividade
V11 Apoio Externo
W12 Parcerias comerciais

Fonte: Adaptado de Awa e Ojiabo (2015).

Awa e Ojiabo (2015) definem que o construto Tecnologia ¢ composto pelas variaveis
ligadas a disponibilidade de recursos fisicos, conhecimento do suporte técnico, os beneficios
que a ado¢do de ERP pode resultar e a seguranca dos dados. O Quadro 1 apresenta o construto

Tecnologia, suas varidveis e pressupostos com a sua respectiva defini¢do:

Quadro 1 - Construto Tecnologia da taxonomia do modelo TOE.

Variavel Pressupostos Definicao




Infraestrutura P1. A disponibilidade de infraestrutura de [ A infraestrutura de TI ¢é composta de
de TI TI determina significativamente a adogdo | hardwares e  softwares.  Assim, a
de um Sistema de Informagao do tipo ERP. | disponibilidade @~ de  hardwares = como
computadores, redes e internet pode
influenciar na adog¢ao de ERP.

Conhecimento | P2. A disponibilidade de know-how | O conhecimento técnico apoia as definigdes e
técnico técnico determina significativamente as | manutengdo do ERP.
PME adocgao de ERP.

Compatibilidad | P3. A compatibilidade entre o software | As integracdes possiveis de ERP com outras
e ERP e as plataformas existentes torna | plataformas internas ou externas (como
possivel a adogdo entre as PME. obrigacdes fiscais) determina
significativamente a adog¢ao de ERP.

Valor P4. O valor agregado e / ou beneficios do | O valor agregado como a vantagem
Agregado software ERP para facilitar as operagdes | competitiva pode influenciar
tornar possivel a adogdo entre as PME. significativamente a adog¢ao de ERP.
Seguranga P5. Existe uma relagdo significativa entre a | As informagdes unificadas e armazenadas em
seguranca da informagdo ¢ a adogdo do | um banco de dados representam mais
ERP. seguranca ¢ isto pode determinar a adogdo de
ERP.

Fonte: Adaptado de Awa e Ojiabo (2015).

A seguir, no Quadro 2, ¢ apresentado o construto Organizagdo, suas varidveis e

pressupostos com a respectiva defini¢ao:

Quadro 2 - Construto Organizagdo da taxonomia do modelo TOE.

Variavel Pressupostos Definicdo

Tamanho P6. O tamanho das PMEs determina | O tamanho, neste caso, esta relacionado na

empresa significativamente a possibilidade de | abrangéncia de atuacdo (local, regional,
adogdo de instalagdes ERP. estadual, nacional e internacional) e o nimero

de servigos prestados.

Composi¢ao do | P7. A composi¢ao do corpo diretivo da | As estratégias da organizagdo sdo definidas pela

corpo diretivo equipe de tomada de decisdao | alta geréncia. O conhecimento relativo a
significativamente determina a adocdo | inovagdo dos gestores podem apoiar a adogdo
de instalagdes de ERP pelas PMEs. de ERP.

Escopo das | P8. O escopo das operagdes de | Empresas com operagoes de negdcios mais

operagdes de | negdcios tem mais probabilidade de | tecnologicos como o e-commerce tornam mais

negocios determinar positivamente a ado¢do de | receptivas a inovacio.
ERP.

Normas P9. Normas subjetivas determinam | A norma subjetiva estd inserida na influéncia

subjetivas significativamente a possibilidade de | social em um grupo. Se os tomadores de
adocdo de recursos ERP. decisdo pertencerem a um grupo com pessoas

inovadoras, podem assim ser influenciados a
adogdo de inovagao, como o ERP.

Fonte: Adaptado de Awa e Ojiabo (2015).




O ultimo construto da taxonomia sugerida por Awa e Ojiabo (2015) ¢ o Ambiente,
composto por trés varidveis (competitividade, apoio externo e parcerias comerciais). O

Quadro 3 apresenta o construto ambiente, suas variaveis e pressupostos com a respectiva

definicao:
Quadro 3 - Construto Ambiente da taxonomia do modelo TOE
Variavel Pressupostos Definigdo
Competitividade | P10. A pressdo competitiva | Uma empresa inserida em um mercado com alta
determina significativamente a | competitividade sera motivada a inovar para ganhar

adogdo de solugdes ERP pelas
PMEs.

vantagem em relagdo ao seu concorrente.

Apoio Externo

P11. O suporte externo influencia
significativamente a adogdo de
software ERP por PMEs.

Apoio externo, como por exemplo o fomento do
Estado, pode influenciar na adogdo de um ERP em
uma PME.

Parcerias
comerciais

P12. A prontiddo dos parceiros
comerciais determina

A necessidade de estar integrado com scus
fornecedores e clientes podem determinar a adogéo

significativamente a adog@o do | de ER.

ERP pelas PMEs.

Fonte: Adaptado de Awa e Ojiabo (2015).

Assim, tendo como base a taxonomia do modelo TOE sugerida por Awa e Ojiabo (2015)

foram estabelecidos os 12 pressupostos deste estudo.
3 MATERIAIS E METODOS

Metodologicamente o estudo tem abordagem qualitativa, logica indutiva e
epistemologia interpretativista. Quanto ao objetivo € descritivo e se caracteriza por ser um
estudo de casos multiplos.

A diversidade de classificagdes dada ao conceito de PME interferem nos estudos
cientificos que buscam conclusdes comparativas com outros paises (FROGERI et al., 2019b).
No Brasil, por exemplo, temos instituicdes como o Sebrae que definem o porte da empresa de
acordo com o numero de funciondrios e o Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES) que

leva em consideragdo a receita operacional bruta anual ou renda anual. O Quadro 4 demonstra

a classificacdo do BNDES para as empresas de acordo com o seu porte, utilizada neste estudo:

Quadro 4 - Classificagdio BNDES.



Classificacao Receita Operacional Bruta Anual ou Renda Anual
Microempresa Menor ou igual a R$ 360 mil

Pequena empresa Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes
Meédia empresa Maior que R§ 4,8 milhdes e menor ou igual a RS 300 milhdes
Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: BNDES, 2020.

As empresas participantes deste estudo estdo situadas em Pouso Alegre, sul de Minas
Gerais. Pouso Alegre ¢ a segunda maior cidade do Sul de Minas Gerais, com mais de 150 mil
habitantes. Devida a sua localizagao, onde esta a 200 quilometros da capital Sao Paulo e 400
de Belo Horizonte, tornou-se um polo industrial.

Para levantamento dos dados foram realizadas entrevistas semiestruturadas de acordo
com o roteiro descrito no apéndice I, tendo como base a taxonomia do modelo TOE sugerida
por Awa e Qjiabo (2015) apresentado no item 2.3. As entrevistas foram com os gestores ¢
tomadores de decisdo das empresas envolvidas neste estudo.

A andlise dos dados foi realizada por meio da técnica de Analise de Contetdo
(BARDIN, 2011) e Analise Lexical (MARCHAND; RATINAUD, 2012).

Bardin (2011) sugere que a técnica de Analise de Conteudo ocorra em trés etapas,
sendo elas: pré-andlise, exploragdo do material e tratamento dos resultados obtidos e
interpretacdo. Na primeira etapa foram realizadas a preparacao e leitura do material, seguindo
para etapa de codificacdo e categorizacao do material e chegando a andlise e interpretagdo dos
resultados.

A Anélise Lexical foi elaborada por meio do software de analise textual Iramuteq que
permite andlises como nuvem de palavras, andlise de similitude, andlise fatorial de
correspondéncia (AFC) entre outras (RAMOS; LIMA; AMARAL-ROSA, 2019).

Para seguir as boas praticas em pesquisas cientificas que envolvem seres humanos, o
estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) ¢ esta aprovado sob o niimero de

Certificado de Apresentagio de Apreciagio Etica (CAAE) 39615720.3.0000.5111.



4 ANALISE E DISCUSSAO

A seguir, no Quadro 5, ¢ apresentada a classificacdo das empresas participantes deste
estudo. Devido a diversidade de classificagdes de uma empresa, optou-se pela classificacao do
BNDES pelo fato desta envolver a renda anual de uma empresa € nao o numero de
funcionarios. Conforme Torrés e Julien (2005), uma pequena empresa ndo necessariamente ¢
um pequeno negocio; uma pequena empresa, mas com caracteristicas de um grande negocio,
possui gestdo descentralizada, alto nivel de especializagdo de trabalho, estratégia explicita e
de longo prazo, sistemas de informacdo internos e externos complexos e formais e, em sua

maioria, atuam em mercados mundiais (TORRES; JULIEN, 2005).

Quadro 5 - Empresas participantes do estudo.

Empresa Setor Porte

Alfa Prestacdo de servigos Pequena empresa
Beta Prestagao de servigos Média empresa
Gama Industrial Média empresa
Delta Industrial M¢édia empresa
Zeta Industrial Média empresa

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2020).

Dentre as empresas descritas, apenas Zeta atua em ambito internacional, as demais em
ambito nacional. A empresa Alfa estd no mercado ha mais de 20 anos, ¢ especializada em
limpeza e conservagdo, terceirizagdo de mao de obra, controle de pragas urbanas, servicos
com diversos caminhdes e locagdo de equipamentos. A empresa Beta atua desde 1996
prestando servico de limpeza técnica industrial, varricdo mecanizada, manutencdo de
rodovias, hiper vacuo e locagdo de equipamentos. No mercado ha 15 anos, a empresa Gama
atua no setor produtivo de ativos naturais, através da extragdo de 6leos essenciais da madeira.
Ha mais de 30 anos no mercado, a Delta atua no setor produtivo de picolés e sorvetes. E a
empresa Zeta, atua na importacdo de matéria prima de cosméticos ha mais de 2 anos.

Os dados foram coletados entre os meses de outubro e novembro de 2020. Parte das
entrevistas foram realizadas via software de videoconferéncia (3), e parte presencialmente (2).

O Quadro 6 destaca os dados socio demograficos dos entrevistados, sendo que das 5
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empresas, somente uma apresentava o setor de TI. Nas outras, os responsaveis pela TI

estavam vinculados ao setor administrativo.

Quadro 6 - Entrevistados participantes do estudo.

Empresa | Nome | Género Cargo Tempo no Cargo | Formac¢do Académica
Alfa El Masculino Gerente 3 anos Graduagdo em Sistemas de
Administrativo Informagdo. Especializagdo em

Governanga de TI

Beta E2 Feminino Gerente 5 anos Graduagdo em Administragio
Administrativo e de empresas
Financeiro
Gama E3 Feminino Gerente 2 anos Graduagdo em Gestdo de
Administrativo Recursos Humanos
Delta E4 Feminino Gerente 2 anos Graduagdo em Administracao
Administrativo de empresas. Pos-graduada em
planejamento e controle de
produgdo
Delta ES Masculino Gerente de TI 6 anos Graduagdo em Sistemas de

Informag@o. Especializagao em
Governanga de TI

Zeta E6 Feminino Gerente 6 anos Graduagio em  Ciéncias
Administrativo e Contabeis. Especializagdo em
Financeiro gestdo de negdcios

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2020).

Todos os entrevistados possuem no minimo ensino superior completo. Quatro dos
entrevistados sdo do género feminino e dois sdo do género masculino. O cargo predominante
entre os entrevistados ¢ de Gerente administrativo (5) e apenas um de Gerente de TI.

A andlise dos dados coletados nas entrevistas foi iniciada pelo construto Tecnologia.
Observou-se que as variaveis “Infraestrutura de TI” e “Conhecimento técnico em TI” sdo
variaveis de apoio a adogcdo de um ERP e ndo sdo fatores determinantes, conforme
depoimentos, a seguir: “A infraestrutura ¢ robusta e suportou a adocdo. Mas ndo foi
determinante” (ES) e “Partimos da premissa de que todos os colaboradores de nossa empresa
possuem conhecimento técnico, entdo isso ndo afetou na escolha do ERP.” (E1).

As variaveis “Valor Agregado” e “Compatibilidade” foram citadas na maioria das
respostas como fator determinantes. A variavel “Valor agregado” teve 100% (6) das respostas
dos entrevistados iniciadas por palavras de afirmacdo. As respostas demonstram os beneficios

ganhos com a adocdo de sistemas do tipo ERP, conforme relatos: “Com o ERP as
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informagdes sdo mais confidveis, rapidas e organizadas, e também contribuiu a reducao de
custos operacionais.” (E1); “mais planejamento, tempo real das informacdes , controle e
agilidade em informagdes” (E2); “otimizacdo do tempo, seguranca, maior controle” (E3);
“agilidade nas informagdes para auxilio na tomada de decisdao” (E4); “redugdo de custos,
eliminagdo de retrabalho e integragdo de informagdes” (ES5) e “garante além do controle
afinado de custos, confiabilidade das informagdes e compilacao de resultados de forma mais
eficiente ¢ em pouco time.” (E6). J4 a varidvel “Compatibilidade” foi citada como fator
determinante em quatro das seis respostas possiveis motivada, por exemplo, pela necessidade
de integracdo com softwares legados, conforme relato: “Sim, a empresa tem softwares
legados ¢ a integragdo com estes softwares foi essencial.” (ES).

Todos os entrevistados (6) afirmaram a importancia da varidvel “Seguranca”,
conforme relatos: “Sim, pela seguranca da informacdo” (E4); “¢ uma seguranga para a
empresa.” (ES). Contudo, apenas trés entrevistados consideraram que a suposta seguranca das
informagdes que um sistema ERP pode fornecer é um fator determinante para a sua adogao,
conforme relatos: “Sim, com certeza! Esse foi um fator determinante para a ado¢ao do ERP”
(E1); “Sim, acreditamos que foi um fator determinante também.” (E3) e “Sim, sem duvida,
seguranga e facilidade de compartilhar a informa¢ao como um todo.” (E6).

Para completar a analise do construto tecnologia, aplicou-se a andlise lexical aos

corpos textuais dos depoimentos (Figura 2).

Figura 2. Analise por nuvem de palavras e similitude para o construto Tecnologia.

conhecimento

te

dogédo
= (o) integracéo erp

ormacao fator

' controlo

__técnico
= =)

erminan
&2
3

mais
seguranca s
Qs determinante

custo informacéo
possuir

@ conhecimento )
i adocéo i
infra-estrutura sim

agregado @M Presa

empiesa

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2020).
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A andlise por nuvem de palavras apresenta uma predominancia da palavra “Sim”
(frequéncia igual a 16), “determinante” (12), e “erp” (11), sugerindo que o construto
Tecnologia ¢ um fator determinante para a ado¢do de um ERP. A analise de similitude
permitiu identificar a relacdo entre estas palavras e evidenciou o termo “determinante” como
central, dando suporte para a andlise por nuvem de palavras e ratificando o construto
“Tecnologia” como um elemento determinante na ado¢do de um ERP. Contudo, observou-se
nas analises do referido construto que apenas as varidaveis “Valor Agregado” e

“Compatibilidade” tiveram um niimero de citagdes acima do valor médio (ver Quadro 7).

Quadro 7 - Analise de contetido do construto Tecnologia.

Variavel Fator determinante
Valor Agregado 6 citacoes.
Compatibilidade 4 citagoes.
Seguranca 3 citagdes.
Conhecimento técnico 1 citagdo.
Infraestrutura de TI Nenhuma citagdo.

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2020).

Destarte, as andlises sugerem que as varidveis “Valor Agregado” e “Compatibilidade”
sdo as mais relevantes dentro do construto Tecnologia, concordando com os resultados de
Awa e Ojiado (2015). Contudo, as variaveis “Infraestrutura de TI” e “Conhecimento técnico”
ndo foram observadas como um fator determinante para a ado¢gdo de um ERP em uma PME,
contrariando os resultados apresentados por Awa e Ojiado (2015). Awa e Ojiado (2015)
apresentam como explicacdo para as variaveis “Infraestrutura de TI” e “Conhecimento
técnico” terem sido consideradas relevantes para a ado¢do de um ERP os seguintes
argumentos: “(...) a Nigéria, quando comparada a outras economias (incluindo Africa do Sul,
india e até mesmo Gana), as tecnologias modernas ainda ndo atingiram um nivel
relativamente alto de adog¢do - poucos funciondrios/proprietdrios de PMEs possuem
computadores e integram operacdes on-line” (AWA; OJIADO, p. 917, traducdo nossa).

Os argumentos de Awa e Ojiado (2015) encontram maior suporte quando se observa
o estudo de Premkumar e Ramamurthy (1999) e Thong (1999) onde a variavel “Infraestrutura

de TI” n3o ¢ observada como um fator preditor da adocdo de um Sistema de Informacao.
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PMEs com proprietarios dotados de caracteristicas inovadoras e maior conhecimento em
Tecnologia da Informagdo sdo um fator determinante para a ado¢ao de um SI (THONG, 1999)
enquanto empresas que estdo em mercados mais competitivos e sofrem por pressoes externas
tendem a ja possuir uma infraestrutura de TI, ndo sendo este um fator relevante para se adotar
um SI (PREMKUMAR; ROBERTS, 1999).

A andlise do construto Organizacdo apresentou as variaveis “Tamanho da Empresa” e
“Composicdo do corpo diretivo” como fatores determinantes para a ado¢do de sistemas do
tipo ERP. Entre os entrevistados, quatro destacaram a varidvel “Tamanho da Empresa”,
conforme relatos: “Nossa empresa atua em nivel nacional, e seu crescimento foi um fator
determinante para a ado¢do do ERP.” (E1); e “a partir de um determinado tamanho a empresa
necessita de um ERP para suportar a operacdo.” (E5). A variavel “Composi¢do do corpo
diretivo” também foi citada quatro vezes como fator determinante, conforme relatos: “Sim, a
direcao da empresa foi um fator determinante para a implantagdo do ERP.” (E1); e “A decisdo
partida da diregao € crucial para o entendimento da adogao pelo restante da empresa.” (ES).

Observou-se que as varidveis “Escopo das operagdes de negodcios” e “Normas
Subjetivas” ndo sao fatores determinantes para a adocdo de um sistema ERP, conforme
relatos: “o ramo da empresa pode ter retardado a adogdo, devido a alta sazonalidade que nao
permite cendrios bem definidos para a implantagdo” (ES) e “inovagdo ¢ algo sempre discutido
mas ndo influenciou para adocao” (E4).

Para completar a andlise do construto Organizagdo, aplicou-se a analise lexical aos

corpos textuais dos depoimentos (Figura 3).
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Figura 3. Anélise por nuvem de palavras e similitude para o construto Organizacio.

determinante
influenciar

simerp
empresa ermpresa

N&0adocao W
fator

nao

influenciar

adocgéao

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2020)

A analise por nuvem de palavras apresenta uma predominancia da palavra “empresa”
(14), “erp” (12), “ndao” (11) e “sim” (10), sugerindo que este construto formou-se com
varidveis determinantes € outras nao determinantes para adogdo do ERP. A andlise de
similitude permitiu identificar esta divisdo. Portanto, confirma o observado nos depoimentos
deste construto, visto que a variavel “Tamanho da Empresa” e “Compatibilidade” tiveram
citacdoes de fatores determinantes e por outro lado as varidveis “Escopo das operagdes de
negocios” e “Normas Subjetivas” ndo foram citadas na maioria dos depoimentos como fator
determinante. O Quadro 8 apresenta, em resumo, a analise para cada variavel pertencente ao

construto Organizacao.

Quadro 8 - Analise de contetido do construto Organizagao.

Variavel Fator determinante
Tamanho Empresa 4 citagdes
Composigao do corpo diretivo 4 citagdes

Normas subjetivas 2 citagdes

Escopo das operagoes de negocios 1 citagdo

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2020).

As andlises apresentadas no Quadro 8 possuem estreito alinhamento aos resultados
encontrados por Awa e Ojiabo (2015). As variaveis “Normas subjetivas” e “Escopo da

operacdo” também foram observadas por Awa e Ojiabo (2015) com baixo poder explicativo
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para a ado¢do de um ERP em PMEs, ao contrario da varidvel “Tamanho da empresa” que
apresentou uma influéncia positiva forte e “Composi¢do do corpo diretivo” com uma
influéncia moderada (AWA; OJIABO, 2015).

O {ultimo construto analisado foi o Ambiente. Entre as dezoito respostas dos
entrevistados para as varidveis do construto, quinze continham a palavra “Nao”, conforme
analises realizadas. As variaveis que apresentaram certo destaque foram apenas “Parcerias
comerciais” (2) e “Apoio externo” (1), mas ndo houve depoimentos que sugerissem essas

variaveis como determinantes para a adogao de um ERP (ver Quadro 9):

Quadro 9 - Analise de conteudo do construto Ambiente.

Variavel Fator determinante
Parcerias comerciais 2 Citagoes

Apoio Externo 1 citagdo
Competitividade Nenhuma citagdo

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2020).

Os resultados acerca do construto “Ambiente” sdo, em sua totalidade, alinhados com
aqueles observados por Awa e Ojiabo (2015) ao observar PMEs Nigerianas. As trés variaveis
do construto “Ambiente”, embora influentes no fendmeno, ndo fornecem explicacdo para a
adogao de um ERP.

As andlises realizadas sugerem que o modelo de ado¢dao de um ERP, apresentado por
Awa e Ojiabo (2015), seja repensado para um contexto de pequenas ¢ médias empresas,

conforme Figura 4, a seguir:
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Figura 4 - Modelo proposto para adogdo de sistemas de informagao do tipo ERP em PMEs.

VI Conhecimenta técnico
V2 Compatibilidade

V3 Valor agregado

V4 Seguranca

V5 Tamanho empresa

V& Composigdo do corpo diretivo

V7 Escopo das operagdes de negdcios
VE Mormas subjetivas

vo Apoio Externo
V10 Parcerias comerciais

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2020)

O modelo apresentado na Figura 4 sugere que os construtos Tecnologicos e
Organizacionais sdo mais relevantes que o construto Ambiental para ado¢ao de um SI do tipo
ERP em uma PME. Sugere-se a retirada da varidvel “Infraestrutura de TI” do construto
Tecnologia, uma vez que esta ndo se mostrou relevante nas andlises realizadas. As andlises
sugerem que a adocao de um ERP nao considera a variavel “Infraestrutura de TI” como um
fator determinante, sugerindo que esta analise ocorrera em um momento posterior a decisao
de adogdo. Ademais, a varidvel “Competitividade” do construto Ambiente também foi
observada como ndo determinante para a ado¢do de um ERP. A linha tracejada na Figura 4
sugere a pouca influéncia do construto Ambiente para a adogdo de um ERP no contexto de
uma PME. Apesar de presentes nos depoimentos dos entrevistados, as varidveis “Apoio
externo” e “Parcerias Comerciais” nao foram elencadas como determinantes na ado¢ao de um

ERP.

5 CONCLUSAO
Neste momento ¢ oportuno retomar a pergunta de pesquisa que norteou o estudo -

fatores associados a Tecnologia, a propria Organizagdo ¢ ao Ambiente ao qual a organizagdo esta
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sujeita influenciam na ado¢do de sistemas ERP em PMEs? Os resultados do estudo
evidenciaram que a adog¢do de sistemas de informacdo do tipo ERP em PMEs ¢ mais
influenciada pelos construtos Tecnoldgicos e Organizacionais do que por fatores Ambientais.

As variaveis pertencentes ao construto Ambiente, como Parcerias comerciais, Apoio
externo ¢ Competitividade ndo foram observadas como determinantes para a adog¢do de um SI
do tipo ERP. J4 as variaveis “Valor Agregado” e “Compatibilidade” foram observadas como
as mais relevantes dentro do construto Tecnologia, enquanto as variaveis “Infraestrutura de
TI” e “Conhecimento técnico” como pouco relevantes para influenciar a ado¢do de um ERP
em PME:s.

Esses resultados mostraram-se divergentes em relagdo a algumas literaturas ¢
convergentes em relagdo a outras. Acredita-se que essa divergéncia possa estar associada ao
nivel de maturidade que as empresas possuem no uso de Tecnologias. Organizacdes atuantes
em mercados mais dinamicos e competitivos tendem a possuir niveis de maturidade no uso de
Tecnologias da Informagao superiores em relagdo a empresas que atuam em mercados pouco
dindmicos e menos competitivos, podendo influenciar nos fatores que mais contribuem para a
adogao de um ERP.

J& para o construto Organizag¢do, as variaveis “Norma Subjetiva” e “Escopo das
operacdes de negocios” mostraram-se como nao determinantes para a ado¢do de um ERP em
PMEs, ao contrario das variaveis “Tamanho da empresa” e “Composi¢do do corpo diretivo”
que foram observadas como determinantes. Acredita-se que a variavel "Composicao do corpo
diretivo" seja reflexo da estrutura organizacional encontrada nas pequenas e médias empresas,
onde os niveis hieradrquicos sdo menores em relagdo as grandes empresas, promovendo assim
influéncia direta dos diretores e tomadores de decisio.

Ja a varidvel "Tamanho da empresa" pode ser observada em duas perspectivas.
Seguindo recomendagdes de Torres e Julién (2005), uma pequena empresa nao
necessariamente ¢ um pequeno negocio. Logo, a varidvel "Tamanho da empresa" como fator
influenciador na ado¢do de um ERP pode ser auxiliada por outras variaveis como tipo de
gestdo (centralizada ou descentralizada), nivel de especializagdo de trabalho (alto ou baixo),
estratégia explicita e de longo prazo, utilizacdo sistemas de informacao internos/externos
complexos e formais, e mercado de atuagdo (local, regional, estadual, nacional ou mundial).

Acredita-se que o presente estudo contribui para a academia e, especialmente, para

organizagdes e profissionais que estdo envolvidos com a adogdo de sistemas de informacdo do
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tipo ERP. Para a academia, o estudo amplia as discussdes sobre a unidade de anélise “fatores
que influenciam a adocdo de sistemas de informagdo do tipo ERP em PMEs”. No campo
organizacional e profissional o estudo discute caracteristicas estruturais e sociais que podem
influenciar na ado¢ao de um ERP em organizagdes do tipo PME.

Mesmo sendo seguidos principios metodologicos exigidos por um estudo cientifico,
limitagdes devem ser consideradas. A diversidade de caracteristicas que envolvem uma PME
pode ser considerada um fator limitante para que generalizacdes sejam estabelecidas na
literatura. Nesse sentido, tentamos selecionar organizagcdes com caracteristicas que
representassem um estrato bem definido de PMEs, mas que podem ndo representar a maioria
desse grupo de organizagdes. Ademais, observamos apenas a 6tica dos principais tomadores
de decisdo da organizagdo. Contudo, sabe-se que a ado¢ao de um ERP envolve nio sé o nivel
estratégico, mas também os funcionarios de niveis operacionais, podendo estes despertar
fatores que influenciam sobremaneira a ado¢ao de um ERP.

Numa perspectiva social, alguns estudos sugerem que a cultura da organizacdo ou
mesmo os tragos culturais de um povo podem influenciar de distintas maneiras na adogao de
um sistema de informacao (FROGERI et al., 2020), podendo este ser um fenomeno observado
em trabalhos futuros. O framework proposto por Awa e Ojiabo (2015), apesar de relevante
para a literatura, estd sujeito a variagdes nos resultados que podem ser minimizados por mais
estudos que envolvam tanto abordagens quantitativas quanto qualitativas, especialmente se

outros construtos ou variaveis foram utilizados.

FACTORS INFLUENCING ERP SYSTEM ADOPTION IN SMALL AND
MEDIUM-SIZED ENTERPRISES: Multiple Case Studies in Southern Minas Gerais

ABSTRACT

TThis work will analyze the adoption of Enterprise Resource Planning (ERP) systems in
small and medium enterprises (SMEs). We believe that the adoption of Information Systems
(IS) ERP type in SMEs can provide better control of organizational processes and quality in
the information that drives decision making. Thus, this research aims to identify and analyze
the factors that influence the adoption of Information Systems ERP type in SMEs. This
purpose was achieved through a qualitative approach, inductive logic, interpretive

epistemology and a multiple case study in companies in southern Minas Gerais, Brazil. It was
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observed that the adoption of ERP type information systems in SMEs is more influenced by
Technological and Organizational constructs than by Environmental factors. Variables such as
Commercial Partnerships, External Support and Competitiveness were not observed as
determinants for the adoption of a Information Systems ERP type in SMEs.

Keywords: ERP. Small and medium enterprises. Information systems. Enterprise Resource

Planning.
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Apéndice I - Roteiro entrevista
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Construto | Variavel Pressuposto Pergunta (s)
Tecnologia | Infraestrutu | P1. A Como ¢ a infraestrutura de TI da sua
ra disponibilidade de organizagao?
de TI infraestrutura de TI
determina Vocé acredita que a infraestrutura de
significativamente a | TI da sua organizagao foi um fator
adocdo de um determinante para a ado¢do de um
Sistema de sistema ERP?
Informacao do tipo
ERP em PMEs.
Tecnologia | Conhecime | P2. A Como € o conhecimento técnico de
nto técnico | disponibilidade de seus funcionarios?
know-how técnico
determina Voce acredita que o conhecimento
significativamente a | técnico de seus funcionarios foi um
adocdo de um fator determinante para a adogao de
Sistema de um sistema de informacao do tipo
Informagao do tipo ERP?
ERP em PMEs.
Tecnologia | Compatibil | P3. A Vocé acredita que a integragdo com
idade compatibilidade softwares existentes (por exemplo
entre o software ERP | bancario e obrigagdes tributarias) foi
e as plataformas um fator determinante para a adogao
existentes torna de um sistema de informagao do tipo
possivel a adogdo de | ERP na sua organizagao?
um Sistema de
Informacao do tipo
ERP em PME:s.
Tecnologia | Valor P4. O valor agregado | Vocé acredita que o valor agregado
Agregado ¢ /ou beneficios do que um sistema de informag¢ao do tipo

sistema de
informacao do tipo
ERP motiva a sua
adocao em PMEs.

ERP foi um fator determinante para a
sua adogdo aqui na empresa?

Quais beneficios, na sua percepgao, o
ERP trouxe para empresa? Por
exemplo, trouxe vantagem
competitiva, redugdo de custos
operacionais ou algo semelhante?
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Tecnologia | Seguranca | P5. Existe uma Voceé diria que ter as informacgdes de
relagdo significativa | sua empresa em um sistema de
entre a seguranca da | informacao do tipo ERP ¢ uma
informagao e a seguranca para a empresa?
ado¢do do ERP em
PMEs. Se sim, foi um fator determinante
para a adogao de um sistema ERP?

Organizagdo | Tamanho P6. O tamanho da Situada em Pouso Alegre, qual o
empresa PME determina ambito de atuacdo da empresa? Como

significativamente a | vocé classificaria a sua empresa em
possibilidade de relagdo ao tamanho?

adoc¢do de um

sistema de Vocé acredita que essa dimensao da
informacao do tipo empresa foi um fator determinante
ERP em PMEs. para adogdo de um ERP?

Organizacdo | Composi¢d | P7. A composi¢dao do | Como ¢ a composi¢ao do corpo
o do corpo | corpo diretivo da diretivo da organizacao? Quem
diretivo equipe de tomada de | participa do processo de tomada de

decisdo contribui decisao?

significativamente

para a adocao de Vocé acredita que a composi¢ao do

sistemas de corpo diretivo influenciou na adogdo

informacao do tipo de um sistema ERP?

ERP em PMEs.
Em caso negativo, qual foi o fator
determinante para a ado¢ao do ERP,
na sua percepcao?

Organizagdo | Escopo das | P8. O escopo das Vocé acredita que o ramo de atividade
operagdes | operagdes de da empresa foi um fator determinante
de negocios | negdcios t€m mais para a adogao do ERP?

probabilidade de

determinar Em algum momento vocé se viu
positivamente a pressionado para adotar um sistema
adogdo de um ERP? Se sim, como foi essa pressao e
sistema de por parte de quem?

informacgao do tipo

ERP em PMEs.

Organizacdo | Normas P9. Normas Em seu ciclo social, vocé classificaria
subjetivas | subjetivas as pessoas como inovadoras? As

determinam pessoas do seu ciclo social, associado
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significativamente a

a negocios, discute com frequéncia

possibilidade de novas tecnologias e o seu impacto nos
adocdo de um negocios? Se sim, como ocorre?
sistema de
informagao do tipo Vocé diria que esse ciclo social
ERP em PMEs. influenciou, de alguma forma, a
adog¢ao de um sistema ERP?
Ambiente Competitiv | P10. A pressao Na sua percepc¢ao, a adogdo de um
idade competitiva sistema do tipo ERP na sua
determina organizagdo foi devido aos seus
significativamente a | concorrentes?
adocdo de solugoes
do tipo ERP em Vocé acredita que a concorréncia lhe
PMEs. pressionou de algum forma adotar um
sistema ERP?
Se sim, foi o fator determinante?
Ambiente Apoio P11. O suporte Vocé teve algum apoio a inovagao
Externo externo influencia tecnoldgica por meio de alguma
significativamente a | institui¢do externa? Em algum
adogdo de sistemas momento vocé foi incentivado,
de informagdo do externamente a organizagao, a adotar
tipo ERP em PMEs. | algum tipo de tecnologia da
informacao? Comente!
Se sim, foi o fator determinante para a
adocao do sistema ERP?
Ambiente Parcerias P12. A prontiddo dos | Vocé acredita que as relagdes da
comerciais | parceiros comerciais | organizacdo com parceiros comerciais

determina
significativamente a
adocao de sistemas
de informac¢ao do
tipo ERP em PME:s.

externos influenciou, de alguma
forma, a ado¢do de um ERP?

Em caso positivo, como ocorreu?

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2020).



