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RESUMO

A radiodifusio foi decisiva para o desenvolvimento cognitivo dos seres humanos, e,
além disso, foi uma das responsaveis por descobertas e inovagdes dos meios de comunicagdo.
Apbs passar por muitas crises e adaptagdes, o radio ndo morreu, € faz parte das novas
tecnologias até os dias atuais. Na era digital ¢ em tempo de convergéneia de midias, ¢é
necessdrio descobrir, entdo, quais sdo as perspectivas para o radio brasileiro. Desta forma,
objetivou-se fazer uma andlise de como o radio se modificou com o advento da internet e
como o radio vem se adaptando a convergéncia das midias. A analise em questdo se justifica,
pois, o radio é um dos meios de comunicagio de maior audiéncia no pais; além de informar e
divertir os ouvintes, também realiza inimeras prestagdes de servigos a comunidade. Por isso,
¢ de fundamental importincia saber a sua origem e analisar a sua evolugéo ao longo dos
tempos, para poder compreender o porqué da constante inovagio desta midia. Por meio de
pesquisa bibliografica, verificou-se que o radio vem sobrevivendo & convergéncia das midias,
procurando adaptar-se as exigéncias do mercado. Além disso, nos dias atuais, o radio
disponibiliza um nimero diverso de programagdes segmentadas para satisfazer a demanda de
cada perfil de ouvinte. Por fim, foi possivel verificar que o radio estd se adaptando a0 mundo
digital por meio do streaming, uma nova roupagem com transmissdes em tempo real ou

mesmo de programagdes gravadas.

Palavras-chave: Radio. Internet. Convergéncia Midiatica.



ABSTRACT

Broadcasting was decisive for the cognitive development of human beings, and in
addition, it was one of those responsible for discoveries and innovations in the media. After
going through many crises and adaptations, the radio did not die, and is part of the new
technologies to the present day. In the epoch of the digital era and in a time of media
convergence, it is necessary 1o discover, then, what are the perspectives for Brazilian radio.
In this way, we aimed to analyze how radio was changing with the advent of the internet and
how radio has been adapting the convergence of media. It was therefore justified that radio is
one of the most important means of communication in the country, which in addition to
informing and entertaining its listeners, also performs numerous services to the community.
Therefore, it is of fundamental importance [o know its origin and analyze its evolution over
time. in order to understand why this media continues 10 innovate. Through a bibliographical
research. it is concluded that radio has survived the era of media convergence, trying 10
adapt to the demands of the market and its listeners, where today, it offers a diverse number
of segmented schedules to satisfy the demand for each type of listener. It adapts 1o the digital
world. whose new design makes use of streaming, which performs real-time transmissions or

recorded schedules.

Keywords: Radio. Internet. Media Convergence.
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1 INTRODUCAO

O radio é um dos meios de comunicagdo mais antigos no mundo, s6 superado pela
midia impressa; mesmo assim, continua moderno, atualizado, e ainda acompanha as
tendéncias do mundo globalizado.

O papel dos meios de comunicagio na sociedade atual tem se potencializado devido a
implementagdio do processo de convergéncia. O nimero de aparelhos eletronicos presentes
nas residéncias e no cotidiano do brasileiro estd aumenta a cada dia; além disso, os aparelhos
de tltima geragdo apresentam uma tendéncia a serem multifuncionais, o que possibilita acesso
a internet, radio, televisio e telefonia.

Além dos processos produtivos, os novos aparelhos tecnolégicos modificaram a forma
de recepgio. O desenvolvimento acelerado da tecnologia digital nas ultimas trés décadas
incorporou diversos aparelhos eletronicos em uma tnica plataforma. Atualmente, além da
mobilidade, os ouvintes tém a possibilidade de interagir com a emissora por meio de
ferramentas da internet. O fato de o internauta acessar vérias midias num so aparelho, o que se
convencionou chamar de convergéncia, permite ao usuario uma interagdo sem limites.

Mesmo com o passar dos anos o radio continuou presente no gosto popular e no
cotidiano de um numero crescente de pessoas. E com o avango da tecnologia, o radio teve que
se reinventar, vencer barreiras e enfrentar novos desafios. Desta forma, a partir do tema
proposto ‘O radio na era da convergéncia das midias’, pretende-se responder a seguinte
questdo: como o radio vem sobrevivendo a era da convergéncia das midias?

Acredita-se que o radio vem passando por uma série de transformagdes, ocasionadas
principalmente pelo surgimento da convergéncia digital e de novas tecnologias de
transmissdo. Apesar de ja terem surgido inumeras tecnologias de comunicagio, algumas até
mais rapidas, dinimicas e com fortes atrativos, o radio ndo perdeu o seu espago e a sua
audiéncia, seja pela interatividade, seja pelo seu poder de alcance — o radio pode ser ouvido
em qualquer lugar, diferentemente de outras midias -, ou mesmo pela sua simplicidade.

Assim, 0 objetivo geral desta monografia ¢ fazer uma andlise de como o radio foi se
modificando com o advento da internet, e como o radio vem se adaptando a convergéncia das
midias. Ja os objetivos especificos s@o: contextualizar o surgimento do radio dentro da
evolugiio do processo de comunicagdo humana; pesquisar sobre a historia do radio, desde o
seu surgimento até a atualidade; descobrir como o radio se reinventou na convergéncia das
midias; falar sobre a internet e a nova roupagem do radio.

A escolha desta tematica de pesquisa se justifica, pois, o radio é um dos meios de
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comunicagio de maior audiéncia no pais; além de informar e divertir seus ouvintes, também
realiza inimeras prestagdes de servigos a comunidade. Por isso, ¢ de fundamental importéncia
saber a sua origem e analisar a sua evolug@o ao longo dos tempos, para poder compreender
porque esta midia continua se inovando.

Para o cumprimento dos objetivos acima elencados, a metodologia escolhida foi a
pesquisa bibliografica, tendo em vista fazer uma revisdo literdria sobre o tema em estudo. A
referida revisio tem por finalidade estabelecer referéncias tedricas acerca do tema em questdo,
e compreende obras cldssicas sobre a histéria do radio, com destaque também para
publicagdes contemporaneas (GIL, 2008). A pesquisa também inclui artigos cientificos,

periodicos e revistas especializadas em midias.
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2 A EVOLUCAO DA COMUNICACAO

O processo natural da busca pela sobrevivéncia imputou aos homens a necessidade de
promover a comunicagdo e, assim, desde sempre o homem vem se comunicando. Da era
paleontolégica até os dias de hoje, a evolugdo do processo de comunicagdo acompanha o
desenvolvimento e as transformagdes pela qual perpassam os homens (COSTELA, 2001).

O processo de comunicagdo vem acompanhando o desenvolvimento do ser humano ao
longo dos séculos de maneira inter-relacionada — impossivel pensar no desenvolvimento
humano, sem pensar em sua forma de se comunicar em sociedade (COSTELA, 2001).

Em seu sentido dicionarizado, o termo comunicagdo pode ser assim significado:

Aciio ou efeito de comunicar, de transmitir ou de receber ideias, conhecimento,
mensagens etc., buscando compartilhar informagdes.

Transmissdo ou recepgdo dessas mensagens: comunicagdo empresarial.

Habilidade ou capacidade de estabelecer um didlogo; entendimento: ndo ha
comunicagfio entre o casal,

Agilo de participar de uma conversa: comunicagdo pela Internet.

Notificagdio que se envia a alguém; aviso: comunicaglio de casamento.

O que liga uma coisa a outra: a casa ndo tem comunicagdo com o jardim.

Mensagem que se transmite ou ¢ recebida escrita ou oralmente.

Demonstragdo feita oral ou por escrito sobre algum assunto.

[Jornalismo] Disciplina que agrega os conhecimentos, técnicas ou métodos acerca
da transmissio e da recepgdo de ideias, mensagens etc: estudava comunicagdo.

[Por Extensdo] Aglo de transmitir uma informagdo através de ondas
eletromagnéticas, de fios ou por outros meios idénticos.

[Juridico] Condigdo do que se considera ou se torna comum & dois ou mais:
comunicagdo de culpa.

[Linguistica] Troca que se efetiva, atraves de um codigo linguistico, entre a pessoa
que produz 0 enunciado (emissor) e quem o recebe (interlocutor). (DICIONARIO
ON LINE DE PORTUGUES, 2017, p.1).

A comunicagiio ¢ vital para a sobrevivéncia da humanidade. Ndo ¢ possivel pensar em
uma atividade humana que néo seja afetado por ela. Desde sempre, para a vida em sociedade,
demandou-se que o homem aprendesse a se comunicar em um processo que desenvolvesse
também seus aspectos fisicos, cognitivos e psicossociais (SOUSA, 2004).

A promogdo do desenvolvimento fisico se deu a partir de mudangas em seus corpos,
em seus cérebros, no amadurecimento das capacidades sensoriais e nas habilidades motoras.
As mudangas cognitivas ocorreram junto a evolugéo das teorias de capacidades mentais, de
aprendizagem e de linguagem. E entremeio a essas mudangas, 0s homens seguiram e seguem
em busca da continuidade de sua espécie. O grande marco se deu a partir do momento em que
os homens se viram ameagados ou solitarios, necessitando se desenvolver psicossocialmente,

fortalecendo e criando lagos de confianga e compromissos (SOUSA, 2004).
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Desta forma, as necessidades humanas foram surgindo, sendo necessario encontrar
formas para supri-las para os homens passassem a viver em sociedade. As necessidades
englobavam desde dispositivos basicos como o afeto e a seguranga, até os mais especificos,
como a auto realizagdo. Em todos os niveis de necessidades, a comunicagdo esteve presente
(STRAUBHAAR; LAROSE, 2004).

Neste processo evolutivo de comunicagao, diversas ferramentas e mecanismos para se
propagar as informagdes foram criados. Em seu inicio, os simbolos e sinais eram essenciais,
mas com o tempo, a medida que evolui 0o homem, também evoluiu a forma de sua
comunicagdo. Dentro dessa linha evolutiva, a comunicagio ganha uma nova conceituagio,
sendo vista como intengdes sociais por meio de mensagens, sendo caracterizada por quaisquer
usos de linguagens (SOUSA, 2004).

Linguas, falas, escritas, gestos, imagens e sons — as diversas formas de linguagens que
possibilitaram o homem, ao longo do tempo, a se comunicar. E foi a partir da ocasido em que
os homens comegaram a utilizar essas diversas linguagens para se comunicar que se
originaram os veiculos de comunicagdo (SOUSA, 2004).

Por um tempo longo as noticias eram transmitidas boca a boca; entretanto, a vida em
sociedade agugou a curiosidade humana, exigindo meios mais eficazes de se transmitir
informagdes e noticias. Deste modo, 0 acesso As noticias e a curiosidade por novidades esteve
sempre presente, chegando a ser considerada como uma necessidade humana (DEL BIANCO,
2006).

A imprensa escrita foi 0 primeiro veiculo de comunicagio de massa, desenvolvido por
Gutemberg de Moguncia em 1436, quando ap6s 24 anos, por meio de caracteres moveis
registrou-se o primeiro trabatho impresso —a Biblia. Em 1808, no Rio de Janeiro, publicou-se
a Gazeta do Rio de Janeiro em grande escala. Logo em 1820, a telefonia ja comega a tomar
forma com o surgimento do telégrafo. Entretanto, estudiosos da época ndo consideraram o
telégrafo como veiculo de comunicagdo em massa, haja vista seu carater de comunicagdo
individual e pessoal. Considera-se que, realisticamente, a era da comunicagfio em massa tenha
como marco o inicio do século XX com o radio e com a televisao (DEL BIANCO, 2006).

Retomando as necessidades de desenvolvimento dos homens (fisico, cognitivo e
psicossocial), a criatividade do homem foi determinante para a evolugdo da comunicagao. A
demanda pela superagio de seus limites trouxe uma inovagio: a associa¢do da imagem ao
4udio, originando a televisdo. Este ¢ considerado um meio de comunicagdo em massa bem
rapido e dindmico. Na ocasido de sua invengio, o movimento das imagens era algo de fascinio

para os homens organizados em sociedade. Por muitos anos, a crenga de que a vida real
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estaria associada a televisdo, despertou um mecanismo de dependéncia na sociedade,
influenciando a crenga dos homens, a obsessao pelas cores, bem como pelo pouco esforgo na
busca por informagoes, a considerar que a imagem proporcionava rapidamente e em cores 0
que se pretendia saber (SOUSA, 2004).

Enquanto a televisdo podia expor informagdes faceis e acessiveis a0 homem, 0 radio
continuava como um veiculo de comunicagdo em massa que ainda instigava a curiosidade e
criatividade da sociedade, propondo-lhe o imagindrio ativado ¢ uma companhia em tempo
real, Muitos pesquisadores e estudiosos de comunicagio afirmam que depois da invengdo do
radio o homem ndo teve mais medo da soliddo; os repérteres, cantores, musicos e artistas
simbolizavam uma forma de viver em sociedade. Nesta ocasido, a pilha foi a maior invengado
para que toda essa dinamicidade de organizagio em sociedade se concretizasse (DEL
BIANCO, 2006).

Entretanto. a considerar que o ser humano estd em constante transformacgao, as
reinvengdes em sua forma de comunicar estdo longe do fim. Diariamente, os homens buscam
por formas de ampliagdio de seus conhecimentos. Tal busca incessante tem como produto, nos
dias de hoje, a internet — considerada como um veiculo que encurta fronteiras e propaga a
informagdo em tempo real para um grande nimero de pessoas. Chega-se a era da rede de
alcance mundial, comumente conhecida como world wide web (www) (JENKINS, 2009).

Assim, a internet chegou como uma forma de multimidia, que concentra imagem,
texto e audio, e que permite a sensagio de completude do ser humano. O homem passa a
escolher o que quer ler, ouvir e ver, associando linguagens. Junto a tal aparato, vieram 0s
softwares e veiculos tecnologicos, como € caso da tecnologia do celular, com a cultura do
‘short messages ' — uma forma de se noticiar com poucos caracteres, de uma forma instantanea
(JENKINS, 2009).

Dentre as diversas formas de tecnologia, o ser humano chegou a era digital,
considerada como desafiadora, além de ja indiciar interferéncias na evolugdo da sociedade e
de sua forma de organizagdo, permeando um novo conceito — 0 da sociedade digital. O que
até entdio era propagado via televisdo e radio, onde as mensagens eram recebidas, cedeu lugar
a decodificacdo e oportunidade de retribui¢io da mensagem recebida. O fato é que as opgdes
de escolhas (0 que se quer ouvir, assistir, ou quando se quer ouvir ou assistir) acabou gerando
uma guerra digital, com a segmentagdo da televisio, onde estdo disponiveis uma infinidade de
programagdes especificas para cada idade, gosto, necessidade ou opgdo. E, como a televisdo,

o radio também chegou e sofre influéncia dessa era digital (JEN KINS, 2009).



17

A comunicagdo chegou em uma era digital, onde a transi¢do da tecnologia foi
permissiva a convergéncia de todas as midias em um sé veiculo, buscando a oferta do
méximo de informagdes possiveis, associadas aos diversos tipos de entretenimento humano.
Entretanto, algumas duvidas ainda permeiam essa modernidade da comunicagdo, pois tendo
como objetivo a associagdo do maximo de recursos para um receptor de mensagens, por que 0
radio vem sobrevivendo a tais mudangas? Como ele vem resistindo a convergéncia das
midias? Por que o jornalismo ainda ¢ priorizado nas radios, mediante tanta evolu¢do de
comunicag@o? Por que as emissoras de radio ainda sobrevivem e existem? (JENKINS, 2009).
Acredita-se que tais indagagGes possam ser compreendidas, mediante os contetdos
organizados nos capitulos seguintes, apos esta breve contextualizagdo do radio na evolugdo da

comunicagio.

Grupo Educacional UNIS
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30 RADIO AO LONGO DA HISTORIA

Em seu contexto historico, o desenvolvimento do radio se deu de uma forma abrupta a
tal ponto de ser tornar, rapidamente, o meio de comunica¢do de maior peso no mundo,
ultrapassando, na ocasido, a soberania de qualquer jornal tradicional impresso. Caracterizado
pela agilidade de transmissdo de informagdes, mesmo com 0s avangos tecnologicos ¢ a
evolugdo das midias, ha quem diga que este permanece vivo no cotidiano das pessoas, ainda
nos dias de hoje (DAHER, 2009). Segundo Magnoni e Rodrigues (2013), este meio de
comunicaglio enfrenta embates ao longo de sua historia; da televisdo a infernet, as
transmissdes radiofonicas vém resistindo e o radio continua categorizado como uma

comunica¢do de massa:

A historia do radio brasileiro ¢ marcada por diversos momentos de mudangas e de
adaptagdes. Algumas delas foram determinadas pela necessidade do veiculo de
acompanhar as transformagdes politicas, econdmico-mercadoldgicas, sociais ¢
também de incorporar novas tecnologias ou de se adaptar aos novos contextos
trazidos pelas inovagdes tecnolégicas. Em cada periodo decisivo, houve muita
especulagfio acerca da sobrevivéncia desse veterano vefculo de comunicaglio de
massa. Com o surgimento da televisdo e, posteriormente, da infernet, as previsdes
pessimistas sobre o futuro do radio se tornaram mais recorrentes. Contudo, o radio
tem conseguido resistir aos antncios apocalipticos exatamente por conta das
caracteristicas particulares que possui e que ainda tornam as emissoras radiofonicas
bastante diferentes dos demais meios de comunicagdo de massa (MAGNONI,
RODRIGUES, 2013, p. 1-2).

Especificamente, no Brasil, a primeira transmissdo realizada foi em 1922, quando por
meio de uma antena no alto do Corcovado no Rio de Janeiro, os habitantes de diversas
localidades escutaram. o até entdio presidente, Epitacio Pessoa discursar sobre a abertura da
Exposi¢io Centendrio. Ainda, na mesma data, uma 6pera de Carlos Gomes foi transmitida.
Era chegada uma época que marcou o sucesso da transmissdo radiofonica. Segundo Daher
(2009, p. 1), especuladores e jornalistas da ¢poca, bem como os da atualidade, acreditavam e
acreditam que “a presenga do radio no Brasil foi maciga e teve papel decisivo para a
construgiio da cultura tradicional brasileira”. Como um meio de entretenimento e informagao,
o radio também se caracterizou como uma forma de comunicagdo entre autoridades ¢ a
sociedade local.

Aos poucos, 0 nimero de emissoras aumentou, passando a ofertar entretenimento
diversificado, o que impulsionou o crescimento do consumo de aparelhos de radio. Inclusive,

na ocasido, para a sociedade, possuir um radio conferia valor, status € estima. Nos lares, era
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comum pessoas reunidas ao seu redor para acompanhar a programagdo, ouvir noticias, os
programas de auditorio e a radionovela (ORTRIWANO, 1985).

Assim, antes da chegada da televisdo, o cendrio era composto por donas de casa
suspirando com os diversos romances da categoria radionovela; por amigos que escutavam os
jogos de futebol de seus times reunidos em bares ou em casa; por cantores, apresentadores e
humoristas que com todos os seus talentos permanecem imortalizados na meméria dos
amantes da midia até hoje (FOSSI, 2013).

De acordo com Ferraretto (2001), a grande repercussdo do radio com seus novos
programas, trouxe consigo o crescimento, o que demandou a contratagdo de um niimero maior
de funcionarios. Neste cendrio, vieram novos apresentadores, artistas, cantores, produtores e
encarregados operacionais, 0 que acarretou em aumento no custo neste meio de comunicagio
(FERRARETTO, 2001).

Para a manutengdo da radio ¢ da grande folha de pagamento que sua popularidade
gerou, a solugio encontrada foi buscar ajuda no mercado, abrindo espagos para anunciantes
em alterndncia com os programas. Os antncios trouxeram um aspecto mais moderno para as
radios, pois contava com a criatividade de seus produtores para atrair mais clientes, a0 mesmo
tempo em que seus pagamentos passaram a auxiliar nas despesas fixas. Desta forma, logo em
1931, surge a legislaglio que regulamentou a comercializagdo de propagandas em emissoras.
Com esse auxilio de cardter comercial, muitas outras emissoras de radio entraram no mercado,
aumentando assim a concorréncia pela audiéncia. Nos anos 40 as emissoras passaram a
sobreviver praticamente dos honordrios dos anunciantes (FERRARETTO, 2001). Segundo
Costela (2001), nesta fase o rddio se tornou um produto de consumo, a0 mesmo passo que a
expansdo da civilizagdo urbana-industrial no pais, quando a difusdo passou a fazer parte do
estilo de vida da sociedade.

A partir da década de 1940, houve também uma mudanga no padrio jornalistico das
radios. A formalidade cedeu lugar a um marco da época — o Reporter Esso —, patrocinado pela
empresa americana de combustivel, e transmitido nacionalmente. Fsta tentativa de
remodelagdo foi motivada pela proposta de desmistificar a elitizagdo da radio, passando a
mesma a atender as massas (DAHER, 2009).

No ano de 1942, somavam-se 75 radios nacionais. Este nimero demandou por
estratégias pela conquista da audiéncia, na busca de vender a concorréncia acirrada na
ocasifio. Desta forma, as emissoras buscavam por meios de fidelizar os ouvintes. Uma das
emissoras chegou a transmitir, diariamente, 14 radionovelas por dia e os radiojornais fugiam

da tradicional leitura de microfone. Mais tarde, em 1947, as emissoras lancaram mio da
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estratégia de segmentagdo de determinado assunto, como por exemplo, radios que sé se
dedicavam ao esporte, em busca de retomar seus ouvintes (DAHER, 2009).

Segundo Del Bianco (2006), logo apés 10 anos de uma ‘época de ouro’, os anos 50
marcaram a primeira grande crise da historia do radio. O invento da televisdo proporcionou a
sociedade um novo cendrio, carregando a0 mesmo tempo o 4udio e a imagem. Muitos
profissionais do rddio migraram para este novo cenario, se prontificando ou tornando-se
adeptos a este novo veiculo de comunicagdo. O radio perdeu muitos funcionarios, e junto se
foi também a audiéncia.

De um lado o rddio ainda atuava no imaginério social, e de outro, a televisdo, mesmo
em preto e branco, ja mostravam os donos de vozes ja conhecidas. Assim, uma crise
financeira aportou na histéria do radio brasileiro. Os artistas, cantores e radialistas que
passaram a atuar na televisio, cederam seus lugares no radio para as fitas-cassetes ¢ os discos,
promovendo uma mudanga brusca nas programagdes em todo o cendrio nacional. Junto, as
radios perderam, ainda, muitos anunciantes, ficando quase que impossivel a manutengio no
mercado, chegando a grande crise com rumores de crise e extingdo deste veiculo de
comunicagdo (DEL BIANCO, 2006).

De acordo com Brittos (2006), o investimento no radiojornalismo foi a primeira
estratégia adotada para vencer a crise. Logo em 1955, acontece a primeira transmissio
experimental de radio de frequéncia modulada (FM), chegando aos ouvintes com uma nova
proposta — entretenimento, interesses comerciais, musica e informagéo.

No ano de 1959, quase entrando na década de 60, o radio mostra indices de sua
recuperacéo da crise. Nesta ocasido, as transmissdes ao vivo passaram a ser constantes e o
fato jornalistico era transmitido diretamente da fonte e do local. Investiu-se, também, em
prestagdes de servigos de utilidade publica, trazendo para a sociedade informacgdes
importantes e de interesse local, regional e nacional. Nesta década, o radio experimenta a
segmentagdo do anuncio de fatos e comentarios que aproximavam os ouvintes dos locutores,
criando uma espécie de vinculo, de intimidade. Os apresentadores de tais programas eram
aqueles mais comunicativos e descontraidos, além de serem donos de belas vozes
(MEDITSCH, 2007).

Em 1957 chegou ao Brasil novas descobertas de comunicagdio via satélite, No final
daquele ano, o pais decide participar mais de perto de pesquisas que envolviam o assunto
radio e novas tecnologias (HAUSSEN, 2004),

Com o golpe militar de 1964, o radio também passou por dificuldades. Muitas radios.

na ¢poca, envolvidas politicamente, comegaram a instigar os ouvintes promovendo uma agao



de protesto contra o regime. Mais tarde, em 1967, criou-se o Ministério da Comunicagéo e,
logo em 1969 inicia-se um esquema de censura que envolveu emissoras brasileiras,
precavendo que as mesmas pudessem usar este meio de comunicagdo para instigar a massa,
ideologicamente, para protestos — instituiu-se ai, 0 Ato Institucional n.5, também conhecido
popularmente como AlS.

Em 1970, com o progresso de segmentagio das emissoras, o radio ganha o status de
brega, embora ainda conservasse sua audiéncia. Com a chegada da década de 80, as FMs
investiram em entretenimento e em jornalismo, aperfeicoando os servigos a cada dia.
Entretanto, em 1985 uma outra crise se instaurou no radio, especificamente nas emissoras de
amplitude modular (AM). Na ocasido, as ridios FMs demonstraram ser mais lucrativas, com
mais investimentos de anunciantes ¢ com menores custos operacionais (HAUSSEN, 2004).

A década de 90 chega junto a internet, que comega a conquistar o mundo. Essa nova
tecnologia instiga a curiosidade da sociedade, e o foco do radio e da televisdo se transfere para
o ambiente virtual. Em 1993, um movimento nacional propds o fim do programa obrigatorio
nacional ‘Voz do Brasil’, entretanto, sem muito sucesso (MAGNONI; RODRIGUES, 2013).

Mais tarde, em 2001, nasce o som digital, favorecendo o som da AM, equiparando-o
ao som de FM, com qualidade melhorada. Em 2005, a Band News FM ¢ a primeira emissora a
langar um jornalismo 24 horas. Nos dias de hoje, as ridios web e as comunicagdes por satélite
vém sustentando a continuidade do radio na era da convergéncia das midias (MAGNONI;

RODRIGUES, 2013).
3.1 Amplitude Modulada X Frequéncia Modulada

Desde seu inicio, o radio vem sendo utilizado em infinitas formas, a comegar por
transmissoes de walk-talkies (um transceptor de radio de dois pontos, de mao e portatil),
chegando a difusdo de uma programagdo completa. O radio era usado, também, para a
comunicagdio em navios, na aviagdo, em empresas, em indistrias e em seguranga publica. Em
todas as formas, uma transmissdo de radio envolve os seguintes estdgios comuns, a saber:
criagio de sinais de comunicagdo e transformagdo em ondas eletromagnéticas. A
transmissdo/o envio de onda de radio e; o recebimento de ondas e conversio para
compreensdo das informagdes (MENEZES; CARDOSO, 2012).

Para se transmitir informagdes, é necessario que as ondas possam ser transformadas
em elétricas e, na sequéncia, em eletromagnéticas. Tudo se inicia a partir da fala (do som) do

locutor (vibragdes vocais). A partir da fala algumas vibragdes chegam até o microfone
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(conectado as mesas de som elétricas). Assim, a onda sonora associa-se a0 transmissor — o
responsavel por produzir ondas, que saem da mesa de controle para a antena da emissora,
onde os sinais sdo propagados em forma de ondas. Quando o emissor emite ondas
eletromagnéticas, ele emite em dois tipos distintos, criando-se as modulagdes de AM ¢ FM
(MENEZES; CARDOSO, 2012).

A amplitude modulada (AM) origina-se de ondas do transmissor ¢ ndo transmite
nenhuma mensagem; somente, ao chocarem-se com ondas eletromagnéticas ¢ que produzem
alguma difusdo, haja vista a alteragio na amplitude das ondas portadoras. Quando estas
entram em contato com as ondas eletromagnéticas, a poténcia € alterada (MALULY, 2013). A

Figura 1 elucida tal explicagao.
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Figura | — Esquema de transmissdo em Amplitude Modulada
Fonte: Desconhecida, banco de dados da autora
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As ondas em AM se propagam pela antena em 3 formas distintas: ondas de superficie,
ondas espaciais e ondas espaciais refletidas. E por isso que as emissoras em AMs
comprovadamente atingem maior pablico do que as FMs, por chegarem a localidades mais
distantes, principalmente no periodo noturno (CESAR, 2005).

A frequéncia modulada (FM) difere-se da AM pois, quando encontra as ondas

portadoras emitidas pelo transmissor, as ondas eletromagnéticas modificam o nimero de
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ciclos/oscilagdes por unidade de tempo — ou seja, modificam a frequéncia das ondas
(MALULY, 2013). A Figura 2 elucida tal explicagio.

Microfone Onda portadora
o Mﬁ | e
cﬂnﬂ!_rr_ls
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ﬂﬂﬂﬂMﬂﬁﬂM‘wr
Uuuumwuuuw

Onda de fraqﬂin:ia 4
~ fregiiéncia | yariando de acordo
com a menngem ¢ de amplitude cons
tante = Onda modulada em freqiiéncia.

Microfone
ricrorone

Aumento da

Transmissor funcionando!

Figura 2 - Esquema de transmissdo em Frequéncia Modulada
Fonte: Desconhecida, banco de dados da autora

As ondas de FM ndo refletem ao atingir a ionosfera (A ionosfera se localiza entre 60
km e 1000 km de altitude ¢ é composta de ions, plasma ionosférico e, devido a sua
composi¢do, reflete ondas de radio até aproximadamente 30 MHz), por isso as informagdes se
restringem a distancias reduzidas. Assim como a AM, a FM possui uma diversidade de
transmissdes, onde as informagoes transportam-se em frequéncias desiguais, demandando que
o receptor tenha uma antena, um sintonizador, amplificador e autofalantes. E, justamente por
esses 4 elementos que os ouvintes conseguem ter acesso e ouvir a programagio que desejam.
A antena capta os sinais ¢ os envia para o transmissor, onde um sintonizador marca a
frequéncia desejada. O amplificador melhora o sinal da emissora, para que o autofalante possa
emitir a mensagem final. Assim, as ondas recebidas se modificam ¢ reproduzem o que €

emitido nos estudios (CESAR, 2005).

3.2 Curiosidades sobre a evolugio fisica/material do radio
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No campo do consumo, a evolugdo do radio estd ligada a evolugdo do som, como

registra o portal comemorativo de 90 anos do radio, langado em 2012 (DO RADIO AO
RADIO, 2012), como elucida a Figura 3.
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([Compact MP3 Portatil MF3 no Brasil
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Figura 3 — A evolugio do Som
Fonte: Do Radio ao Radio (2012, p.1)

De acordo com Ferraretto (2001), com o tempo, o radio deixou de ocupar as estantes
das familias e com o advento do ‘radinho de pilha’, passou a acompanhar as pessoas por
diversas localidades. A década de 50 teve como marco os maiores € mais caros investimentos
em tecnologia, quando surgiram os primeiros equipamentos considerados como leves. O
consumo nesta ocasido ¢ grande, e o radio coletivo ganha status de individual, dotado de
mobilidade.

Segundo Kochhann e Freire (2011), os anos 60 e 90 também foram marcados por
inovagdes dos aparelhos de radios, que passaram a ser comercializados como dispositivos
hibridos, que concomitantemente traziam radio, toca-discos e, mais tarde, radio, toca-discos e

toca-fitas — o popular 3X1.

Os populares 3x1 (trés em um) tinham a tecnologia que permitiam a gravagio em
fitas cassete de programas ou musicas veiculadas no radio. Podemos indicar essa
como uma das primeiras iniciativas de desenho de contetdo personalizado pelo
ouvinte a partir da programag@o da emissora — ja que gravando em fita excertos da
programagio que ia ao ar, 0 ouvinte construia uma ‘programagdo’ propria, que
mantinha a identidade da emissora através das vinhetas, mas constituindo uma
proposta do ouvinte para aquele conteudo. Esta logica reforca ainda mais a fungdo
de jukebox incorporada pelas emissoras FM a partir deste periodo, o que seria
replicada anos depois com veiculaglio online de contetidos transmitidos em antena

(KOCHHANN; FREIRE, 2011, p. 7).



Mais tarde, os dispositivos de consumo individuais ganham mais espago € se tornam

hibridos com os conhecidos walkman, com suas versdes AM/FM e toca-fitas. Nesta ocasido, o

aparelho ja4 ndo tem mais carater popular, sendo que seu consumo se destina a uma

segmentagdo da sociedade. Também nessa ocasido, o radio relogio foi uma febre de consumo

(KOCHHANN:; FREIRE, 2011).

O portal comemorativo de 90 anos do radio (DO RADIO AO RADIO, 2012), trouxe

uma cronologia, em detalhes, construindo uma verdadeira linha do tempo do som. Por meio

de suas informagdes publicadas, organizou-se o Quadro 1, que segue, com 0s principais

marcos.

Quando |

A evoluglo do radio/som

[

Em 1848 surgem as Vitrolas com seus Discos de
Vinil, um aparelho sonoro que se baseava nas
vibragdes das agulhas no sulco dentro das
ranhuras, que sdo as representagdes frequenciais
do audio. Apesar dos aspectos positivos do vinil,
o mesmo era de plastico, o que comprometia a
qualidade sonora.

O fondgrafo, é criado em 1857 por Edouard Leon
Scott. Apesar de ter sido desenvolvido como um
equipamento para o registro da voz falada, o
fonografo foi adotado como meio para registro
musical, reproduzindo  sons,  previamente
gravados.

Na década de 30 a empresa alema 1.G. Farben
produziu uma fita magnética de rolo. Originando
o Magnetofone, mais conhecido como Gravador
Cassete, O Magnetofone inaugurou a evolugio
dos equipamentos de som, gravando e
reproduzindo sinais de dudio em fitas magnéticas
ou cassete.
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Observa-se que todos os aparelhos sonoros
anteriores permitiam somente ouvir musica em
um equipamento fixo, ou seja, plugado em uma
tomada. No final da década de 70 surgiu o
Walkman. O aparelho foi criado em 1979 no
Japdo com o nome de Soundabout por um dos
socios da Akio Morita, o qual desejava ouvir
musica durante seu trabalho.

Fonte: Organizado pela autora, a partir do Portal do radio ao radio (2012, p.1)

Quando 1 — A evolugdo do radio/som (continua...)

Ja em 1984, a Sony cria o Disecman D-50, que
reproduzia CD, e seria 0 novo walkman.

No inicio da década de 90 surgiu o Microsystems,
um aparelho que reproduzia audio, com o toca-
fitas e cd.

Em 1997 foi langado o aparelho que revolucionou
a musica, o MP3 Player. MP3 ¢ uma abreviagdo
de MPEG | Layer-3 ou (Mini Player). O aparelho
alcangou um sucesso tio grande que rapidamente
o formato ja estava presente em milhdes de
computadores por todo o mundo. O MP3 consiste
em baixarmos musicas em nossos computadores e
transferirmos para este pequeno aparelho.

ET L

P

evolunan of the iPod »

Em 2001 surgem as Web Radio, possibilitando a
globalizagdo musical. E em 2005 o primeiro
celular com radio no Brasil. Os smartphones sio
celulares com cameras, acesso a infernet, jogos €
outras funcgdes.

Fonte: Organizado pela autora, a partir do Portal do radio ao radio (2012, p.1)
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4 COMO O RADIO VEM SOBREVIVENDO NA CONVERGENCIA DAS MIDIAS

4.1 Sobre o advento da convergéncia

Na contemporaneidade, acredita-se ser impossivel entender a comunicagio, em todo o
seu processo evolutivo, sem reconhecer a existéncia da convergéncia, a qual afeta
diariamente, todos os seus veiculos (KOCHHANN; FREIRE, 2013).

Em seu sentido dicionarizado, compreende-se convergéncia como:

Que caminha para o mesmo ponto ou objetivo: convergéncia de opinides.

Qualidade do que ¢ capaz de convergir, dirigir-se para um ponto comum.
[Informatica] Integragdo de midias que se agrupam para funcionar num mesmo
ambiente: convergéncia digital.

[Fisica] Propriedade dos sistemas em que as trajetdrias, ou raios, se dirigem para um
mesmo ponto.

[Geometria] Carateristica das retas que buscam o mesmo ponto (DICIONARIO ON
LINE DE PORTUGES, 2017, p.1).

Jenkins (2009) concebe a convergéncia como um fluxo de conteudos que se da por
meio de uma adversidade de suportes midiaticos, como uma cooperagdo entre as midias e um
processo migratério dos diversos veiculos de comunicagdo, em prol de uma nova experiéncia
para o que objetiva, Desta forma, de acordo com Quadros e Lopez (2014), o radio ndo esta

fora dessa contextualizagdo; segundo os mesmos:

[...] Trata-se de uma alteragiio cultural. [...] ela estd no cérebro das pessoas, que
pensam o processo de construgdo e transmissdo da informagiio e a integragdo das
ferramentas digitais em seu dia a dia de maneira distinta. S@o novos hibitos que se
estabelecem levando a uma relagdio mais proxima entre meios e sujeitos e a novas
perspectivas de consumo de informagdo. E a cultura da convergéncia, que chega
também ao radio, levando-o a uma nova metamorfose [...], que ao mesmo tempo se
altera devido a nova ecologia das midias que se constroi e age como elemento
definidor de mudangas em outros meios, gerando remediagdes [...] (QUADROS;
LOPEZ, 2014, p. 169).

Jenkins (2009) acredita que a cultura da convergéncia veio resgatar e transformar a
participagido da sociedade em relagio a midia de massa; trata-se de uma transformagdo
cultural. Azeredo e Boaventura (2016) também pontuam a necessidade da transformagéo

cultural para o funcionamento do processo de convergéncia das midias. Segundo os mesmos:

[...] Convergéncia de Midias identifica as tendéncias utilizadas pelos meios de
comunicagdo, com a finalidade de se adaptarem a internet. [...] a convergéncia de
midias no deve ser compreendida como um processo tecnoldgico que une muitas
fungdes dentro dos mesmos aparelhos. A convergéncia representa uma
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transformagiio cultural, na medida em que os consumidores sdo estimulados a
procurar novas informagdes e fazer novas conexdes entre os diversos contetidos
mididticos (AZEREDO; BOAVENTURA, 2016, p.4).

Especificamente em relagio ao radio nos tempos de convergéncia, os ouvintes
passaram a exigir mais do que a qualidade que o som pudesse oferecer, demandando junto a
este requisito, novos atrativos. Um marco para se fazer cumprir essa mudanga de
comportamento, foi a facilidade de acesso aos novos aparelhos receptores (AZEREDO;

BOAVENTURA, 2016).

4.2 Caracteristicas de um radio sobrevivente

Com nove décadas de historia no Brasil, ¢ nitido o empenho do radio em busca de
formas mais ideais de aproveitamento das novas tecnologias para a revitalizagdo de sua
programagfio, ¢ manutengdo de seu prestigio, de sua audiéncia e de milhares de emissoras
espalhadas em todo o territorio nacional (QUADROS; LOPEZ, 2014).

Com todos os avancos significativos em termos de comunicagdo, no entremeio da
revolugdo digital, o radio em suas frequéncias AM e FM ainda permanece ‘vivo’ ¢ hoje busca
seu lugar também no mundo mével e agil da tecnologia. Nas grandes capitais do pais, sua
audiéncia deve-se as manhis e fins de tardes, durante trajetos do transito. Embora a internet se
apresente como uma concorréncia brutal, este meio de comunicac¢do tenta se revolucionar e se
atualizar (SANTOS; WIECHOREKI; ALBARELLO, 2014). Além disso, resultados de
pesquisas apontam que mesmo com muitas vantagens, a infernet nunca sera capaz de suprir o

custo-beneficio das transmissdes radiofonicas:

[...] a internet ndo serd capaz de ocupar totalmente o lugar da transmissio
radiofonica e do oferecimento do som. O motivo fundamental para isso ¢ [...] os
fatores econdmicos e a relagdo custo-beneficio. A tecnologia pode se desenvolver e
se atualizar ao longo dos anos, mas as leis basicas da economia permanecem sempre
as mesmas. A transmissdo continua a ser simplesmente o melhor custo-beneficio
para alcangar grupos grandes de individuos ao mesmo tempo e em tempo real
(FOSSI, 2013, p. 104).

De acordo com Reis (2011), o fator temporalidade (imediatismo, instantdneo, de fluxo
continuo) associado ao fator custo-beneficio ¢ o que faz com que a radio, mesmo com o
advento da internet, ainda se mantenha viva em sua popularidade e em sua relevancia para os

meios de comunicago.
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O processo de consolidagio do radio através da infernet veio com o surgimento ¢
popularizagdo dos dispositivos moveis como tablets ¢ smartphones. Com eles tudo passou a
ser portatil e de acesso imediato em qualquer lugar. A tecnologia acaba constituindo uma
extensio de nos mesmos (MCLUHAN, 1969), pois essa mobilidade trouxe novos habitos ¢
comportamentos que se incorporaram ao dia a dia das pessoas, permitindo assim uma maior
interatividade.

Segundo Magnoni e Rodrigues (2013), mesmo com 0 advento da internet e suas
podcasts e playlists, para muitas pessoas ele ainda continua sendo 0 meio de comunicagdo
ideal para o trinsito, para acompanhamento dos esportes ¢ também para a divulgagio de
noticias. “Dos carros as portarias de edificios, das casas aos escritérios, das televisdes aos
celulares. Mais de um século apds sua invengdo, o radio continua quase onipresente na vida
dos habitantes de todo o planeta” (DAHER, 2009, p.1).

Contudo, segundo Santos, Wiechoreki e Albarello (2014), mediante a
imprevisibilidade do futuro, s6 o tempo serd capaz de dizer sobre a permanéncia do radio
entre os meios de comunicagdio. Os amantes das midias promovem estudos na busca de
respostas sobre a permanéncia do radio tradicional ao longo da histéria. E os resultados
encontrados. até o momento, sdo favoraveis e esperangosos para 0S mesmos. Muitos afirmam
que, 0 que a priori representaria uma ameaga para o radio e a historia do radio, a infernet vem
se tornando uma grande oportunidade para a radiodifusdo. A capacidade da rddio para sua
modelagem as mais diversas situagdes representa o diferencial competitivo da midia, mesmo
que eletronica, em relagdo as demais.

Segundo Neuberger (2012), o radio na era da convergéncia das midias possui algumas
caracteristicas que o define como sobrevivente, sendo consideradas como principais: (1) a

agilidade de informagdo (o imediatismo); (2) o contato constante (a interatividade); (3) ¢

ot

praticidade como meio (a instantaneidade); (4) a escolha (a seletividade); (5) um diferencial (a
tradicdo); (6) a vantagem (0 prego). Outros estudiosos sobre o tema também fizeram
apontamentos sobre as caracteristicas que levam o radio a sobreviver com o advento da
convergéncia das midias, sendo eles: Quadros e Lopez (2014), Azeredo e Boaventura (2013),
Magnoni e Rodrigues (2013).

Em relagdo a agilidade da informagdo (o imediatismo), este pode ser considerado um
fator relevante e caracteristico como meio de comunicagdo (NEUBERGER, 2012). Os
ouvintes podem saber dos fatos nos momentos em que eles acontecem em tempo real, sendo
as informagdes passadas em detalhes. O imediatismo do radio permite que as noticias se

decodifiquem e se propaguem por caminhos longos (AZEREDO; BOAVENTURA, 2013).
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Com o advento do telefone celular, a possibilidade de veicular as noticias em tempo real ficou
ainda mais proxima, pois o reporter que estava na rua podia transmitir pelo radio, ao vivo, a
informagdo justamente pela sua caracteristica imediata e ndo complexa. Assim, a agilidade
sustenta mais ainda o imediatismo do radio (MAGNONIL; ROD RIGUES, 2013).

Em relagiio ao contato constante, este pode ser um fator que se alia a interatividade,
que ocorre com 0s retornos das informagdes que os ouvintes recebem, e que da mesma forma
realimentam a informagdo (NEUBERGER, 2012). Ou, até mesmo, no momento em que 0s
ouvintes recebem uma noticia que lhes deixa em divida, o contato com a emissora pode ser
muito rapido (AZEREDO; BOAVENTURA., 2013). A interatividade permite aos ouvintes se
posicionarem, participarem das mensagens e informagdes sobre os fatos, a contribuirem com
detalhes contados que podem fazer parte do quadro de informagdes a serem transmitidas, por
exemplo, em jornais da emissora. Os ouvintes podem interagir com suas opinides ¢ ideias
sobre formagdes de programas que vdo ou que ja estdo no ar (QUADROS; LOPEZ, 2014).

A instantaneidade ¢ outra vantagem do radio que o permitiu sua sobrevivéncia, mesmo
entremeio as praticidades e inovagoes da internet ¢ do mundo cibernético (QUADROS;
LOPEZ, 2014). A praticidade dos transistores ¢ caracterizada pela mera mobilidade que este
meio de comunicagdo permite, considerando-se como um diferencial. Neste ponto, ele se
destaca frente a midia impressa, onde a noticia de hoje s6 circula no dia de amanhd, € em
relagfio a televisdo, que necessita que o fato seja filmado e as vezes editado para ir ao ar. Ndo
se pode esquecer que o radio também se difere da internet, haja vista que o texto tem que ser
escrito ou gravado para depois ser postado (AZEREDO; BOAVENTURA, 2013). O que
acontece é que, no radio, o tempo ¢ mesmo real. O que para muitos o torna ultrapassado,
porque ndo se acoplam imagens, ¢ justamente 0 que o torna diferenciado, pois viabiliza a sua
praticidade e instantaneidade (NEUBERGER, 2012).

A escolha (ou a seletividade), € outra vantagem do radio, que comegou a segmentar
suas programagdes para sobreviver (NEUBERGER, 2012). Cada emissora optou por s¢
especializar em determinando nicho de comunicagdo, e muitas investiram em entretenimento,
em esporte, em estilos musicais. Tal segmentagdo permitiu a escolha dos ouvintes, por meio
de vérias sintonias disponiveis para os diversos tipos de publicos/ouvintes (MAGNONI;
RODRIGUES, 2013). A segmentagdo, que propiciou opgdes de escolha, trouxe também
beneficios para a comercializagdo especializada nas radios, que passaram a vender midias
especificas e realizar parcerias solidas com empresas. Os departamentos jornalisticos também
se segmentaram, privilegiando o foco em informar de acordo com o segmento da emissora

(QUADROS; LOPEZ, 2014).
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A tradi¢io é outra vantagem que permitiu a sobrevivéncia do radio, ao longo dos
tempos. A companhia do radio para qualquer pessoa foi um grande marco para por fim a
soliddo de muitas pessoas (NEUBERGER, 2012). O Instituto Brasileiro de Opinido Publica e
Estatistica (IBOPE), realizou em 2009 um estudo que mostrou perfis de informagdo e
tecnologia. A pesquisa mostrou o ranking de consumo de algumas tecnologias ¢ meios de
comunicacdo, com destaque para o radio, tradicionalmente, ainda entre os principais,

ocupando a quarta colocagdio, como mostra o gréafico da Figura 4.
Aparelho de TV

Telefone celular

Computador com
acesso & internet

Radio

TV por assinatura
MP3 Player
Automove|
Camera digital

Videogame

Figura 4 — Ranking (%) de prioridade no consumo
Fonte: IBOPE (2009, p.1)

Ainda em relagdo a tradi¢do, por muito tempo, e ainda hoje, este tipo de midia ainda se
caracteriza como de massa, e atinge a todas as classes, dos alfabetizados aos analfabetos e
também os portadores de deficiéncia visual. A facilidade de sua linguagem, de sua disposig@o,
de sua acessibilidade o tornam, tradicionalmente, um meio de comunicagdo muito importante,
mesmo diante de muitas inovagdes tecnologicas e promogdo/crescimento de outros veiculos
de comunicag¢do (QUADROS: LOPEZ, 2014).

O prego ¢é outra vantagem, pois as radiodifusoes, pela sua simplicidade, praticidade e
imediatismo, permitem que a produgdo veiculada nesta midia tenha éxito com menos custos
(NEUBERGER, 2012). Além disso, os aparelhos de radio, nos dias de hoje. sdo bem
acessiveis, e suas manutengdes ocorrem por pilhas ou energia elétrica (AZEREDO;
BOAVENTURA, 2013). Soma-se a isso, o fato das emissoras sobreviverem dos

investimentos de seus anunciantes, sendo este recurso o responsavel para pagamentos de
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funcionarios e manuten¢io dos equipamentos. Outros investimentos necessirios para a
promogdo desta midia tém relativamente um custo mais baixo do que as demais, que
comumente gastam com deslocamentos de reporteres, o que demanda alugueis de carros,
gasto com combustiveis, hospedagens e telefones para comunicagdo. Normalmente, este custo
no radio é sanado por meio de permuta, como por exemplo, com postos de gasolina e hotéis,
que sdo anunciados, recomendados e qualificados durante os programas. (QUADROS;

LOPEZ, 2014).



5 A CONVERGENCIA, A INTERNET E A NOVA ROUPAGEM DO RADIO

5.1 A convergéncia e a internet

Com o objetivo de desvendar a conectividade e os seus impactos na sociedade

contemporanea, o Ibope mapeou, em 2009, o cendrio de convergéncia das midias subsidiado

pela internet.

Trabalhar no computador, ouvindo radio e falando ao celular, Sem contar as
inimeras revistas que estdio sempre 4 mdo e as noticias que chegam por meio do
jornal impresso, da internet e da TV. Esta ¢ uma realidade comum ao cotidiano de
brasileiros [...]. Um cendrio que vem sendo transformado em tempo real e tem a
sociedade como testemunha e ao mesmo tempo protagonista na fusdo que se
estabelece entre os meios de comunicagdo [...]. Trés séculos se passaram desde o
surgimento dos primeiros jornais e revistas, ¢ os meios de comunicagiio vém se
acumulando em vez de serem substituidos. O século 21 ¢ pautado ndo s6 por vérias
plataformas e novas formas de comunicagéo, como também por muita informaglo e
atitude participativa (IBOPE, 2009, p.1).

O estudo do IBOPE (2009), trouxe também resultados sobre o comportamento
midiatico. retratando a tendéncia da televisio e do radio em tempos de convergéncia —
conforme a Figura 5. Os dados coletados mostram que 0s jovens brasileiros acessam a
internet, enquanto ouvem radio ou assistem televisdo. Ja, os adultos (entre 25-34 anos)
caracterizam-se por serem consumistas de midias impressas e televisfio e, também, de midias

impressas e radio.

+ @ = 26%
+ Ll = 22%
- W = 29%
+ M = 27%
+ @ = 20%
+ h&= 20%
+ M = 30%

Figura 5 — Comportamento midiatico
Fonte: IBOPE (2009, p.1)
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De acordo com Quadro e Lopez (2014), nesse novo comportamento midiatico, as
pessoas passaram a ouvir radio, a0 mesmo passo em que podem ver a programagdo televisiva,
ler jornais tradicionais, conversar com amigos, enviar correspondéncias ou trabalhar em um
s6 local, e com muitas atividades dessas a0 mesmo tempo. Enquanto conversa com amigos,
ouve uma radio no computador; enquanto 1€ jornais tradicionais no computador, ouve uma
radio; enquanto envia e-mails ou trabalha, ouve radio.

Todo esse movimento comegou por meio de evolugdes de computadores conectados a
internet, com as inovagdes, o celular junto a internet 3G, ou junto as redes wireless
permitiram toda essa movimenta¢do. Pouco tempo. por meio do tablet a tecnologia digital
também produziu convergéncias. Os equipamentos passaram a ser portdteis, executando
multitarefas ¢ ofertando aos seus usudrios interfaces infinitas. Aos usudrios coube saber como
interagir e usar tais artefatos de uma maneira mais dindmica possivel. A informagéo passou a
circular o tempo todo, de infinitas formas, mantendo a comunicag¢@o mais viva do que nunca
(QUADRO; LOPEZ, 2014).

Em meio a uma conferéncia nacional de comunicagdo, Almeida apresentou, em 2009,
um estudo sobre o contetido e a qualidade nos meios de comunicagdo, enaltecendo o advento
das novas tecnologias ¢ da convergéncia digital, onde o radio, a televisio e o telefone

passaram a ganhar novas roupagens, conforme esbogado pela Figura 6.
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e
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Figura 6 — Novas tecnologias e convergéncia digital
Fonte: Almeida (2009, p. 33)
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De acordo com Quadro e Lopez (2014), o radio vem se adequando ao processo de
transformagdes pela qual as midias perpassam, utilizando-se das tecnologias para acompanhar
a era da convergéncia, chegando a ser caracterizado como radio hipermidiatico. A transmissio
das informagdes e programagdes ja estdo migrando para o ambiente ciberespacial,

revitalizando uma caracteristica fundamental — a interatividade.

As emissoras, de um modo geral, ja tém notado a importdncia de se adaptar ao
contexto de digitalizagdo e de convergéncia de plataformas, de conteidos e de
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linguagem. Em fungiio desses movimentos, cresce o nimero de radios presentes no
ciberespago. [...] dados resultantes da pesquisa ‘Radio Digital no Brasil' [...]
coordenada pelo Laboratério de Politicas de Comunicagdo da Universidade de
Brasilia (UnB), realizada entre os anos de 2009 e 2011 [...] apontam que 79,55% da
das radios tém site na internet. Desses, 34% estdo em operagdo ha mais de cinco
anos. Segundo dados das emissoras investigadas, resultados positivos surtiram com
a presenga na internef, Como principais beneficios proporcionados pela entrada
nessa nova plataforma estdo o aumento da divulgagdo de eventos da emissora (54%)
e a maior possibilidade de aproximaglio e interagio com os ouvintes (42%)
(MAGNONI; RODRIGUES, 2013, p.14).

Segundo Jenkins (2009, p. 28), “a convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos, por
mais sofisticados que venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de
consumidores individuais e em suas interagdes sociais com outros”. Para Azeredo ¢
Boaventura (2013), mais do que nunca, o advento da internet a favor do radio, permitiu uma
inversdo de papéis dos ouvintes, que antes passivos, agora ganham destaque, passando a
protagonizar papéis nesse processo e meio de comunicagdo, e ainda auxiliam na construgio de
programag¢des que desejam ouvir, por meio da programagdo de conteudos que desejam
acessar.

Sodré (2008), apés resultados de um estudo sobre a antropologia do espelho, no qual
estudou comportamentos dos individuos em diversas esferas, no que tange a4 comunicagdo e
interagiio do ser humano, especificamente em relagio a radiodifusdo, afirmou que a transigdo
da comunicagiio de massa para as novas alternativas tecnologicas, como ¢ o caso das radios
digitalizadas, ndo significam extingdo da midia tradicional, como ¢ o caso das radios
convencionais. Ao contrario, veio permitir a coexisténcia ¢ integragdo dessa comunicagdo de
massa, no ambiente do ciberespago.

Kochhann e Freire (2011), acrescentam que, o sucesso da convergéncia da radio na era
da convergéncia das midias ndo depende somente do fator qualidade tecnolégica, mas sim,
acima de tudo, da sua convergéncia profissional. Segundo os autores o cendrio atual pode ser
mapeado da seguinte forma: o redator se preocupa pouco em geral com noticias e se atém a
elaborar o que recebe de agéncias especializadas. Assim, o radiojornalismo, na era da
conversio das midias, acaba se tornando um problema, pois dentro da literatura especializada,
sabe-se que uma das principais fungdes do radio ¢ o éxito ao atendimento das necessidades, a
produgdo de informagdes locais e/ou para seus publicos especificos. Desta forma, o
radiojornalismo depende de contetdos produzidos em detrimento a contetidos prontos a serem
reproduzidos.

Nesse contexto, a convergéncia profissional ¢ demandada para as multiplataformas,

onde o profissional da comunica¢do deve comegar a transmitir informagdes utilizando-se de
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vérios canais distintos. Este profissional precisa estar apto ao desempenho de quaisquer
fungdes dentro do processo de comunicagdo. Precisa estar apto também para se adaptar as
novas configuragdes do radio, disponibilizando informagdes em plataformas para publicos
diversos. O profissional precisa ainda adaptar-se as novas formas de linguagem e estratégias
de comunicagdo para encantar os ouvintes, internautas e usudrios (KOCHHANN; FREIRE,
2011).

Segundo Quadro e Lopez (2014), falando sobre usuarios do radio, a ascenslo das
plataformas de comunicagio na infernet contribuiu para evidenciar novos tipos de usudrios e,
mediante advento da convergéncia das midias, um novo perfil dos usuérios do radio. Esses
novos usudrios de radio apresentam-se, também, como leitores, imersivos em enredos
hipertextuais, dotados de interatividade e de liberdade em programar escolher seus consumos
no contetdo virtual. A adesdo do jornalismo do radio a internet trouxe consigo um novo perfil

de ouvinte, cuja caracteristica ¢ a mesma do leitor imersivo. Nas palavras dos autores:

O radio ndo fala mais para um ouvinte passivo, mas para alguém que deseja
participar, contribuir — mais do que fazia até entdo. O ouvinte — agora também
internauta — busca outras fontes de informagio, cruza, contesta, discute, corrige,
atualiza, conversa com o jornalista que estd no ar. Mais do que nunca, o ouvinte
participa. [...] este perfil de ouvinte ¢, em grande medida, consequéncia da cultura da
convergéncia, do novo cenario cultural em que se insere a audiéncia (QUADRO;
LOPEZ, 2014, p. 171).

Segundo Azeredo e Boaventura (2016), as transformagdes nos meios de comunicagio
passaram a estabelecer nossos espagos para as audiéncias. Além disso, a disponibilidade das
ferramentas tecnoldgicas passou a permitir o didlogo entre o radio e os ouvintes. De acordo
com Quadro e Lopez (2014), tais ferramentas dialdgicas estdo disponiveis na internet,
permitindo que o radio abra um leque de novas oportunidades aos seus ouvintes, participando

da comunicagdo de maneira mais ativa, mais participativa e mais critica.

5.2 A nova roupagem do ridio

Ja na era digital, especialistas como ¢ o caso de Azeredo e Boaventura (2016),
acreditam que a audiéncia dos radios ndo vem sofrendo quedas significativas, pois as
webradios e as radios comunitarias passaram a dividir o mercado, trazendo contetdos
elaborados que sdo transmitidos via streaming. No diciondrio eletronico de significados, o

streaming pode ser definido como:
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[...] uma tecnologia que envia informagdes multimidia, através da transferéncia de
dados, utilizando redes de computadores, especialmente a /nternet, e foi criada para
tornar as conexdes mais rapidas. [...] em inglés, a palavra stream significa corrego
ou riacho, e por isso a palavra streaming remete para o fluxo, sendo que no dmbito
da tecnologia, indica um fluxo de dados ou conteados multimidia. [...] o live
streaming permite que o utilizador veja um programa que esta sendo transmitido ao
vivo [...]. Quando a ligagdo de uma rede ¢ banda larga, a velocidade de transmissdo
da informagio ¢ muito maior, dando a sensagfo ao usudrio de que o 4udio e o video
sfo transmitidos em tempo real. Atualmente, emissoras de televisdo, bem como
radios FM e AM, além de vdrias empresas que realizam eventos, utilizam esta
tecnologia para interagdo digital com seus ouvintes e clientes (DICIONARIO DE
SIGNIFICADOS, 2017, p.1).

O servigo de transmissdo de dudio pela internet, por meio do streaming, pode realizar

uma transmissdo em tempo real ou de uma programagdo gravada, por meio da codificagdo

(encoder) e da transmissio (por meio de broadcast) (MAGNONI; RODRIGUES, 2013). O

funcionamento do streaming de dudio (ou seja, para radios) ¢ mostrado pela Figura 7.

Como Funciona o Streaming de Audio 1
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Figura 7 — Funcionamento do streaming
Fonte: Desconhecida, arquivo pessoal da autora

Na atualidade, a webrddio vive em um processo de constantes descobertas ¢ suas

possibilidades ainda sdo infinitas. Vem se tornando muito popular, com um crescimento de

audiéncia significativo — o que tem gerado um grande movimento em sua drea comercial, com

parcerias de grandes empresarios. Sua vantagem em relagdo a radio analogica ¢ a distancia e a

criagio de uma convergéncia cultural e multimidia. Tem um custo relativamente baixo, e sua

lucratividade é grande (AZEREDO; BOAVENTURA, 2016).

A qualificagdo da audiéncia geral da radio pela infernet nao pode ser realizada da

mesma forma como feita na radio convencional, sendo ainda desconhecidos dados estatisticos

que gerem conhecimento em relagdo a audiéncia segregada em classe social, género ou

preferéncia por programagdes. Este controle ¢ realizado por cada uma das rédios, por meio de
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seus painéis indicativos, sendo possivel somente o conhecimento particular de quantos estéo
ouvindo a programagdo em tempo real, ou por determinados hordrios, e em localidades
especificas (MTDIA DE IMPACTO, 2012). Entretanto, por uma pesquisa nacional, sabe-se
que as pessoas utilizam a webrddio durante seus expedientes de trabalho, por meio de
computadores ou celulares. Além disso, ¢ grande o nimero de brasileiros que escutam
programagdes nacionais em territorios internacionais (AZEREDO; BOAVENTURA, 2016).
Desta forma, ao contrario do que muitos pensam, a internet veio beneficiar o radio em
sua luta para a sobrevivéncia na era da convergéncia das midias, pois, estd trazendo de volta
ouvintes que haviam perdido o habito do uso de aparelhos de radio; estd ampliando espagos
para empresas ou pessoas que querem utilizar estagdes da internet para langamentos de novas
musicas ou locutores; e ainda esta permitindo que as programagdes sejam levadas a longas
distincias com a mesma qualidade, possibilitando ainda a interagdo com seus programadores
(por meio de e-mail, de salas de bate-papo ¢ de redes sociais) e; estd potencializando a

internacionaliza¢@o do radio (MAGNONI; RODRIGUES, 2013).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Por muitos anos os ouvintes se acostumaram as transmissdes analogicas. Aos poucos
esse cendrio se modificou e foi substituido por uma nova realidade, a da interagio e do
instantdneo. A realidade ¢ marcada por agdes e comunicagdes que acontecem em tempo real,
e que se utilizam dos diversos recursos possiveis, onde se integram video, 4udio, textos,
imagens. Em um espago curto de tempo os limites dos individuos se ampliaram gragas a
tecnologia; e com a comunicagdo, ndo foi diferente. Diante dessas mudangas, a convergéncia
das midias passou a absorver também o radio, que vem se apropriando, aos poucos, dos novos
canais de difusio de dudio em formato digital.

A convergéncia se resume em um processo multidimensional, compreendendo
produgdes, transmissdes e consumo de informagdes, o que interfere de maneira impactante no
cotidiano da produgédo jornalistica e na programagdo do entretenimento.

Especificamente, em relagdio ao radio, muitas mudangas e adaptagdes aconteceram
para acompanhar os avangos da comunicagio e, consequentemente, para sua sobrevivéncia na
era digital, em meio ao advento da convergéncia das midias. Na verdade, sua historia foi
marcada por muitas mudangas ¢ fases ciclicas. Entretanto, ao longo da histéria, detectou-se
que em suas fases, houveram mais continuidades do que rupturas em seu desenvolvimento.
Todas as mudangas foram impostas para que este veiculo de comunicag@o se incorporasse as
novas tecnologias. Seus propositos passaram a servir os ouvintes internautas, mediante canais
de interatividade e ado¢do de novas formas de participagdo e didlogo. Tal imposi¢do de
interatividade foi um marco nesse processo evolutivo do radio.

Desta forma, este veiculo de comunicagio, considerado como pioneiro e popular, de
comunica¢do de massa, foi obrigado a se reconfigurar mediante os desafios do cenirio,
passando a se reencontrar diante das possibilidades de integragdo as novas plataformas
digitais. Sua adapta¢do vem surpreendendo a opinido de muitos estudiosos da comunicagdo,
que entremeio ao processo de convergéncia, duvidaram de sua adaptagdio, chegando a cogitar
sua possivel faléncia.

Conclui-se neste estudo, em resposta as questdes investigativas de pesquisa, que a
estrutura do radio se interliga ao ciberespago, ¢ que o radio vem sobrevivendo a era da
convergéncia das midias, procurando adaptar-se as exigéncias do mercado ¢ de seus ouvintes,
e que nos dias de hoje, o radio disponibiliza um numero diverso de programagdes
segmentadas para satisfazer a demanda de cada tipo de ouvinte. Além disso, o radio se

adaptou ¢ vem se adaptando ao mundo digital, por meio de promogéo de agdes que aumentem
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sua audiéncia, por meio da transmissdo de dudios via internet (webradio), cuja nova roupagem
faz uso do streaming, com transmissdes em tempo real ou de programagdes gravadas, por
meio da codificagdo (encoder) e da transmisséo (por meio de broadcast).

Considera-se que a pesquisa realizada e o estudo aqui edificado, possam contribuir
tanto para o conhecimento particular da autoria, como para a comunidade académica e
cientifica, tendo em vista a reunio de informagdes importantes acerca de um assunto

contemporaneo, dentro do atual quadro de evolugéo tecnoldgica e digital.
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