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RESUMO

A comunicagdo social € parte do entendimento no nivel superorganico do conhecimento
cientifico. Nesta percepedo, os ambientes sociais e coorporativos precisam encontrar solugdes,
Ja que comunicar € parte do propésito do relacionamento humano que se distingue dos outros
seres vivos pela sua capacidade de razio. Todavia, emogiio e raziio aplicadas e concebidas em
seus extremos dificilmente irdio constituir em beneficios ao individuo e a sociedade. Neste
sentido 0 homem precisa ser compreendido como um ser racional ¢ de paixio, ou emogdes.

Assim, considerando os conceitos apresentados nos estudos sobre comunicagio
organizacional e as proprias questdes ligadas a sociedade e suas mudangas estruturais, foi
possivel perceber primeiramente, que apesar de no discurso, a comunicagio dentro das
corporagdes serem apontadas como que de posi¢do estratégica, na pratica ela tem sido exercida
nos patamares operacionais e taticos. Por apontar questdes de ordem estratégicas para as
organizagdes, o que se exige ¢ a competéncia de aplicar inteligéncia a sua pratica.

A inteligéncia comunicacional, neste contexto, tratada no ambito das ciéncias sociais é
aquela praticada no equilibrio da razdo e da emogdo. Atua no fortalecimento de um projeto
mais profundo e duradouro em termo de relacionamentos ¢ auxilia no enfrentamento e solugio
de problemas de ordem adaptativas e alguns deles originados na propria falha comunicativa.
Um campo carente de exploragiio, mas que apresenta ferramentas aplicaveis tanto ao cenario

coorporativo quanto social.

Palavras-chave: inteligéncia  comunicacional;  comunicagdo latica; comunica¢io

organizacional; razdo: emogio



ABSTRACT

Social communication is part of the understanding at the superorganic level of scientific
knowledge. In this perception, social and corporate environments need to find solutions. since
communicating is part of the purpose of the human relationship that distinguishes itself from
other living beings by its capacity for reason. However, emotion and reason applied and
conceived in their extremes will hardly constitute benefits to the individual and to society. In
this sense man must be understood as a rational being and passion, or emotions.

Thus, considering the concepts presented in the studies on organizational
communication and the issues related to society and its structural changes, it was possible to
first realize that, although in the discourse, communication within corporations is perceived as
having a strategic position, in practice has been exercised at operational and tactical levels. By
pointing out strategic issues for organizations, what is required is the ability to apply
intelligence to their practice.

The communicational intelligence, in this context, dealt with in the social sciences is
that practiced in the balance of reason and emotion. It acts in the strengthening of a deeper and
more lasting project in terms of relationships and helps in the coping and solving of adaptive
problems and some of them originated in the communicative failure itself. A field lacking

exploration, but presenting tools applicable to both the corporate and social scenario.

Key words: communicational intelligence; tactical communication; organizational

communication; reason; emotion
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ABSTRAKT

Soziale Kommunikation ist Teil des Verstindnisses auf der iiberorganischen Ebene
des wissenschaftlichen Wissens. In  dieser Wahrnehmung miissen soziale und
unternechmerische Umgebungen Lsungen finden, denn Kommunikation ist Teil des Zwecks
der menschlichen Beziehung, die sich von anderen Lebewesen durch ihre Fihigkeit zur
Vernunfi unterscheidet. Emotionen und Vernunft, die in ihren Extremen angewandt und
gedacht werden, werden jedoch kaum Vorteile fiir den Einzelnen und die Gesellschaft
darstellen. In diesem Sinne muss der Mensch als ein rationales Wesen und Leidenschaft oder
Emotionen verstanden werden.

In Anbetracht der Konzepte, die in den Studien zur organisationalen Kommunikation
und zu den Fragen der Gesellschaft und ihrer strukturellen Veréinderungen vorgestellt wurden,
war es zunichst moglich, zu erkennen, dass die Kommunikation innerhalb von Unternchmen
in der Praxis eine strategische Position einnimmt wurden auf operativer und taktischer Ebene
ausgeiibt. Wenn man auf strategische Fragen flir Organisationen verweist, ist die Fihigkeit
erforderlich, Intelligenz auf ihre Praxis anzuwenden.

Die Kommunikationsintelligenz, in diesem Kontext in den Sozialwissenschaften
behandelt, ist in der Balance von Vernunft und Emotion geiibt. Es wirkt in der Festigung eines
tieferen und dauerhafteren Projekts in Bezug aul Beziehungen und hilft bei der Bewiiltigung
und Lésung von adaptiven Problemen und einige von ihnen haben ihren Ursprung im
kommunikativen Versagen selbst. Ein Feld ohne Exploration, aber mit Werkzeugen, die

sowohl fiir das Unternehmen als auch fiir das soziale Szenario geeignet sind.

Schliissel: Kommunikationsintelligenz; taktische Kommunikation; organisatorische
Kommunikation; Grund; Gefiihl
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1 INTRODUCAO

No nivel do conhecimento cientifico superorgénico, onde ¢ possivel estudar as ciéncias
sociais, o panorama que se tem, ¢ de uma sociedade que vem experimentando mudangas
estruturais significativas. Neste cendrio, a forma como os individuos se relacionam, e o modo
como se comunicam, certamente sdo afetados. Estes reflexos, certamente fazem parte do
processo evolutivo do homem ¢ pode ser observado em seu cotidiano, ajudando, ainda que

parcialmente, na compreensao das questoes e problemas sociais. Este conhecimento,

[...] € observado no mundo dos seres humanos em interagio e nos produtos dessa
interagdo: linguagem, religido, filosofia, ciéncia, tecnologia, ética, usos e costumes e
outros aspectos culturais e da organizagdo social [...] tém o seu interesse voltado
para o homem em sociedade. (LAKATOS, 1990, p. 20, grifo nosso)

Considerando a dicotomia entre a emogdo e a razdio, o que se pretende € discorrer sobre
a importancia de que o foco da comunicagio social esteja, ainda que ndo exclusivamente,
voltado para a inteligéncia comunicacional. Visto que o homem em sociedade, se desenvolve
em um ambiente conflituoso, alguns deles, principiados ou potencializados em consequéncia
de problemas relacionados & comunicagdo em um contexto de pressoes constantes, seja no
ambiente familiar, profissional ou até mesmo nos demais relacionamentos.

Como consequéncia, surge uma sociedade psiquicamente adoecida e traumatizada. E
necessério refletir sobre essa acelerada mudanga na estrutura da sociedade ¢ o seu impacto
sobre a comunicagdo e seus processos, além de buscar solugdes humanas ¢ tecnoldgica para o
enfrentamento desta realidade. I necessirio considerar as questdes cognitivas, emocionais, e
outras necessidades do individuo no contexto da sociedade onde esta inserido.

Assim. consultando diversas obras, no que se¢ refere & comunicagiio, serd necessario
entender em que medida a inteligéncia comunicacional determina ou interfere nas agdes de
diversos grupos e no proprio contexto social. Definir o que ¢ inteligéncia comunicacional;
como ela pode auxiliar no contexto da comunicagdo social, e, refletir no por que ela deve ser o
seu foco de estudo, além de sua aplicagio.

O ambiente da comunicagio organizacional foi o ponto de partida para o presente

trabalho, considerando que no final na década de 1960, segundo Torquato (2015), o jornalista
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passa a desenvolver suas atividades profissionais também no contexto das organizagdes e, hoje,
faz parte das agdes estratégicas destas, um conceito que certamente estara sendo revisto aqui.
Considerando que, na era da informagéio ¢ do entretenimento, as questdes relacionadas a
inteligéncia, precisam ser levadas em conta, uma vez que, no contexto social, passa a ser
percebida sob diferentes prismas.

Enfim, pretende-se que ao final deste trabalho, seja possivel ter alcangado a clareza
sobre a questio da inteligéncia comunicacional, sua importéncia e possiveis ferramentas para
o individuo em sociedade, que, no ambiente globalizado, € a0 mesmo tempo receptor, emissor
¢ mediador de mensagens. Ela ¢ um diferencial mercadolégico, nas relagdes necessarias a

integragdo da comunicag@o em seus diversos contextos.
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2 CENARIO E AMBIENTE DA PESQUISA

A comunicagdo ¢ ao mesmo tempo aliada e inimiga do individuo. E ferramenta e arma
para o enfrentamento da realidade tal qual como fora desenhada aos homens. Por esta razio,
08 espagos sociais e as organizagdes vém apresentando demandas cada vez mais crescentes
voltadas para os profissionais destas dreas. O desejo inicial deste trabalho erar compreender
esse cenario, ao invés disso, outro caminho acabou sendo percorrido.

E impossivel negar que os estudos sobre a comunicagao organizacional contribuiram,
para o que sera defendido neste trabalho. As contribuigdes de Torquato (2015), foram, de certa
maneira, muito Gteis, para a compreensio da complexidade deste tema, mesmo nos dias atuais
onde vérios autores se dedicam ao assunto. E preciso lembrar que. pelo menos no contexto
brasileiro, o jornalismo € o precursor da comunicag@o organizacional, ainda quando seu papel
era ridicularizado entre os colegas da imprensa e até mesmo na academia.

Hoje, as areas publicitarias e de marketing tiram maior proveito dos avangos alcangados
nestas pesquisas, por isso em momento proprio, serd possivel criticar a posi¢do estratégica a
ele legado neste contexto. Antes, porém, basta apenas ressaltar que o jornalista, tem hoje o seu
espago no contexto da comunicagdo organizacional. Esta ¢ hoje uma das dreas que mais
absorvem os profissionais deste setor, além de contribuir para o empreendedorismo, ja que
algumas solugdes sao hoje terceirizadas dentro das corporagdes.

Voltando, porém, a Torquato (2015), é possivel perceber a transformagio que seu
trabalho sofre no periodo de aproximadamente uma década. Passando de jornalismo
empresarial acaba por ser referéncia para o campo de pesquisa sobre a comunicagao ¢ a cultura
organizacional. Durante o processo industrial no Brasil, na década de 1960, o jornalista, ainda
que de modo informal, passa a ocupar posigdes nas organizagdes, 0 que representou uma nova
oportunidade de mercado.

No inicio, a atividade se restringia apenas a reprodug¢do de conte(do, para os
empregados das empresas. Era uma maneira até mesmo de doutrinar, de forma “religiosa™,
aqueles individuos, muitos, recém-chegado dos habitos ruralistas, para que pudessem integrar

essa forma de progresso. Segundo Nassar (2007), em publicag¢do acerca dos quarenta anos da
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Aberje!, o trabalho dos jornalistas neste contexto era produzir contedido no que chamavam de
midia patronal.

De certa maneira, o cendrio foi se transformando numa velocidade impar, o conceito e
a atividade deste profissional passaram a ser institucionalizados, com isso, ganhou também o

seu espago no pensamento e contexto da academia e das corporagoes,

[...] da atividade de informagdes, para os trabalhadores industriais dos anos 1960 para
um campo teérico e profissional abrangente que tem na atualidade interfaces
importantes em administragdo, antropologia, ciéncias sociais, direito, psicologia,
tecnologia da informagdo e histéria, entre outras dreas. Essa evolugio da
comunicag¢iio organizacional tem exigido um comunicador organizacional culto e
politico. (NASSAR, 2017, p. 32, grifo nosso)

A questio da globalizagio também vem contribuir tanto para a valorizagio deste
profissional quanto para os avangos em torno do debate sobre esse tema. Os materiais de
estudos sobre o assunto afirmam que o comunicador passou da fung¢do operacional para a
fungiio estratégica, o que discordaremos mais adiante. O fato, porém, ¢ que a partir da década
de 1990 o paradigma em torno desse cenario foi mudado estruturalmente, dando-lhe novos
€oNntornos.

Nassar (2007): Sullivan (2012); Torquato (2015) e Kunsch (2016) compartilham da

ideia de que a comunicagdo passou a integrar o quadro estratégico das organizagdes.

As organizagdes como partes da sociedade, sdo diretamente afetadas por todas essas
mudangas e, consequentemente, sua comunicagdo assume novas formas de atuagdo:
ela deixa de ter uma fun¢do apenas técnica e instrumental para ser estratégica |...]
as agdes de comunicagdo precisam ser muito mais bem pensadas estrategicamente e
planejadas com base em pesquisas cientificas e analise ¢ interpretagdo de cenarios.
(KRUNSCH, 2016, p. 10, grifo nosso).

Apesar de reconhecer a importancia deste mercado para os profissionais ¢ as grandes
oportunidades que ele oferece, ¢ preciso enxergar, que, mesmo diante do foco estratégico, se
considerar Chiavenato (2007), a comunicagio tem sido legada ao nivel operacional, ¢ quando
muito ao tatico. Isso considerando uma estrutura hierarquica organizacional, onde a fungdo
estratégica € responsavel por estabelecer metas globais para a organizagdo.

Em relagdo a Teoria Geral da Administragdo — TGA, considerar a comunicag¢do como

estratégica € aceitar que na estrutura da empresa esse profissional ¢ o detentor da palavra final

" ABERIJE: Fundada em 08 de outubro de 1967 com o nome de Associagdo Brasileira de Editores de Revistas e
Jornais de Empresa. Um conjunto de entidades representadas pela Associagio Brasileira de Comunicagio
Empresarial desde 1989, Associagdo Brasileira de Comunicagdo Organizacional desde 1998 e pela Associagio
Brasileira de Branding, a partir de 19 de fevereiro de 2008.
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em termo do planejamento da mesma. Ou seja, a sua visdo ¢ habilidade neste caso sdo
conceituais, sua atuagio ¢ no nivel institucional e ele ocupa a posi¢do de alta dire¢io, o que na
maioria dos casos ndo ocorre. O que acontece com mais frequéncia, é que o comunicador atue
nos niveis mais intermedidrios, onde habilidade humana e relacionamentos interpessoais sio
mais necessarias, ou até mesmo nos niveis operacionais, que necessitam de habilidades técnicas
e colocar a mao na massa.

O comunicador ¢ aquele que traduz a ideia abstrata dos presidentes e diretores das
organizagdes, sua a¢lo estd mais voltada para a realidade de um departamento com poder de
influéncia nos demais. Seu trabalho muita das vezes aponta o norte, a trilha que pode ser
seguida para que as metas estabelecidas pela alta diregdo sejam atingidas. De uma maneira bem
simples. a presidéncia da empresa determina o alvo e o profissional da comunicagio apenas
desenha o mapa para se chegar ao tesouro.

Se ocupando dos relacionamentos e cuidando de operacionalizar tudo isso, jornalistas,
publicitarios e outros profissionais da comunicagio, acabam por mirar no produto que de certa
forma vai tentar saciar a interpretagdo de uma necessidade de mercado. Por esta razdo, poucos
setores, sejam eles industriais, empresariais, coorporativos e até mesmo sociais, tem tratado a
comunicagdo com a valorizagdo que lhe ¢ devida.

Conjeturar sobre os apontamentos feitos nestes estudos e verifica-los no campo da
pratica, certamente ird trazer ao debate o que se ouve nos bastidores, de que os trabalhos dos
profissionais de comunicagdo nao sdo devidamente respeitados, sendo assim, seus diagnésticos
e solugdes sdo questionadas e modificadas ao bel capricho da geréncia ou de outras areas que,
além de ndo contribuir com o aprimoramento das solugdes propostas ainda interferem até
mesmo negativamente no resultado final.

Em discussio, se comparar o trabalho do comunicador com o do médico, o que se vera
¢ um paciente diagnosticado com uma enfermidade grave, e que ao seu bel prazer, resolve
afrontar a decisdo do profissional decidindo a seu bel prazer, mudar a indicagio do
medicamento ou alterar a sua formulagdo. Esse desrespeito Ihe custaria a vida, e, apos falecer
em decorréncia do problema ndo tratado ndo poderia culpar ao médico. Todavia no caso da
comunica¢do € um pouco pior, neste caso, a alta dire¢io tem em quem descarregar a culpa de
sua imprudéncia.

E entio possivel observar, que no tocante a comunica¢do, apesar dos contornos
estratégicos, ela esta relegada a plataforma mais operacional e as vezes titicas. O trabalho de
criagio em uma agéncia de publicidade por exemplo, ird exigir que o profissional, apds
compreender o conceito da campanha, por meio do briefing realizado geralmente pelo
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atendimento, passe para a criagdo da campanha em si. Essa campanha, geralmente, antes de
sua aprovagdo, sofrera duas ou trés interferéncias, nem sempre no sentido de melhora-la. Em
muitas situagdes, o profissional se vera obrigado a cumprir com os caprichos a ele imposto. O
resultado, sdo falhas estratégicas, departamentais ¢ de execugdo cometidas pelas instituigdes,
instalando o caos, as vezes a faléncia e geralmente com o peso da responsabilidade repousando
sobre os ombros do comunicador.

Pensar sobre essa questio, fard que no minimo, vocé seja capaz de considerar o fato de
que muitos empresarios, diante de uma situagio de crise, antes mesmo de avaliar 0 mercado e
as estratégias selecionadas para a sua empresa, culpem a incompeténcia de seus empregados.
Por essa razdo, em varios setores o profissional vive angustiado, oprimido e totalmente
dependente de motivagdes externas. Isso interfere na sua produtividade, na visdo que comega
a talhar sobre este determinado lugar ¢ no seu comportamento enquanto profissional.

Em um contexto geral, a sociedade vem experimentando mudangas significativas em
sua estrutura, certamente isso tem afetado os individuos, seus hébitos, principalmente os
relacionados ao consumo de informagdo, a forma como se relacionam com o mundo ao seu
redor, e, além limites geograficos. As organizagdes, ¢ por que ndo a sociedade, precisaram se
tornar capazes de suprir e gerir a necessidade comunicacional de seu grupo.

Neste contexto, € necessario rever a maneira como a comunicagdo dentro das
organizagdes vem sendo tratada. Seu cardter estratégico tem sido mais no campo intelectual ¢
ideoldgico do que pratico, por isso, ainda que superficialmente, é possivel perceber que ela
vem sendo desprezada, negligenciada ou tdo simplesmente entregue a outros departamentos e
ndo receba a atengdo devida. Alguns estigmas, forgas anulatorias e outras préticas equivocadas
tem feito que ela se torne ineficaz e ineficiente’. Como resultado, muito dessa forca

comunicacional tem sido desperdigada apenas na redu¢do de danos.

2.1 Comunica¢do Organizacional e Estratégica?

O trabalho dos jornalistas e relagdes pablicas no contexto empresarial e organizacional,
antes, tratados, com preconceito pelos colegas da grande midia e até mesmo pelos académicos
¢ que ao longo da historia tem sido locada em outros setores, como o departamento de recursos

humanos, passou a ganhar maior valorizagio a partir da década de 1990. Inicialmente, na

* De acordo com o Melhoramentos, minidiciondrio da lingua portuguesa (1997), ineficaz, diz daquilo que é
ioperante ou incompetente. Ineficiente, referindo ao que perdeu a agéio ou a capacidade de produzir um efeito.
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década de 1960, quando comegou a se desenvolver estudos sobre a area, durante o despertar
industrial no Brasil ela comega a ser exercida. No pais, estava restrita a elaboragio de contetido,
informativos e revistas para os empregados das industrias, hoje, ¢ uma atividade um executado
em um nivel de complexidade um pouco maior.

Seu objetivo primordial era doutrindrio, no sentido religioso da palavra. Era uma
maneira de comunicar os principios e valores institucionais. A ideia era catequizar aquele
recém-chegado grupo de pensamento e cultura mais rural, para se abrirem & nova oportunidade
de salvagdo social, ou seja, 0o mercado industrial, cujas portas se abriam. Obviamente que havia
oculto uma razio funcionalista por traz desse cendrio, ja que as a¢des refletiam o anseio em
abocanhar fatias ainda maiores do mercado recém-inaugurado.

O fordismo era a visdo deste modelo instalado no pais, isso, apesar de muitas mudangas
ainda tem refletido inclusive nos setores de comunicagdo, onde a produgio tem, infelizmente
maior peso do que a qualidade defendida por exemplo no modelo apresentado pelo toyotismo.
A comunicagdo era um tanto quanto patronal, mirava-se nos desejos dos patrdes ¢ instigava
que cada vez se produzisse mais, uma das praticas desta época era o destaque ao empregado
ou departamento mais produtivo no processo de comunicagio.

A realidade desse modelo é contemplada na obra de Andrade (1979), que se utiliza da
contra historia para a construgdo do cinema. Ele mostra o ser humano desvalorizado dentro
deste sistema coorporativo, oprimido pela necessidade de produgdo, se vendo obrigado a se
anular cada vez mais e totalmente invisivel aos olhos da alta diregio. O nivel psicologico do
individuo fica tdo comprometido, que na obra ele mostra o personagem principal no dia em
que vai receber o prémio de operario simbolo, simplesmente matando o seu patrdo.

Para compreender, ¢ prudente que seja assistido a obra acima citada. O fato, é que o
individuo ¢ instigado a uma certa competitividade maléfica, ¢ esta chamada de “midia patronal”
era uma forma de se atingir este nivel de insanidade, em algumas instituigdes esta pratica ainda
¢ bem comum. Um exemplo é ver profissionais de uma emissora de radio, televisdo e até
mesmo de jornais impressos se digladiando dentro da mesma empresa, para atingir um
“reconhecimento” de maior produtividade.

O trabalho da midia patronal, uma atividade extra, que nos estudos de Torquato (2015)
ganham nova leitura em um espago de aproximadamente uma década. Isso contribuiu para que
esse campo de pesquisas ganhasse novos debates, autores ¢ propostas de pesquisa. O conceito
de comunicagdo organizacional tornou-se amplamente difundido neste mercado ¢ enquanto

profissdo passou a ser um excelente espago para ser atuar profissionalmente.
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No entanto, a realidade acima, apenas fortalece o fato de que embora com o foco
estratégico, muito distante do que defendem varios estudiosos deste campo, a comunicagiio e
0s comunicadores raramente atuam nos postos de alta diregdo onde os objetivos globais sdo
tragados. Para ser estratégica, a comunicagio deveria lidar com a analise do potencial interno
e externo das organizagdes, formular as alternativas estratégicas e bancar por meio de decisdes
o resultado, independentemente de ser positivo ou negativo.

Esta fungdo estd restrita, quando muito ao campo tatico, se trata de uma atividade
executada por um departamento que nem sempre tem O seu espago € estrutura, as vezes
langadas ao pordo das instituigdes, necessitando competir com outros setores e fungdes. Nio
raramente ¢ uma subdivisdo de outro departamento e demanda integragdo com as diversas
atividades da empresa como: tecnologia da informagio, recursos humanos, lideres setoriais,
gerentes ¢ outras areas.

As agdes nem sempre sio coordenadas por um comunicador, que acaba deixando de ser
o protagonista e se vendo obrigado a concordar com a falsa democracia da institui¢do. O
problema ¢ que nem sempre isto ¢ benéfico para as praticas comunicacionais. O fato de néo se
atribuir a devida significancia ao papel da comunicagdo mostra o fracasso de muitas
corporag0es, ja que as visdes tanto de gestores quanto de alguns profissionais em relagido a drea
ndo estdo em seu foco perfeito.

O que esta sendo apresentado aqui, € o fato de que em algumas empresas, independente
do salario pago a estes profissionais ou dos recursos destinados para a comunicagdo, o que se
vé é uma maquiagem aplicada a forma como o setor vem sendo tratado. De modo pritico, diz-
se da comunicagdio como sendo estratégica, porém o que ocorre de fato ndo é bem assim.
Sinceramente, em alguns destes ambientes o comunicador ¢ apenas mais um dos operarios, €
de certa forma, aquele que pode ser dispensado primeiro, caso algo saia errado.

Voltando a Torquato (2015), ¢ certo que os estudos sobre o tema, evoluiram em um
espago de uma década da visdo restrita ao jornalismo empresarial para a comunicagio
organizacional. Nesse processo, é possivel ver a comunicagiio se integrar a outras dreas, o que
além de torna-la mais completa, de acordo com Kunsch (2016), fez dela um processo mais

complexo também. Até porque:

O processamento de informagdes requer plangjamento antecipado e regras precisas.
Ele excluiu questdes malformadas [...| E favorece perguntas como: “"Qual ¢ a
estratégia ideal para dar informagdes de controle a um operador para assegurar que
um veiculo serd mantido em uma orbita predeterminada? " Nos teremos muito mais
a dizer sobre o significado e os processos que o criam. Eles estdo surpreendentemente
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distantes do que ¢ convencionalmente denominado de “processo de informagdes. ™
(BRUNER, 1997, p. 18)

O texto acima ¢ a prova da atuag¢do mais titica do papel da comunicagao, cujo foco esta
na relagdo entre a institui¢do ¢ o agente operacional que ird lidar com a maquina ou com a nova
proposta da empresa. Esta pratica também esta relacionada com a mudanga estrutural da

sociedade,

|...] um momento em que a sociabilidade humana experimenta uma transformagéo
que pode ser sintetizada nos seguintes processos: a metamorfose do cidaddo, sujeito
de direitos, em individuo em busca de afirmagdo no espago social; a passagem de
estruturas de  solidariedade coletiva para as de disputa e competigdo;, o
enfraquecinento dos sistemas de protecdo estatal as intempéries da vida, gerando
um permanente ambiente de incerteza;, a colocagdo da responsabilidade por
eventuais fracassos no plano individual, o fim da perspectiva do planejamento a
longo prazo; e o divércio e a iminente apartagdo total entre poder e politica.
(BAUMAN, 2009, p.1[?]. grifo nosso)

Assim, em uma sociedade que tem experimentado a era da informacdo ¢ do
entretenimento, a comunicagio dentro dos ambientes organizacionais passa a ser desafiada a
considerar também outros fatores. De modo tangivel, e aplicavel, segundo Torquato (2015),
essa rapida evolugdo tem efeitos tanto sociais quanto tecnoldgicos. Assim, a comunicagdo
precisa ser integrada, precisando levar em conta, além desses fatores, a questdo humana

envolvida neste processo.

As organizagdes como partes da sociedade, sio diretamente afetadas por todas essas
mudangas e, consequentemente, sua comunicagdo assume novas formas de atuagio:
ela deixa de ter uma fun¢do apenas técnica e instrumental para ser estratégica |...)
as agoes de comunicagiio precisam ser muito mais bem pensadas estrategicamente e
planejadas com base em pesquisas cientificas e analise e interpretagdo de cendrios.
(KRUNSCH, 2016, p. 10, grifo nosso).

Mesmo discordando no que tange a questdo estratégica, ¢ fato que um projeto
comunicacional inadequado ou inexistente, pode incendiar e arruinar todo um projeto de
organizagio. Com isso, a agdo do comunicador social nessa estrutura passa a ser como a de um
bombeiro, lutando para apagar, ou evitar a propagagao do fogo. Todavia, uma vez sanada esta

questdo do incéndio, ¢ preciso empenhar na forga curativa destas instituigdes, visto que:

A comunicagdo estratégica ¢ um processo bem definido para alcangar metas de
comunicagdo de longo prazo [...] e deve ser respaldada por um bom plano de pesquisa
para mensurar as atitudes do pablico, definir os publicos e testar maneiras de mudar
atitudes ou comportamentos [...] requer monitoramento e avaliagio para saber se as
metas estdo sendo alcangadas, e em caso negativo, o que mais pode ser feito,
(SULLIVAN, 2012, p. 27, grifo nosso).
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De certa maneira, o pensamento acima colabora com o que € proposto neste trabalho,
ao desenhar o processo da comunicagdo estratégica, ¢le elenca pontos que vio confirmar a
ideia de uma agdo departamental, ou seja, aquela que ¢ intermediaria e tatica no contexto da
gestiio. Ela deve se alinhar ao plano de longo prazo estabelecida pelos presidentes e diretores,
e certamente servirdo para orientar a agdo dos gerentes, talvez por isso, ao transitar algumas
vezes entre o estratégico e o tatico, que se atribui a ideia de que a comunicagdo ocupa um papel
estratégico nas organizagoes.

Fato é que ainda ndo se fixou exatamente o seu lugar na estrutura organizacional, com
isto, a comunicagdo ¢ equivalente a uma Kombi?, corre o risco de perder seu lugar por nio
conseguir distinguir o que ela ¢ de fato, ou seja, estratégica, tatico ou operacional dentro da
estrutura. O que ¢ inevitavelmente necessario ¢ entender que cada individuo deve ser
contemplado neste processo e todos precisam ser parte dessas transformagdes. Considerando
para isto, as questdes tecnologicas, que certamente contribuirdo para essa comunicagdo, sem,
contudo, desprezar o individuo, que além de ser um dos principais recursos, ¢ o agente alvo
primario desta comunicagao. E ele quem deve decifrar os codigos empregados no processo
comunicativo e executar ou ndo o que dele se espera enquanto colaborador.

Essa denominagdo do individuo que atua dentro de um contexto de mercado sera
revisada em momento oportuno, o que cabe no momento ¢ entender que diante dessas
mudangas, obviamente, nova postura teve de ser assumida pelo profissional. Esta nova
condi¢do, também criou perfis proprios de relacionamento comunicativo, conforme o

apontamento destas diferengas:

I. A comunicagiio ¢ orientada para a fonte (emissor) — Enquanto a comunicagio
organizacional diadica e em pequenos grupos envolve uma relagdo entre fonte ¢
receptor, na comunicagiio organizacional aberta ¢ enfatizada a importancia do
emissor, ou seja, o transmissor domina o relacionamento,

2.  Grandes grupos de receptores estio envolvidos — Uma diade sdo duas pessoas,
e um pequeno grupo frequentemente ndo tem mais do que cinco a sete membros.
O objetivo das mensagens abertas ¢ interessar muitas pessoas entre duas centenas
e varios milhdes de individuos.

3. [Existe menor interagio entre emissor e ouvintes — O decréscimo na interagdo
que se verifica na comunicagio organizacional aberta tem relagdo direta com a
natureza de ser orientada para a fonte e o fato de envolver grande nimero de
participantes.

' A Kombi é um veiculo que teve que ser tirado de linha porque diante da legislagdo ndio € possivel determinar se
ela é um veiculo de carga, de passeio ou de transporte de passageiro, o que dificulta inclusive na aplicagiio de
penalidades diante de algumas inflagdes que pode vir a ser cometida. So para que se tenha uma ideia, existem
modelos, ainda em circulagio que exigem habilitagio categoria “D” e outros que exigem apenas a categoria “B”,
utilizando-se do critério da capacidade maxima de lotagio.
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4. A linguagem é mais genérica — Na comunicagiio organizacional aberta os
emissores precisam usar uma linguagem de apelo geral, por causa do grande
tamanho da audiéncia. E comum o orador verificar previamente o perfil de uma
audiéncia e entdo falar em generalidades que apelem para aqueles ouvintes como
grupo, e ndo atentar atingir cada receptor em particular.

(GOLDHABER. 1993, p. 295 apud PINHO, 2006, P.258, grifo do autor)

Esse é um caminho cujo foco ¢ mais mercadoldgico, estd mais voltado para os estudos
de publicidade e marketing. E um modelo focado em alcangar resultados e metas, que, de
acordo com o autor sdo fundamentadas em um modelo de comunicagio aberta cujo objetivo ¢
atender os anseios de um emissor. No entanto, a comunicagdo neste contexto deve ser
percebida, como aquela que contempla um todo envolvendo “uma equipe multifuncional e
eficiente” (FEDERACAO NACIONAL DOS JORNALISTAS, 2000, p. 7)

A globalizagdo, que ganha for¢a na década de 1990, mudando assim os habitos ¢
tendéncias também nas relagdes organizacionais, traz consigo temas como o neuromarketing,

que:

[...] aborda e explora caracteristicas do marketing aliado a ciéncia, no sentido de
interpretar os pensamentos, agoes e desejos que motivam as decisdes de consumo e
relagio com os mercados. O neuromarketing, contudo, pode ajudar as empresas a
compreender melhor o comportamento de consumidor. Através das suas técnicas,
como a tomografia computorizada consegue identificar padrdes de comportamento,
com o objetivo de estudar a localizagio das areas estimuladas no cérebro assim como
as suas respostas perante um estimulo comercial. (CAMARGO, 2009 apud BASTOS,
2012, p. 1-2).

A fungdo as vezes tatica com a qual os comunicadores sociais e, ndo somente 0s
jornalistas, ocupam, faz com que suas a¢des sejam parte de processo de integragdio. Atua desde
a produgdo de conteddo a gestio, tanto dos proprios contetdos, produtos, marcas, pessoas,
projetos, além da produgdo multimidia. Neste cendrio, onde ¢ necessario trabalhar em parceria
com outras dreas, o jornalista também tem contribuido para o desenvolvimento desse processo.

O proposito acaba sendo o de “[...] divulgar informagdes constantes e coerentes, além
da coordenagdo para comunicar um conceito ou processo com a finalidade de atingir uma meta

de longo prazo. ™ (SULLIVAN, 2012, p. 40).

Grande parte das empresas nio dispde de metodologia para avaliar a sua presenca - e
a dos seus concorrentes - na midia, ou adotam, para estima-la, critérios estapafurdios,
desenvolvidos internamente ou por empresas oportunistas, que saem por ai medindo
centimetragens, sem uma visio licida, seja da produgdo da noticia, seja do negécio
da empresa. Enfim. pregam a comunicagdo estratégica e "atiram no escuro”.
(BUENO, 2003 apud VIOTTO, 2006, p. 60, grifo nosso)
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O que se defende aqui é que para estabelecer a comunicagio, ainda que no nivel tatico,
seja necessario ter clareza do cendrio onde a organizagao se encontra ¢ a visao coerente de onde
se pretende chegar, serd de fundamental importincia considerar os recursos disponiveis e os
recursos necessarios para tal empreendimento. Dessa maneira, evita-se o desperdicio de energia
e talentos, além de possibilitar agdes cada vez mais assertivas.

3 INTELIGENCIA COMUNICACIONAL NO CONTEXTO DA COMUNICACAO
SOCIAL

O cendrio industrial, tecnolégico e global trouxe para o individuo, além de facilidades
e beneficios, doengas. Diante das demandas, o estresse surgiu, a ansiedade aumentou e outros
males explodiram. Alguns experimentaram a angustia e soliddo, mesmo quando estio cercados
de amigos. E um diagnostico de satde, mas também uma percepgio social e que deve ser
considerada nos estudos dos niveis superorganicos, onde se encontram os estudos sociais e por
sua vez o campo da comunicagao.

O trabalho cinematografico de Andrade (1979), citado anteriormente ilustra bem essa
realidade. E importante, ainda que de maneira grosseira e generalizada, identificar algumas

caracteristicas deste quadro as vezes opressor na qual o individuo esta imergido.

Damasio (1994; 2010) distingue ainda mais dois grupos de emogdes, as emogaes de
Jfundo e as emogdes sociais. Entre as emogdes de fundo temos por exemplo o
desencorajamento ¢ o entusiasmo. Com efeito, estas, sio emogdes que podem surgir
através de uma série de circunstincias factuais da vida de um individuo ou por outro
lado, podem surgir gragas a estados internos como a fadiga ou a doenga. Estas
emogdes podem ser desencadeadas quando o individuo pensa numa situagdo que ja
foi vivenciada ou numa situagdo que ainda ¢ uma mera possibilidade. Ja as emogées
sociais sio por exemplo a compaixdo, embarago, ciime, inveja, culpa, entre outras.
Lstas emogdes desenrolam-se em situagdes sociais e executam papéis de destaque na
vida dos grupos sociais. (BASTOS, 2012, p. 20-21, grifo nosso)

Considerando que o sujeito estda em um processo de individuagdo numa sociedade de

consumo:

[...] para Camargo (2009), [...] ndo ¢ possivel observar e analisar o comportamento
do individuo sem pesquisar o sistema nervoso que processa toda a informagdo para
gerar 0s comportamentos e as emogdes que lhe estdo associadas. [...] Cardoso (2009),
acredita que ao longo da evolugio da espécie, 0 homem, antes de ser racional, foi um
ser emocional e no desenvolvimento do ser humano, as estruturas emocionais
antecedem a maturagdio das estruturas cognitivas. (BASTOS, 2012, p.3, grifo nosso)

A comunicagdo como um todo precisa se preocupar com a questio humana, e

considerando o acima exposto, o que se exige € entender, ainda que de maneira generalizada,
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a dicotomia entre a emogdo ¢ a raziio, para que seja possivel propor uma visio sobre 0 modelo

ou necessidade comunicacional que aqui se propdem.
3.1 A dicotomia entre emocio e razio para o processo de comunicagiio

Se existe um conflito que interfere grandemente no processo de comunicacgio € essa
questdo entre a razao e a emogdo, de fato, saber quando uma ou a outra deve entrar em campo
¢ quando ambas devem atuar juntas é um dilema que ocorre geralmente com aqueles que
exercem alguma fun¢do onde as habilidades humanas ¢ de relacionamento se fazem
necessdrias.

No cotidiano e diante de patologias, nio existe para o ser humano comum, em termo de

manifestagdo psicologica algo que tenha mais relevancia do que as emogdes.

Na primeira metade do século XX, na busca de objetividade e starus cientifico, com
a adogdo, um tanto ingénua, pela Psicologia de modelos inspirados nas ciéncias
fisicas, as emogoes e todos 0s seus parentes — as coisas que sdo sentidas — foram
langadas a margem da hierarquia de interesses ou inteiramente desqualificadas. Os
estados mentais e subjetivos, chamados pelos psicologos behavioristas *fantasmas da
maquina”, nio constituiam temas adequados de estudo. A partir de meados do século
passado, esse quadro comegou a mudar, o que pode ser ilustrado pela revisdo feita na
base de dados Web of Science, que indica uma retomada progressiva no interesse da
Psicologia pelo estudo das emogdes no periodo de 1955 a 2004, (OLIVA et al, 2006,
p. 56, grifo do autor).

Desde a época dos pensadores gregos que a razdo e a emogdo sio estudadas
separadamente. A revolugdo cognitiva da segunda metade do século XX, o behaviorismo ¢
outros estudos, ao excluir de suas pesquisas a questdo das emogdes tendem a acreditar que,

apesar de sua importancia, ela é um fator complicativo em determinados momentos.

[...] hd a decisdo deliberada de diminuir a énfase de certos fatores que podem ser
importantes para o funcionamento cognitivo, mas cuja inclusdo nesse momento
complicaria de forma desnecessaria o empreendimento cientifico-cognitivo. Esses
fatores incluem a influéncia de fatores afetivos ou emogdes [...]" (GARDNER, 1985
apud OLIVA et al, 2006. p. 56).

Outros autores, no entanto, principalmente aqueles relacionados a psicologia
evolucionista irdio defender que a cogni¢do esta relacionada a tudo que ¢ mental e apoiardo a
ideia de que cognigiio e emogio ndo sdo concorrentes, mas parte de uma mesma coisa, ou “face
de uma mesma moeda ", como no entendimento de Cosmides e Tooby (2000) e na ideia adotada

por LeDoux (1994, 1996, 2002).
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A moderna Psicologia evolucionista pde as emogoes em foco, entendendo-as como
programas superordenados que coordenam muitos outros, ou seja, como solugdes de
problemas adaptativos de mecanismos de orquestragdo: organizam percepgics,
atengdo, inferéncia, aprendizagem, memdria, escolha de objetivos, prioridades
motivacionais, estruturas conceituais, categorizagdes, reagées fisiologicas, reflexos,
decisdes comportamentais, processos de comunicagdo, niveis de energia e de
alocagdo de esforgos, coloragdo afetiva de eventos e de estimulos, avaliages da
situagdo, valores, variaveis reguladoras, como autoestima, e assim por diante. Cada
emogdo atua sobre varios outros programas adaptativos, desativando alguns, ativando
outros e mudando os pardmetros de terceiros, permitindo que todo o sistema opere de
modo eficaz e harmonioso, toda vez que se defrontar com certos tipos de condigaes.
Numa situagdo tipica de medo, por exemplo, ativa-se o circuito de detecgio da
presenga de algo ameagador. Ocorrem mudangas na percepgiio ¢ na atencio,
exemplificaveis pela redugéio do limiar para pequenos ruidos. Ha mais detec¢io de
perigos a custa do aumento de alarmes falsos. A mudanga motivacional é notavel; a
seguranga ganha prioridade maxima. Nao se tem mais fome, ndo se pensa mais em
conquistar um namorado, ou em treinar nova habilidade. Ha um redirecionamento de
objetivos: Onde estd meu beb&? Onde estdo meus pais? Meus amigos? Onde estio os
que podem me proteger? Ganham prioridade determinadas categorias, como perigoso
ou seguro. As reagdes fisiologicas parecem depender da natureza exata da ameaga e
da melhor maneira de enfrenta-la. (OLIVA et al, 2006, p. 56-57, grifo nosso).

Ainda nesta linha de raciocinio, o que se percebe ¢ que as emogdes nao sdo
necessariamente, segundo Oliva (2006), manifestagdes conscientes, mas uma resposta cerebral
projetada pela evolugdo. Sendo assim, 0 ambiente e o proprio organismo fornecem informagdes
capazes de regular a questdo funcional do corpo ¢ do comportamento do individuo e seria um
trabalho onde estdo presentes os aspectos emocionais ¢ cognitivos atuando em conjunto.

A questdo da razdo' ¢, no entanto, a faculdade que diferencia o individuo dos demais
animais. O pensamento, opinido, raciocinio, capacidade légica. Na questio do direito esti
ligada a justiga, ao direito, ao julgamento e juizo, que também sdo marcas do carater individual
e a prova, que também se relaciona com as questes comunicacionais como a opinido, o
argumento, a justificagdo, a explica¢do ¢ a alegagio.

Teologicamente, de acordo com Finney (2001) a razdo ¢ uma das classes de verdade
que ndo necessita de prova. Neste caso ela seria confirmada pela propria capacidade de

julgamento. Isso significa, que segura ¢ instantancamente ela confirma a sua veracidade.

As verdades manifestas da razio sdo verdades de conhecimento certo. Uma vez
declaradas dessa forma ou apresentadas de algum modo a mente para que sejam
compreendidas, a mente ndo s6 cré nelas, como sabe que sdo absolutamente
verdadeiras. Ou seja, cla percebe que sdo verdades absolutas e sabe que ¢ impossivel
nio serem verdadeiras. [...] sdo verdades que a mente vé e conhece, e ndo
simplesmente cré. (FINNEY, 2001, p. 28-29)

1 RAZ/_"\O —[do lat. Ratione] Faculdade que tem o ser humano de julgar e ponderar ideias universais. Raciocinio,
juizo. E a capacidade de se estabelecer relagdes logica. (ANDRADE, 1998, p. 250).
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A razdo € a esséncia; a forma; o fundamento ¢ a instancia, segundo a filosofia
aristotélica. Pode ser, no sentido matematico direta ou inversa. Em relagfio a conduta do
individuo, a ciéncia orientadora geral ou o procedimento especifico de conhecimento.
Pensadores gregos a tiveram como universal e digna de ser seguida. Julgar com ela é ver o que
precisa ser visto, ouvir corretamente e estar livre do engano das coisas aparentes.

Ela € o que distingue os individuos do bruto e por meio dela,

Cicero dizia: “[...[ podemos conjecturar, argumeniar, rebater, discutir, levar a termo
e coneluir, certamente ¢ comum a todos, diferente em termos de preparacdo, mas
igual quanto a ser faculdade de aprender” (De leg., 1, 10, 30). Séneca exaltava a
razdo por sua imutabilidade e universalidade: "/} porque ndo é escrava, mas
senhora, dos sentidos. A razdo é igual a razdo assim como o justo ao justo; portanto
também a virtude ¢é igual a virtude porque a virtude outra coisa ndo é sendo a reta
razdo (Ip., 66). (ABBAGNANO, 2007, p. 8§25, grifo nosso)

A razdo vem do intelecto e constitui em uma atividade importante junto a “meméoria ¢

a fantasia”, dividindo e compondo nogdes abstratas. Para

Santo Agostinho [...] “¢ o movimento da mente que pode distinguir ¢ correlacionar
tudo o que se aprende [..]" Descartes [...] “A capacidade de bem julgar e de
distinguir o verdadeiro do falso, que recebe o nome de senso ou razdo, é por natureza
igual em todos os homens, portanto, a disparidade de nossas opinides ndo provém
do fato cie que umas sdo mais racionais que as outras, mas apenas de conduzirmos
nossos pensamentos por caminhos diferentes, sem levar as coisas em consideragdo.
Nédo basta ter o espirito sdo; o principal é aplica-lo hem" (Discours, 1).
(ABBAGNANO, 2007, p. 825, grifo nosso).

Haviam aqueles que defendiam que a razdio ¢ pertencente somente aos homens. O
pensamento estoico de que ela guia de todo o género humano, sendo o orientador fundamental
deste, aqui identificando-se com o bom senso. De certo modo, uma superioridade herdada da

escolastica medieval, onde junto com o intelecto, tem um sentido geral orientador.

A raziio ¢ a forga que liberta dos preconceitos, do mito, das opinides enraizadas, mas
falsas e das aparéncias, permitindo estabelecer um critério universal ou comum para
a conduta do homem em todos os campos. |...] como orientador tipicamente humano,
a razilo ¢é a forga que possibilita a libertagio dos apetites que o homem tem em comum
com o0s animais, submetendo-os a controle e mantendo-os na justa medida.
(ABBAGNANO, 2007, p. 824)

Neste sentido, ela € o poder criador ¢ a imortalidade do mundo humano. Atribuem-se a
ela a invengdo “da linguagem, a escrita, o calculo, as artes, as ciéncias™. Por isso, “[...] O

entusiasmo de Santo Agostinho pela razao se explica facilmente: para ele, a vida é busca, ¢ a
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razdo ¢é o principio que institui e dirige a busca, tornando-a fecunda”'. (ABBAGNANO, 2007, p.
825).

O neoplatonismo, por causa do cariter discursivo da razdo ird subordina-la
posteriormente ao intelecto, considerado superior pelo seu cariter imediato ou intuitivo,
transformando-o na “visio direta da verdade™. Ainda assim, “[...] a razio é a técenica da criacdo
e do governo do mundo, pois gragas a ela os seres criados ndo se destroem entre si, mas
concordam e combinam-se da melhor maneira”. (ABBAGNANO, 2007, p. 825).

O discurso freudiano mostra a razdo, movida pela percep¢io e julgamento, constituindo
0 eu consciente em oposigdo ao isso, ou eu inconsciente, movido pelas emogdes, ou seja, cujo
contedido sdo os impulsos ou as paixdes. Na psicanalise, fala-se com respeito ao sujeito passar
da desrazao, um estado de infantilidade, onipoténcia ilusoria, para a razdo, como um estado de
maturidade e sabedoria.

As alas do romantismo e da racionalidade, como observado, ao longo dos anos se
opuseram, se encontraram, algumas vezes se contradisseram, enfim, o que se questiona, ¢ agora
trazendo a tematica de volta para o campo das organizagdes ¢ mais especificamente para a
questao da comunicagdo nestes ambientes e também no contexto social € a existéncia ou nao
de tal dualidade ¢ a interferéncia destes no processo comunicacional.

Antes, porém, diante deste grande dilema experimentado de maneira potencializada
pelos profissionais que atuam nas areas em que demandam habilidades humanas ¢ de
relacionamento, ¢ necessario esclarecer em relagiio a interferéncia ou superioridade seja da
razio ou da emogdo uma sobre a outra, se é que de fato, este pensamento que remonta as teses
da escola medieval ainda perdura.

Obviamente, é necessario reconhecer que existem maleficios nos extremos de uma
quanto de outra corrente de pensamento, ou seja, a impulsividade desordenada, quanto a razao
em desiquilibrada medida, somente aumentardo o quadro psicéticos nestes ambientes. Se vocé
observar, por exemplo, o comportamento dos motoristas em sua cidade, até mesmo o seu,
quando ao volante, vai entender o que esta sendo exposto aqui.

O ser humano tem experimentado essa psicose em doses tao elevadas, que os individuos
se embrutecem e fazem das ruas verdadeiras florestas urbanas onde sobrevive apenas o mais
forte, ou 0 que consegue dominar o topo da cadeia alimentar. O ser humano evoluiu tanto, que
em algumas atitudes passou a se assemelhar com os seus ancestrais ndo-civilizados, ou aos

seres irracionais do reino animal.
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Por esta razio, o caminho que se acredita em defesa do que aqui se propdem, e que se
desdobrara em inteligéncia comunicacional é o caminho do equilibrio. E preciso entdo que

emogio e razio trabalhem em parceria e ndo em oposi¢io uma a outra,

O homem possui todos os impulsos que tém [as criaturas inferiores], e muitos outros
além destes [...]. Sera observado que nenhum outro mamifero, nem mesmo o mico,
mostra um leque tdo amplo deles.

A razio, per se, ndo pode inibir os impulsos; a tnica coisa que pode neutralizar um
impulso ¢ um impulso no sentido contrdrio. A razio pode, contudo, fazer uma
inferéncia que estimulard a imaginagdo de forma a liberar o impulso no sentido
contrario; e assim, embora o animal mais fértil em razio possa também ser o animal
mais fértil em impulsos instintivos, ele nunca pareceria o autdémato fatal que um
animal meramente instintivo seria. (JAMES, 1890 apud EDSON, 2012 p. 3, grifo
nosso)

Assim, fica nitido que nem a emogdo e tdo pouco a razdo devem atuar isoladamente no
individuo, caso contrario, este certamente romperia com a ténue linha da loucura ou
minimizando o diagndstico se veria em desiquilibrio psicologico. No contexto comunicacional,
e isto para certamente ira auxiliar gestores, lideres e gerentes nos ambientes coorporativos, as
contribuigdes de Damasio (1996). podem representar uma luz para o modelo comunicacional
a ser praticado.

A teoria do marcador somatico por ele apresentado, ajudam elucidar a dicotomia entre
a emogao ¢ a razdo, e contribuem para o processo da inteligéncia comunicacional. Os quadros
clinicos abordados pelo autor contribuiram para que sua teoria se tornasse em uma hipotese.
Ao longo do processo ele pode trabalha-la e perceber, por exemplo, pacientes que se saiam
bem nos testes de inteligéncia mas apresentavam perturbagdes associadas a mudanga de
personalidade, no processo de tomada de decisdes e desajustamentos no contato social.

Emo¢do e razio, precisam ser compreendidas como complementares ainda que atuando

em papeis diferentes em diversos momentos do desenvolvimento.

[...] tomar decisdes, comportar-se de uma determinada maneira, fazer escolhas, agir
como firee-rider ou seguir padrdes morais do grupo dependem tanto de mecanismos
racionais quanto emocionais. Ingénuo pensar os individuos da espéciec humana
pautando-se em avaliacdes de custo-beneficio de suas condutas, prescindindo das
emogdes. Estas sdo balizadoras fundamentais das agdes individuais. Certamente que
a integragiio dos aspectos emocionais ¢ cognitivos ndo se da de uma maneira muito
simples, nem € tio dbvia. Por muito tempo, como ja foi mencionado, as emogdes niio
foram consideradas como tendo um papel importante nas instancias cognitivas do
comportamento. E bastante recente considerar que as avaliagdes e tomadas de
decisdes da espécie humana parecem depender de mecanismos corticais e também de
mecanismos subcorticais, muitos deles ocorrendo em niveis inconscientes. A forma
final da arquitetura mental humana ¢ resultado de intrincadas interagdes que estiio a
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demandar muitas investigagbes empiricas para que hipoteses explicativas sejam
aventadas e testadas. (OLIVA et al, 2012, p. 60)

A hipétese de Damasio (1996) ¢ de que a emogio ao invés de perturbar a razio seja
compreendida como parte do processo integrante do raciocinio, podendo auxilia-lo, mas nido o

substituir, apesar de haver excegdes em que a emogio pode ser um substitutivo para a razio.

O programa de agiio emocional que denominamos medo pode afastar rapidamente do
perigo a maioria dos seres humanos com pouca ou nenhuma ajuda da razio. Um
esquilo ou um passaro Ndo pensa para reagir a uma ameaga, e 0 mesmo pode acontecer
a um humano. (DAMASIO, 1996, p. 10)

Para o autor, a emog¢do atua auxiliando na adaptagdo do individuo no decorrer do
processo evolutivo, ela tem aberto portas para que seja possivel ao homem agir de modo
inteligente sem que necessariamente tenham que pensar com inteligéncia. Por outro lado, a
razdo leva o individuo a pensar antes de agir inteligentemente. Nessa complexidade é possivel

encontrar pelo menos uma das chaves para o desenvolvimento da inteligéncia comunicacional.

3.2 De volta a inteligéncia comunicacional

Seja no campo coorporativo ou no cotidiano social, o individuo ¢ desafiado
constantemente pela necessidade de se relacionar em um ambiente complexo. Como ele saiu
de um pensamento ancestral totalmente rural e foi migrando para um contexto industrial, o
contato humano em algum momento acabou cedendo &4 mecanizagdo e ao avango tecnolégico.
O cenario resultante dessas mudangas passou a focar em produtividade, como pregava o
fordismo, e ndo na cooperagdo propria das comunidades rurais.

Essa realidade fez com que o homem tentasse resolver com a razdo aquilo que somente
as emogdes poderia enfrentar, o inverso também passou a ser verdade. Diante disso, o que tem
sido ignorado ¢ o fato de que na maioria dos casos ambas precisam compor 0 mesmo time em
campo, sendo aliadas e cooperando entre si, sem trapagas ou retaliagdes, uma integragao cujo
resultado além de benéfica a outras areas, revela a inteligéneia comunicacional.

A inteligéncia comunicacional estd intrinsicamente ligada a inteligéncia emocional. A
diferenga ¢ que enquanto a segunda lida com as emogdes de fundo e sociais, a primeira atua
com a comunicagio nestes dois niveis. Assim, dois modelos possiveis a ser explorados sio a
comunicagdo de fundo e a comunicagdo social. Elas estao presentes na sociedade, interferem
no dia-a-dia do individuo e da comunidade com a qual se relaciona no seu circulo mais proximo

¢ pode ecoar para os limites além-geograficos.
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Na inteligéncia aplicada & comunicagio, a comunicagdo de fundo esta mais ligada as
emogdes de fundo, e logo, tem sua agio sobre o contexto de encorajamento, entusiasmo, que
podem ajudar a mensurar um ambiente saudavel ou insalubre para o desenvolvimento da
comunicagdo e de relacionamentos. Neste campo, a psicologia, os religiosos e até mesmo os
“gurus” de autoajuda tem atuado em maior evidéncia.

Apenas para exemplificar, basta imaginar um ambiente coorporativo como as redag¢des
de um telejornal. E necessario mensurar qualidade e produtividade ao mesmo tempo em que se
torna necessdrio gerir relacionamentos tanto internos, quanto externos. Neste ambiente, se
comparado com a atmosfera de uma panela de pressio, o dia pode comegar tranquilo ¢ a pressdo
aumentando gradativamente, nem sempre ¢ assim.

E possivel, e é o que ocorre com mais frequéncia, que o dia comece ¢ termine como um
motor de combustdo, ou seja, do inicio ao fim adrenalina pura, e quando o dia termina, o
sistema ainda levara um tempo para esfriar o motor. Obviamente, outras situagdes também
podem ser elencadas, como por exemplo, o dia comegar quente e ir refrescando gradativamente
ou, 0 mais desesperador, aquele dia em que nada acontece e o telejornal precisa acontecer.

Em relagio a comunicagdo de fundo, pense na situagdo em que talvez seja necessario
lidar com emogdes nem sempre positivas em relagdo ao ambiente ou até mesmo ao colega de
trabalho. No dia que as coisas foram mal e seja necessario admitir que a pauta furou, as
marcagdes cairam, o entrevistado ndo compareceu, ou s¢ foi ndo correspondeu as expeclativas.
Enquanto isso, a produgio, edigdo, demais chefias e at¢ os ancoras, esperam pelo resultado de
seu trabalho para salvar o dia no telejornal.

Nesse nivel é que estd sendo a abordagem de uma ideologia da raziio onde a paixdo
possa ser participante. Ainda que de forma genérica, como a capacidade de reunir sentimentos
e necessidades para que, ainda que parega loucura, insensatez ou insanidade, numa perspectiva
evolutiva da mente, a cognigdo atue entre a razio fria ¢ as emogdes quentes, na elaboragio das
a¢des humanas, em resposta ou solugio do problema exposto.

Desta forma, o ser racional, independentemente de sua posigdo na cadeia
organizacional, tera nas emogdes “[...] as forg¢as impulsionadoras, moldadas pela selegio
natural, levando-nos a fazer uso de nossas capacidades cognitivas” (WORKMAN: READER,
2004 apud OLIVA et al, 2012, p. 57), representando assim, a evolug¢@o da cogni¢do para o
enfrentamento ¢ a resolugdo de problemas adaptativos.

A questiio da adaptagio ja foi e continua sendo um tema muito debatido, e no campo
das organizagdes o seu discurso € de que aquele que ndo se adapta esta fadado a extingdo. Ha

aqueles inclusive, que parecendo intentar afronta aos veteranos de determinadas fungdes, fazem
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um comparativo com os dinossauros, o que além de revelar o conflito de geragdes, ampliam a
distancia seja racional ou do campo das emogdes, em relagdo a solugao dos problemas neste
ambiente. Neste caso, o discurso esta imerso em preconceitos ¢ revela, na maioria das vezes
uma altivez desnecessaria no ambiente coorporativo e social.

Diante disso, o campo da comunicagdo de fundo é um espago oportuno para os
profissionais da comunicagdo, destaque aos jornalistas, que forem capazes de olhar para além
do contexto das noticias (ou problemas) factuais. Conseguir mudar ou interferir com o seu
trabalho nas tendéncias comportamentais do individuo e sociedade. Em um momento em que
o jornalismo se torna mais dinamico e ganha espac¢os nas redes sociais, pode representar
engajamento de seu publico com o contetdo que esta sendo oferecido.

A comunicagdo de fundo consegue identificar elementos desencorajadores ou
encorajadores nos discursos e priaticas comunicacionais. Também ird discernir entre
entusiasmo, como um sentimento mais alongado, que se corretamente contemplado produzira
efeitos produtivos, e, euforia, um sentimento um pouco mais encurtado, dentro de uma
realidade de expectativas, e que mesmo sendo passageira, pode impulsionar ou ajudar a dar o
impulso inicial para que transformagdes relevantes acontegam.

Em ambos os casos, este modelo de comunicagdo de fundo contemplado pela
inteligéncia comunicacional ird pensar no homem como ser emocional, racional ¢ de
imaturidade ou maturidade de cogni¢do. Tem na empatia uma de suas melhores ferramentas. e
lida diretamente com fatores internos, sejam de ordem pessoal ou intimo do individuo e que
interferem direta ou indiretamente em sua condigio de encorajado ou entusiasmado.

Neste caso, a forma como o individuo esta psiquicamente percebendo o ambiente ao
seu redor pode ser a chave para mudangas. Um simples didlogo pode ser a cura para o dilema
por ele enfrentado tanto quanto a fofoca, as conversas baseadas em mentiras e falsidades, ou o
bullying social ou coorporativo podem ser o estopim para o desencadeamento de males ainda
maiores. O que leva a refletir em quais praticas estamos envolvidos,

Na comunicagiio social, a inteligéncia comunicacional esta ligada as questdes voltadas
aos relacionamentos interpessoais, 0 que € uma vantagem considera-la, seja nos ambientes
coorporativos, ou cotidianos dos individuos. Bastos (2012), sugere que ¢ através deste modelo
que se pretende comunicar a ideia de compaixdo, cooperagdo ¢ outros habitos saudaveis.
Porém, tera que lidar com sentimentos ndo tdo nobres e que geralmente sdo, além de
perceptiveis, sdo centros de grandes conflitos.

Assim a comunicagdo social se ocupa em compreender e evitar, de forma mais
assertiva, os embaracos, que sio também causadores de ciimes e invejas em todas as esferas
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de relacionamentos e principalmente com a culpa. Por essa razdo, ¢ importante perceber que
os paradigmas ¢ o perfil, tanto do gestor quanto do comunicador, se ainda nio mudaram,
precisam ser repensados com uma certa urgéncia.

A psicologia evolucionista aponta para a necessidade de compreender que:

[...] as emogdes existem para nos levar a desejar as coisas que levaram nossos
ancestrais a serem bem sucedidos em termos de aptiddo abrangente no Ambiente de
Adaptagio Evolutiva (AAE). Reagimos com alegria quando a nossa busca de alvos
biossociais significativos ¢ bem-sucedida e com raiva ou tristeza, quando ¢ frustrada,
Evitamos as coisas que ameagaram a aptiddo abrangente em seu AAE, (OLIVA et al,
2012, p.57)

Em termos evolutivos o ser humano, se transformou drasticamente anatomicamente e
em relag@o ao seu estilo de vida (cientificamente em poucos milhdes de anos). Suas mudangas
culturais foram ainda mais violentas, aconteceram em um espaga de poucos milhares de anos.
Os ultimos séculos e por que ndo as tltimas décadas tem sido de avangos assustadores. Essas
transformagdes ndo foram necessariamente sincronicas e harmoniosas.

Neste processo, em algum momento, e que o diga os ambientes familiares e os espagos
coorporativos, individuos jé transformados em alguns aspectos podem nascer enquanto outros
ainda estdo “atrasados”, e eles inevitavelmente terdo de conviver harmoniosamente, pelo
menos esse ¢ o pensamento ideal, mas nem sempre as coisas funcionam tal como no campo
ideoldgico, como resultado disso, o que tende a surgir sdo os conflitos de geragdes.

Esse fator complicador das relagdes humanas, que nos dltimos vinte anos sofreram,
provavelmente sua revolugdo mais veloz, onde os individuos passaram de uma geragio a outra
sem ter a oportunidade de compreender a sua propria geragdo, exige, para estabelecer uma
comunicagio no nivel inteligente, a compreensio de pelo menos uma das partes envolvidas, do
ambiente evolutivo antigo ¢ atual, além do desajuste que este em relagdo ao modelo de vida
atual.

Recorrer aos Gltimos sessenta anos para tentar dimensionar o problema ¢ no minimo
assustador. Obrigard compreender que tanto na sociedade quanto no mercado de trabalho sera
necessario conviver e estabelecer comunicagdo com pelo menos trés geragdes. Considerando
apenas as geragdes X, Y e Z, vocé ja encontrara conflitos, além dos lares e da comunidade em
geral, nos ambientes académicos e organizacionais.

Do final da década de 1960, quando o Brasil também experimenta o seu processo de
industrializagdo, ao inicio da década de 1980, quando o pais esta saindo do processo de ditadura
para o seu sistema democratico, € possivel encontra a gera¢do X, formada por aqueles que estao
hoje na idade entre 30 ¢ 60 anos. Segundo Furtado (2014), essa ¢ a geragdo que experimentou
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mudangas significativas e trazem como marca as transformagoes vidas no pais em termo de
cultura, politica, economia, e todas as mudangas sociais. Busca seguranga, o que hoje esta
ameacada em todos os sentidos.

Complicando um pouquinho esta relagio, trazida pela década de 1980 o que
encontramos € a geragdo Y, pessoas entre 30 e 40 anos, mais individualista e que segundo
Bauman (2009), experimentam este processo de individuagdo. E a geragio que gosta de estar
no controle. Errar para estes faz parte do jogo, e se relaciona melhor com seus pares do que
com os mais velhos. Geralmente sdo rapidos para analisar situagdes e tirar conclusdes, ainda
que equivocadas.

A inquietante geragiio Z, da década de 2000, ¢ marcada pelo exagero de caracteristicas
da geragdo Y. Ja nasceram em um mundo tecnoldgico e € a geragdo do controle remoto nas
mdos. Entretenimento para eles € bastante valioso. Sdo multifuncionais e pensam em tecnologia
desde o bergo, neste quesito s6 perdem para os milénios, uma geragio que nido abordaremos
neste estudo.

O desafio comunicacional e de relacionamento entre essas trés geragdes exigem que o
comunicador social, seja na midia ou no ambiente coorporativo seja capaz de desenvolver
produtos que ao mesmo tempo entregam seguranga, desafio, representem um rapido feedback.
seja capaz de capturar o foco, conecte-o a algo que seja de seu interesse, sacie os seus impulsos
seletivos e ndo represente paradigmas.

Em termos de lideranga, considerando de volta a inteligéncia comunicacional no campo
das a¢des taticas. e ndio estratégicas como ira considerar diversos autores, um lider X, precisa
se habilitar empaticamente com a realidade dos subordinados Y e Z, e as vezes atender as
demandas de uma alta dire¢do composta por Y ou Z, isto se ndo considerar os XY ¢ YZ que
acabam emergindo deste mar revolto.

Isto significa que, a comunicag¢do aqui abordada, segundo Bueno (2003, apud MAFEI,
2004[?] p. 15), ocupa espagos operacionais e titicos. Configuragido que exige dela a
necessidade de ter que gerir relacionamentos, no contexto interno e externo das organizagdes,
além dos processos produtivos da informagao e toda “psicose™ envolvida. Precisa estar atenta
ao foco das novas tendéncias e tecnologias considerando sempre as pessoas como fundamentais
para a consolida¢do de uma comunicagio no nivel de exceléncia.

A atuacio do comunicador envolvera o seu trabalho de criar oportunidades de espagos
positivos na midia em “[...] uma rede de relacionamentos entre jornalistas, formadores de
opinido, publico interno e demais interlocutores que contribuam para consolidar uma boa

imagem da organiza¢ao” (MAFEIL 2004 [?] p. 15), que deve ser protagonizado da forma mais
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inteligivel possivel. Considerando que, investidores, gestores, equipe de trabalho ¢
principalmente o consumidor sdo de experiéncias e expectativas comunicacionais diferentes.
Dele sera requerido habilidades que resolva questdes técnicas, e, qualidades que o
capacitem a superar as pressoes, imprevistos, que sdo préprios de um ambiente dindmico, com
individuos de diferentes capacidades cognitivas, mas que necessitam ser reunidos para um
mesmo projeto e com um cendrio que pode ser considerado anormal, se ¢ que se pode dizer
que alguma area seja mesmo normal, tanto no contexto das organizagdes, quanto da sociedade.

Ela atenta para o fato de que:

As mudangas cada vez mais enérgicas e as pressoes globalizantes que as organizagdes
enfrentam diariamente traduzem-se num crescimento da capacidade de aprendizagem
¢ da cooperagiio como forma de gestdo da diversidade, complexidade e ambiguidade,
que caracterizam as condigbes em que atualmente tém de trabalhar (ULRICH, 1998
apud BASTOS, 2012, p. 1).

Trazer o intelecto, enquanto representante da razdo, em consonancia com a emogao,
representada pela inteligéncia emocional, ¢ wuma poderosa oportunidade para o
desenvolvimento de pessoas e suas habilidades. Ela passa a ser a grande mediadora ¢
articuladora dessa questdo. De acordo com Mateus (2014), as pessoas estdo inseridas em uma
modernidade onde a consciéncia ¢ comandada pela contradi¢do. Ja “[...] ndo se pode negar que
existe uma tentativa de apropriagdo da inteligéncia, das emogdes e da iniciativa do trabalhador
por parte da geréncia moderna™ (LINHART, 2007; ALVES, 2011 apud REBECHI, 2017, p.
108).

Assim, faz-se necessario, que além das estratégias, modelos e plataformas de
comunicagdo, seja pensado em uma relagdo mais humanizadora destas praticas. Para Finney
(2001), inteligéncia estd presente entre os atributos do amor e do egoismo, e isto porque esta

relacionado as escolhas conscientes, emogdo e razio, dos individuos.

[...], mas a partir da percepgiio de um efeito ou a partir do fato de a mente possuir a
ideia ou nogdo de um efeito, a inteligéncia irresistivelmente, em virtude de leis
proprias, pressupde a verdade primeira da causalidade como condigio logica e
necessdria do eleito; ou seja, pressupde que um evento e todos os eventos precisam
ter uma causa. (FINNEY, 2001, p. 24)

Esse entendimento no campo da comunicagio, fortalece por exemplo a mediagio dos
conflitos entre geragdes, compreendendo o puablico para a qual ela se destina, seja de
colaboradores, parceiros, investidores, empregados, clientes, ou outros niveis de

relacionamentos.
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A consciéncia ¢ a faculdade ou fungdo do intelecto que reconhece a conformidade ou
desconformidade do coragdo e da via com a lei moral segundo ¢ revelada na razio e
também premia o elogio a conformidade e condena a desconformidade com tal lei.
[...] Quando existe uma satisfagdo da inteligéncia e da vontade, deve-se seguir, é
claro, a satisfagdo da sensibilidade”. (FINNEY, 2001, p. 47, 166)

A inteligéncia comunicacional ndo se apoia apenas na irracionalidade dos impulsos,
seja de vontade ou de sensibilidade humana, como desejam os estudiosos de neuromarketing.
Ela é a consciéncia dentro de um contexto onde se pretende a constru¢do de relacionamentos
duradouros e ndo somente na geragdo imediata de lucros. Se ocupa da compreensido do
ambiente e das pessoas com foco em construgdo de aliangas fortes, seja para os negdcios, nas
relagdes no ambiente de trabalho ou no contexto social.

Antes de prosseguir, é preciso recordar, que nesta busca, fala-se em inteligéncia
artificial, carros e casas inteligentes, inteligéncia para os mercados, inteligéneia emocional o
proprio intelecto entre todas as outras formas de manifestagdo de inteligéncia. Apesar de
reconhecer que o termo é de certa forma, tomado emprestado da psicologia. Fica claro que
revendo a teologia e os conceitos semidticos, identificar que exista a necessidade de o tema
seja aprofundado.

As mudangas estruturais, provocaram na sociedade novas necessidades, algumas delas
vieram acompanhadas de problemas ou sugiram em decorréncias deles. Algumas destas
questdes sio problemas de comunicagio. I> uma situagio que para Lakatos (1990), os niveis
inorginicos e organicos do conhecimento cientifico ndo conseguem contemplar. [ preciso
perceber o individuo em sua cultura. Colocar-se no lugar do outro no contexto da comunicagdo.

Tera que se recorrer a antropologia cultural para compreender as ferramentas cognitivas
adotadas por uma determinada pessoa, e rever a dicotomia entre emogdo ¢ razdo expostos
acima. E um exercicio obrigatério antes de qualquer ago para modificar determinados hébitos
pessoais ¢ sociais. Por essa razao, atualmente, “as inteligéncias e descobertas contemporaneas
tem sido majoritariamente constituida por grupos ¢ as organizagdes precisam atentar para este

aspecto caso queiram uma sobrevivéncia duradoura”. (LIMA et al., 2017, p. 162).

Através dessas reflexoes, o individuo pode ser percebido como um ser em continuo
processo, em uma interagiio com o meio, em regulagdo circular — interferindo e
recebendo interferéncias, reagindo e promovendo reagdes, construindo e
desconstruindo, alterando suas observagdes e percepgdes, 4 medida que o meio a sua
volta e as suas condigdes internas evoluem. O ser humano ¢ um ser em constante
mudanga, construgio e evolugdo. (LIMA et al., 2017, p. 163)
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A busca incansavel pela comunicagdo inteligente, dentro deste paradigma, tem feito
com que o aprimoramento das agdes seja incansavelmente buscado. A grande questdo, ou a
maior necessidade, é que cada individuo chegue & inteligéncia comunicacional, como
ferramenta de prevengdo e resolugio de conflitos. Ela é contemplada, ainda que timidamente
no campo dos negdcios.

Sua abordagem estd no contexto da inteligéncia emocional, e, reflete na forma
inteligivel de como a comunicagdo pode ser aplicada para sarar e restaurar uma sociedade
enfermada pela diversidade de pressoes, opressoes, isolamentos e preconceitos. No cotidiano,
a pratica da inteligéncia comunicacional também ¢ possivel, e os seus efeitos sdo benéficos se
for considerado a condigdo em que os individuos se encontram neste contexto, como ilustra o

texto abaixo:

Era verdo em Nova York e, naquela tarde, fazia um calor sufocante, insuportavel. As
pessoas andavam pelas ruas mal-humoradas, em visivel desconforto. Na avenida
Madison, peguei um 6nibus para voltar para o hotel. Ao entrar, fui surpreendido com
a saudagdo que veio do motorista: “Oi, como vai? ” Esse homem negro de meia-idade
e largo sorriso repetiu a mesma saudagdo a todos os outros passageiros que foram
entrando ao longo do percurso no denso trafego do centro da cidade. Todos, como eu,
se surpreendiam, mas, porque estavam com o humor comprometido pelas condigdes
climaticas do dia, poucos retribuiram o cumprimento.

A medida que o 6nibus se arrastava pelo tragado quadriculado do centro da cidade,
porém, uma transformagiio magica foi gradativamente ocorrendo. Para nosso deleite,
o motorista encetou um animado comentario sobre o cendrio a nossa volta: havia uma
liquidagéo sensacional naquela loja, uma exposi¢do maravilhosa naquele museu, ja
souberam do novo filme que acabou de estrear ali na esquina? O prazer dele com a
riqueza de possibilidades que a cidade oferecia contagiou a todos. Ao descerem do
onibus, as pessoas ja haviam se despido da couraga de mau humor com que tinham
entrado, e, quando o motorista lhes dirigiu o sonoro “Até logo, tenha um 6timo dia!™,
todas lhe deram uma resposta sorridente. (GOLEMAN, 2011, p. 23)

O nivel do conhecimento superorginico, onde se encontra a comunicagdo social,
necessita considerar como parte de sua linha de pesquisa a questdo da inteligéncia
comunicacional. O homem, ja considerado parte da massa manipulavel no contexto das
comunicagdes, precisa agora ser revisto como parte ativa do processo. Uma discussdo que
certamente precisa ganhar espagos para a discussido na academia, e que ja ndo pode mais ser
ignorada.

Nio se deve construir a comunicagéo antes de limpar as ervas daninhas do jardim. Uma
vez crescidas, elas sufocam a verdade, espetam as relagées e impedem que haja luz sobre este

cenario. E necessario que se tenha:
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[...] a racionalidade capaz de perceber o que esta errado com o mundo, saber o que
precisa ser modificado, quais sdo os pontos problematicos, e ter fora e coragem para
extirpa-los. Em suma, potencializar a forga do mundo para o atendimento das
necessidades humanas existentes ou que possam vir a existir. (BAUMAN, 2009 [?]
apud OLIVEIRA, 2009, p. 1[?], grifo nosso)

Um panorama ainda raso, porém, adequado, € pensar na inteligéncia comunicacional
como o processo de selegao da verdade nas relagoes, de modo a ter clareza para perceber
cenarios, compreender situagdes, independentemente de suas raizes. Reconhecendo que ¢
preciso ter for¢a para o enfrentamento, de forma corajosa dos desafios que irfio potencializar o
processo de comunicagiio saudavel e eficaz, que, no cotidiano irda refletir nas relagdes
interpessoais, e, no contexto das organizagdes, corroborar para melhorias no e do processo de
atendimento.

Assim, é possivel dizer que o jornalista, ou de uma maneira mais ampla, o comunicador

social,

[...] forga a sua concepgio prévia, o seu enredo, incentivando o crescimento de certos
tipos de plantas e destruindo aquelas que ndo sdo desejaveis, as ervas "daninhas”, 8
do jardineiro que tendem a sair os mais fervorosos produtores de utopias. Se
ouvimos discursos que pregam o fim das utopias, ¢ porque o jardineiro esta sendo
trocado, novamente, pela ideia do cagador. (BAUMAN apud OLIVEIRA, 2009, p.
2[?], grifo nosso)

No contexto aqui trabalhado, utépico, nao se refere apenas a coisas intangiveis, mas ao
ato criativo de novas atmosferas. Uma provocagdo a reflexdes, ja que nela também ¢ possivel
encontrar a for¢a criativa dos individuos, das comunidades, sociedades ¢ do proprio estado
como forca democrética. Impulsionador de sonhos, criador de esperangas ou tdo simplesmente
de novas perspectivas. Assim, a inteligéncia comunicacional é uma ponte que liga um sujeito
a outro.

Esta concepgiio se refere ao relacionamento do individuo com o mundo ao seu redor,
mais precisamente com o seu grupo de relacionamento. Certamente ha um caminho ainda a ser
percorrido neste sentido, mas ja € possivel considerar que a aplicabilidade deste conceito de
inteligéncia representa literalmente alcangar o inatingivel ou o ainda inimaginavel.

De um modo mais direto, a inteligéncia comunicacional esta ligada ao poder do
individuo em agregar outros em torno até mesmo de ideais absurdamente improvaveis. A

referéncia biblica a construgio de uma torre na planicie de Sinear’ (ou Sinar, como aparece em
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> Génesis 11: 1 = 9. Ndo que essa seja uma provocagdo aos teologos e curiosos sobre o tema, mas, perceba a
atmosfera que a inteligéncia comunicacional pode construir: Homens vieram do oriente para uma planicie na terra
de Sinear, eles foram capazes de se entender, havia uma forma de que sistemas cognitivos totalmente diferentes
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algumas tradugdes), ndo entrando na questdo religiosa, mas atentando para o fato de que a
narrativa ¢ uma prova de que quando o homem consegue sair da sua individualizagdo o
impossivel passa a ser considerado possivel.

No contexto mais especifico da comunicagio, é preciso que se repense o equilibrio.
Forma-se cagadores, instiga-se a um estilo de vida pautado pela caga, irracional muitas das
vezes, culpa-se o mercado, as tendéncias, o sistema. Enquanto isso ja ndo mais se contempla o
jardim onde as coisas de fato fazem sentido. Niio se percebe mais o outro a sua volta, como na
era industrial, ele é apenas uma parte do maquinario, deve produzir até que se desgaste ¢ seja

substituido por uma pega mais nova, ou com maiores elementos tecnolégicos.

A ideia de progresso foi transferida da ideia de melhoria partilhada para a de
sobrevivéncia do individuo. O progresso é pensado nio mais a partir do contexto de
um desejo de corrida para a frente, mas em conexdo com o esforgo desesperado para
se manter na corrida. (BAUMAN apud OLIVEIRA, 2009, p. 3[?])

Por fim, ¢ possivel dizer que a inteligéncia emocional, tomando termos de outras dreas,
apresenta ferramentas que contribuam tanto para o seu aprendizado, por ser um conceito
totalmente treinavel pelos individuos. quanto para sua pratica ¢ observag@o. Sua pratica € no
campo da racionalidade em trabalho de equipe com a emogdo, envolve planejamento, estrutura
e ag¢do. Exige que habilidades, principalmente no nivel da percep¢do e a empatia, sejam
desenvolvidas.

Neste entendimento, a inteligéncia comunicacional lida com a verdade, se propdem a
gerar entendimento e compreensdo ao emissor ¢ ao receptor da mensagem. Estara presente no
dialogo, enquanto fonte de aprendizado e sabedoria. Exige consciéncia social, autoconsciéncia,
autocontrole, e, mesmo em ambientes que exija uma racionalidade competitiva, o autodominio
e a capacidade de gerenciar relacionamentos.

Apesar de potencializada nos ambientes coorporativos, ela faz parte do cotidiano do

individuo, mesmo no momento, em que:

[...] a sociabilidade humana experimenta uma transformagio que pode ser sintetizada
nos seguintes processos: a metamorfose do cidaddo, sujeito de direitos, em individuo
em busca de afirmagdo no espago social; a passagem de estruturas de solidariedade

conseguissem o mesmo grau de compreensdo das coisas. O falar a mesma lingua aqui esta relacionado ao fato de
que as barreiras comunicacionais foram superadas, e isso ¢ um modelo de integragdo do cagador com o jardineiro
relatado por Bauman (apud OLIVEIRA, 2009 p. 2 [?]). Antes mesmo do processo industrial ser inaugurado,
aqueles homens inauguraram a primeira fibrica de tijolos a que se tem noticias, além de representar um avango
para o ramo da construgdo civil. A inteligéncia comunicacional praticada por aquele grupo fez com que Deus se

atentasse para a sua construgdo e reconhecesse que nio haveria impossibilidades para 0 homem nesta condiciio
(v. 6).

37



coletiva para as de disputa e competicdo; o enfraquecimento dos sistemas de
protecdo estatal as intempéries da vida, gerando um permanente ambiente de
incerteza; a coloca¢do da responsabilidade por eventuais fracassos no plano
individual; o fim da perspectiva do planejamento a longo prazo; e o divércio e a
iminente apartagdo total entre poder e politica. (BAUMAN, 2012, p. 1[?])

A questdo aqui tratada da inteligéncia comunicacional, contribuem para que seja
restaurado o conceito de lagos humanos, familiares e afetivos, tratados por Bauman (2011). Em
um mundo onde a ideia de redes encontrou o seu espago, a propria comunicagio inclinou-se a
frieza e distanciamento trazidos por esta ideia. O individuo, nascido em uma comunidade que
o precede, esqueceu-se da prépria cultura, mesmo quando ganhou o mundo e com ele interagiu,
estava s0, ilhado em um paralelo mundo por ele criado. Enquanto isso, lidar com o que em

conceito geral é reconhecido como realidade passou a ser para ele um grande problema.
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4 CONCLUSAO

A comunica¢gdo ¢ objeto de estudos pertencente ao nivel superorginico do
conhecimento cientifico. Isso, porque de acordo com Lakatos (1990), ela estd em um nivel de
compreensdo que os demais niveis ndo conseguem mensurar. [ das ciéncias sociais o
compromisso de estuda-las, logo, o entendimento porque neste trabalho tratamos sobre o tema
no contexto da comunicag¢io social.

E inegavel as mudangas que a sociedade sofreu e vem sofrendo ao longo dos tempos.
Isso mexeu com a sua estrutura e com a forma como se dé os relacionamos uns com 0s outros.
Em relagio a comunicagdo das pessoas, essas interferéncias, positivas e negativas também
podem ser observadas. Sem que se amplie a discussio neste contexto, o que se pode afirmar ¢
que a inteligéneia comunicacional é no minimo uma ferramenta aplicavel aos modelos de
comunicagdo ja recorrentes.

O individuo saiu de um pensamento ancestral colaborativo para uma pratica social
industrializada e individualista. Segundo Bauman (2011), a sociedade trocou os lagos de
proximidades nos relacionamentos, como os lagos familiares, religiosos, culturais e sociais,
para experimentar a pratica de um relacionamento de rede. Essa nova configuragio, que a
principio amplia as oportunidades pelo alargamento das fronteiras, ao que se percebe de forma
geral, levou-os a relacionamentos um tanto quanto mais artificializado.

A vida em rede, responsavel, de forma tecnoldgica pela remocdo de barreiras,
possibilitando novas maneiras de relacionamento, tem por atrativo o conceito de adicionar e
deletar e se mantém pela facilidade em se desconectar. Uma fragilidade que tem a ver com o
fato da banaliza¢do das relagdes humanas e com um modelo de sociedade que ndo esta disposta
a encarar a realidade, preferindo se ocultarem por traz do que se convencionou chamar de
entretenimento.

O vazio deste tipo de relagiio, que interfere na comunicagiio das pessoas em seus
diversos ambientes, tem facilitado uma sociedade com nGmeros absurdos de pessoas
angustiadas e solitdrias, mesmo quando estdo cercadas por pessoas além dos milhares de
amigos da sua virtualidade. Nessas relagdes, frias e distante, que ndo exige maior
comprometimento, ficou Facil fingir que o problema néo ¢ nosso e simplesmente excluir o que
nos incomoda.

As pessoas deixaram de ser empaticas, o que oportuniza atos onde instintos sucumbem
a razdo e a emogdo em um tipo de relagdo rasa, que acaba por considerar o outro de forma

equivocada. Assim, facilitou rejeitar, ou tdo simplesmente evitar as relagdes off-line, que em
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vias de regra sdo mais profundas, exigem relacionamento face a face e olho no olho. Onde ¢
necessario se permitir a revelar-se ao outro sem mascaras, desarmados e prontos para construir
uma relagdo em profundidade, logo, uma comunicagio em profundidade. Nesse modelo, os
rompimentos sdo sempre eventos mais traumaticos, e a proximidade com as angustias e dores
do outro, que as vezes entram em colapso, como u vulcdo em erupgdo, provocam marcas
também em profundidade.

Neste altimo cendrio, a inteligéncia comunicacional ¢ uma oportunidade de se evitar,
superar ou tio somente resolver conflitos. Uma ferramenta poderosa tanto para os ambientes
coorporativos, quanto para os contextos sociais e comunitarios onde se encontram os
individuos. Por ocorrer de forma presencial, ndo somente as palavras, mas também os atos
ajudariam a produzir entendimento ao fato em pauta.

Consideramos que a inteligéncia comunicacional, tal como os demais campos de
estudos sobre a inteligéncia, se da no equilibrio entre a razdo e a emogéo, envolvendo vontade,
oportunidade e ponderagao sobre a relevincia ou nio da utilizagdo de determinados processos
no momento em questio. De forma pratica, ¢ um modelo de comunicagio que exige empatia e
a capacidade de gerenciar relacionamentos.

Ja que 0 homem ¢é um ser social € a comunicagio como uma das formas dele aprender
essa sociabilidade. Desta forma, ele adquire novos habitos e passa a absorver outras culturas
pelo processo de comunicagdo. Uma questdo as vezes excludente, que pode em alguns
momentos ser cruel, envolto em angustia, capaz de aprisionar ou libertar, ferir ou curar.
Provoca caos e guerra, ou simplesmente aponta o caminho para a paz.

Por esta razdo ¢ necessdrio aplicar inteligéncia as questdes comunicativas,
principalmente em um contexto em que as manifesta¢des humanas tendem a extremos regados
a 6dios descabidos, preconceitos, discriminagdes e outras demonstragdes de intolerancia e
irracionalidade. Basta olhar para as redes sociais e até mesmo em algumas midias, para se
testificar acerca destes fatos que comprovam que a sociedade adoeceu.

Sera muito facil perceber individuos estressados diante das pressdes e excessos de
informagdes, as vezes intteis. Expostos a modelos comunicacionais que precisam ser revistos,
também nos ambientes empresariais ¢ nos espagos sociais. Reflexos que fazem parte do
processo evolutivo do ser humano e que pode ser observado em seu cotidiano, ajudando, ainda
que parcialmente, na compreensio das questdes e problemas sociais a este relacionado.

Consideramos que ha uma confusdo em relagdo a funcionalidade da comunicagio,
como tratada em alguns estudos da semidtica social, com a comunicagiio funcionalista, que

segue das teorias da comunicacdo. Se de um lado temos a defesa de que a comunicacio ela
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pretende-se a um propdsito que pode ou ndo ser alcangado, do outro, o que se tem ¢ uma visao
distorcida do potencial destas priticas em relagdo ao seu receptor. Neste ltimo se ancoram
principalmente os que defendem esse conceito no contexto de metas mercadolégicas.

Apbs rever o pensamento de autores que abordaram a comunicagiio em diversas faces,
e outros que se dedicaram a entender a sociedade e at¢ mesmo os individuos, é possivel concluir
que a inteligéncia comunicacional, interfere nas agdes do individuo e dos diversos grupos, na
medida em que se torna um diferencial em relagdo a forma superficial ou profunda de como se
relacionam com o mundo a sua volta.

No contexto da comunicag¢dio social, se aplicada, principalmente no ambiente
organizacional, ela vai revelar que a comunicagdo organizacional, apesar de apontar para
questdes estratégicas ainda ndo ultrapassou o patamar tatico, mas ainda assim € capaz de tanger
pontos que se corretamente trabalhados vai gerar resultados de eficicia e eficiéncia nestes
espagos. Ela ainda deve ser objeto de estudos para que se determine a sua profundidade
cientifica.

A inteligéncia comunicacional decifra, interage e até mesmo desconstroi o que Berger
¢ Luckmann (1996) tratam como a realidade social construida e ¢ um modelo de comunicagéo
que ndo se assenta somente nas questoes cognitivas, precisando dar um passo além, conforme
propdem Bruner (1997). A mesma informagao, de acordo com Blikstein (2003), carregadas de
signos distintos ¢ captada e decodificada segundo o referencial de cada individuo. Seus efeitos
sobre os individuos podem ser presumidos, ndo controlados.

Neste campo de estudo, o que se considera também € que segundo Bauman (2011), o
individuo é precedido por uma comunidade, logo, referencial desta antecede a construgio de
seu proprio referencial. Ou seja, para que acontega a inteligéncia comunicacional ¢ necessdrio

que esta verdade seja considerada no ambito de sua construgao.

Ninguém podera ser molestado por suas opinides. Toda pessoa tera
direito a liberdade de expressio: Esse direito incluird a liberdade de
procurar, receber e difundir informagdes e ideias de qualquer natureza,
independentemente de consideragdes de fronteiras, verbalmente ou por
escrito, em forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro meio de
sua escolha. ” (Pacto internacional sobre direitos civis e politicos,
Organizagao das Nagoes Unidas, 19 de dezembro de 1966)

A inteligéncia comunicacional lida com a inseguranga em se tratar com a realidade, ja
que o individuo € o responsavel, ou corresponsavel por essa liberdade expressiva. Por isso,

apesar da falsa sensagiio de seguranga trazida pelos ambientes virtuais, o que nio se pode negar
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¢é que se deve aplicar essa inteligéncia em todas as praticas de comunicagdes. Isso €, considerar
causas ¢ efeitos, sejam eles positivos ou negativos.

As provocagdes acima expostas, revelam que o individuo precisa ser contemplado nos
processos de comunicagdo, ndo apenas para produzir ou consumir, pois esta ideia ja é comum
e recorrente. Ela perdura desde o tempo em que se apregoava ele era considerado como parte
de uma massa manipulavel pela midia, ndo que alguns veiculos tenham mudado scu
posicionamento quanto a esta questdo. Por essa razdo, a sociedade da informagao e
entretenimento se vez cada dia mais imergida em um vazio provocado pela individualizagio.

Em termos tecnoldgicos e mercadologicos isso acaba sendo “positivo™, jd que essas
caréncias abriram portas para a criagdo dos chamados produtos inteligentes, como casas, carros
e outras variedades de aparelhos. O problema, é que o homem se torna escravo destas
tecnologias, ¢ o que poderia trazer facilidades, aproximando-o de outras pessoas e culturas,
acaba tornando-o prisioneiro de uma industria cultural ¢ mundanizada, onde a fricza de
relacionamentos tendem a ser naturais.

Por isso, além de como defende Curvello (2012) a questdo da cultura organizacional, o
conceito aqui defendido é de inteligéncia comunicacional aplicada as questdes coorporativas ¢
sociais. Essa capacidade de planejar de forma racional, interpretando facilmente o contexto,
ambiente e publico onde as estratégias e taticas de comunicagdo serdo aplicadas. F uma
possibilidade pritica para o enfrentamento de crises tanto coorporativas, quanto nas demais
relagdes em que a comunicagdo se faga necessaria.

Para o jornalista que em seu trabalho precisa prestar contas a sociedade, e no contexto
empresarial terd que aumentar a visibilidade positiva da organizagio e seus agentes, de forma
responsavel e social, esses desafios precisam ser encarados de forma inteligente, reconhecendo
o que expdem Finney (2001) sobre as diversas classes de verdades cuja a mente de cada
individuo utilizando-se de leis proprias chegam até ela.

Por essa razdo, ao reconhecer que nem todas as mentes aceitam algumas verdades, ou
se a aceitam tem a sua propria dindmica de aplicagdo, é, que neste contexto de inteligéncia
comunicacional, também se refere a forma como serdo construidas as pontes para
comunicagdes onde o foco sejam as relagdes duradouras, ja que as diferentes reagdes revelam
os diferentes niveis de intensidade no contexto desta pratica comunicacional.

Finalmente, a inteligéncia comunicacional, se revela no planejamento dos passos e das
politicas referentes a estratégia e tatica de comunica¢io que envolvera desde a maneira como
os relacionamentos sdo construidos nas praticas sociais até a forma como a marca, produto,

assessorado, ou a propria organiza¢do sera exposta, independente dos canais e meios que
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necessitem ser empregados, desde que a questio da humaniza¢io destas praticas seja

considerada.
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