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RESUMO

O presente trabalho propde a utilizagio do software livre Redmine para otimizar a
gestdo de projetos feita por pessoas que ndo possuem formagdo especifica em gerenciamento
de projetos. Embora o Redmine tenha sido desenvolvido para atender uma necessidade dos
setores de engenharia de software, a proposta pretende mostrar também sua utilizagdo em
projetos de outras éreas.

As rapidas mudangas de tendéncias do mercado mundial tem for¢ado as empresas e
instituigdes a adaptarem sua estrutura organizacional a fim de atender as novas demandas de
produtos e servigos. Para isso novos projetos surgem ¢ a geréncia desses sdo assumidas por
profissionais das mais diversas areas, mas sem a formagdo especifica e desejavel para
gerenciamento de projetos. Num cendrio de mudangas constantes, o nimero de profissionais
que se enquadram nessa situagdo sdo maioria nos cargos gerenciais, 0 que contribuiu para a
escolha do tema deste trabalho.

Foi realizada uma busca sobre os problemas encontrados em gerenciamento de
projetos e com base nos resultados, foi realizada uma pesquisa aplicada, buscando métodos
qualitativos para avaliar os recursos disponiveis no Redmine para minimizar tais problemas.

O Apéndice A detalha a forma como foi obtido o acesso ao ambiente do Redmine,
utilizando a técnica de virtualizagdo de servidor, escolhida por ser a forma mais simples,
rapida e sem custos para iniciar no uso do Redmine.

O Apéndice B explora os recurso e funcionalidades do Redmine, mostrando a
simplicidade de utilizagdo do mesmo, através da criagdo hipotética de um exemplo de projeto
voltado para a drea de engenharia industrial, area diferente da qual o Redmine foi concebido.

O trabalho mostra que o Redmine atende as necessidades bésicas para gestdo de
projetos em qualquer drea, mesmo sendo executado por pessoas sem formagdo especifica em
gerenciamento de projetos, além da vantagem de ser software livre ¢ ndo ter custos de

licenciamento.

Palavras-chave: Redmine. Software Livre. Gerenciamento de projetos.



ABSTRACT

This paper proposes to use the Redmine free software to optimize the project
management done by people who have no specific training in project management. Although
the Redmine has been developed to meet the need of software engineering sectors, the
proposal would also show its use in projects from other areas.

The rapid changes in world market trends have forced companies and institutions to
adapt their organizational structure to meet the new demands for products and services . For
new projects that arise and the management of these are assumed by professionals from
various fields , but without the specific and desirable training for project management . In a
rapidly changing scenario, the number of professionals who fall into this situation are mostly
in management positions , which contributed to the choice of the theme of this work.

A search on the problems encountered in project management and results-based , was
carried out applied research was conducted, seeking qualitative methods to assess the
resources available in Redmine to minimize such problems,

Appendix A details how it was obtained access to the Redmine environment, using the
technique of server virtualization, chosen because it is the most simple, quick and inexpensive
way to start the use of Redmine.

Appendix B explores the appeal and functionality of Redmine, showing the simplicity
of use of the same by creating a hypothetical example of a project focused on the area of
industrial engineering, different from what the area was conceived Redmine.

The work shows that the Redmine meets basic needs for project management in any
area , even being run by people without specific training in project management , besides the

advantage of being open source and having no licensing costs.

Keywords: Redmine.Free Software.Project management
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1 INTRODUCAO

Em qualquer escala que se possa imaginar, os projetos sio uma realidade na vida de
todos os seres humanos, seja na realizagdo de um sonho pessoal, em uma grande corporagéio
que envolve milhares de colaboradores ou em uma nagdio com milhdes de habitantes. Portny
(2008) comenta que, se uma determinada atividade tiver que obter resultados especificos,
possuir uma data de inicio e fim definidas e um or¢amento estabelecido, entfio esta atividade
pode ser considerada um projeto.

Transformar um projeto em realidade, executar tarefas envolvendo pessoas e recursos
quase sempre nio acontece como o planejado. Esforgos e recursos incalculaveis sdo perdidos
em todas as areas, Vargas (2006) cita que boa parte dos projetos falham ou nfio atingem os
resultados esperados devido a fatores externos que estdo fora do controle da organizagio e
também a fatores relacionados a falhas gerenciais, que podem ser minimizadas ou evitadas
com a utilizag@o de técnicas de gerenciamento de projeto.

Mesmo com a exceléncia no gerenciamento de projetos, Kerzner e Saladis (2009)
afirmam que ndo existem garantias de que o projeto serd bem-sucedido e que a
implementagdio em uma organizagdo podem demorar anos para atingir um grau de exceléncia.
Além da demora na implementagdo, o uso das técnicas de gerenciamento de projetos exige
pessoal qualificado e isso implica em custos muitas vezes ndo disponivel.

Segundo Portny (2008), nos Gltimos anos surgiu uma nova geragdio de gerentes de
projetos, chamados por ele de “gerentes de projetos silenciosos”, pessoas que ndo tinham
como meta em suas carreiras serem gerentes de projetos, nem mesmo se consideram com tal,
mas que precisam gerenciar projetos de forma bem-sucedida para terem éxito em suas
carreiras. Alguns até podem se aperfeigoar em gerenciamento de projetos, mas a grande
parcela ndio contard com essa formagfo para auxilia-lo em suas empreitadas.

Sem conhecimento especifico na drea de gerenciamento de projetos, a maioria dos
profissionais citados por Portny (2008) ndo utilizam nenhum software especifico para gestdo
de projetos. Normalmente as informagdes entre as partes fluem em forma de e-mail ou
anotagdes de texto e o planejamento e controle sdo feitos em planilhas eletronicas. Nesse
método, pode parecer que o projeto estd sendo gerenciado adequadamente, pois as

informagdes estdo fluindo e os recursos monitorados, mas na realidade as informagdes fluem
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parcialmente e sdo armazenadas fragmentadas em forma de varios arquivos, geralmente sem
controle de versdes, sem nenhum mecanismo de comunicagdo entre membros da equipe e de
alteragdes nos projetos.

Smith e Derry (2011) explicam que as planilhas eletronicas ndo foram feitas
especificamente para o gerenciamento de projetos, embora sejam a primeira ferramenta a ser
utilizada pelos gerentes iniciantes. Elas podem se eficientes para o gerenciamento de um
simples projeto, mas se a necessidade for maior e os requisitos ndo mais forem atendidos, o
gerente de projetos deixara de ser auxiliado pelas planilhas para ser limitado por elas.

Adotar um software para gestdo de projetos pode trazer muitas vantagens na
administragdio das informag¢des, na utilizag@o de recursos, no monitoramento de tarefas e na
documentagdo. Porém, Bruzzi (2008) ressalta que ndo existe software salvador e que a
competéncia gerencial e a for¢a da equipe sdo determinantes para a obtengdo de resultados
positivos. Essa ideia também ¢ reforgada por Kerzner e Saladis afirmando que “O
gerenciamento de projetos ¢ um processo baseado e orientado por pessoas. Elas sdo
necessarias para gerenciar os projetos e nunca serdo completamente substituidas por
computadores ou software”,

O objetivo deste trabalho foi demonstrar a utilizagdo de um software gerenciador de
projetos para auxiliar na obtengdo de melhores indice de sucesso em gestdo de projetos,
especialmente direcionado para os profissionais que ndo tém conhecimento técnico na drea,
mas que tém a tarefa de comandar pessoas e aplicar recursos para realizar um projeto que lhe
foi confiado, independentemente de sua area de atuagdo, porte da equipe ou volume de
recursos.

Foi escolhido o Redmine, um software livre desenvolvido em 2006 inicialmente para
gerenciar projetos de software, mas devido a sua facilidade de configuragéo e uso, 0 mesmo

pode ser utilizado para auxiliar no gerenciamento de projetos em outras dreas.

LIRS poeucacional UNIS
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1.1 Tema especifico

O presente trabalho abordou a utilizagdo do software livre Redmine como ferramenta
para gerenciamento de projetos “ndo-software”, conduzidos por pessoas sem especializagdo

na area.

1.2 Problema de pesquisa

De que forma o software Redmine poderia auxiliar os profissionais que estdo
encarregados de executar um projeto sem conhecer as técnicas de gerenciamento de projetos

para obter sucesso na execugdo sem extrapolar custos e prazos?

1.3 Problematiza¢iio

O desperdicio de recursos e mo de obra sdo uma triste realidade em um pais como o
Brasil. Em muitas situagdes ¢ possivel observar que desde pequenas obras até grandes
investimentos ndo conseguem serem concluidos em prazos estabelecidos e dentro dos
orgamentos originais. E comum ouvir que alguém iniciou a construgfio de sua casa propria e
ndo conseguiu concluir a mesma. Alguém que montou uma empresa e ndo conseguiu manté-la
em funcionamento. E praticamente todas as esferas de governos onde as obras que saem do
papel ndo conseguem serem entregues nos prazos planejados e dentro do orgamento.

E impossivel calcular o quanto ¢ perdido de dinheiro, esforgos e tempo dentro do pais,
em ftodas as empresas, governos e instituigdes. Mas com certeza esse fator tem peso

significativo no custo Brasil ¢ de certa forma atrasa o desenvolvimento da nagdo.
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1.4 Hipoteses

A utilizagiio do software Redmine pode trazer resultados positivos se comparado a
forma simples que os projetos sdo conduzidos, pois 0 mesmo possui funcionalidades capazes
de melhorar a comunicagfio entre membros do projeto, atribuigio de tarefa para cada membro,
controle de tempo gasto por tarefa, todas as informagdes ficam disponiveis em mddulos de
facil configuragéo.

Apenas o0 uso do software Redmine ndo garante sucesso ao projeto. E preciso que haja
uma predisposi¢do dos membros em utiliza-lo adequadamente e também do gerente de projeto

de aproveitar os recursos disponiveis e saber utilizar as informagdes nas tomadas de decisdes.

1.5 Objetivos

[.5.1 Objetivo geral

Demonstrar como o software Redmine pode ocasionar maior indice de sucesso em

projetos “ndo-software” conduzidos por pessoas que ndo tém formagdo especifica na drea.

1.5.2 Objetivos especificos

I. Descrever como obter e preparar o ambiente de utilizagdo do Redmine, bem como

levantar quais os requisitos necessdrios para execugfdo do mesmo.

(o]

Explorar o ambiente do Redmine e demostrar como suas funcionalidades podem
auxiliar a equipe de projetos na otimizagio de suas tarefas, com foco em projetos de

outras areas, ndo ligadas ao desenvolvimento de software.
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1.6 Justificativa

O Redmine foi originalmente concebido para auxiliar equipes de desenvolvimento de
software. Caracteristicas como a flexibilidade de personalizagdo, baixa curva de aprendizado
e o custo zero de licenga contribuem para que o Redmine possa ser utilizado além das
fronteiras da 4rea para o qual foi projetado.

O objetivo do trabalho foi demostrar que seu uso € capaz de otimizar a gestdo de
projetos em praticamente todas as areas, mesmo com pessoal sem habilitagdo especifica em

gerenciamento de projetos.

£
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para dar sustentagfio teorica a este trabalho serdo apresentados dados relevantes que
apontam para cendrios comuns em gerenciamento de projetos por pessoas sem formagdo

especifica, onde cabe a aplicagdo da proposta deste trabalho.

2.1 O cendrio atual do mercado e o gerenciamento de projetos

Ja a alguns anos 0 mundo tem passado por mudangas em periodos cada vez menores,
sejam elas esperadas ou ndo, ¢ as vezes de forma tdo rapida que ¢ capaz de criar verdadeira
revolugio na forma das pessoas agirem € pensarem, alterando padrdes solidos de mercado e
de atividades estabelecidas. Segundo Caldas e Amaral (2002) ndo existe uma férmula magica
para lidar com essas transformagdes, 0 que existe sdo métodos que nos permite identificar
quais as nossas competéncias ¢ adequa-las as futuras mudangas

Conforme Vargas (1998), o contexto atual do mercado forga as organizagbes a
alterarem a sua estrutura organizacional tradicional para acomodar uma outra estrutura
operacional interna, capaz atender 4s necessidades da organizagdo para gerenciar seus
proprios projetos. Vargas (1998) cita ainda que os projetos podem envolver poucas pessoas ou
milhares delas, pode ter duragdo de menos de um dia ou durar anos, isso independente do
porte da organizagdo.

O gerenciamento de projetos € 0 conjunto de ferramentas que auxiliam os profissionais
a executarem suas tarefas para cumprimento do desafio imposto pelas mudangas exigidas. O
mito de que somente projetos grandes ¢ que necessitam ter gerenciamento foi desconstruido
devido ao grande numero de pequenos projetos que em alguns casos ultrapassa em volume de

processos um projeto grande, como é citado por Gray e Larson (2009):

[...] Muitas empresas ndo tém ideia dos problemas envolvidos em um
gerenciamento ineficiente de pequenos projetos, que, normalmente, carregam 0
mesmo tipo de riscos, ou mais, que o0s grandes projetos. Pequenos projetos sdo
percebidos como se causassem pequenos impactos ao lucro final ja que ndo
demandam grande quantidade dos escassos recursos ou dinheiro. Pelo fato de que
muitos pequenos projelos ocorrerem ao mesmo tempo ¢ ja que a percepgdo do
impacto de ineficiéncias € pequena, a medigdio dessas ineficiéncias € geralmente
inexistente. (GRAY E LARSON, 2009, p.12)
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A importéncia de gerenciar pequenos projetos ¢ fundamental, especialmente para
pequenas organizagdes onde os efeitos da globalizagdo colocam a competitividade entre elas e
as grandes organizag0es praticamente no mesmo plano, principalmente em éreas tecnoldgicas,
conforme coloca Vargas (2005).

O grande desafio de gerenciar projetos em pequenas organizagdes ¢ o fato de que, as
pessoas escolhidas para assumirem o posto de gerente de projetos, mesmo que esse nome ou
cargo ndo seja explicito, ndo possuem qualificagdo adequada para gerenciamento de projetos.
Embora essa qualificagdo seja desejada nos meios académicos e profissionais da area,
segundo Orth e Prikladnicki (2009) “A gestdo do projeto independe da area da aplicagéo, isto
¢, a teoria funciona em todas as dareas, mas os gerentes de projeto ndo independem da area,
necessitam de qualificagdo técnica na drea do projeto”, mas isso ndo ocorre na pratica. O que
ocorre {requentemente é que um colaborador da organizagiio ¢ eleito para ser o gerente de um
projeto, € que, em muitos casos, 0 nome projeto recebe a denominagdo de “tarefa” € o gerente
¢ 0 “responsavel” de tal “tarefa”.

Diante do desafio, o profissional escolhido para ser o gerente de projetos, sem nenhum
conhecimento formal de gerenciamento de projetos, passa a administrar os recursos
disponibilizados pela organizagdo para execugdo do projeto ¢ também a ser o responsavel

pelos novos problemas gerados pela nova atividade.

2.2 Problemas comuns em gerenciamento de projetos

Segundo Vargas (2005) o resultado de um projeto ¢ um produto, servigo ou algo que
nunca havia sido realizado antes, algo novo e portanto para tal feito podem surgir diversos
problemas nos processos envolvidos até atingir o objetivo final. Segundo Gorges (2007),
muitos estudos demonstram o fracasso de projetos, como o realizado pelo Standish Group

sobre projetos de tecnologia da informagao, onde:

e 31% dos projetos sdo cancelados antes de encerrarem

e 88% ultrapassam o planejamento, o orgamento ou ambos

e O custo médio excedido sobre o valor original ¢ de 189%

* O tempo médio excedido sobre a estimativa original é de 222%

* Apenas 61% do escopo planejado foi efetivamente entregue
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Esses numeros apresentam a realidade ndo apenas no setor de tecnologia da
informag@o, mas em todas as areas onde sdo realizados projetos.

O PMI (Project Management Institute), a maior associagdo sem fins lucrativos do
mundo para a profissdo de gerenciamento de projetos realizou em 2010 um “Estudo de
Benchmarking em Gerenciamento de Projetos™ e apontou os problemas que ocorrem com

mais frequéncia nos projetos de uma organizagdo, mostrado na figural.

Figura |: Principais problemas em gerenciamento de projetos
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‘ prioridade R 20%

Problemas comfomecedores Al AR 18% ‘

Fonte: hupﬁpmkb.com.brfmctoa_élogia-dc-gerenéiafnemo_-dc-projetasf_

Como referéncia aos profissionais de gerenciamento de projetos, o PMI através de seu
Guia PMBOK®, ndo apresenta uma metodologia para resolver os problemas apontados no
estudo de Benchmarking, mas sim “o que” ¢ necessario para o gerenciamento de projetos, sem
entrar no mérito de “como” esses processos deveriam ser realizados e em que sequéncia.

Segundo o artigo publicado por PMKB (2013), ndo existe uma metodologia padrdo
que possa ser utilizada em qualquer empresa ou projeto. Uma metodologia ¢ uma adaptagdo, a
realidade dos projetos da organizagdo, das praticas existentes no mercado, tanto das propostas

pela literatura como daquelas vivenciadas pelos profissionais de gerenciamento. Essa
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adaptagdo deve ser criteriosa de forma a que, em uma analise de custo-beneficio, compense 0
esforgo de gerenciamento em relagdo aos correspondentes resultados esperados.

Para os gerentes com conhecimento em gerenciamento de projetos, aplicar as
recomendagdes do guia PMBOK® ¢ algo ja de dominio em suas atividades. Porém para os
profissionais que assumem o papel de gerentes de projeto, sem ter 0s conhecimentos na area
de projetos, essas tarefas podem ser trabalhosas, a ponto dos mesmos perderem o foco nas
suas regras de negocio e tornar suas atividades mais complicadas a ponto de colocar em risco

o sucesso do projeto a ele delegado.

2.3 A cultura Brasileira para gerenciamento de projetos

Segundo Possi (2006) os projetos fracassam porque na maioria das vezes ndo sio
tratados com profissionalismo, que neste caso, ¢ entendido como 0 uso adequado das técnicas
consagradas de gerenciamento de projetos ¢ da devida experiéncia do profissional responsavel
pela sua condugdo. No Brasil, a grande maioria dos responsaveis por projetos ndo sdo

profissionais qualificados para tais empreitadas, como coloca Valeriano (2005):

[...] desde sua formagio, inimeros engenheiros, economistas, administradores, para
citar apenas alguns campos de conhecimento, encontram-se hoje as voltas com
projetos, e ndio com a rotina das operagdes correntes de algumas décadas, para as

quais muitos cursos os preparam. (VALERIANO, 2005, p.28)

Valeriano (2005) ainda cita que no Brasil o ensino regular de gerenciamento de
projetos ndo estd disseminado, sendo somente tépico de disciplina de administragdo e
engenharia de produgdo, enquanto que na Austria por exemplo, o mesmo ¢ disciplina
curricular nas escolas técnicas e de comércio, o equivalente aqui no Brasil ao ensino médio
(alunos de 14 a 18 anos).

Para os profissionais citados por Valeriano, Lopes e Theisohn (2006) afirmam que as
tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) tornaram-se poderosas ferramentas
facilitadoras para que qualquer profissional, de qualquer area, possa desenvolver suas
capacidades e transcender barreiras culturais e tradicionais, desta forma as TIC serfio

essenciais para que os gerentes de projetos sem qualificagdo possam otimizar 0s processos

envolvidos nos projetos da sua organizagao.
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2.4 Tecnologias da informagio e comunicagiio em gerenciamento de projetos

Os profissionais sem qualificagdo em geréncia de projetos ndo sabem da existéncia de
softwares especificos para auxiliares suas atividades e normalmente utilizam os recursos mais
usuais dos sistemas de informagdo para apoiar suas tarefas, tais como e-mail, planilhas,
agendas, etc. Esses recursos sfio Uteis até o ponto que as informagdes contidas nesses
documentos sdo administradas, sem perda de conteudo e em tempo hébil para que as mesmas
sejam utilizadas nas tomadas de decisdes nos processos envolvidos dentro dos projetos.

Para a geréncia de um simples projeto com fluxo baixo de informagdes, esses recursos
serfio satisfatérios, porém em situagdes de miltiplos projetos ou em projetos onde o fluxo de
processos ¢ informagdes passam a requerer do gerente de projetos um esforgo maior de tempo
para atender tal demanda, os recursos citados ndo mais atendem a demanda do(s) projeto(s).

Dinsmore e Brewin (2014) afirmam que "Em diversas circunstincias, pode ser
necessario um software para desenvolver corretamente um cronograma que envolva muitos
recursos e para identificar com clareza conflitos de tempo e recursos'.

O tipo de software indicado por Dinsmore e Brewin ¢ classificado como
“Gerenciadores de projeto”. Sua principal caracteristica ¢ a integragdo de todos os fluxos e
informagdes, facilitando muitos 0s processos envolvidos no projeto. Dentre algumas de suas

funcionalidades podemos destacar:

e Suporte a miltiplos projetos
e (riagdo de cronogramas

e Defini¢iio de papéis e tarefas
¢ Controle de acesso flexivel

e Grafico de Gantt e calendario
e Multi-idiomas

e Noticias, documentos e repositorio de arquivos, etc.

Porém, Dinsmore e Brewin (2014) afirmam que os softwares gerenciadores sdo apenas

uma pequena parte no gerenciamento de projetos, como afirma Bruzzi:

"E muito importante ter claro e em mente que ndio existe software salvador, existe
competéncia gerencial e forga de equipe, assim sendo, o simples fato de uma
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empresa possuir ¢/ou comprar 0 melhor software de gerenciamento de projetos do
mercado, nilo garante o sucesso de seu empreendimento”
(BRUZZI, 2008, p.64)

Portanto, para os profissionais que ndio possuem qualificagio em gerenciamento de
projetos ¢ importante ndo acreditar que o software serd o responsavel pelo sucesso do projeto

e que 0 mesmo ¢ apenas uma ferramenta a ser bem utilizada por todos os membros da equipe.

2.5 Gerenciadores de projetos com software livre

A utilizago do software livre permite a inimeras organizagdes o acesso a aplicativos e
servigos cujos equivalentes pagos seriam inviabilizados devido aos custos de licengas de uso.

Conforme o conceito citado por Cazeloto:

“0 Software livre ¢ compreendido como uma alternativa aos chamados softwares
proprietarios, sobre os quais incidem leis de direitos autorais que impedem sua
distribui¢fio ou modificagiio sem a autorizagio dos desenvolvedores que o criaram.”.
(CAZELOTO, 2008, p.190)

Ainda como outras vantagens de utilizagdo do software livre, Cazeloto (2008) comenta
que a velocidade de confecgdo, depuragio e aperfeigoamento dos softwares livres sdo feitos
por programadores do mundo todo, em uma escala que jamais uma empresa individual
poderia alcangar. Além da transparéncia onde o codigo fonte ¢ disponibilizado para quem
quiser e tiver conhecimento técnico possa modificar conforme suas necessidades e possibilitar
que o mesmo seja compartilho pela comunidade desenvolvedora.

A comunidade do software livre oferece aplicativos desenvolvidos para as mais
diversas areas e como os desenvolvedores também possuem a necessidade de gerenciar os
seus proprios projetos, os mesmos conceberam alguns gerenciadores de projetos que podem
ser utilizados também em outras dareas.

O namero de softwares gerenciadores de projetos existentes ¢ relativamente grande e

para a escolha de um deles foram utilizados os seguintes critérios:
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Requisitos niio funcionais:
e Ter licenga GLP (software livre)
e Ser multiplataforma e banco de dados
e Operar como um servigo web
e Suporte para varios projetos
e Ser multi-idiomas

e Ser de facil configuragdo

Requisitos funcionais:
» Gerenciamento de Tarefas
e Gerenciamento de Tempo
« Noticias
e Calendario

e Grafico de Gantt

Os critérios de escolha foram baseados nas necessidades basicas que um gerente de
projetos sem qualificag@o teria para comegar a utilizar um software gerenciador de projetos,
tendo como objetivo a facilitagdo de uso para que 0 usudrio coloque o foco em suas atividades
importantes e ndo tenha que despender esforgos para aprender a utilizar o software, o que em

alguns casos significaria uma resisténcia em utilizar o mesmo e uma possivel desisténcia.

2.6 O gerenciador de projetos Redmine

O Redmine foi desenvolvido por Jean-Philippe Lang para auxiliar em projetos de
software, sendo uma ferramenta de geréncia de projetos Open Source, construida na
linguagem Ruby e no Framework Rails, 0 que a torna portavel para as plataformas
GNU/Linux, Windows, Unix ¢ MAC. O Redmine roda como um servico web acessado
diretamente pelo navegador de internet, sendo seu uso muito pratico pela equipe de projeto,
pois 0 acesso pode ser feito de qualquer ponto onde o servigo estiver disponivel.

Seu primeiro langamento foi em 25 de junho de 2006, sendo portanto uma ferramenta

testada ha alguns anos e atualmente estd na versdo 2.5.1 (29/margo/2014).
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Segundo Moura e Nascimento (2009) o Redmine atende aos requisitos basicos para
auxiliar o gerenciamento de projetos em 4reas tecnoldgicas de desenvolvimento de software,
propdsito para o qual foi desenvolvido. Mas sua versatilidade também o qualifica para atender
as necessidades de gerenciamento de projetos de outras 4reas, sem nenhuma intervengdo em

sua programagéo.
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3 METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

Segundo a classificagdo feita por Diehl e Tatim (2006) as pesquisas podem ser
subdivididas em cinco tipos conforme o seu propésito. A pesquisa aplicada ¢ uma das que
possui caracteristicas e métodos apropriados para o desenvolvimento dos objetivos propostos
neste trabalho, pois tem objetivos prticos para busca de solugdes de alguns problemas

comuns em ambientes de projetos. Segundo Mascarenhas(2012):

Usamos a pesquisa aplicada para estudar o problema em um contexto, buscando
solugdes para os desafios enfrentados nesse ambiente especifico. Esse tipo de
pesquisa ¢ bem ligado a pratica, mas nem por isso pode deixar de incluir uma

reflexfio tedrica. (MASCARENHAS, 2012, p46).

A metodologia seguida foi baseada na pesquisa aplicada, utilizando métodos de
pesquisa quantitativa para coletar, apresentar dados e justificar a importincia do presente
trabalho a comunidade cientifica. Também foram utilizados métodos de pesquisa qualitativa,
que segundo Mascarenhas(2012), a influéncia do pesquisador sobre a pesquisa ¢ considerada
fundamental, onde o mesmo poderé utilizar de sua base de conhecimento para emitir parecer
sobre determinado assunto, tal premissa foi utilizada em especial na sele¢do do software

Redmine.

3.1 Procedimentos metodologicos

Para o levantamento das informagdes iniciais foram feitas pesquisas bibliograficas,
com foco em documentos online sobre os temas “Problemas em gerenciamento de projetos”,
“Problemas em projetos” e “Prejuizos em projetos”. Para essa etapa foram utilizados
buscadores na rede mundial de computadores (internet) de documentos online, com filtros
para trabalhos académicos, instituigdes e profissionais reconhecidos em gerenciamento de
projetos. Os dados obtidos foram entdo selecionados e apresentados em forma de graficos.
Essas informagdes apontam quais os principais problemas enfrentados pelos gerentes e
demais membros de um projeto.

Com base nos problemas detectados na pesquisa, foi realizada uma andlise

exploratoria dos recursos e funcionalidades disponiveis no software Redmine, mostrando em
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quais situagdes o mesmo poderia ser utilizado para otimizar os processos deficientes no

gerenciamento de projeto.

3.2 Material utilizado

A parte prética deste trabalho inicia-se com a prepara¢do do ambiente para receber a
instalagdo do Redmine. Foi utilizado propositalmente um notebook com hardware basico,
com a intengdo de mostrar que ndo ¢ necessario um alto investimento inicial em servidor para

utilizar o Redmine, com as seguintes configuragdes:

* Marca / Modelo: Dell Vostro 1400

e CPU: Core2 DUO 2.0Ghz

e Memoria: 2Gb DDR

* Disco Rigido: 80MB 5200 rpm

e Tela: LCD 147

* Rede: Fisica 10/100 MB (RJ45 e wi-fi)

3.3 Obtendo e preparando o ambiente do Redmine

A forma tradicional para preparar o ambiente de trabalho do Redmine e manter em
regime de produgdo seria providenciar sua instalagdo em um servidor dedicado nas
plataformas GNU/Linux, MAC ou Windows, onde 0s seguintes servigos devem ser instalados:

» Servidor Apache;
* Linguagem Ruby com Framework Rails:
* Banco de dados MySQL ou PostGreeSQL;

* Pacote do Redmine.

O site oficial da Redmine (www.redmine.org) contém todas as orientagdes a respeito
de como instalar o Redmine em servidores Linux, baseado nas versdes Debian e Ubuntu, bem

como nas outras plataformas suportadas.
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O link  <http://www.redmine.org/projects/redmine/wiki/HowTos>, acesso em
20/09/2014, contém todos os guias de instalagéio do Redmine, para todas as plataformas, e de
todos os servigos requeridos para disponibilizar o Redmine como um servigo web.

O presente trabalho tem como foco a utilizaglio do Redmine e portanto optou-se por
utilizar a virtualizagdo de servidores, uma forma mais réapida de obter o ambiente e trabalho,
com baixo esforgo inicial, sem requer quase nenhuma configuragio e nenhum hardware
dedicado. Com a difusdo do uso das méquinas virtuais, a comunidade desenvolvedora
disponibiliza algumas versdes de Linux com todos os servicos e o Redmine ja instalados,
sendo portanto muito mais pratico para as organizagdes iniciarem sua utilizagdo,
principalmente onde ndo existem colaboradores com alto conhecimento técnico em instalagdo
de servidores. Segue dois links recomendados no site oficial do Redmine com as maquinas

virtuais jA montadas.

» https://bitnami.com/stack/redmine

* http://www.turnkeylinux.org/redmine

O Apéndice A contém um tutorial de como obter uma méquina virtual Linux, uma
versdo da bitnami, com o ambiente do Redmine ja instalado, rodando em um sistema
operacional hospedeiro Windows, configuragdo esta capaz de prover o ambiente necessario

para que um profissional tenha condigdes de iniciar no uso do Redmine.

3.4 Anilise dos recursos do Redmine

Apos uma exploragfio no ambiente do Redmine para reconhecimento de seus recursos
e funcionalidades, detalhada no Apéndice B, foi realizada uma anélise da utilidade desses
recursos, dando énfase naqueles que atendem as necessidades dos problemas apontados pela
pesquisa descrita no item 2.2, e que, possa ser utilizado de forma natural por pessoas sem
especializagdo em gerenciamento de projetos.

Na exploragdo Redmine no Apéndice B foi utilizado um caso de uso hipotético de
uma empresa de engenharia industrial, onde um Projeto X criado como exemplo para

utilizagdo do Redmine, mostrando que o mesmo tem condigdes de ser utilizado para projetos
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fora da drea de TI. A seguir ¢ descrita a andlise feita onde foram confrontados os maiores
problemas de gerenciamento em projetos e os recursos do Redmine que podem minimizar tais

efeitos.

1° problema: Néo cumprimento nos prazos
Possiveis causas: Falha na administragiio dos tempos das tarefas alocadas para cada membro
da equipe de projeto.
Recursos do Redmine: Tarefas / Calenddrio / Grafico de Gantt
Funcionalidades:
e Cadastro de tarefas — local onde as tarefas sdo alocadas para cada membro da equipe
de projetos, com datas de inicio e fim definidos.
e Calendario — local onde é possivel visualizar de forma clara todas as datas com o
inicio e fim de todas as tarefas do projeto.
o Grafico de Gantt — local onde é mostrado de forma gréafica a sequéncia das tarefas ¢ as

datas.

Justificativa de uso: A administragfio de equipes e suas tarefas requer tempo e esforgo do
gerente de projeto, e tal atividade se ndo for feita sistematicamente ocasiona uma cadeia de
pequenos atrasos “tolerados”, mas que ao final de um projeto a somatdria dos mesmos acaba
por gerar uma demanda de tempo maior que a planejada para execugdo do projeto. Com a
utilizagdo do cadastro de tarefas do Redmine, o gerente de projeto terd a fungiio inicial de
cadastrar as tarefas para os membros da equipe. Com o cadastro de tarefas definido, o
calendério e o gréafico de Gantt sdo automaticamente gerados. A atualizagdo do andamento das
tarefas pode ser feita pelo gerente de projetos ou liberado para que cada membro atualize
individualmente. Dessa forma o gerente de projetos e demais membros podem fazer o

acompanhamento das tarefas e identificar gargalos que podem ocasionar atrasos nos prazos
definidos.

2° problema: Escopo ndo definido adequadamente

Recursos do Redmine: Papéis
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Funcionalidade: Definigdo dos papéis de cada membro da equipe, ou seja, o escopo de
trabalho e a competéncia individual, que pode ser ajustada conforme as mudangas no escopo

do projeto.

Justificativa de uso: Com a publicag@o do escopo de trabalho de cada membro da equipe ¢
mais facil identificar se existem determinadas obrigagdes do projeto que ndo foram atribuidas
a nenhum membro ou a existéncia de sobrecarga de atribuigdes a um determinado membro da
equipe. Em mudanga de escopos do projeto ¢ importante em alguns casos a realocagiio de
papéis dos membros, o que deve ser colocado de forma clara para que sejam definidas as
novas tarefas desses membros. No Redmine o médulo de definigdo de papéis permite atribuir
a cada membro qual serd seu papel dentro de cada projeto. Assim determinada tarefa fica

direcionada de forma clara para seus responsaveis.

3" problema: Problemas de comunicagdo
Recursos do Redmine: Atividades do projeto / Noticias / Wiki
Funcionalidades:
* Atividades do projeto — todos os langamentos e atualizagdes efetuados por qualquer
membro do projeto € registrado e pode ser visualizado por todos, de forma imediata,
logo ao entrarem no ambiente do Redmine. Assim a informagéio flui rapidamente e
nenhum membro deixa de ser informado de qualquer evento do projeto.
e Noticias — médulo onde se publica qualquer noticia relevante sobre o projeto,
passando a mesma informagdo a todos os membros e a0 mesmo tempo.
e Wiki — médulo onde ¢ possivel fazer uma interagio entre todos os membros sobre
determinado assunto, dessa forma todos podem dar sua contribuigio e ser

compartilhada pela equipe.

Justificativa de uso: A falta de comunicagfio e a comunicagio precéria entre uma equipe de
projetos contribuem, de forma direta ou indireta para a ocorréncia dos demais problemas
citados. E comum entre membros de equipes que as informagdes sobre decisdes tomadas ou
alteragbes em qualquer area do projeto ndo atinjam todos os membros em tempo suficiente

para que esses membros adaptem suas atividades a nova realidade. Problemas dos mais
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diversos tipos podem ocorrer nessas situagdes, tais como, corre¢des no planejamento, atrasos
em cotagdes, compras indevidas, retrabalho na execugdo de tarefas, etc.

Os recursos disponiveis no Redmine contribuem para que as informagdes sejam
divulgadas a todos de forma réapida e precisa, ficando disponiveis a qualquer momento. Todas
as postagens feitas por qualquer membro da equipe ¢ logo disponibilizada a todos os
membros, tornando o processo de comunicagio agil, de forma confiavel, pois a mesma chega
com a mesma qualidade, sem distorgdo e sobretudo de forma oficial, ficando documentada e

néio como em muitos casos onde é feita somente verbal.

4° problema: Documentagdo do projetos
Recursos do Redmine: Documentos e Arquivos
Funcionalidades:
* Documentos — médulo onde € possivel armazenar todos os documentos pertinentes ao
projeto, organizados por categoria, sendo de facil recuperagéo e controle de versdes.
* Arquivos — modulo para armazenar de forma genérica arquivos em geral, mas sem a

organizagio por categoria.

Justificativa de uso: Embora ndo foi citado como um problema de projeto, o controle da
documentagdo dos projetos ¢ sempre uma falha que ocorre no gerenciamento. A fragmentag@o
no armazenamento de documentos de projetos causa uma grande dificuldade quando ¢
necessario recuperar algum arquivo, além da fragilidade no controle da versdo e das copias
desses arquivos. No Redmine os documentos e arquivos ficam armazenados em um

repositorio conhecido, facilitando sua recuperagdo ¢ o controle dos mesmos.
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4 RESULTADOS

A execugdo do trabalho apresentado foi realizada de forma simples, sem grandes
problemas. No entanto, a pesquisa sobre o assunto principal, onde o uso do Redmine em
gerenciamento de projetos “néo software”, resultou em poucas informagdes, pois 0 mesmo foi
projetado para gerenciar projetos de software e ndo existem publicagdes na lingua portuguesa
sobre tal assunto, bem como poucos relatos de experiéncias semelhantes, o que despertou
maior interesse na condugdo deste trabalho.

A implementagdo do servigo do Redmine através da utilizagio de maquina virtual
também foi feita de forma simples e pratica, possibilitando o acesso ao ambiente em algumas
horas, seguindo o tutorial do Apéndice A. Porém nesta etapa o conhecimento técnico sobre o
assunto ¢ desejavel para colocar o servigo do Redmine em rede e disponivel para demais
usudrios,

A exploragdo do ambiente do Redmine foi muito intuitiva, pois o layout se assemelha
a forma tradicional de muitas paginas web disponiveis. A curva de aprendizagem do Redmine
¢ baixa e ndo apresenta alto grau de dificuldades para qualquer usudrio, mesmo com uma
experiéncia basica em informatica e sem qualquer conhecimento em técnicas de
gerenciamento de projetos. No entanto, para esses usudrios se recomenda um treinamento de
operagdo para que sejam definidos procedimentos quanto a utilizagdo do Redmine e também
para normatizar as praticas de toda a equipe de projetos.

Na andlise dos recursos e funcionalidades disponiveis no Redmine foram citados os
médulos que atuavam de forma positiva para minimizar os problemas com maior grau de
incidéncia sobre projetos, conforme dados apresentados pela pesquisa na fundamentagiio
tedrica. Os resultados siio apresentados de forma qualitativa, justificando qual recurso € capaz
de otimizar determinadas tarefas e processos dentro do gerenciamento de um projeto,

especialmente conduzido por pessoas sem formagdo especifica na area.




32
5 CONCLUSAO

Este trabalho abordou um a utilizagdo do Redmine, que embora tenha sido projetado para
ser utilizado no setor de Tecnologia da Informagdo e desenvolvimento de software, 0 mesmo
pode ser aproveitado de maneira positiva como uma ferramenta de apoio para gestdo de
projetos em outras édreas do conhecimento humano. Sobretudo por profissionais que nio
possuem formagdo especifica em gerenciamento de projetos.

O Redmine ¢ um software livre e pode ser utilizado por qualquer instituigio ou
profissional, ndo tendo custos de licenciamento. A forma de instalagdo ¢ flexivel, podendo ser
instalado da forma tradicional ou através da virtualizagéo de servidor web, compativel com
plataformas Windows, Linux e MAC.

Sua facilidade de utilizagdo da condigdes para que os projetos sejam geridos com
maior organizagdo das informagdes, das tarefas, escopo de trabalho e prazos. Além de ser um
6timo meio de disseminagdo das informagdes, combatendo o problema das falhas de
comunicag¢do entre os membros do projeto.

Como trabalho futuro a sugestio ¢ na divulgagdo de seu potencial para os gerentes de
projetos que ndo sdo especializados na drea, que sdo o grande contingente no mercado e
também a exploragdio de seu potencial para gerenciamento em outras dreas, visto que a

literatura atual é escassa.
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APENDICE A - VIRTUALIZACAO DE SERVIDOR LINUX COM REDMINE

A seguir serd apresentado um tutorial passo a passo de como obter uma méquina
virtual Linux, uma versdo da bitnami, com o ambiente do Redmine j4 instalado, rodando em

um sistema operacional hospedeiro Windows.

Passo 1 — Obtendo a maquina virtual

Na figura 2 ¢ mostrado que a versdo do servidor Linux ¢ a Ubuntu LTS 12.4 com o
Redmine versdo 2.5.1.1 (64 bits). O botdo Download contém o link para baixar o arquivo

compactado da maquina virtual (https:/bitnami.com/redirect/to/33966/bitnami-redmine-2.5.1-

- tu- 4.7i

igura 2: link da maquina virtual Linux co{emie instalado

1) Redewne Whual Machines X
G CO 8 https:/fbitnami.com/stack/radmine/virtual-machine

. bimam Applications  Cloud  Support  What (s Bitnami? Log in

VMware Virtual Machines

Ubuntu LTS 12.04

: 802 :
Redmine 2.5.11(64-bil) MB show Download

If you are using VMware ESX, ESX or VintualBox, check our anticle on how to stant Bitnami virtual appliances

| We are Hiring! Love filinami and the Cloud? Top-nalch deyeloper o sysadin? Join our toom >

Fonte: https://bitnami.com/stack/redmine/virtual-machine

. TS
Gruna Educacioral UNIS
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Passo 2 — Descompactando o arquivo da miquina virtual

Ao baixar o arquivo compactado, basta criar uma pasta e descompactar 0 mesmo como
mostrado para efeito de exemplo na figura 3:

Figura 3: Exemplo de pasta para descompactar a maquina virtual
re bitnami-redmine-2.5.1-1-ubuntu-12.04

‘Q’ Favorites

@ bitnam-redmine-2.5. 1- 1-ubuntu-12.04 07/05/2014 21:54

ﬁﬂ?w&nm bitnani-redmine-2.5. 1-1-ubuntu-12.04 06/05/2014 21:02
& mosc b |
Pictures 1| Lbiwamicednine 25.1-1vbuntu-1204vmf 060572014 |
B videos “ @ bitnamiredmine-2.5. 1-1-ubuntu-12,045001  07/05/2014 21:59 .' .'l]
a B bitnami redmine-2.5.1-1ubuntu-12.045002  07/05/2014 21:59 il
o Homegroup nfl' ; W bitnan-redmine-2.5, 1-1-ubuntu-12.04-5003  07/05/2014 21:59 ':E:i
Ul @ binamiredmne-2.5. 1 1ubunt 12045004 O7/05/201421:59 ||
P Conputer B @ bitvems redmine-2.5.1- 1t 12,0400 07/05/201421:59 | ‘
& sisow ) ‘ .I W bitnamiredmine-2.5.1-1ubuntu-12.045006  07/05/201421:59 | 5‘
: :f::;;s ) i W bitnamiredmine-2.5. 1-1-ubuntu-12.045007  07/05/201421:59 | lI
3 maQRTuAIS .\ @ bitnami-rednine-2.5. 1-1ubuntu-12.045008  07/05/2014 21:59 i.“'
Ji Brvamr | bitramicedmine-2.5, 1-1ubuntu-12.045009  07/05/2014 21:59 ‘}

|
Il {_ bitnami-redmine-2.5. 1-1-ubuntu-12.04-VBOX...  08/04/2014 16:31
: W bitnami-redmine-2.5. 1-1-ubuntu-12.04-VBOX3 08/04/2014 16:31

‘Hf e 0705/20142:59
f UBUNTU13. 10 08/04/2014 16:30
W wing 32 B n%@mu 16:30 |!I!§

Bi,i" o VMware virtual machine configuration Size: 1,28 K8

Fonte: o autor

Gl'l.i‘l;i"' T I IO R Lo L il ko
B s Sl Tl T



37

Passo 3 — Instalando um cliente de maquina virtual (VMware Player)

Para a utilizagdo da maquina virtual ¢ necessario que no servidor hospedeiro (servidor
que rodard a méquina virtual com o Redmine) seja instalado um cliente de maquina virtual. A
seguir na figura 4 ¢ mostrado o site para baixar o VMware Player, que € um software que
permite a instalagdo e utilizagdo de um sistema operacional dentro de outro dando suporte real

a software de outros sistemas operativos.

A Rewnicads = Vibware Player

Download VMware Player

' Bl chormibiading
Product Downloads Drivors & Toaks Dby Sonirca Maad haly hovabding

About This Product

VMware Player for Windows 32-bit and 64- Download & L

b [t W-M‘qru Playar 6.0 2

(oxe | 94 MB) DOCUMENTA TION
Release Notes

W Bhow Details

NOTES

VMwara Player and VMwars Player
Plus, Enter o ourse kiy into the
Vidwore Player user interface 10 unatie
he Vidwiare Player Plus features

VMware Player for Linux 32-bit Download §
[burrlle | 222 MB)

&) Show Details

VMware Player for Linux 64-bit Download &
(bundia | 151 MB)

it Show Dotalls

l"onte https /’:’mv vmware. c0m;’web/wnware/lrce#desklop end user computmg/vmware_playcrr‘ﬁ_(}
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Passo 4 — Inserindo a miquina virtual no VMware Player

Com o VMware Player instalado, para inserir a maquina virtual baixada utilize a
opgdo “Open a Virtual Machine”, mostrado na figura 5.

Welcome to VMware Player

Create a New Virtual Machine

Create a new virtual machine, which will then be
added to the top of your fibrary,

Open a Virtual Machine

Open an existing virtual machine, which will then be
added to the top of your library.

aly

Fonte: o autor

Localizar a pasta onde foram descompactados os arquivos da maquina virtual e
selecionar o arquivo do tipo “VMware virtual machine configuration”, como mostrado na

figura 6.

Figura 6: Localizagio dos arquivos da maquina virtual
il Open al Machin

wt

W bitnami-redmine-2.5, 1-1-ubuntu-12.04-V...

08/04/2014 16:31

Fonte: o autor
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Passo 5 — Alterando a configuragio da maquina virtual (opcional)

A configuragio da maquina virtual pode ser modificada de acordo com as
necessidades de adaptagdo do servidor hospedeiro, aquele que rodard 0 VMware Player. Essa

opgdo esta disponivel em “Edit virtual machine settings”, como mostrada na figura 7.

Figura 7: Configuragdes da még

Virtual Machine Settings

uina virtual -

Fonte: o autor

- - n:; " (
Grupo cducacional UNLS
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Com a maquina virtual ja esta inserida dentro do VMware Player e pronta para ser

executada, utilizando a opgdo o botdo verde (Power on) ou na opg¢do “Play virtual machine”

mostrada na figura 8.

[ PIC BITNAMI redmine-2.5, 1-1-ubuntu-12.04

PIC BITNAMI redmine-2.5.1-1-
ubuntu-12.04

State: Powered Off
0S: Ubuntu 64-bit
Version: Workstation 5.x virtual machine
RAM: 2GB

b Play virtual machine

@ Edit virtual machine settings

Fonte: o autor



41

Ao executar a maquina virtual, depois de algum tempo inicial (tempo este que

dependeré da configuragéio de hardware e software do hospedeiro e também da configuragio

da méquina virtual), a mesma apresentara uma tela de comando, pois a distribui¢io do Linux

utilizada ndo possui interface grafica, sendo um sistema operacional dedicado somente para
executar os servigos essenciais para a aplicagdo do Redmine, como mostra a figura 9.

Figura 9: Apresentagiio inicial da maquina virtual em execugio

Welcome to the Bitnami
Built using Ubuntu 12,04 - d.2.0-p0-virtual (ttyl).

« You can acces 12 application at http
¢ odefault userns nd p ord is '
refer to httpt//wiki.bitnami.co

G 0 A S A B e o R e oAk 1 A M

the console, please Usg login ! ssword hitnamd

o AR A A R A

#linux login:
Fonte: o autor

A figura 9 mostra algumas informagdes importantes para acesso inicial ao servigo do

Redmine, tais como:

e Segunda linha azul: Versdo da distribui¢do Linux utilizada;

e Primeira linha amarela: Ip de acesso ao servigo Redmine;

* Segunda linha amarela: Usudrio e senha inicial do administrador do Redmine:
* Terceira linha amarela: pagina Wiki com detalhes da méquina virtual;

e Primeira linha vermelha: Login e senha do Linux;

e Ultima linha (branca): prompt de comando do Linux.
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Passo 7 — Acessando o Redmine

Para acessar o Redmine ¢ necessério utilizar as informagdes da figura 9, bastando abrir

um navegador de internet e digitar o IP informado, como mostrado na figura 9.

Figura 10: Apresentacdo inicial do aplicativo Bitnami para acesso ao Redmine

[? Bitnam: Open Source, Smpl %
€ 5 C 1192168

.1.13

Agora vocé esta executando o
aplicativo virtual Bitnami
Redmine 2.5.1-1.

Fonte: o autor

O acesso ao Redmine esté disponivel no botdo “Acessar meu aplicativo”, mostrado na

figura 10 ou acessar diretamente na barra de enderego através do IP/redmine.

Figura 11: Tela inicial do Redmine

£\ Redmine s
€ > C N [ 192.168.1.13/redmine/

| Phgina inicial Projetos Ajuds

Pagina inicial

Redmine soces: | I

Fonte: o autor

€Y
¥
-
#
3
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APENDICE B - EXPLORANDO OS RECURSOS DO REDMINE

1 Entrando no Redmine

Com o servigo do Redmine ja instalado e pronto para uso, como descrito no Apéndice
A, a0 acessar o Ip do servidor pelo navegador de internet, a tela de login € apresentada para
que o usudrio se identifique e tenha acesso a0 Redmine, como mostrando na figura abaixo.

Figura 12: Tela de login do Redmine

* A

| Paging wmial Projetos Ajuda [ —

Redmine

[ I..l.suarlu: 1| ) | I
| L SWREMET L
Pardiminha sonha ..is:; '
v i e Bl st S Y
L

Fonte: o autor

Dados para acesso: Usudrio: user ~ Senha: bitnami (fornecidos como exemplo no
Apéndice A)
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Novos usudrios podem se cadastrar através do link “Cadastre-se”, mas ficaram
bloqueados até que o administrador do Redmine os torne ativo para operar, tela mostrada na

figura 13.

Phgea imicial Brojelos Apuds Entrar Codosire se %

| Redmine Husca;

Cadastre-se

Usuério * | |
u [__ T AT 5 i
deve ter a0 manas & _ca;;nm. -

Confirmacdo * L,,,, |

Nome * [

Fonte: o autor

2 Configurando o idioma e o login de acesso
Logo que estiver logado, o usudrio pode ajustar algumas configuragdes iniciais do
ambiente do Redmine, para que 0 mesmo seja mais amigével, utilizando o link “My account™,

mostrado na figura 14.

Figura 14: Link para configurar conta do usuério
Logged in as user My account Sign out

Fonte: o autor

Grupo £
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A primeira configuragdo recomendada a ser feita no Redmine ¢ definir o idioma do

usudrio, mostrado na opgdo “Language™ na figura 135.

Figura 15; Tela de configuracfio da conta de usudrio (inicial

& > C f  [)192.168.1.13/redmine/myfaccount _ WS
My account T4 Change password | Py nt L
Infaimation Email nothcations Login: user
T = Created: 04/08/2014 04:28 PM
First name * {User Name | o g e AE3 -
it T T QU S X AL ot | Atom accens key
Last name * {Admin it feidrlonydisind SN

[2 1 don't want to ba notifind of changed that | 1 Atom accass key caated 22 I
make myself minutes 400 (Reset)

Language [Engish |
=5 Prefaiences

Sm J Hide my email address [

Tioie ome [ -
Display comments | n chronologrcal ord ¥ |

Warn me when leaving a @
page with unsavead text

Fonte: o autor

Apds selecionar o idioma para portugués(Brasil) e clicar no botdio “Save” a tela serd

atualizada automaticamente para o idioma escolhido pelo usuario, conforme mostra a figura
16.

Pagina mincial Minha poyma Projotos Adminstragio Ajuda

Redmine

[ + Conta atualizada com sucesso. _ s __] Minha conta
Usudno: user
Minha conta # Aterar secha | Criado em: 08/04/2014 16:28 h |
Informagdes Notficagies por e-mail Chave de acesso a0 Alom
N * [Usar I - o chave de acasso Atom criada 32 [F
e T | [Paa qualusr wento am todos o8 maus projetc * | miiutos atrds (Redefinir)
Sobrenome * [4 -
ﬂ?ﬂ_"‘_“_'" e [l Eu nda duiro ser notificade de minhas proprias
E-mall * !’uﬂl@uamﬁ! com _' modificagdes
Idioma f_Pu.ﬂug_ui_s.{_B”lisd_}_ v
=] Preferéncas
[Sohar Ocultar meu e-mall [
Fuso-hordrio| |

Alertar-me ao salr de uma
phging sem salvir o texts

Fonte: o autor



46

A segunda configuragio recomendada a ser feita ¢ alterar a senha do usudrio “user”
que foi utilizada para logar no sistema inicialmente. Para alterar a senha utilize o link “Alterar
senha” mostrado na figura 16.

Na tela Alterar senha, mostrada na figura 17, o usudrio deve inserir a senha atual e nos

campos a seguir a nova senha e clicar no botio “Aplicar” para concluir a alteragfio da senha

inicial.

Pagina imicial Minha pigina Projetos Administragho Ajuda

|Redmine wo: |
Tk
Alterar senha | M
N e e = T Usudnio; usar
o Criado em: 08/04/201416:20 h
ot Chavedeacessasodom
deve ter b0 menos § cancieres M.“m“m i

Confirmagso * | - i | - minttos atrds (Redefinic)

Fonte: o autor

Lembrando que a senha mostrada na inicializagdo da maquina virtual (vide figura 9)

utilizada para logar no Redmine pela primeira vez, ndo serd a mesma apos a alteragdo feita.
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3 Administra¢io do ambiente do Redmine

O Redmine foi desenvolvido inicialmente para auxiliar no gerenciamento de projetos
de software e outras solugdes em sistemas da informag@o. Mas sua facilidade de configuragéo
e versatilidade permite que o mesmo seja utilizado em projetos nas mais diversas areas.

O link “administragdo” da acesso ao administrador logado a todas as configuragdes do

Redmine, como mostrado na figura 18.

Figura 18: Tela Administracio

Pdagina inicial Minha pagina Projetos Administracio Ajuda

Redmine

Administragao

@ Projetos

& Usudrios

& Grupos

(@ Papéis e permissdes
kil Tipos de tarefas

kg Situacdo das tarefas
k@ Fluxo de trabalho

7 Campos personalizados
= Tipos & Categorias
%# Configuragdes

@ Autenticac3o LDAP
# Plugins

& Informacdes

I ey
Fonte: o autor

Cada link mostrado na figura 18 direciona o administrador para uma 4rea do Redmine
onde estdo concentradas todas as possibilidades de ajuste relativo ao tema do link acessado,
tornando fécil e de forma éagil qualquer alteragio feita.

O administrador do Redmine pode fazer alteragdes nas configuragdes a qualquer

momento € as mesmas serdo atualizadas em todos os projetos automaticamente. Algumas
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configuragdes devem ser feitas no inicio da implantagdo do Redmine para adequar o mesmo
aos tipos de projetos a serem gerenciados. A seguir serfio descritos todos os links para
configuragdo do Redmine na ordem em que se apresentam para o usudrio na tela de

administracéo.

3.1 Projetos

Na tela de projetos sdo listados todos os projetos inseridos no Redmine. Na figura 19 ¢
mostrado um campo “Situagdo” e um campo “Projeto” utilizados como critérios para
consultar e listar na tela os projetos gerenciados no Redmine.

Ao lado no nome do projeto ¢ mostrado se o mesmo ¢ puablico (pode ser visto por
todos que acessarem o Redmine) ou restrito (pode ser visto somente por usudrios cadastrados

no projeto) e a data da criagdo do mesmo.

Figura 19: Tela de Projetos
Pagina inicial Minha pigina Projetos Administracdo Ajuda

Redmine

Projetos © Novo projeto
Filtros ==
Situacdo : todos v | Projeto: |l ‘ [_Mig_ar ] 9 Limpar
Projeto i Piablico Criado em Aty & i
ProjetoX 15/05/2014 @ Arquivar [l Copiar i Excluir
ProjetoY v 16/05/2014 & Arquivar [[) Copiar f Excluir
Projeto 16/05/2014 ,.ﬁ Desarquivar :1"\;'.- Capiar §J Excluir

Fonte: 0 autor

Trés agdes podem se executadas através dos links ao lado no nome do projeto:
1 - Arquivar:

Arquivar um projeto significa que o mesmo ird ser considerado um projeto fechado,
onde 0 mesmo ndo sofrera mais alteragdes e portanto serd somente armazenado. Mas o

usudrio poderd a qualquer momento desarquivar 0 mesmo.

L o g " ” HRYG
Grupo Educacional Ulis
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2 - Copiar
O usudrio pode criar uma copia do projeto e renomear a cépia para utilizd-lo como

base para outro projeto similar, facilitando o processo de insergdo de usuarios, tarefas, etc.

3 — Excluir

O usuério pode excluir o projeto caso 0 mesmo ndo tenha mais utilidade.

O link “Novo Projeto” mostrado na figura 19 abre a tela para cadastrar um projeto,

como mostra a figura 20,

Figura 20: Tela Novo projeto

Paginag inkial Minha paginae Projetos Administragie Ajuda amei user Minha conta Sair

Redmine

Novo projeto

Nome* lprojwox ]

Descrico | |7yl & C i =S B W e @

rbe::nf;!.a dos objetives do projetoX

Identificador * P'."é;_’"”—' - o]
deve ter entre 1 ¢ 100 caracterss. Soments lelros minducules (8:2), nbmeroy, reges e sublinhados sio permitdus,
Lima vz walva, o dentficadar nlio pod alterado,

pigina do projeto | : e . |
Publice )

Herdar membros [

Mbdulos

¥ Gerenciamento de Tarefas @ Gerencamento de tempo ¥ Noticias
@ Documentos i Arguivos @ wiki

¥ Repositdno W Féruns ¥ Calendano
Il Gantt

Tipos de Larefas
W Bug W Feature ¥ Support

o) (Cima oo

Fonte: o autor

A tela de cadastro de projeto € intuitiva e requer somente informagdes basicas do
mesmo. E possivel inserir os médulos no projeto apenas marcando as caixas com dos mddulos

desejados.
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As informagdes de como gerenciar um projeto no Redmine serdio tratadas

posteriormente, pois dependem das demais configuragdes e dados que ainda ndo foram
abordados.

3.2 Usudrios

Ao abrir a tela usuarios é mostrada a listagem de todos os usuérios ativos no Redmine.
Na drea “Filtros” aparecem os critérios “Situagdo” e “Usuério”, utilizados para filtrar a

consulta e localizar um determinado usudrio.

Na listagem de usuarios, mostrada na figura 21, sio exibidas as seguintes informagdes

e comandos:
e Usudrio: identifica¢do do usuario;
e Nome: primeiro nome do usuario;
o Sobrenome: sobrenome do usuério;
e E-mail: enderego de e-mail do usudrio;
e Administrador: identificagdo se o usuario ¢ um administrador do Redmine;
e Criado em: data da criagdo da conta do usuario;
o Ultima conexiio: Data e hora da Gltima conexfio do usuario no Redmine;
o Bloquear: link com a fungéo de bloquear o acesso deste usudrio ao Redmine;

e Excluir: link com a fungfio de excluir o acesso do usudrio ao Redmine;

Figura 21: Tela de Usuarios

Pagina inicial Miahs pagina Projetes Administragde Ajuds

Redmine

Usuarios € Movo ususria

Filtron

Sauagio l'"‘"’ (3 _'] Usudng: | | [m_!‘] P Limpar

Usudrio & Noma Sobronome Ermali Administrador Crindo em (itima conexso
¢l.ong Al dre Gregatt Longuint L la.com v DE/D52014 21:13 1 & Bloguenr fl Excluir

JuseARC Juke ABC pabe @taste.com 15/05/2014 21:43 h @ Bloguear W Exclur
i Usar Name  Adimin st gxample com v O8/04/2014 13:28 v 19/0572010 19:34 h
(-1

Fonte: o autor

IMPORTANTE

Aqui temos uma informagdo relevante para o gerente de projetos sobre o acesso dos

usudrios, trata-se do momento da Ultima conexdo feita no Redmine feita por cada um dos
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usudrios. Assim o gerente pode cobrar porque o acesso foi feito em tal data e porque ndo foi

acessado posteriormente para atualizar as informagdes de responsabilidade do usudrio.

O link “Novo usudrio” mostrado na figura 21 abre a tela de cadastro para um novo
usudrio, como mostrado na figura 22.

Ao criar um usudrio nesta tela 0 mesmo ¢ automaticamente ativo no Redmine, porém

ainda ndo teré fungdes operacionais enquanto ndo for inserido em um projeto.

Figura 22: Tela Novo usuério

Pagina wicial Minha phgina Projetos Admunistragio Ajuda

Redmine

Usuarios » Novo usuario

Informagdes NotificacBes por e-mail

" T — | B
Uscaro H""“:RBC_ .................... - {Somante para as coisas que eu esteja observando ou este] * |

E] Eu ndo quero ser notificado de minhas prépnas modificacfes

E-mall * "ﬂa{és—m . | Preferéncias
Idioma |pnﬂu_gua_g_f_sr_“_.;) ] Ocultar meu e=niall [
Administrador (] Fusa-horéario [ (GMT-03:00) Brasilia v]
Visualizar comentarios fE_‘_m_.ﬂ.? 9;_.?;@ B ;|r
Ausrricacle Alertar-me ao sair de uma &
Senha % [ ____ — pégina sem salvar o texto
deva ter a0 menos § caractares.
Confirmagdo * ' e _ ==

-

‘ Gerar senha [J)

£ necessdrio alterar sua (1)
senha na préxima vez que
tentar acessar sua conta

¥ Enwviar mformagdo da nova conta para 0 usuann

((Crar] [ Criar ¢ continuar |

Fonte: o autor

O préprio usudrio pode cadastrar no Redmine, mas sua conta ficara inativa até que o
administrador habilite a mesma no link “Bloquear/Desbloquear” na figura 21. O link

“Cadastre-se” encontra-se na pagina inicial do Redmine, como mostra a figura 23.
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Figura 23: Tela inicial do Redmine mostrado o link Cadastre-se

Pagena nicial Projetos Ajuda

Entrar Cadasiro-se

Redmine

Pagina inicial
Fonte: o autor N o o

3.3 Grupos

Os grupos sdo uma forma de organizar melhor os usuérios, conforme suas fungdes
(papéis), departamentos ou equipes. Na tela de grupos, mostrada na figura 24, exibe uma
listagem dos grupos e a quantidade de usudrios em cada um deles, O link excluir apaga o

grupo, mas mantém os usudrios no sistema

Figura 24: Tela de Grupos

Pagina inicial Minha pigina Projetos Administragio Ajuda

Redmine

Grupos © wovo grupo
Grupo Usuarios

[Engenharia 0 fil Exelule

Manutengdo 0 flr Excluir

Montagem 0 it Exclulr

Seguranga 0 2 Excluir

Fonte: o autor

O link “Novo grupo” da figura 24 abre a tela de cadastro de grupos, mostrada na
figura 25.

Figura 25: Tela de Novo grupo
Phging inicial Minha pigina Projetos Administracio Ajuda

Redmine

Grupos » Novo grupo

Nome * ]

hﬁﬁw@ﬁwmq

Fonte: o autor

|
.

1

LKL
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&

r
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Néo existe uma ordem a ser seguida para criar grupos e usuérios. Pode-se criar

livremente qualquer um deles e posteriormente criar o vinculo de usudrios e grupos. Inserir
um usudrio em um grupo ¢ pode ser feito tanto na tela de Grupos quanto na tela de Usurios.

Por exemplo, Clicando no nome de qualquer um dos grupos mostrados na figura 24, é

possivel inserir 0s usudrios neste grupo, como mostra na figura 26.

Figura 26: Tela inserir usuario em grupo

Pagina inwial Minha pagina Projotos Admimstracio Ajuda

Redmine

Acensando car

Grupos » Engenharia

| Geral | Usuérios ' | Projetos

Usuério ; s ) Novo usuario

Alexandre Gregatti Longuinho 1t Excluie _
Pesquisar por usuano:

[ |

[l User Name Admin
(1-1/1)

Fonte: o autor

Na tela de Grupos também pode-se inserir um grupo em um determinado projeto,
como mostra a figura 27.

Figura 27: Tela atribuir grupo em projetos

Phgina imcial Minha pigina Projetos Administraclo Ajuda

| Redmine

Acessando cor

Grupos » Engenharia

Geral | Usuarios i Projetos

Projeto Papéls Novo projeto
Pfojetnx Manager 2 Editar il Excluir

|- Selecione —

Papéis:
 Manager
) Developer
i) Reporter

Fonte: o autor
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3.4 Papeis e permissoes

Os papéis siio as competéncias de cada usudrio. Um usuario precisa ter, pelo menos,
um papel definido dentro de um projeto, ou seja, seria “quem faz o que”, A denominagio
“papéis” pode ser subentendida como os “cargos” ou as fungdes que ele vai exercer dentro do
projeto.

As permissdes sdo as autorizagdes dadas pelo administrador do Redmine para que o
usudrio possa executar determinadas agbes. Assim ¢ possivel controlar o que cada usudrio tem
acesso e o que ele pode fazer dentro do Redmine.

Como o Redmine foi desenvolvido para gerenciar projetos na area de TI, os papéis

cadastrados sdo relativos a esta drea, como mostrado na figura 28.

Figura 28: Tela de Papéis

Pégina inicial Minha plging Projetos Administragio Ajuda

Redmine

Papéis @ Novo papel 4F Relatdrio de permissdes

| Papel Ordenar
Manager ooaem Il Coplar {3 Excluir |
Developer aavo® [} Copiar il Excluir
Reporter ale v [} Copiar ti Excluir ‘
Ndo Membro {7 Copiar
Anbnimo 7 Coplar

‘ (1-5/5)

Fonte: o autor

Na listagem dos papéis cadastrados, mostrados na figura 28, pode-se alterar a ordem
de exibigio dos papéis, movendo os mesmos para baixo ou para cima através dos icones da
coluna “Ordenar”,

O link copiar cria um novo papel copiando as permissdes do papel onde foi clicado em
“copiar” ¢ abrindo a tela de cadastro de novo papel, bastando apenas digitar o nome do novo
papel. O link excluir apaga o papel selecionado.

Para adequar os papéis de cada membro para gerenciar projetos de 4reas diferentes da
area de Ti serd necessdrio excluir os papéis pré-cadastrados e inserir novos papeis. Pode-se
renomear os papéis existentes também, ficando a critério do administrador do Redmine, como

0 exemplo mostrado na figura 29.

forirme :

; g : Tl T o P b -
PRy RS La Ll(-}iidl LI
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Figura 29: Tela de papéis customizados

Pagina inickal Minha phgina Projatos  Administragao Ajuda Acuanando cor
wakando o

Redmine

‘ Papéis O Novo papel § Relatdrio de permigsdes
Papel ‘Ordenar |
Gerente de projetos T I} Coplar Gl Excluir
| Projetista mecanico AavH () Copiar % Excluir ‘
Desenhista aaw@ [l Copiar {li Excluir
| Desenvolvedor de Software Bdawv ) Copiar @ Excluir
Montador oA e 'yl Copiar §i Excluir ‘
Eletricista A ao W 1) Copiar (il Excluir
| Ndo Membro I} Copiar
Anénimo | Copiar
(1-8/8) ‘

Fonte: o autor

O link “Novo papel” abre a tela para inserir 0 nome e as permissdes do novo papel,

como mostra a figura 30.

Figura 30: Tela Novo papel

Dhgina kil Miaha pageis Brojeten Adninatregdo &judas

Redmine

Papéis » Novo papel
"‘9"'"1 iyt | s i j ‘
Tarelas podam ser
airibuldas a esle papel
Visibilidnde das Larelas (Todas as twolss nfe prvadas v
Coplar fluxp de trabatha | i e
P

Permissces

(1) Criae projete L) Editar projety 11 'Fechar / reabor o projets o Seleconar mddulos de projato

Projeto
) Gerenciar membros Ll Getenoar yvarades |5 Criar subprojetos

Foruns

(T [T W) Postar ruisaguns L Buiar msiagsi (o) Echithi (o qarias. imvaris o

S1 Exgluir mepsagens ] Exchuit propriaa mensoosns

Calendario

¥ Var cdenddnia

Dooymuntos 3
‘ 5] Adiognar documantog 14 Editar decumantas 1 Exclair dosumontos W Ver dooumentos

Arquevds
L Gatendlar arguivos ol ver arquivol

Fonte: o autor

A figura 30 ilustra apenas algumas das permissdes a serem configuradas para o novo
papel, as demais continuam na mesma pagina e aqui ndo foram mostradas.

Mesmo em caso de duvidas quanto as permissdes dadas para cada papel no ato de sua
criagdo, o administrador pode alterar as mesmas a medida que constatar necessidade, bastando

clicar no nome do papel exibido na tela de Papeis, mostrado na figura 28.

g0t ko R e R R R
Bep 28U T P i S Yot
u..u'-‘li Qo ffut B¥ R
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3.5 Tipos de tarefas
As tarefas siio as atividades que cada papel vai executar. [déntico a questdo dos papéis,

0s tipos de tarefas podem ser personalizados conforme necessidade. Os tipos de tarefas pré-

cadastrados, mostrados na figura 31 podem ser removidos ou renomeados.

Figura 31: Tela Tipos de tarefas
Pégina inicial Minha pigina Projetos Administracio Ajuda

Acessando como: Ale

Redmine Busca: _

TiPOS de tﬂrefas &) Novo tipo 4F Resuma
Tipo de tarefa Ordenar

Bug aa wv & Excluir

Feature aawv® il Excclur

Support o i il Exeluir

(1-3/3)

Fonte: o autor

O link “Novo tipo” na figura 31 abre a tela para cadastrar uma nova tarefa, mostrada

na figura 32.

Figura 32: Tela Novo tipo de tarefa
Pagina inicial Minha pégina Projetos Administracio Ajuda Acessando como: Ale

: : Busea:
Redmine usca: |

Tipos de tarefas » Novo tipo

ULl T T . Projetos
Nome * il P
== ) ProjetoX
Exibir no planejamento ¢ [ ProjetoY
[} ProjetoZ

campos padrido ¢ Atnbuido para
|#) Categona
¥ Versao
| Tarefa pai
Inicio
¥ Data prevista
¥ Tempo estimado
¥ % Terminado

Copiar fluxo de trabalho | v |
de —
| Criar.

Fonte: o autor

Marcar todos | Desmarcar todos
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Além do nome da nova tarefa, o administrador pode configurar se a tarefa vai ser
exibida no planejamento (campo Exibir no planejamento) e os campos padrdes que serdo
utilizados para monitorar as tarefas e para quais projetos a nova tarefa faz parte. Como

mostrado na figura 33 os campos padrdes a serem ativados nas tarefas sdo:
* Atribuido para: identifica para qual papél a tarefa sera atribuida;
» Categoria: identifica a categoria a qual pertence a tarefa;
* Versiio: identifica a versdo a qual pertence a tarefa;
* Tarefa pai: identifica se a tarefa faz parte de outra tarefa;
e Inicio: data do inicio da tarefa;
e Data prevista: data prevista de término da tarefa;
e Tempo estimado: tempo estimado para execugio da tarefa;

* % terminado: porcentagem terminado da tarefa;

Ao criar a nova tarefa, a mesma serd exibida na listagem exibida na tela Tipo de
tarefas com a descrig@o “Sem fluxo de trabalho definido para este tipo”, seguido do link para

editar o fluxo de trabalho, como mostrado na figura 33.

Figura 33: Tela com a nova tarefa criada

Pigina inicial Minha pigina Projetos Administracio Ajuda Acessando como: Ale

Redmine

Tipos de tarefas © Novo tipo § Resumo
Tipo de tarefa Ordenar ‘

Bug favh il Excluir

Feature aa o fil Excluir |

|Support o ey il Exclulr

Fazer Cronograma /& Sem fluxo de trabalho definido para este tipo. (Editar) aav? il Excluir ‘

(1-4/4)

L _ _

F;:Jn_te:_o autor



58

A seguir a figura 34 mostra as tarefas cadastradas para atender os requisitos dos

projetos de engenharia que serfo gerenciados pelo Redmine.

Figura 34: Tela com as novas tarefas de engenharia

Pagina inicial Minha pagina Projetos Administracio Ajuda

Acossando como: |

REdmine Busca:

Tipos de tarefas © Novo tipo & Resumo

 Tipode tarefa S i Ha s AT i . Ordenar | il
Fazer Cronograma /i, Sem fluxo de trabalho definido para este tipo. (Editar) = s a v 9 i Excluir ‘
Marcar Reunido /A, Sem fluxo de trabalho definido para este tipo. (Editar) aawe B Excluir
Gerar lista de materiais /& Sem fluxo de trabalho definido para este tipo. (Editar) o B & Excluir
Contratar terceiros /& Sem fluxo de trabalho definido para este tipo. (Editar) hawo il Excluir ‘
Fazer projeto mecdnico /A Sem fluxo de trabalho definido para este tipo. (Editar) Riae o 1 Excluir
Fazer projeto elétnico A, Sem fluxo de trabalho definido para este tipo. (Editar) favwd @ Exclur
Desenvolver software /4 Sem fluxo de trabalho definido para este tipo. (Editar) G oawe s i Excluir
Fazer Fluxograma /&, Sem fluxo de trabalho definido para este tipo. (Editar) aaw® i Excluir
(1-8/8)

Fonte: o autor

3.6 Situacdio das tarefas

A situagio das tarefas indica o status atual da tarefa, como mostra na figura 35.

Figura 35: Tela Situacio das tarefas

Pagina micial Minha pigna Projetos Administracéo Ajuda Acessando comot

Busca:

Redmine

Situagdo das tarefas © Nova situacio
Situacio situacéo padrdo Tarefafechada  Ordenar I

New v ol kY & Excluir
In Progress aav® @ Excluir
Resolved CoRt o i Extluir
Feedback boa w9 i Excluir

| Closed v a9 i Excluir
Rejected v haw® & Excluir

‘ (1-6/6)

Fomc: 0 autor
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O link “Nova situagdo™ abre a tela para cadastrar nova situagdo para as tarefas,
mostrada na figura 36.

Figura 36: Tela Nova situacio

s = G 3 2 r 3
Pagina inicial Minha pigina Projetos Administragio Ajuda Acessando comeo

Redmine

Situagdo das tarefas » Nova situacao

Nome * 1| ‘ ‘
Tarefa fechada (]
Situacdo padrio

o \

Fonte: o autor

As tarefas pré-cadastradas também podem ser excluidas ou renomeadas para adequar
aos projetos de engenharia que serdo gerenciados no Redmine, exemplo mostrado na figura
37.

Figura 37; Tela de situacdes personalizadas para engenharia

Pagina inicial Minha pigina Projetos Administracio Ajuda Acessando como:

Redmine

Situacao das tarefas © Nova situacdo
Situacao Situacdo padrdo Tarefa fechada Ordenar

Nova v aaen i Excluir
Em progresso B awW il Excluir !
Concluida FUEST # Excluir
Cancelada v Aav® il Excluir

‘ Abortada v Ao mle il Excluir
(1-5/5)

— === - — ol

Fonte: o autor
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3.7 Fluxo de trabalho

O fluxo de trabalho vincula uma determinada tarefa a um papel. Um mesmo papel

pode ter vinculado mais de uma tarefa e vice-versa,. A figura 38 mostra a tela para configurar

essa relagdo.

Figura 38: Tela Fluxo de trabalho

Pagina inicial Minha pigina Projetos Adminstracac Ajuda

Acessando coma:

Redmine

Fluxo de trabalho % Copiar 4 Resumo

I s — —a-ta NI -
| Estados das transicdes | Permissies de campos |

Selecione um papel e um tipo de tarefa para editar o fluxo de trabalho:
|

Papel: | Gerente de projetos _v- Tipo de tarefa: |Fazer Crﬁégarﬁi i ”_'_I |7Edllar‘] @ Somente exibir situagdes
que s3o usadas por este tipo de tarefa

Fonte: o autor

O botdo “Editar” abre a tela para configurar o fluxo de trabalho entre um papel € uma

tarefa, mostrado na figura 39.

Figura 39: Tela de configuraciio do fluxo de trabalho

Pagina inickal Minha pagina Projetes Administragio Ajuda

Fonte:
SENGE Redmine

Fluxo de trabalho {% Copiar 4 Resumno

Estados das transicies H Permissdes de caﬁpo&

l Selecione um papel e um tipo de tarefa para editar o fluxo de trabalho: |

Papel: ’"der&mg?!—_p'fpﬂus“ B Tipo de tarefa: |Fa.zer Cronograma T ’_Eﬁl:“_i # Somente exibir situagies
que s3o usadas por este hpo de tarefa
i Sltuacdo atual Nova situacho permitida ;
¥ Nova « Em progresso ¢ Condulda ¥ Cancelada ¥ Abortada

+ Nova (1) {15 8 &l a8

« Em progresso (1] (=] (13) a8 @
i ¥ Conclulda 1] @ @ ] .
| '» Cancelada i} (7] @ 9] &

« Abortada (4] B (5] 8 |

» Transigdes adicionais permitidas quando o usuano é o sutor
» TranmgBes adicionais permitidas gquando o usuadrio € o responsavel pala tarefa

| Sabar
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Para cada fluxo de trabalho entre um papel e uma atividade serd necessario configurar
o fluxo de trabalho. Essa configuragdo pode ser trabalhosa caso o niimero de papéis e de
atividades seja grande. Para isso € possivel copiar um fluxo ja pronto e posteriormente fazer
algumas alteragdes. O Link “Copiar™ abre a tela para copiar um fluxo ja pronto e aplicé-lo a

um papel e uma atividade, como mostra a figura 40.

Figura 40: Tela copiar fluxo de trabalho

Pagina inicial Minha pagma Projetos Administracio Ajuda

Acessando comi:

Redmine Busca:

Fluxo de trabalho » Copiar

Ongem

Tipo de tarefa [ Solecione —

Papel L-_-_-E‘._e_le'c'rone ST v|

Alvo

Tipo de tarefa | — Selecione —
Fazer Cronograma
Marcar Reunido
| Gerar lista de matenais

Papel | Selecione — - I
iGerente do projetos i
Projetista mecanico
{Desenhista —— e

| Eesing]

Fonte: o autor

3.8 Campos personalizados

E possivel inserir campos personalizados em todos os objetos do Redmine. Essa
configurago aumenta sua flexibilidade, permitindo um maior grau de personalizagio e
aumentando as possibilidades de utilizagiio cada vez mais do Redmine para gerenciar projetos
em diferentes areas. O link “Novo campo personalizado”™ abre a tela para iniciar a inser¢fio do

novo campo, como mostra a figura 41.
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Pagina inicial Minha pagina Projetos Administragio Ajuda

Redmine

Lessando cormot

| Campos personalizados & Novo campo persanalizado

‘{— : Nenhuma informagdo disponivel ' ||

Fonte: o autor o

Na tela de novo campo personalizado, mostrado na figura 42, inicialmente ¢
necessdrio escolher onde serd criado o novo campo personalizado. Podem ser criados varios

campos personalizados em cada um dos objetos selecionados.

Figura 42: Tela Novo campo personalizado

Pagina lnicial Minha pigina Projetus Administracio Ajuda

Redmine

ndo como:

Campos personalizados » Novo campo personalizado

Select the type of object to which the custom field is to be attached: ‘

) Tempo gasto . |
(3 Projetos
12 Versdes
' Usuarios

‘ ) Grupos ‘
(i Atividades (registro de horas)

| & Prioridade das tarefas
) Categorias de documento

‘ ® Tarefas

s |

Fonte: o autor
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Na tela da figura 43, pode-se definir o formato do novo campo, 0 nome € outras

configuragdes para acesso a este novo campo.

Figura 43: Tela de configuracdo do nove campo personalizado
Redmine

Campos personalizados » Tarefas » Novo campo personalizado ‘

Formato | Te _v_ | Obrigatério [
Nome * @lgnals u{,ﬁé}mﬁ'— . | Para todos os projetos ¢

Descrigho [pescreve os maceriais Eum filtro @ |
utilizados na tarefa Pesquisavel [
Visivel @ para qualquer usuario
© para os papéjs: ‘

|| Gerente de projetos
4 |1 Projetista mecanico

q"‘—"‘ ey |' | Desenhista
ihatuiizididitin lﬂ_j s ——J (i} Desenvolvedor de ‘
Expressoregular [ ] Saftware )

T ) |_! Montador

ex. “[A-20-9]+%
Formatacéo do texto [
el | T ot o J ——

¥ Fazer Cronograma ) Marcar Reunido @ Gerar lista

~ i de materiais @ Contratar terceiros @ Fazer projeto
mecanico @ Fazer projeto elétrico @) Desenvalver
software Fazer Fluxograma

|.J Eletricista

Valores do link para URL [

£

‘ Marcar todos | Desmarcar todos

Projetos

|| ProjetoY:

_| ProjetoX ‘
1§ Projeto2

Marcar todos | Desmarcar todos

Fontg 0 autor
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3.9 Tipos & categorias

A configuragdo de tipos e categorias definem as categorias de documentos e os tipos

de prioridades de tarefas e de atividades para registro de horas.

Figura 44: Tela Tipos & Categoria

Piginaimicial Munha pagina Projetos Administracio Ajuda

Redmine

ando comot

Tipos & Categorias

Categorias de documento |

‘ : Nome Situacdo padrdo Ativo Ordenar |

| User documentation v Qe Tl Excluir
‘ Technical documentation v b avw® @ Excluir |

‘ Novo
Prioridade das tarefas

‘ ‘Nome Situacio padrio Ativo' ' Ordenar ' ‘

Low L4 Qaoh i Excluir
‘ Normal v v Gav® Tl Excluir |
High v 98wy {i Excluir
Urgent v G oav® il Excluir
‘ Immediate v W oa ey i Excluir |
Novo ‘
| Atividades (registro de horas)
O Nome Situacio padriio Atlva "0 Ordenar ‘
Design v oa o9 & Exeluir
Development v hawy fil Excluir

Navo

Fonte: o autor
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A figura 44 mostra a tela inicial com os tipos e categorias pré-cadastradas no Redmine

¢ a figura 45 mostra a nova configuragdo de tipos e categorias para a tender aos projetos de

Engenharia.

Figura 45: Tela de tipos e categorias para engenharia

Pidgina wicial Minha pagina Projatos Administracio Ajuda

Acessando comot

Redmine Busca:

Tipos & Categorias

Categorias de documento |

Nome Situacdo padrdo Ativo Ordenar |

| Documentacdo de projeto v S i Excllir
Manuais técnicos v b av® il Excluir |
Memariais de calculo v Aoy i Excluir
Manuais de operagdo v AAavE il Excluir
'‘Orgamentos 4 lalave fiil Exeluir ‘
Novo ‘

| Prioridade das tarefas

| Nome. - Shuacdo padrdo  Ative Ordenar
Baixa 4 0ol i Exeluir ‘
Normal v v Qavctd @ Excluir
Alta L4 faawB fif Excluir
Urgente v foanw® fil Excluir ‘
Imediata L4 ¥ ) W Excluir
Novo |
Atividades (registro de horas)

Nome Situaclo padrdo | Ativo Ordenar |

Projeto : v Alalo Y fil Excluir
Orgamentagdo 4 aavO & Exclur
Contratacso v e fii Excluir ‘
Execugdo Y i =] A Excluir
Posta em marcha 2 WA s & Excluir
Treinamento 4 aav® fil Excluir ‘
Adequagdo v a4 ve fil Excluir

Fonte: 0 autor
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3.10 Configuragies

As configuragdes definem o com portamento do ambiente, da aparéncia, do acesso e da
administragio dos demais recursos do Redmine. Estio subdivididas em oito abas, dentre as
quais serdo descritas as cinco primeiras, de maior relevéncia para os objetivos deste trabalho e

dentro delas serdo citadas somente as configuragdes essenciais para uso imediato do Redmine,

3.10.1 Geral

Nas configuragbes da aba “Geral” do Redmine pode-se personalizar o titulo
apresentado pelo Redmine em todas as paginas apresentadas, através do campo “Titulo da
aplicagdo”. Um texto apresentado na pagina inicial do Redmine também pode ser
acrescentado, através do campo “Texto de boas-vindas”, Outras configuragdes também pode

ser vistas na figura 46.

Figura 46: Aba Geral da tela de configuragdes

| Configuragoes
Geral | Exibicha | Autenticaglp | Brojetus | Tarefas Notilicaghes por a-mall | E-malls recabidos kep(-urlnrlan |
| Titulo dn aplicacio I
| Texto de boas-vindas B I'U & C wimmw EiE] e - | 0
Tamanho méximo do anexo |512¢ | kB

|
| Nimero de itens exibidos por pagina |25.:5.U.. 1'90 | |
Iultiplos valares she permitidos (teparados par virglla),
| Dias visualizados na atividade do projeto o | dias
Nome do Servidor e subdominio '!uc_g_lhTi 3000 __ __ - _ - ___:|
Exemplo: 192,168,159/ redmina
| Protocolo [HTTP v | |
| Formatacdo dotexto |Textie v | |
Realizar coche de texto formatado )
Compadctaciio de histérico do Wiki nenhum v | |
| Nimero de reqistros por Faed ['5j_ |

| Tamanho méximo dos arquivos textos 512 ke
exibidos em linha 5

Nimero maximo de linhas exibidas no diff |1500 |

| Colficalisdos repostirios o anos [ i - ||

LSahvar

Fonte; o autor
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Na aba de exibigdes encontra-se a configuragdo do idioma padrio da aplicagdo e o

tema para personalizagdo das telas, além de outras configuragdes a respeito da forma de

exibi¢do para o usuario, como mostra a figura 47.

Figura 47: Aba Exibig3o da tela de configuragdes

Configuragoes

Tema Padriio v |

Idioma padréio | Egnugués[ﬁri_i_i_l_l).: _. -

Force default language for anonymous users |#
Force default language for logged-in users ¥

Infclo da semana | Com basg_y}_g_lq.i&;nl do

& ".'|
Formato da data |:-_(:.'nm base no idioma do usuiriu“l;_“_|
Formato de hora | Com base no idioma do usua

e

-.

Formato de exibigao de nome de usudrio | Alexandre Gregatti Long

Usar {cones do Gravatar [}
Imagem-padréo do Gravatar nenhum v |
Exibir miniaturas de anexos (]
Tamanho das minialuras (em pixels) |_1Fa:_:_J

[ Saba |

A

i

.Fonte: o autor

&

Porz

ey

§

*

= ord p g gy

w5
~ we IFR G RS =gt L3k
W [t S e S

e

§
i

prim

— T T ——— i e s
Geral || Exibigio |lu|e¢|[k:ncln | Projetos || Tarefas | Notilicagies por e-mail || E-mails recebidos || Repositérios
5 3 k| : ol it i

gz 2
i

bl




68

3.10.3 Autenticagio

A autenticagdo em qualquer sistema de informagdo ¢ importante para definir a forma
de acesso dos usudrios e a seguranga das informagdes. Nesta aba de autenticagdo ¢ possivel
controlar a foram de acesso e as exigéncias para que os usudrios possam entrar no servigo do

Redmine com seguranga, na figura 48 sdo mostradas as opgdes de configuragdo para

autenticagdo dos usudrios no Redmine.

Figura 48: Aba Autenticagdo da tela de configuragdes
: aba Autenlicagdo da tela de. o :
| Configuragoes

| | Geral | Exibigdo || Autenticagdo | Projetos | Tarefas | Notificagbes por e-mail | E-mails recebidos || Repositérios

| Exigir autenticagéo ||
| Auto-login  desabiltado * |
Permitido Auto-registro | ativagdo manual de conta ¥ |

Comprimento minimo para has |g

| Permitir aos usudrios excluir sua propria ¢ l

conta |

| I |
|

|

Pardl minha senha &

Permilir Login e Reglstro via OpenID (1
Habilitar a api REST [ ] |

Ativar suporte JSONP | I

Expracio da sessdo |
duragdo maxima da sessio | desabilitado ¥ | |

|
| tompo limite de Inatlvidade da sessio | desabiltado T l

| Avro: & alteraglo dessas configuraghes pode expirar as sescdes atuais, mcluindo 8 sus, |

|
| LSaar

Fonte: o autor

E recomendado que o campo “Exigir autenticag0™ seja marcado para que todos os
usudrios entrem no Redmine somente com login e senha.

O campo “Permitido Auto-registro™ possibilita que qualquer pessoa possa fazer seu
registro no Redmine, porém a opgiio “ativagdo manual de conta” da poder ao administrador de

controlar se 0 novo usuério terd ou nio acesso ao Redmine.
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3.10.4 Projetos

Na aba projetos € possivel configurar se os novos projetos serdio publicos ou ndo, isto
¢, se poderdo ser acessados por qualquer pessoa sem autenticagdo no Redmine ou ndo, através
do campo “Novos projetos sdo publicos por padrao”. E recomendado desmarcar este campo
para que os projetos sejam acessados somente pelos membros autenticados no Redmine.

Também pode-se habilitar somente os médulos escolhidos para criar projetos e definir

0s tipos padrdes a serem utilizados. As opgdes de configuragdio sio mostradas na figura 49.

Figura 49: Aba Projetos da tela configuragdes i _
: Configuragées |

I__t.icral Exibicao || Autenticagio |i Projetos || Tarelas | Notificacies por e-mail || - mails recehidos || Repasitérios | I

| :
I Novos projetos sdo piblicos por padrio ] |
|

Modulos habilitados por padrio para novos ) Gerenciamento de Tarelas
| projetes o Garerciamento de tempo |
| @) Noticias
| o Documentos
| ol Arquivos
' ) Wiki [
| ¥ Repaositério |
| @) Féruns
¥ Calendano |
i Gantt '

| Tipas padrdes para novos projeto (] Fazer Cronggrama |
| {1 Marcar Reunida I
| LI Gerar lista de matenais
| [ Contratar tercenos

Ll Fazer projetn mecinica
L./ Fazer projeto alétrico |
| L.J Desenvolver software
[ ) Fazer Fluxograma

| Gerar identificadores sequenciais de projeto ()

| Papel atribulde a um usuério nio- | -~ Sslecions - v |
| administrador que cria um projeto W=

Fonte: o autor
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3.10.5 Tarefas

As configuragdes para tarefas permitem flexibilizar o uso das tarefas entre projetos,
através do campo “Permitir relacionar tarefas entre projetos”. Também & pode-se atribuir
tarefas a grupos através do campo “Permitir atribui¢des de tarefas a grupos”, Outras

configuragdes sdio mostradas na figura 50.

Figura 50: Aba Tarefas da tela de configuragdes
‘ Configuragoes

Geral | Exibicdo | Autenticacio  Projetos ' Tarefas  NotilicacBes por e-mail | E mails recebidos Repositorios

Permitic relacionar tarelas entre projetos |
Permitir subtarelas entre projetos Com a drvore do Projeto v
Permitir atribuigbes de tarefas a grupos [

Usar data corrente como data Inicial para @
novas tarefas
Visualizar tarefas dos subprojetos nos
projetos princlpais por padrio
Calcular o percentual de conclusio dn tarefa |Use o campo da tarsfa v |

dias nijo utels [ Segunda (i Terga (1] Quarta [ Quinta (1 Sexta ¥ Sdbado ¥ Domingo

Nimero maximo de itens exibidos no grafico 500 |
gantt

Colunas padrdo visiveis na hata de taretas

Eunat ANy SOIEIRE Saleconoaahl
Projeta I‘1‘||;-c| -
Tareta pa Situagdo |

‘ Autor | |Prioridade t[ l_J ‘
Categona o Tiulo 1
Versdo == | Atribuido para l[;l“'l
Inicio 81 L= Alterado em r__.'._—l
Data prewista )
Tempo estimado -
| Tempo gasto i
|% Terminado L | X

Fonte: o autor

As informagdes a serem exibidas na tela de planejamento de tarefas, sdo controladas
nesta aba de configuragio de tarefas, através da area “Colunas padrdo visiveis na lista de

tarefas”, mostrada na figura 50.
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3.11 Autentica¢iio LDAP

Nio sera abordado esta forma de autenticagdo do Redmine em servidores LDAP.

3.12 Plugins

Embora o Redmine possua uma boa biblioteca de plugins, nfo serdo utilizados
nenhum deles, pois as funcionalidades nativas do Redmine ja suprem as necessidades basicas

para gerenciar os projetos de engenharia que o presente trabalho se propde.

3.13 Informagdes

A tela de informagdes mostra as versdes do Redmine e dos servigos ativos que ddo

suportagdo para que o Redmine seja executado, mostrado na figura 51.

Figura 51: Tela Informacoes

Pléigina inicial Minha pagina Projalos Administraglo Ajuda

Acessando

Redmine pusca: [

Informagoes

Redmine 2.5.1.stable

Conta padrdo do administrador alterada
Repositéno com permissdo de escnta
Diretdrio de plugins gravdvel

RMagick disponivel (opcional)

Canversor ImageMagick disponivel (opclanal)

A S

Enviroament:

Fedrine veraion 2.5.1.8table
Fuby version 1.9.3-pS45 (2014-02-24) (x86_€4-1linux)
Rails version 3,2.17
Envircoment producticn
Database adapter Mys3zl2
SCM:
Subversion
Gin
Filesystem

Redmine plugina:
no plugin inscalled

Fonte: o autor
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4 O Redmine na Pritica
Depois de pré-configurado com as preferéncias do administrador e com alguns dados

langados a titulo de demostrar a utilizagdo dos cadastros de papéis, tarefas, atividades e

outros, foi criado um projeto exemplo de engenharia, doravante chamado Projeto X.

4.1 Criando o Projeto X
Para criar um projeto no Redmine o usuério logado deve ter permissdo para tal agéo ou

ser um administrador do sistema. A figura 52 mostra o link “Novo projeto” na tela de projetos.

Figura 52: Tela Projetos

Pagina inicial Minha paginas Projetor Administracio Ajuda Acenfands comoi Alsxandrelonguinko Minhs conta Kair

Redmine voses: [

projetos O Novo projeto | Ver todns as tarefas | Tempa gatto geral | Atvidades gerais rm

W Meus projetos | [0 Visualizar projetos fechados '

Exportar par Al
xpertar para [} Atom Laww

Fonte: o autor

Na figura 53 a tela com os dados para a criagdo do novo projeto € exibida. Além do
nome do projeto é importante colocar uma descrigdo com os objetivos gerais do projeto para
que todos os membros possam sempre estar focados nestes objetivos. Isso foi feito no campo
“Descrigdo”.

Para acessar o Projeto X todos os usudrios precisam fazer autenticagéo, por isso foi
desmarcado o campo “Publico”. Todos os médulos disponiveis serdo utilizados, bem como os

tipos de tarefas pré-cadastradas e os campos personalizados.

Figura 53: Tela criando o Projeto X



[
Novo projeto

| R |

Descricho 3 ¢ I &, € Woip b = S B0 e W @

de projetos em diversas édreas. O projeto X & um Drujnc;m;uc:: na érea de Engenharia
Indusctrial, envolvendo setores de MHecdnica, Elérrica, Processos, ecc.

‘ O Frojeto X destina-se ascmente a demcstrar como o Redmine pode auxiliar o gerenciamento

Identificator * projetox o T ]
;éve ter & minuscutas (0-2); numeros, troges e sublinhados so permitidos.
Ums vaz salva, o wdentiheader ndo pode sar altarads,
‘ Phgina do projeto J ‘
Pablico [

Herdar membros |j

‘ Modulos ‘

¥ Gerencamento de Tarelas ¥ Gerencamento de Lempo # Noticas |
¥ Documentos Il Arquivos o Wik
) Repositdrio [ Foruna W Galenddrio ‘
W Gantt

‘ Tipus de tarefas ‘
[# Fazer Cronograma |#% Marcar Reunida i Gerar lista de materiais
W Contratar terceiros o Fazer projeto mecdnico W) Fazer projeto elétrico

@ Desenvolver software @ Fazer Fluxograma |

Campos personalizados
| ¢ Materiais utiizados
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Apos criar 0 projeto, 0 mesmo € exibido na listagem de projetos, como mostra a figura

54.

Figura 54: Tela projetos mostrando o projeto X

Pigna imcial Minha pigina Projetos Adminittracio Ajuda

dn comor Alexandretonguinha  Minha conta Sair

Redmine susca: [

Projetos 0 Novo projeto | Ver todes as tarefas | Temoo gasto geral | Atividades gerais P IM
Projeto X & Visualizar projetos fachados
0 Projeto X destina-se somente a demostrar como o Redmine pode auxiliar 0 gerenciamento de projetos em i ey
diversas dreas. O projeto X é um projeto piloto na drea de Engenhana Industrial, envolvendo setores de i_ﬁatggrj
Mecinica, Elétnca, Processos, ete, [ ‘
W Meus projetos I
I - - - ) - -— — Exportar para B Atom |
Fonte: o autor

- - e & e
g foney A 5 .
RS D [ R

LRS! e LY L T
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Clicando no Projeto X na listagem, o usudrio entra na tela principal do Projeto X, onde

¢ exibido todos os modulos inseridos no projeto, através da aba superior, logo abaixo do titulo

do projeto, como mostra a figura 55.

Figura 55: Tela principal do Projeto X

Pagina micial Minha paging Projetos Admesmistragho Ajuds

Aessando omol Alexandrel onguinhs  Mmha conta Saie
Prajato X cosce: |
LD LI Alividade  Tarefas  Novatarefa Gantt  Calendbrio  Noticlss Documentos  Wiki  Amuivos  Configuracdes
! Vlsio gﬂral &2 Novo subprojetn (8 Fachar Te .- i ““
O Projeto X destina-se somente a demostrar como o © 0.00 hora

Redmine pode auxliar o gerenciamento de projetos em
tiversas areas. O projeto X é um projeto ploto na drea
de Engenhana Industrial, envolvendo setores de
Mecdnica, Elétrica, Processos, ekc,

Tempo de trabalho | Detalhes |
Relatdrio

wl Tarefas

Fazer Cronograma: 0 aberta / 0
Marcar Reunido: 0 aberta / 0

Gerar lista de matenais: 0 aberta /0
Contratar terceiras: 0 aberta /0
Fazer projeto mecdnico: 0 aberta /D
Fazer projeto elétnco: O aberta / 0
pPesenvolver software: 0 aberta { 0
Fazer Fluxograma: 0 aberta / 0

Ver todas ay Larefas | Calenddno | Gantt

Fonte: 0 autor - o B (S S
Na tela visdo geral ¢ exibido um resumo das tarefas, dando ao gerente do projeto uma
visdo rapida da situagdo geral das tarefas. Na drea a direita ¢ mostrado quanto tempo foi gasto

no projeto.

4.2 Definindo os membros do Projeto X
Com o Projeto X criado, o proximo passo € definir os membros da equipe de projeto.

Para isso serd feito o seguinte roteiro:

1 — Cadastrar os usudrios (as pessoas) no Redmine
Caso os mesmos ndo estejam cadastrados, o procedimento para inserir novos usuarios
foi descrito no item 3.4.2. Na figura 56 é exibida os usudrios cadastrados no Redmine, embora

nem sempre todos os usudrios vdo assumir papéis dentro do projeto a ser gerenciado.
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Figura 56: Tela de usudrios cadastrados no Projeto X

‘ Usuarios © Novo usuério
Filtros
Situacdo: [gm %) v | Grupo: !'______' '___ v | Ususrio: L - __] Mj 9 Limpar 1
_ Usudrio »  Nome  Sobrenome E-mail  Administrador  Criado em Gltima cone ‘
A_lexandreLonw'ml‘m Alexandre G. Longuinho  agl@exemplo.com v 06/05/2014 21:13 h 17/05/2014 08 |
IdltoMontador Benedito O Montador  dm@exemplo.com 17/05/2014 12:44 h |
Edubesenhista Eduardo O desenhista ed@exemplo.com 17/05/2014 12:43 h
| JoaoProjetista Joao O Projetista  jp@exemplo.com 17/05/2014 12:40 h ‘
JoseGerente José O Gerente jg@exemplo.com 17/05/2014 12:38 h
PauloEletriasta Paulo O Eletnasta pe@exemplo.com 17/05/2014 12:42 h
PedroMecanica  Pedro O Mecincio  pm@exemplo.com . 17/05/2014 12:41h _
" m »

(1-7/7) ]

Fonte: o autor

2 — Cadastrar os papéis (as fungdes das pessoas) no Redmine
Caso os mesmos ndo estejam cadastrados, o procedimento para inserir novos usudrios
foi descrito no item 3.2. Na figura 57 ¢ exibida os papéis cadastrados no Redmine, embora

nem sempre todos os papéis serdo utilizados dentro do projeto a ser gerenciado.

Figura 57: Tela de papéis cadastrado no Projeto X

Papéis & Novo papel JF Relatdrio de permissies
Papel " Ordenar
Gerente de projetos Baw e 1) Copar i Excluir
Projetista mecinico Aawy [} copar fil Excluir
Desenhista & | I Copiar i Excluir
Dasenvolvedor de Software G aw® Iy Comar f§ Excluir
Montadar e B ll, Copiar il Excluir
Eletriasta 6av¥ [ Copiar il Excluir
Ndo Membio i) Copiar
Andnimo (% Copar

| (1-8/8)

Fonte? c? autor

Lembrando que as permissdes concedidas a cada papel devem ser criteriosamente
definidas para que ndo se coloque em risco as informagdes do sistema e também para que as

funcionalidades ndo fiquem prejudicadas.
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3 - Definindo os membros do Projeto X

A defini¢io dos membros integrantes da equipe de projeto ¢ feita no modulo
“Configuragdes”, na aba “Membros”, como exibe a figura 58, que inicialmente mostra que
ndo existe nenhum membro inserido no projeto.

Para inserir um membro ¢ necessario vincular qual ser seu papel no projeto, ou seja,
“quem faz o que”. Para isso basta selecionar o usudrio e o papel que ele assumira. E possivel
atribuir mais de um papel a um usudrio. E Também possivel de atribuir 0 mesmo papel para

varios usudrios.

Figura 58: Aba membros da tela de configuracdes

Pigina bvicial Minha pdging Projetos  Adminictracho Aressands comar Alemandrelonguinhe  Minha conta Sair

Projeto X oveca: |

Visdo geral  Atlvidade  Yarelas  Movatarefa  Gantt | Calenddrio  Noticias Documentos | Wiki  Arquives [EEUT TG )

Configuragdes

Infaormecdes Mddulos  Membros  Versdes Categorios das tarelas | Wiks Bepasitdrion | Faruos  Atividades (registro de horas|

= - . Novo membro
i ormaGlo depontyel

(4 |

i Benedito O Montador
[ Eduarde O dasenhista
il Joao O Projebista
i Jose O Gerente
&l Pavlo O Eletnosta
il Pedro O Mecinoo
4 Engenhana
L Manutencdo
] Montagem
1l Seguranca

(1-11/11)

‘ 1 Alexandre G. Longuinho

Papes:

] Gerente da projetos

Il Projetista macinico

&l Desentusta

B Desenvolvedor de Sofltwara
gl Montador

& Eletrncsta

| Adicionar

Fonte:_o autor
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Grupo Eai



77

Na figura 59 é mostrada a mesma tela de membros do projeto j& configurada para o

projeto X, exibindo na listagem qual usuério assumir determinado papel.

Figura 59: Membros inseridos no Projeto X

Pigma inicisl Mmha phgmna Projates Adnusislragie Ajedas wussanda comul Alesandrelonguinhio  Manha conta Sale
Projeto X vosco. [
Visio geral  Atividade  Torelas  Nova tarels  Gantt  Calendério  Nobicias  Documentos WK Arquives OGNS (e
‘ Configuragoes
| Ink o Modul ] Versfies  Categorios das tarefas  Wiki | Repositivios | Foruns | Alividades (registro de horas )
‘ Usudrlo /. Grupo Pophls Novo membro
| José O Gerante Gerente de projetos 4 Editar 00 Excluie
Joao O Projetista Projotista mecinico  edivar A Ewchur | Pagquisar por usudrios ou grupos:
Eduardo O desenhista Uesenhista S Ediae @ | A ) |
Alaxandre G, Longuinha Desenvolvedor de Software 4 Editar W Exclur = i
| Bensdito O Montador Mentador * gditar ) Exchiir e :"?e'l"_'a"“
Pedro 0 Mecinao Montadar * Ediar W Exciuir - M:’::J;»m;h
Paulo 0 Eletnosta Eletricista A edtar @ Exchuir @ Sequranca
(1-4/4)
Pap#éin:

@l Gorente do projetos

[ Projetista mecdrco

({ Desenhista

[l Pesenvolvedor de Software
il Montador

[@ Eletricista

[ Adicionar | |

heebo s

ﬁ)nte: 0 au(or

4.3 Criando tarefas no Projeto X
Como os membros e seus papéis ja definidos ja € possivel inserir as tarefas no Projeto

X, através da aba “Nova tarefa”, como mostra a figura 60.

Figura 60: Aba Nova tarefa

Pagna miial Minha piging Projetos Admunstracio Ajuda L 1 ieme: Alexandrolonguinha  Minha conla Sar

Projeto X v |

Visdo geral  Atividade  Tarofas QUEITEFUEN Ganlt  Calendirio  Noticlas  Documentos Wikl Arquives  Conlfiguracias

Fonte: o autor

Na figura 61 é mostrada a tela de cadastro para as tarefas. O tipo da tarefa ¢ inserido
nas configuragdes descritas no item 3.5. Além do titulo da tarefa é importante sempre
preencher a descrigdo com os objetivos e com a forma de execugdo da tarefa. Isso facilita para

que todos da equipe saibam detalhes da mesma.
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O campo “Atribuido para™ lista os membros do projeto, mas apenas um deles pode ser
selecionado. Para atribuir uma tarefa para mais de um membro, é necessario inserir como

membro no projeto um grupo e dentro deste grupo inserir 0s usudrios.

Figura 61: Cadastrando a primeira tarefa do Projeto X

Pagina ksl Misha piging Projetos Adminstraclo Ajuds

Acrstando comg: Alenandrel onguinha  Minka conts Sair

Projeto X o |

Visiio garal  Atividada  Torofns BULERROTEEM Gantt Calenddrio  MNoticlas Documentos  WIki  Arquivos

Conliguracdes
Nova tarefa

Tipo * | Marcar Reunido 3 " @ Privada
Titulo * |Reunifa de abertura do projelo X

Descricho oy m o mom =S W B e
|*Reunidc com o Patrocinador e a aguipe de projetca pars abercura do Fraojero X.
Fauta da Reunido*
'} Definir os abjecives do projete

Definir a equipe & o8 tTerceiros contratadss

Definir um croncgrama Lape para o projetc

Gerar ata de aberturs do projets

Situacho * l‘Nm Ty Tarefa pal |

Prioridade * | Hormal v Inicio 20\.105-1?'_'{5
Alrlbuldo para | jose O Gerante : Data prevista zma,as..lgm | i
Tempo estimado (3 _| Horas
% Terminodo [0% +|
Materinls .nn_lndos| o "'

Dhservadores | Alavandre G. Longunbo [T} Benedito © Montador [l Eduardo O desenhista
L1 Joan O Projetista 1] Joné O Gerente 1] Paulo O Eletnosta
I Pedro O Mecdncio

& Biocu i por outios obwervadoies pere ediconsr

Criar | | Criae o continuar | Pré-visuahzar

Fonte: o autor

Os campos de “Inicio” ¢ “Data prevista” delimitam o perfodo da tarefa e o campo
“Tempo estimado” contém o tempo que devera ser gasto para executar a tarefa.

O campo “% Terminado™ mostra a evolugdo da tarefa no decorrer do projeto. Esse €
importante para que o gerente de projeto possa acompanhar a execugdo da mesma.

O campo personalizado ‘“Materiais utilizados” aparece como exemplo da
customizag@o que ¢é possivel de ser feita em todos os mddulos do Redmine e pode ser
utilizado como complemento dos campos nativos,

E possivel anexar arquivos na tarefa criada, porém o seu tamanho deve se limitar a

configuragdo descrita no item 3. 10.

a ) M LB gy R o ml A8 «".}-
LBIrUPpo e LiONaY Wivd e
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Para cada tarefa criada pode-se definir quais membros do projeto irfio ser observadores
da tarefa, ou seja, a cada atualizagdo desta tarefa, os observadores escolhidos receberdo uma

notificagdo da alteragfio feita.

Na figura 62 ¢ mostrado a lista de tarefas ja cadastradas para cada membro do projeto.

As colunas exibidas podem ser configuradas.

Figura 62: Tarefas cadastradas para o Projeto X

Pagina muial Minha pagine Brojelos Admimsstragde Apuda

Projeto X

Visho gural  Atividade IRETEUISS Nove tarefa  Gantt Calendario  Moticlas  Documentos Wikl Arquives Conliguragdos

Tarefas
| - Filtrog
¥ Stuacho Abarta v adaonar fitro v

* Opcles

o fphcar P Limpar fd Salvar |

¢4 Tipo Situnco  Prioridada Titulo Atribuido para Altgrado em 9% Terminado
‘ Bl 8 Gerarliota de matadais — Nova Normal — Lista te materiai eléticos Alexandre €. Longunho  17/085/2014 14:38 b
|7 Fazer projeto elétnco Nova Normal  Projeto eldtrico ¢ de automacio Aledandre G. Longuinho  17/05/2014 1436 h |
£ 6 Fagor projeto mecinko  Nova Normal  Detalhamante do projeto X Joan O Projetists 17/05/2014 1401 b
8 s Contratar tercewos Hova Komal  Contratacio de tabncagdo dow sguipamentos logd O Gerente 17/05/2014 14:20 h
B 4 Gerar bsta de mateciais  Nova Nommal  Lista do mateniais e equipamantos Joao O Projetista 17/05/2014 14:33 1 ‘
B a Marcar Reunido Nova Narmal  Reunillo de abertura do projeto X Josd O Garente 17/05/2014 14:2a h
B2 Fazar Fuxograma Nowva Alta Fluxograma de Prajeto ¥ Jaan € Projetista 17/05/2014 1118 h

| Exportn para [ deom | CSy | 10w

Fonte: o autor

A partir dessa lista das tarefas o gerente de projeto passa a ter uma visdo mais clara das
atividades atribuidas a cada membro da equipe ¢ avaliar a evolugdo diaria de cada atividade.
Até entdo, isso ndo era possivel de ser feito e o gerente de projetos executava uma tarefa extra
que era perguntar para cada membro do projeto como estava o andamento de determinada
tarefa ou solicitar que as informagdes viessem por e-mail, ficando armazenada de forma
fragmentada.

Como sio dezenas de projetos, cada um com centenas de tarefas, o gerente de projetos
sacrifica uma parcela significativa de seu tempo apenas atualizando as informagdes das
tarefas e quase sempre muitas delas incompletas.

Para atualizar as informagdes das tarefas ¢ possivel fazer de duas formas distintas, A

primeira é editando a tarefa, bastando clicar sobre o titulo da mesma, mostrado na listagem da

figura 62.
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A figura 63 mostra a atualizagfio na atividade “Fluxograma do Projeto X",

Figura 63: Detalhes da tarefa a ser atualizada

Pagina mical Mesha pogima Projelos Adminstragde Ajuda

Projeto X

Visdogeral  Atividade [RFTMERM Novalarefa Gaott  Calendirio i Amguives  Conliguragdes

Fazer Ffuxograma #2 J* Eddtar (@ Tompo de rabatho ¢ Observar [ Copar lif Excluir
‘ Fluxograma do Projeto X A Antarier | 7/7 | Brdkimo » ‘

Adwionado por Alexandra G, Longuinho aproomadamenta 1 hora atrds.

| Sitwagbo: Nova Inicio: 20/05/2014 ‘
Prioridade: Ata Data prevista: 31/05/2014
Mribulde para: Joao O Projetista % Terminado: (3]

‘ Categoria: 2 Tempo estimado: 50,00 haras |
Varsbo: - Tampo gasto:
Materials utilizados:

‘ Descrigho

) Rasponder
CringBo du tluxograma do Projelo X contendo os seguintes ltens:
| L. Planta baixa do local de instatag3o do projeto X
2. Fluxograma das tubulaclies existentes a serem retiradas
3. Fhnpgrama dos equipamentos serem nstalados no projeto X

‘ Subtarelas Adicionar

| Tarelas relacionadas Adcionar

Fonte: o autor

O link “Editar” abre a tela para edigdo e atualizagdo dos dados da tarefa selecionada

Figura 64: Tela para edigfio dos dados da tarefa
| Editar
ARgrar propredades

Tipo ™ faer Flusoprama | & Privado

Deserico
Shuagha Nova Tareta pal [
Prioridade * 45, L AR | Inicie '-}"“’?—f'é; I
| Aol s e 0 Pryis T Dut previt 5143531 |8 |
[ Tempa estimado |5g_f_}a Horsn
‘ Ya Terminado | g 3 -_'
Haterials utifizados | i
Tempo de trabatho
| lempa gasto | Horsg Alividude ...gu.:uanu_;. [
Comentério - =
s
B U SsC wew 2 3Pm o @

1 holng privasdas

‘ Aroiivos |

" Entcin t'm"}mnhu T MIGUAD §HRCIONAG0 [T um aabs mivine: 3 ME]

l @Li P vsunlizar
Fonte: o autor
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Outra forma mais prética de atualizar os dados de uma tarefa ¢ clicar com o botdo

direito sobre a tarefa, como mostrado na figura 65.

Figura 65: Atualizando uma tarefa com o botdo direito _ .
|' B 4 Gerar lista de matenais Nova Normal  Lista de mater‘

B 3 Marcar Reunido Nova Normal Reunido de ab

Q2 Fazer Fl

jrama do

& Editar

(1-7/7) Tipa »
‘ Priaridade 3 ‘
Atribuido para > |
‘ L‘:A_. Terminado _: A |
154 Obs_e;:f-ar 10% |
{3 Tempo de trabalho 20% ‘ ‘
| [} copiar 30%
‘ i Excluir 40% |
| 50%
e ]i
‘ ! : [ 70% 1. ‘
80%
‘ 90% , ‘
100%

Fonte: o autor

A figura 66 mostra a tarefa “Fazer fluxograma” com o campo “% Terminado” ja

atualizada.

Figura 66: Tela de tarefas atualizada
Atividade

Nova tarefa

Tarefas Gantt — Calondario  Moticias  Documentos Wikl Arquivos  Configuragies

Visdo geral

Buham €M SUcesso. e ; | I

Tarefas ‘

w Filtros “
‘ # Stuagho T Adicianar fittra B

* Opiles
W Apiicar P Lmpar (& Sebar

‘ v Tipo. Situncho Prioridade Titule . | Mtribuidopara  Alteradoem 9% Terminado ‘

Wl B Garar lsts de matenals  Nova Nomal  Lista de materiaig alétnens Alexandra (3. Longuinhg 1}'{65}261{ 1408 h
‘ @ 7 Fazer projeto elétnco Nova Normal  Projeto ekdtrco & de automagdo Alexandre G. Longuinho  17/05/2014 14:35 b |
£ & Fazer projeto mecdnico  Nava Normal | Detalhaments do projete X Joso O Projetista 17/05/2014 14:31 h
@ s Contratar tercevos Nova Normal  Cantratagdo de fabricag3o dos equpamentos José O Gerente 17/05/2014 14:29h
| @ 4 Gerarsta de materiais Nova Normal  Lista de matenais e equipamentos Joao O Projetista 17/05/2014 14:33 h |
i 3 Marcar Reunido Nova Normal  Reurnfio de abertura do projeto ¥ José O Gerente 17/05/2014 1.2 0 s
‘ W 2 Fazer Fuxograma Nova Alta Fluxograma do Prajeto ¥ Joau O Projetista  17/05/2014 16:00 h iy ‘
L T——

Fonte: o autor
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4.4 O calenddrio de tarefas do Projeto X
O calendario € gerado automaticamente quando as tarefas sdo inseridas. A figura 67
mostra um exemplo de apresentagdo do calendrio. Posicionando o mouse sobre a atividade

dentro do calendério, uma pequena janela com o resumo dos dados principais das tarefas ¢

exibido e ocultado automaticamente, facilitando a conferéncia das mesmas.

Figura 67: Calendario das tarefas do projeto X
Projeto X

Visllo geval  Atividade  Tarelas  Mova tarefa  Gann [EETPCRTESE moiiciee  Oorumentos  Wiki Argubens  Conligaragbes

Calendario

* Pibiron
v

B Diueiho i,\nm ¥ | Adfiiranns Bline |

vy | Maio L™ |jo:‘ ¥ | of Aplices P Gimpa « Al | Junha s

Bagunds Terca Quarta Quints Sawis Sabado Temingo |
e T g 1 1 : 3 .
1 * Marar Reynids 1) * Maitar Bpurin @1
Wauribe de abertuee da Hwarbn de sheture do
[ P

| 2 1% 20 2 ] | e %
| ® Panas Plumagrami ¥2{ T T T ——
Flumigiams 45 Propte X #a Late da materiai 8

wlpa,.,

22 F an 20 29 a0 ) al i
PE mparss projute macknios # Faner Flunsorema 031 |
ak: Belulharmaits do Fiusiogrums do Prajuts X
el
| ® durar lista du meterinie
4L Liate du rmaleeias o
Gape

®Fazer profete machn oo
#6: Dalulhurarts do
Ieedato X

 (wraln inics nasin dia
-lar arrena ravie dis
® tacily shicla @ lnina nesta dia

Fonte: 0 autor

Uma ferramenta importante que auxilia o gerente de projetos a monitorar as datas de
entregas das atividades sio os filtros que podem ser aplicadas no calendario. E possivel fazer
filtragens usando qualquer informagdo cadastrada nos campos do Redmine, Por exemplo,
pode-se filtrar as tarefas abertas por data e atribuidas a um determinado membro. E possivel
visualizar facilmente as tarefas que vencem em qualquer dia do més.

Essas facilidades do calendario tornam o gerenciamento de datas muito mais pratico e
diminui muito os erros das datas de entrega das atividades, evitando atrasos nio mensurados

no projeto.
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4.5 O grifico de Gantt do Projeto X
Idéntico ao calendario, o grafico de Gantt é gerado automaticamente com a inser¢do
das tarefas. O mecanismo de filtros também possui a mesmos recursos citados pra o
calendério, bem como o comportamento do curso do mouse sobre as tarefas. A figura 68

mostra as tarefas no grafico de Gantt do Projeto X.

Figura 68: Grafico de Gantt do projeto X

Visdis geval  Alvidade  Tarelas © Nova lerele IEFTUN Colendirio  Nolicias  Doosmenios  Wiki  Arguieos Comiliyurag des
Gantt
—
@ Sulo | ooy . Adicisnat e . |
» Qe
b masas o worti d [Wals ¥ | (2014 7] v Artknr 8 Lirionr 68 Ealvr W Aprisimar sadim o Afastar mom
1 :ol_--s 3
g e
Q"ﬁ . i.l'l' IH& G 3 ll=fi]! [ 5L T lrl 'iiiflIgT_g'[__ri‘.
B P —e L e e
ol Mactor Baasiks 30 Rawide €4 abarters fs praget m1m:ﬂ. i | t | |
§ Frie Flassgiams v3: Huspen | i m—'ﬂ R |
1 RN o,y
! | prmna i ||| |
| (0] I | | | l'-&-h'lu'll'-"i Noss % | | l
i | ! ww.ml.‘.u\-m u{u Mok 119 |
) Gacar s o etk o Lirts do iadmnnin ol ! | | i 1 rmr-tu |
fii | ‘ 3 |
| |
| | ! i
| { [l |
{ |
I [l | I] | | | I
(|| 1 fl | | | - '
| tal | | |
| i i [ I !l
| ]
H
H
H
[ e Sa et i = R i B *

| bpsrtme pare PO | BT

Fonte: o autor

O grafico de Gantt € uma ferramenta consagrada em gerenciamento de projetos e que
auxilia muito o monitoramento dos prazos, principalmente quando o volume de tarefas em
atraso pode comprometer o projeto.

Sem o grafico de Gantt, a equipe e principalmente o gerente ndo tém uma visdo clara
do impacto no prazo final de entrega do projeto causado pelos pequenos atrasos em cada

tarefa no dia a dia do decorrer de execugido do projeto.

UNIS

Grupo Educacional U
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4.6 Noticias no projeto X

Estudos em gerenciamento de projetos no mundo todo ¢ o exemplo apresentado neste
trabalho no item 2.2 mostram que a falta de comunicagdo em projetos € o fator que mais
contribui para 0 ndo cumprimento dos prazos, aumento nos custos e até fracasso total do
projeto.

O Redmine possui meios de facilitar a comunicagfo entre os membros do projeto. Um
deles ¢ a publicagdo de noticias para toda a equipe. Para publicar uma noticia utilize o link
“Adicionar noticia” no médulo de noticias do projeto. A figura 69 mostra a edicdo de uma

noticia.

Figura 69: Inserindo uma noticia no Projeto X

Visdo geral  Alividade  Tarefas = Nova tarefa  Ganit  Calendirio JUTUEPTS Documentos  Wiki  Arguivos  Configureches

Adicionar noticia © Adicionar noticia # Observar

Titulo * yug
Resuma oy ‘mudanga ' & respelro da instelagho da caldeira no local planejsds

Buscricho * 1 Wt glls )i il milml (i allalim Ty = g

Cevido & uma slteragdo na liberagdc da éres onde estava planejada no projeto X a instalagdo da
caldeirs, termos que refaler © projeto da tubulagic de Sles, or comprimido, dgua , condensado e
jvapor até s drea localizads perto dos eguipementos entigos. A drea 34 fol liberada e vamos ter gque
|gerar noves desenhoa das instalagdes.

*htengior

Fiquem atentos a® movas datas )& alveradas nas tarefas de cada um dos envolvidos.

lmj Pré-visualizar | Concelar

Pré-visualizar

Devide a uma alteracio na liberaclo ca dres onde astava planejada no projeto X o muatado ds caldeira, tarmos que refazer o projeto da tubulacho de

Oleo, @ comprimido, dgua , condensado e vapor oté & draa k perto dos antigos. A area |4 foi liberads e vamos ter que gerar noves
desenhoa das instalagfdes.

Atengido

Figuem atentos as novas detas j& siteradas nos tarefas de cads um dos anvelvidos.

Fonte: o autor

Qualquer informagdo sobre o projeto ¢ relevante, pois em algum momento a falta
dessa informagdo pode causar indecisdo em um dos membros, fazendo com que 0 mesmo pare
suas atividades e va buscar a informagdo faltante. Ou pode ocorrer que a informagio ndo seja
confidvel e a equipe toda fique em divida sobre um detalhe, enfim, se houver davidas e

incertezas € quase certo que os atrasos vio ocorrer.
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Na figura 70 é mostrada a noticia publicada. Um recurso muito util ¢ a adigdo de
comentarios sobre a noticia. Qualquer usudrio pode fazer comentdrios sobre a noticia,

enriquecendo ainda mais a troca de informagdo entre os membros da equipe de projeto

Figura 70: Exibi¢do da noticia publicada no Projeto X

Pagima micial Mmha phgina Projetos Administiio Apada

Arwssando comal Alexandielonguinks  Minha conta Saw

Projeto X i

Visdo geral Atividade Tarefas Nova tarefa Gantt  Calendario EITTHSIYE Documentos  Wik) Arquivos

Configuragdes

‘ Mudanga de escopo de projeto W Parar du obsarvar * Editar (i Exclui

Houve uma mudanga da ulttma hora a respaito do instalacds da caldeira no loca! planejado
Adicionado por Alexandre G, Longuirhe apraximadameante 3 horas atrag ‘
Devido & uma alteragdo na hberacao da drea onde estava planejada no prajeta X a instalagdo da caldeira, tarmos que refazer o projeto da tubulacio de
dleo, ar comprimide, dgua , condensado & vapor sté a drea localizada perto dos equipamentos anligos. A drea )4 foi liberada e vamos ter que gerar novos
desenhos das instalagies.

Atengho |
Figuem atentos as novas datas jé alteradas nas tarefas de cada um dos snvolvidos.

& Comentirios

Adictonado por Alexandre G, Longuinhe menos de um minulo atris

£ possivel também fazer comentérios sabre a noticia

Aticonar comentano

Fonte: o autor

A publicagiio de uma noticia ¢ um fato muito relevante no gerenciamento de projetos
pelo Redmine e que deve ser divulgada a todos os usudrios do sistema, tal que as noticias
publicadas sdo apresentadas logo na pagina inicial para todos os usuérios que fazem login no

Redmine, como mostra a figura 71.

Figura 71: Exibicdo das ultimas noticias na pagina inicial

Phging wcial Menbia phgena Projetos Apeda Avessinds como boweGereale  Minha conta Saw

Redmine S

‘ Pagina inicial

texto de boas vindas 4 Ultimos projetos
* Projete X (17/08/2014 11132 h)
@ Ultionas noticias 0 Prajaio X dilmm-qu soments 8 demostrar come o Redmine pode ausilor o
Prajuty X; Mudania de atcopa de prajeta (1 comentdrio) gerencisments de projetos em diversas draau, O projeto X d um projeto
Houve Urma niudanga de uitima hora & recpeilt da Instalacin da catdeiva o tocal nilaba na drea de Engenharla Industriel, emvolvendo setores de Mecinica,
planejada Eldtrica, Processos, e,

Adcionade por Alaxandra G. Longuinha gpraximadamante 3 horgs atrdg
Ver todas as noticias

Fonte: o autor

Dessa forma néo hd como um usudrio argumentar que ndo sabia sobre o assunto citado

na noticia publicada.
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4.7 Wiki no Projeto X
Um conceito que ganha forga em termos de construir e compartilhar conhecimento ¢ a
criagdo de paginas Wiki. Criar documentos de forma colaborativa entre todos os membros de
um grupo, de forma democrética e livre pode contribuir para que novas ideias possam melhor

a eficiéncia com que um projeto seja concebido e colocado em prética. A figura 72 mostra a

edigdo da Wiki configurada no projeto.

Figura 72: Ediglio da Wiki do Projeto X

Pigina iiciol Menha pigine Paojetos Administoacio Ajnda

wumo Aledandralongeinhs  Miska conta haw

Projeto X cece

Visdo geral  Alividode Tarefas Nowvalarela Gantt Calonddno  Moticlas  Documentos Amquivos  Conliguragdes

| Wiki

B4 U s € omomae 2R BB W W
hi. Corparcilhamento de informagdes
> Qualquer usudrio pode participar da edigdo de pagines Wiki

ba. Oveervaglo

> Pare gue ox urudzic possa editar usa Wik: & oecesséric a libersgic dada pelo administrsdor do projeco.

Pagina pal 1_7'

Comentdrio | T 3 . . — . 1
Arquivos | eceoiner arguivas | Nonfum arquive salecionado (Temenhs mixms: S M8)

Fonte: o autor

Apesar de a Wiki ser muito interessante, seu uso nem sempre ¢ muito eficiente no caso

de alguns projetos, pois ndo existe um controle da qualidade das informagdes adicionadas.
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4.8 Documentos do Projeto X

A documentag@o de um projeto ¢ de fundamental importancia para uma empresa, seja
do ponto de vista legal, econdmico ou técnico, mas outro ponto de vista que fica muito
negligenciado ¢ o gerencial, onde a ideia em vigor na maioria das organizagdes ¢ somente o
objetivo final ser atingido. Com sucesso ou néo final no projeto, a maioria deles termina com
uma documentagdo falha, incompleta e desorganizada. Sdo arquivos digitais contendo
planilhas, orgamentos, notas fiscais, desenhos técnicos, manuais de equipamentos, e outros,
todos armazenados em pastas em diversos computados dos membros da equipe de projeto,
além dos anexos de e-mails que se perdem no tempo.

A organizagdo dos documentos dos projetos gerenciados pelo Redmine ¢ uma forma
facil de agregar todos os documentos importantes em um s6 repositério. A seguir algumas
vantagens de utilizar o médulo de documentos do Redmine:

e Local de busca e armazenamento dos documentos oficiais do projeto conhecido de
toda a equipe de projeto;

* Menores chances de perda e desvio dos documentos;

e Facilidade de recuperagdo dos documentos, mesmo o usudrio estando longe de sua

estacdo de trabalho.

O link “Novo documento” mostrado na figura 73 abre a tela para inserir a

documentag¢do no projeto.

Figura 73: Tela Documentos

Phging micial Minha phgma Projetos Administracio Ajeda Acassande coma: Alexsndialonguinho  Minha conta Salr

Projeto X Busco: |
Visiio geral  Atividode  Toralns  Novas tarefs  Ganit  Calenddrio  Noticias ITTIVEEYIERE wWiki  Arquivas  Configuraciies
Documentos D Nova documants ‘kdﬂl'ldl'w‘
[ SR Neshuma informaia disponivl il ]

ot

Autor
Fonte: o autor

Ao cadastrar um novo documento € importante selecionar a categoria do documento,

mantendo a organizagdo no repositério. Essa categoria foi descrita no item 3.4.9.
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O campo titulo deve conter uma descrigdo breve do documento inserido e o campo
descrigéo deve ser um detalhamento mais abrangente sobre o contetido do documento. Dessa
forma os outros usudrios nfio precisam ficar abrindo arquivo por arquivo para localizar
determinada informagao.

O botéo “escolher arquivo™ abre a janela de arquivos do sistema para localizar e

anexar o arquivo no repositorio de documentos. A figura 74 ilustra o descrito.

Figura 74: Tela novo documento

Tarefas Novatarefa Ganlt Calendaric Noticias eS0T

l Visdo geral Atividade

Novo documento © Novo documento
Categoria | Documentag3o de projeto v |
Titulo * (Ata dareunido de abertura B ]
Descrico g 2/lylls ¢! mwe m| (Elz 33w linllel

Arquivo contendo ata lavrada na reunifio de abertura do Projeto X.

Fonte: o autor

A configuragdo pode ser alterada para permitir o envio de arquivos com tamanhos

maiores que SMB.

Grupe Educacional UNIS



Na figura 75 sdo mostrados os arquivos inseridos no Projeto X, organizados por

categoria.

Figura 75: Documentos inseridos no projeto X

Visdo geral Atividade Tarefas  Novatarefa Gantt Calendario  Noticias QLTG0

Documentos © Novo documento

Documentagio de projeto

Atq da reunido de abertura

17/05/2014 20:40 h

Arquivo contende ata lavrada na reurido de abertura do Projeto X.
Loglea dos equipamentos

17/05/2014 20:57 h

Diagram com a ldgica de controle dos equipamentos do projeto X
Manuais de operagio

Manual de operagio do equipamento X

17/05/2014 20:56 h

Manual da fabricante do equipamento X para treinamento de pessoal de manutencio e operagdo.

Orgamentos

Lista dos materiais elétricos }

17/05/2014 20:54 h

Listagem dos materiais elétricos, instrumentos e automacio do projeta X
Lista dos ma{eriai;. '.".'.".’ch.“.iff” .

17/05/2014 20:55 h

Listagem dos materiais mecénicos e equipamentos para o Projete X
Orgamento para fabricagao dos equipamentos

17/05/2014 20:56 h

Orgamento para fabricagio dos equipamentos do Projeto x em ago inox & ago carbono.

Fonte: o autor

Para recuperar qualquer um dos documentos inseridos no repositdrio, basta clicar na

descrigdo para abrir a tela com o link para download do arquivo.

Grupe Educacional UNIS
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4.9 Arquivos no Projeto X

Semelhante no médulo de documentos, o médulo de arquivos permite inserir arquivos
externos no projeto, mas sem nenhum tipo de organizagdo por categoria. Portanto a
organizagdo dos arquivos fica sob total responsabilidade de seus usudrios. O botio “Escolher
arquivos” no modulo de Arquivos abre a janela de arquivos do sistema para escolher o

arquivo a ser enviado ao projeto, como mostra a figura 76.

Figura 76: Tela Arquivos para inserir arquivo
Piginag inicial Minha pagina Projetor Admenishiagio Ajuda ando comor Alevandiel onguinha  Minha conta Sais

Projeto X =Sk

Visiio geral  Atividade Tarefas Nowva tarefa  Gantt  Calenddrio  Noticles Documentos  Wiki LU Configuragies

Novo arquivo

| Arquivos 'E_““m; . [yqq Nenhum arquivo selecionadt (Tamanke mixime: 5 M8}

Adionar

Fonle: 0 autor_

Na figura 77 ¢ mostrada a lista de arquivos inseridos no projeto.

Figura 77: Tela com os arquivos inseridos no Projeto X
Phgins imicial Minha pigina Projetos Administragho Ajuda 1ot Alexandrel onguinho  Minha conta Sair

Projeto X J
Visdo geral  Atividade  Tarefos  Novatorefa  Gantt  Calondirlo  Noticios  Documentos Wikl YIS Configuraches
Arquivos ) tevo arquivo
Arquivo = Dats Tamanho D/L MDS
Planilha de estimativa de custos.xis 17/05/2014 21:08 h 724 KB (] €25932807 0ac7 dd2a820 19332406080 L]

|
Fonte: o autor

Para fazer o download do arquivo basta clicar sobre o nome do mesmo e salvar no

local desejado na méaquina do usuario.
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4.10 Atividades do Projeto X

Outro fator muito trabalhoso de ser controlado pelo gerente de projeto € o grau de
participagdo de todos 0s membros no projeto e quando algo foi feito ou registrado. O
Redmine possui um eficiente registro das atividades executadas dentro do projeto. Todas as
atualizagoes feitas pelos usuérios ficam registradas e expostas para conhecimento geral dos

membros do projeto. A figura 78 mostra o registro das Gltimas atividades feitas no projeto.

Figura 78: Tela das atividades do Projeto X

Pgina imaial Minha phyine Projetus Aduaninlsagso Ajwds ey ambo cune: Amasndielonguinh  Misha coala S

Projeto X ]

Viséio geral atividade BRETGELS Nova tarefa  Gantt Calendario  Noticlas Documentos  Wiki Arquivos Confipuracies
Atividade Anividade |

| De 19/04/2014 atd 18/05/2014

i Tarefsd
| Hoje @ Canjunto de alteraghes
) Noticias
| # 21.00h Planitha de estmativa de custos.xls __g Documentos
Alexandre 0. Longuinho [ A \P\Mh ‘
| & 20158 h Documenta: Manual de aperagdo do equipaments A W) Mensagens 1
Manual do Fubricante da i to X pars bre o de pecsoal do manutangio a oporagia # Tempod gastos
| Alaxandre G, Longuinha
licar |
| # 2058 h Manual do Equipamento ®.pdt 2 L
Algxandie O Longuinhe |
| 4, 20:58 h Documento: Logica dos egquipamentos |
Dragram com a logea de controle dos egupamaentod do projeto X
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Alaxandre G, Longuinho
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-F_onE: o autor

E possivel configurar quais atividades serdo registradas através dos campos marcados

do lado direito da tela de atividades, visualizados na figura 78.
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4.11 Foruns no Projeto X

Os Foruns de discussdo sdo amplamente utilizados por desenvolvedores de software ¢
profissionais de Tl para compartilharem conhecimento entre os membros cadastrados ¢
abrirem discussdo sobre determinados assuntos com temas especificos. Como o Redmine foi
desenvolvido pensando nestes profissionais 0 mesmo possui um médulo de Foruns, que pode
ser acessado no modulo “Configuragdes” do projeto, dentro desta tém-se a aba “Foruns” onde
o link “Novo Férum™ permite ao administrador do Projeto criar um Forum para discussdo de

um determinado assunto, como mostra a figura 79.

Figura 79: Aba Foruns do médulo de configuragdes do Projeto X
Piqina initial Minha pigina Projelos Administiacio Ajuda Acassards comai AlexandreLonguinho Minha ronta Sasr

Projeto X ousco. I TS

visao geral  Atividade Tarefas Nova larefa  Ganit Calendério  Nolicias  Documentos Rt Tl Configuracdes

| Configuragoes
| taformsaghes = Médulos Membros | Versdes | Categorias das tarefas | Wiki Repositdrios | Féruns || Atividades (registro de horas)

| Nenhuma informacdo disponivel

| 0 Novo farum

-F'oﬁzt?auldr
A figura 80 mostra a criagdo de um forum no Projeto X.

Figura 80: Criando um forum no Projeto X

Piging micial Misha pégins Projetos Adminntracio Ajada yiands como: Alexandrelongmsho Minha (oata Sais
Projeto X coo (I G

visio geral  Alividade  Tarefas  Nova larels  Gantt  Calendfirio  Noliclas pocumentos Wikl [ELTCE Arquivos Configuracies

Movo forum |

Nome * Sugesties para o Projeto X

| Descricio * Féum para os membios darem opinides & sugestbes| sobre o Projeto X

Foﬁte: 4] autor

A figura 80 mostra que foi inserido o médulo de Féruns na aba do projeto, entre 0s
médulos de Wiki e Arquivos. Podem ser criados varios foruns com diversos assuntos
especificos para que 0s membros tenha a liberdade de emitir suas ideias, mas sempre com O

controle e moderagdo do gerente do projeto.

Grupo Educacional UNIS
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A figura 81 mostra a criagdo para postagem de uma mensagem no férum criado para o

projeto X.

Figura 81: Criando uma mensagem para o forum no Projeto X

Vislio geral  Atividade  Tarofas  Nova tarefa  Gantt  Calendérioc  Nobicias  Documentos  Wiki Arquivos  Configuragdes
Fdryng »

‘ Sugestdes para o Projeto X » Nova mensagem © Hova mansagem & Cbservar

| Tiule i Ly |

| " Mutto bom 0 uso no novo gerenclador Redmine no Projeto X T () Marcado ) Bloqueado

| I ] i
B4 U & €l omiw o

Pessoal, eu achel muito bom o forma de utilizeglo do Fedmine no Projeco X.
Ficou mais prdtico colocar or documentos em um 36 local.
Tazbén ficou mals fécil saber de tudo que estd scontecends sem ficar em divida, |

Arquives ;
| mﬂmﬁj Nenhum a1quive Belecianado (Tamanhe mixima: 5 MB)

‘ t;cgét_l Pre-visualizar | Cancelar
Fonte: o autor

A figura 82 mostra a mensagem publicada no férum “Sugestdes para o Projeto X",

ficando disponivel para todos os membros postarem suas opinides sobre o assunto do férum.

Figura 82: Mostrando a mensagem postada no férum do Projeto X

Piginag incial Mmha pagine Projetos Adminbstracio Ajuds Acessimio camar Alexsidelonguinhs  Minkha conla Sale

Projeto X T

Visiio geral  Atividade  Tarefas  Nova tarefa  Gantt  Calendario  Noticias  Documentos Wiki WELUTER Arquives  Configuracias

Férune » |
Sugeslt')es parao Projeto X O Mova mensagem « Cbswrver
| Féeum para as meembros darem opinides e sugesties sobre o Profete X |
| Titulo Autor Criado em Respostas  Ultima mensagem »

Muito bom ¢ usa ne novo gerenciador Redming ro Projeto X Alexandre G. Longuinho 18/05/2014 09:27 h 0
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| Exportar para [ Atom

Fonte: o autor
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