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RESUMO

As esferas governamentais tém automatizado os sistemas de cobranga de tributos. O
sistema SPED permite emitir documentos fiscais de forma eletrénica autenticados utilizando a
tecnologia de certificados digitais. Com essa nova realidade, profissionais de TI tém de
adaptar seus softwares atendendo as novas regras que sdo impostas com frequéncia. Alguns
desses profissionais utilizam recursos que ndo oferecem suporte a nova forma de emissdo dos
documentos fiscais, limitando-os e consequentemente perdendo seu espago no mercado.
Sendo assim foi desenvolvido um software com potencial de trabalhar integrado a aplicativos

desenvolvidos em qualquer linguagem preenchendo essa lacuna tecnolégica.

Palavras-chave: Certificado Digital. CT-e. Delphi. Emissor. Integragdo. Sistemas de

Informagdo. Webservice.



ABSTRACT

Government spheres have automated the systems of collection of taxes. The SPED
system allows you to issue tax documents authenticated electronically using the technology of
digital certificates. With this new reality, IT professionals must adapt your softwares given the
new rules imposed frequently. Some of these professionals use resources that do not support
the new form of issue of tax documents, limiting them and consequently losing their market
space. Therefore we developed a software with the potential to work integrated with

applications developed in any language filling this technological gap.

Keywords: Digital Certificate. CT-e. Delphi. Emitter. Integration. Information Systems.

Webservice.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 01 - Objetivos de um SPT ... 10
Figura 02 — Projeto do CT-€.....ourmmermmmsmusmssssnssssssssssssssssssssssscsssssssssssssssssssssarsssssssssanssssns 11
Figiira 08 — Chave de ACESSt i mswammsismmmsasmismpsmssistesemssmsmassmmsesesppsssessasanss 1
Figura 04 — Fluxo de emissA0 d0 CT=€ .c.iusisisisisisassimcisumrsssanssssnissniassasssisassissonisississsinsiin 20
Figura 05 = Certificado DIgital AJ..ciismissisoninsssonsssiarsisnsssssnsisionsisssassissossasosssassinssasavsnosssns Lo
Figura 06 — Composi¢iio de um arquivo XML......cccocovviiiininneniesessssssnen 29
Figura 07 - Fluxo de integragdo ERP x Emissor de CT-€......ccovvnivrennrivnncennninionsnnniinnnnn. 32
Figura 08 — Diagrama de CIasSES., v niinmmiisisimisisissenressiniiiamsissssmsoniie 30
Figura 09 — Diagrama Entidade-Relacionamento ..., 39
Figura 10 — Tela PrinCipal ....occviiieiiiiiiiiiiinnissiiesisssiiseessnssessssssesssemsssssssenennee 42
Rigura 1.1 = PArQmetIOs o ircsisssomsommss o siss s s inssssntssssssosnsnesssnssisssssasisssssosnsssossi P
Flguti 12 Cadastio de EmiSsores i imuaimimsrmisissnisssnmmissainoanaciaiall
Figura 13 — Cabegalho do Arquivo de Integragao.......ccocuvicrineniviiinieeninnsieninnesisesesecsesesraese . 49
Figura 14 — Requisigdio de Emiss@o de CT-C.....ccccvriiiiiininiiiiienenninnesneeinissniesssssessseesnesseesnens 40
Figura 15 — Atributos do CT=€ ...cvovicirinirieiciisi e sesesssnseseseressssersssessnssersrsnnns 47
FUigUIa 16/ ProresBamIBIbO L cowssmmn i st assss e i 8

Figora L =Rrquivode REOm0. cuannsunasivasmanssaminseasmmaassmnmsisniramnwis




LISTA DE TABELAS

Tabela 01 — Requisitos FUNCIONAIS ....c.ucvvvviveiriiiiinni e ssesnsasressssssssiasssees 31
Tabela 02 — Requisitos NAO-FUNCIONAIS 1.veiivesiiiiieimmiiniiieniesssssssssssesss s ssssssesassessons 32
Tabela 03 — Informagdes do CT-€.....cvrrismmimiiimsmiin .34
Tabela 04 - EVSH0S GO CT =8 oviiiauivinvimiomiomeyuiimmiiio i s i i r s s i 34
Tabela 05 — Empresas Usudrias......ocvemiemenmiommimimsni 35
Tabela 06 — Pardmetros da Empresa Usudria..........coovicriinnns v 30
Tabela 07 — MUDICIPIOS vcovirrirceisriisiesseesnrieisssessssisssesssessssestesieessesessessesnsssssnsesssbesssenssssessesees 37
Tabels 08 < Pardmetros Ao SORWEIE .. i messssesrmersmsnniision osmim st i S 37
Tabela 09 — Perfil de Aplicativos........c.cevvni okl



SUMARIO

1 INTRODUCAO ....ccvunee T —— M | |

1.1 Tema especifico ......... - R TP 10
1.2 Problema de pesquisa......eeeeraeaens - casppessearensrsorsnansis A1)
1.3 Problematizago......ccovsreassrses o : ” 11
1.4 HEPOLESES.cversssssssssensassassssssssessassssnsassnsensassssssssassnssnssssssanssssssssssssssssssssassesssssonsassnassssasans 11
1.5 Objetivo Geral e Objetivos Especificos ..o AR " 11

e 2 o 1o LT N
1.6 Justificativa .....oeeinincinisesnens “ eonsentenssanentsrensntensisteRstRRISIRALIIEIRSIOSRIRIRIA SRS 12

2 REVISAO DA LITERATURA ... . ] .14

2.1 Sistemas de Informacao “ .14
2.1.1 Sistemas de Processamento de Transaqoas G G L D
2.2 Conhecnmnto de Transpm te Eletronico ........ vrenens 10
" 2. 2 Bt,nei icios.. T T e e R S e e e
2.2.3 Modelo Opel 1u0ml .......................................................................................... 20
2.3 Tecnologias Utilizadas......... Savrsnnia : e vy R B 21
2:3:1 CertifioacRo DIBIALL mmsmasmcnims oo e aE S R 4y T53s 21
B3 DIV st AN GBS A AS RN 35 24
2.3.4 Delphi ... Seoin T T o AT TRN .
2.34.1 Du.xmquu, em Aulom 1gdu Comt.ru ll ............................................................... 26
2.3.5 SGBD - Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados........cccoovveeveiiveiviiiiininnn. 27

3 MATERIAL E METODOS......... ESE——— ————— 29
4 RESULTADOS......... " * " " 41

O T T3 1o OO OO OOUUT TR 42
4.2 Integracio .. 2 T o, .|
4.3 Processamcmo e Relomo B TOUOPURUPRURO” |

B CONCLUBAO sisisisiomssissiasinsimssasisismiosissiisi i ssess versreninens 50
REFERENCIAS TR R = O S— 51
APENDICE A - Caracterizagio de software emissor de CT-e IEREAAD cssmnsrestssanssssnsnes 52




10

1 INTRODUCAO

Nos dltimos anos, o Poder Executivo nos dmbitos Federal, Estadual e Municipal tem
investido em mecanismos e novas ferramentas com o intuito de controlar mais de perto a vida
fiscal dos contribuintes.

As instituicdes governamentais substituiram o processo convencional até entdo
utilizado para a emissdio de documentos fiscais em meio fisico e optaram por emitir esses
mesmos documentos fiscais em meio eletronico, utilizando tecnologia de webservices'
juntamente com a troca de arquivos devidamente validados e autenticados.

Segundo Chahin, Cunha, Knight ¢ Pinto (2004) o mundo ¢ a economia tém sofrido
grande convergéncia digital e o Estado fazendo uso das inovagdes tecnol6gicas melhora a
qualidade no atendimento ao piblico e facilita a vida dos contribuintes extinguindo processos
considerados burocrdticos e confusos.

Diante desta nova realidade, a comunidade tecnolégica, mais especificamente analistas
de sistemas, programadores e empresas de Tecnologia da Informagdo (TI) perceberam a
necessidade de adaptar seus produtos (softwares) buscando atender essa nova metodologia.

O Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e) é um dos documentos fiscais que
passaram a ser emitidos de forma eletrénica juntamente com Nota Fiscal Eletronica (NF-e),
Nota Fiscal de Servigo Eletronica (NFS-e), entre outros. Documento esse utilizado para

acobertar o transporte de cargas em todo territério nacional.
1.1 Tema especifico

Implementagdo de aplicativo emissor de CT-e com capacidade de trabalhar integrado a
softwares de gestdo.
wd

1.2 Problema de pesquisa

E possivel oferecer a programadores usudrios, das mais diversas linguagens de
programagdo, uma ferramenta capaz de emitir documentos eletrénicos que trabalhe de forma

integrada aos seus aplicativos de gestiao?

I oy e e e ROy o, e ~ e . as inf; T £ 2
Webservices sio componentes que permitem a troca de informagoes entre sistemas através de arquivos XML.



1.3 Problematizagao

Uma grande quantidade de profissionais de TI ainda faz uso de linguagens de
programagdo com pouca capacidade de atender s novas demandas do mercado e obrigagoes
legais ¢ fiscais.

Com a introdugdo dos documentos fiscais eletronicos, muitos desses profissionais
viram-se diante de doi; obstdculos: primeiramente o emprego de novas tecnologias até entio
ndo dominadas por muitos, novas necessidades e em segundo as consequentes limitagdes, a
falta de recursos financeiros para investimentos e a dificuldade encontrada para migrar
aplicagdes inteiras e muitas das vezes complexas para uma linguagem de programagio
moderna que oferega novos recursos e possibilidades.

Com isso abriu-se uma porta pela qual surgiram aplicativos com a capacidade de
completar essa lacuna tecnolégica deixada pelas limitagoes de algumas ferramentas e questoes
técnicas de desenvolvimento (complexidade de migragao).

Ao passo em que surgem intimeros aplicativos, vérios deles podem cumprir 0 mesmo
objetivo porém abordando as mais variadas metodologias e sistemdticas, Nesse momento tais
ferramentas ndo podem assumir o papel de software principal. Devem desempenhar a fungio

de servigo precisando estar disponivel para o software requerente quando necessirio.
1.4 Hipoteses

* L possivel oferecer interface e processos simplificados durante a etapa de integragio
do software de gestdo e o emissor de CT-¢;

* L necessdrio conhecimento prévio da legislagio vigente antes de realizar a integragio

entre os dois softwares;
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo Geral

Disponibilizagdo de software de emissdo de CT-e que trabalha integrado a outros

aplicativos através de troca de arquivos no formato TXT.
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1.5.2 Objetivos Especificos

¢ Realizagio de estudos da legislagdo vigente que regulamenta a emissdo de CT-e;

e Utilizagio de ferramentas de desenvolvimento apropriadas para implementagdo de
software;

e Pesquisa a outros softwares presentes no mercado que possuem a mesma finalidade e
detectar pontos fracos que devem ser evitados durante desenvolvimento do projeto
proposto;

e Garantia de funcionamento transparente realizando apenas as fungdes necessdrias de
forma simplificada, dando autonomia ao software de gestio.

e Implementagio das rotinas que criam o ambiente do CT-e: emissdo, cancelamento,

consulta, eventos, impressio e envio de e-mail;
1.6 Justificativa

Mesmo com a existéncia de algumas aplicagdes que emitem CT-e e trabalham de
forma conjunta a outros softwares, o nivel de complexidade encontrado durante o processo de
integragdo ainda foi um grande empecilho para muitos programadores.

Em muitos casos houve a necessidade de se operar dois programas ao mesmo tempo
(gestiio e emissor). Isso causou confusio e descontentamento nos usudrios, pois ndo agrada a
ideia de operagdo simultinea de dois softwares distintos. Sommerville (2007) reflete a

respeito do cuidado que se deve ter com usudrios:

O sistema requer mudangas nos processos de trabalho no ambiente? Se sim
certamente serd necessirio um treinamento. Se as mudangas forem significativas ou
se envolverem a perda de empregos, existe perigo de que os usudrios resistirio a
introdugio do sistema. (SOMMERVILLE, 2007, p. 23)

Paralelo a esta situag@o encontrou-se a auséncia de autonomia do aplicativo de gestdo,
causando descontentamento e criando dificuldades aos desenvolvedores ao terem que lidar
com um emissor de CT-e que exige a passagem de todos os dados do documento fiscal a ser
emitido, sendo que seu aplicativo de gestdo jd estd em posse dos dados necessirios, ou seja, a
partir do momento em que as informagoes sdo replicadas para um segundo software ocorre

uma redundincia. >
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Diante desta situagfio, a implementagiio de um emissor de CT-e que cumpra apenas as
tarefas necessdrias fez com que a autonomia fosse devolvida ao programador sendo também

transparente ao usudrio final, ndo necessitando de sua intervengio.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Sistemas de Informagao

Um sistema de informagdo ¢ formado por virios componentes e tecnologias
trabalhando de forma integrada desempenhando o papel de ferramenta capaz de auxiliar os
mais diversos setores de uma organizagdo seja ela de grande, médio ou pequeno porte.

Dentro destes setores, tem de ser capaz de melhorar processos, no caso dos niveis
operacionais e, fornecer informagoes relevantes aos niveis executivos e gerenciais que através
da interpretagiio das informagdes podem escolher o melhor caminho garantindo um futuro
para a organizago.

Para Joio (2012) o emprego dos sistemas de informagdo dentro de uma empresa ¢é
determinante para seu sucesso. Essa importincia ¢ reflexo do consumo de tecnologia pelos
mais diversos setores da sociedade cada vez mais integrados e exigentes. O correto uso dos
sistemas de informagdo ¢ uma arma poderosa fazendo com que a empresa saia na frente da
concorréncia adquirindo mais espago de mercado.

Basicamente, a atividade de um sistema de informagdo pode ser dividida em trés

estigios:

- Entrada: recebe os comandos e dados necessdrios para a execugdio de determinada
tarefa;

- Processamento: filtra, organiza, classifica e modifica os dados recebidos
transformando-os em material aproveitavel;

- Saida: retorna ao final do processamento as informagdes que serdo interpretadas pelos

interessados (usudrios).

O mesmo autor descreve que os sistemas de informag@io sio compostos por vdrias
tecnologias e componentes trabalhando em conjunto. Forma-se entido toda uma estrutura de

TL

Entre esses componentes sio encontrados:

- Hardware: computadores, dispositivos portdteis, cabos e qualquer outro meio fisico

que permita armazenar, processar e retornar informagio ao operador.



- Software: silo os aplicativos que desempenham fungio de executar tarefas designadas
pelos seus usudrios;

- Rede e telecomunicagoes: proporciona o canal necessdrio para conectar recursos,
pessoas, transferir dados de um lado para outro;

- Profissionais de TI: essenciais para operar, mantendo toda a infraestrutura em

perfeito funcionamento.

Com essa defini¢iio pode-se notar o quanto um sistema de informacdo influencia no
funcionamento e gestdo de uma organizagdo e como todos seus integrantes (componentes e
tecnologias) precisam trabalhar unidos onde cada pega executa sua fungio para alcangar um

objetivo maior.
2.1.1 Sistemas de Processamento de Transagoes

Os Sistemas de Processamento de Transacdes (SPT's) sdo caracterizados por serem
capazes de processar ¢ monitorar atividades consideradas repetitivas dentro de uma empresa.
Devem ser capazes de controlar o fluxo de entrada e saida de dados de maneira ripida,
confidvel e segura.

Esse perfil de ‘sistema € principalmente encontrado no nivel operacional de uma
organizagdo no qual .hfl um elevado fluxo de trabalho (contabilidade, financeiro, estoque,
logistica, entre outros). Os SPT’s sdo geralmente tdo essenciais para uma empresa que, se
deixarem de funcionar por algumas horas, podem causar sérios prejuizos a ela. (JOAO, 2012,
p.16)

Jodo (2012) ressalta que garantir correta utilizagdo de um SPT e evitar possiveis
problemas, alguns conceitos e objetivos devem ser cumpridos assim como mostrado na Figura
0l.
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Figura 01 - Objetivos de um SPT
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- Poder de processamento: ser capaz de capturar. processar e armazenar os resultados

das transacdes de maneira eficiente para ndo comprometer o fluxo de trabalho;

- Integridade: garantir que as informagbes estejam completas antes da saida ou

armazenamento;

- Producio de documentos: ter a capacidade de gerar grande variedade de documentos

e relatérios de todas as tarefas para as quais foi desenvolvido;

- Precisao: garantir que todos os dados de entrada estejam de acordo com os critérios

pré-estabelecidos e, também garantir o resultado exato para o usudrio.

Sistemas bancdrios (caixas eletronicos) juntamente com transacdes através de cartdes

de crédito ou débito, servicos governamentais (documentos eletronicos) e privados

(companhias dreas) reforcam os conceitos e objetivos citados anteriormente por se tratarem de

exemplos reais que demandam grande atengdo a fim de evitar possiveis falhas que podem

acarretar em problemas de maior escala.

2.2 Conhecimento de Transporte Eletronico

Um Conhecimento de Transporte (CT), ou Conhecimento de Frete (CF) é um

documento que tem como finalidade documentar o servigo de transporte prestado e posterior

recolhimento de imposto devido nas seguintes modalidades:

- Conhecimento de Transporte Rodovidrio de Cargas:

vy e e
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- Conhecimento de Transporte Aquavidrio de Cargas;

- Conhecimento Aéreo;

- Conhecimento de Transporte Ferrovidrio de Cargas,

- Nota Fiscal de Servigo de Transporte Ferrovidrio de Cargas;

- Nota Fiscal de Servi¢o de Transporte, quando utilizada em transporte de cargas.

O CT-e substitui a documentagio em papel e engloba todas as modalidades de

transporte citadas acima em apenas um documento eletronico.

Figura 02 - Projeto do CT-e

Fonte: Portal do Conhecimento de
Transporte Eletrénico

E um documento de existéncia e armazenamento apenas digital e sua validade juridica
¢ garantida através de assinatura digital com a utilizagio de certificado digital em posse do
emissor ¢ Autorizagiio de Uso emitida pela Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ) da
Unidade Federativa onde o emissor reside.

No momento do fato gerador, isto €, em que ocorre a presta¢io de servigo de
transporte, faz-se necessdria a representagio grafica do documento eletronico de maneira de a
evitar contratempos durante o percurso. Para esse fim, implantou-se o Documento Auxiliar do
Conhecimento de Transporte Eletrdnico (DACT-e) que tem como objetivo a representagio
grifica do CT-e. O DACT-e¢ ndo confirma a existéncia ou validade do documento eletronico,
porém apresenta em seu conteddo, informagoes resumidas sobre o CT-e e a operac¢do que estd
sendo realizada. Também, contém em seu topo a Chave de Acesso do CT-e, assim como

mostrado na Figura 03.



Figura 03 - Chave de Acesso
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Fonte: Portal do Conhecimento de Transporte Eletrdnico

De posse da Chave de Acesso, os envolvidos na operagio ou autoridade fiscalizadora
podem através dos Portais Estaduais do CT-e ou do Portal Nacional do CT-e consultar a

validade das informagoes contidas do DACT-e,

2.2.1 Historico

A emissdo de documentos fiscais eletrnicos surgiu com a criagio do projeto do
Sistema Publico de Escritura¢io Digital (SPED), instituido pelo Decreto n 6.022, de 22 de
janeiro de 2007 que fazia parte do Programa de Aceleracio do Crescimento do Governo
Federal (PAC 2007-2010).

Dentro do projeto SPED. o primeiro documento a tornar sua emissdo de forma
eletronica foi na a NF-e que acoberta a comercializagdo de produtos.

Posteriormente, foi implantado o CT-e que, de forma semelhante ao da NF-e, ¢ um
trabalho conjunto entre as Secretarias de Fazenda das Unidades da Federagdo, Receita
Federal, representantes de empresas ¢ Agéncias Reguladoras.

Com a assinatura do ENAT 03/2006 em 10/11/2006 atribuiu-se ao Encontro Nacional
de Coordenadores e Administradores Tributdrios Estaduais (ENCAT) a responsabilidade de

implantar ¢ administrar o projeto do CT-e.

2.2.2 Beneficios

A principio, a implantacao e emissao de documentos fiscais eletrénicos teve como
objetivo a modernizagio da Administracao Tributdria nos trés niveis do poder executivo

publico: federal, estadual e municipal.
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Partindo desse ponto, novas possibilidades puderam ser postas em prética permitindo
que haja uma integragdio maior entre os trés niveis citados anteriormente, facilitando a troca
de informagdes, aumentando o poder de fiscalizagio sobre os contribuintes, diminuir a
sonegagdo de impostos e corrigir falhas na maneira como os documentos fiscais eram
emitidos até entdo.

No entanto, os beneficios ndo limitam & apenas o poder publico, mas também a todos
os envolvidos: vendedor, comprador, profissionais de TI e para a sociedade como um todo.

Mouta (2010) cita alguns beneficios jia comprovados com a adogio desse novo

modelo, Para os contribuintes (vendedor, comprador), destaca-se:

- Redugio de custos com impressao, aquisigio e envio do documento fiscal;

- Redugdo significativa no acimulo de documentos em papel:

- Redugio de tempo dispendido durante uma eventual fiscalizagio;

- Redugiio erros durante emissdo do documento fiscal:

- Fim da necessidade de entrada manual do documento fiscal no software de gestio (no

caso de compradores).

Para os profissionais de TI:

- Compatibiliza¢do com intimeras plataformas e linguagens de programagio;
- Oportunidade de novos negdcios por se tratar de uma inovagio tecnolégica;

- Padronizagao de processos, regras e cilculos tributdrios.

Para a sociedade:

- Com a redugdo na utilizagdo de papel, ocorre grande impacto positivo no meio
ambiente;

- Uso de novas tecnologias até entdio ndo muito abordadas ou desconhecidas.

Tais mudangas causam uma considerdvel mudanga na sociedade, pois trazem novos
paradigmas, novos conceitos e novos procedimentos a serem adotados em toda a cadeia
comercial, iniciando na fabricagdo, passando pela revenda, venda final, prestagdo de servigo e

chegando por fim ao consumidor final.



2.2.3 Modelo Operacional

De modo simplificado, o emissor gera através de seu software um arquivo XML
contendo todas as informagdes sobre a operagiio a ser realizada. O arquivo deverd ser assinado
digitalmente utilizando um certificado digital. identificando-se e garantindo a integridade das
informacoes prestadas.

‘m seguida, esse documento eletrénico deverd ser enviado para a SEFAZ de
jurisdi¢ao do contribuinte. Nesse momento, serd realizada a validagio do documento a fim de
verificar possiveis inconsisténcias, tanto do documento em si, quanto dos envolvidos na
operagdo (emissor, remetente. destinatario, entre outros).

Uma vez aceito o documento eletrénico, serd retornada a Autorizagdo de Uso que
permitird ao emissor dar prosseguimento i prestagdo de servigo de transporte.

Logo, o documento fiscal serd registrado nos servidores internos da SEFAZ e estard
disponivel para consulta on-line aos interessados ¢ Agente Fiscalizador. A Figura 04 ilustra

como é realizada essa transmissio.

Figura 04 — Fluxo de emissao do CT-e
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Fonte: Portal do Conhecimento de Transporte Eletrnico

Uma vez autorizado, e de posse da Autorizagdo de Uso, o contribuinte deverd imprimir
0o DACT-e que ird acompanhar o servi¢o prestado para eventual fiscalizagdo durante o
percurso.

Caso durante a emissdo do CT-¢ 0 mesmo sofra uma rejeigiio, ¢ necessdrio que o
emissor corrija as inconsisténcias e transmita novamente o XML para obtengio da

Autorizacao de Uso.
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Caso necessdrio, apds a devida emissao do CT-e, o emissor pode dentro do prazo de 7
dias corridos a contar da emissio do documento, requisitar seu cancelamento, bastando para
isso informar qual o motivo pelo qual o cancelamento esté sendo solicitado.

Em algumas situagdes, podem ocorrer falhas técnicas de comunicagdo durante a
emissiio do CT-e impossibilitando sua autorizagiio. Nesses casos o contribuinte devera fazer
uso de rotina especifica de consulta que ¢ capaz de retornar a situagdo atual em que se

encontra o documento fiscal.
2.3 Tecnologias Utilizadas
2.3.1 Certificagdo Digital

Certificado digital é um documento eletronico de validade juridica que tem como
objetivo comprovar e proteger a identificagdo de forma eletronica de entidade ou pessoa que o
possui. E semelhante 2 utilizagio de CPF para identificar um individuo ou a assinatura
manuscrita do mesmo feita em documento fisico.

Dentro de um certificado digital sdo armazenadas informagoes tais como: nome do
titular, CPF ou CNPJ, Autoridade Certificadora, perfodo de validade, chaves criptograficas?,
entre outras de cunho técnico.

Mouta (2010) destaca que o uso de certificado digital por um sistema de informagio
garante a seguranga, autenticidade, confidencialidade e integridade das informagdes durante
transagoes efetuadas em meio eletrénico principalmente pela web.

A certificagdio digital foi implantada no Brasil no ano de 2001 com a criagiio da ICP-
Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira) conhecida como raiz, a partir da qual se
originam todos os certificados emitidos pelas Autoridades Certificadoras (AC). A ICP-Brasil
¢ controlada pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo (ITI). O ITI tem o papel de
credenciar e fiscalizar as AC’s que fazem a emissio de certificagiio digital para os usudrios.

A principio, a identificagio digital era utilizada em algumas dreas de 6rgiios
governamentais. Apés um periodo de tempo, estendeu-se sua aplicabilidade a4 demais dreas
onde o fator seguranga € prioridade a fim de evitar roubo e perda de informagdes sigilosas.

Sdo elas:

2 . . . - oy .
= Conjunto de bits bascados em algoritmo capaz de cifrar e decifrar informagdes.
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- Receita Federal do Brasil;
- Poder Judicidrio;

- Sande;

- Educagao;

- Area financeira e contdbil;

- E-commerce.

Seu reconhecimento nacional viria a partir do ano de 2005 quando foi instituida e
emissio de documentos fiscais por meio eletronico. E para garantir a veracidade das
informagoes constantes em tais documentos, o uso de certificado digital se torna obrigatério e
imprescindivel pelos simples fato de que este mecanismo € que assegura a integridade das
informagoes e a existéncia da empresa ou cidaddo de quem o possui.

Alguns beneficios podem ser evidenciados com a utilizagdo dessa tecnologia:

Economia de tempo e custo devida a desburocratizagdo de alguns processos;
- Validade juridica em todo meio eletrénico;
- Alta seguranga durante transacoes sejam elas de qual tipo for;

- Economia de papel, que hoje é considerada uma prética sustentavel.

Existem hoje alguns modelos de certificado digital que podem variar de acordo com o
tipo de armazenagem ou data de validade do mesmo. Mas, os mais utilizados na emissao de

documentos fiscais eletrdnicos sdo os modelos Al e A3 exibidos na Figura 05.

Figura 05 - Certificado Digital A3

Fonte: Associagao Comercial e Industrial de Alfenas

- Al: ¢ apenas um arquivo de computador e possui validade de um ano;



- A3: é armazenado em dispositivos protegidos (token’, cartio magnético).

Conclui-se entdo a praticidade ¢ a confiabilidade que a certificagdo digital oferece,
garantido mais conforto ao seu portador uma vez que evita o deslocamento para resolver
questoes que até entdo se fazia necessdria a presenga fisica do individuo ou representante

legal no caso de empresas.

2.3.2 Webservice

Webservice ¢ uma aplicagio que oferece interface de comunicagfio interativa
padronizada entre virios sistemas e linguagens através da web, permitindo enviar e receber
dados a qualquer momento.

Sido exemplos de servigos onde a tecnologia de webservices estd presente:

- Consulta de CEP dos Correios;
- Cilculo de frete dos Correios;

- Transagoes de cartoes de crédito e débito em sites de e-commerce;

Sua aplicagfio expandiu-se com o surgimento e popularizagiio da internet. Os conceitos
acerca da tecnologia dos webservices foi aceita a partir do ano 2000 pela W3C com
implementagiio do Simple Object Access Protocol (SOAP) e do Webservices Description
Language (WSDL). Juntos permitem definir e documentar os métodos (servigos) oferecidos
pelo webservice, realizar chamadas remotas de métodos especificando enderegos, nomes e
parametros e entrada no formato XML e transmitidos via HTTP.

Ao receber um arquivo XML, um webservice de maneira geral o interpreta verificando
primeiramente se sua estrutura estd de acordo com as regras de normatiza¢do aplicadas. Em
seguida realiza a leitura do conteddo (elementos) e executa as operagoes de processamento
necessdrias. Ao final pode retornar inconsisténcias ou o resultado esperado.

Para Mouta (2010) o uso de webservices além de permitir essa integragiio entre
diferentes plataformas, também contribui para execugdo de tarefas mais complexas de
maneira simples e bem definida devido ao fato de que a troca de dados é baseada na

linguagem XML.

! Dispositivo de conexiio USB semelhante a um pendrive.
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Mesmo com os beneficios que acompanham os webservices, a seguranga ¢ um ponto
critico que deve ser levado em consideragdo a partir do momento em que uma empresa ou
Orgdo piblico decide implantar esse tipo de servigo pelo fato de uma vez disponibilizado
torna-se visivel e acessivel a todos que estejam conectados a rede.

No projeto do CT-e, foi adotado um protocolo de seguranga permitindo garantir a
autenticidade, privacidade e integridade das informagdes. O protocolo em questdo é o Secure
Socket Layer (SSL) sobre Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS). Aplicando esse
conceito juntamente com a utilizagio de certificado digital, a SEFAZ de origem do
contribuinte é capaz de identificar quem estd fazendo uso dos servigos e validar os dados que

estio sendo transmitidos.

2.3.3 XML

eXtensible Markyp Language (XML) ou Linguagem de Marcagio Extensivel € uma
linguagem de marcagdo, ou seja, ¢ interpretada para posterior exibigiio dos dados. Difere-se
das linguagens de programagdo (Java, Delphi, C++, etc.) as quais sdo convertidas em
linguagem bindria para serem processadas pelo computador. Foi criada em 1990 pela Word
Wide Web Consortium (W3C) combinando a flexibilidade da SGML* e simplicidade do
HTML.

Tem como finalidade organizar de forma sequencial e estruturada os dados nele
contidos de forma que possa integrar-se 2 outras linguagens. Seu propdsito principal € a
facilidade de compartilhamento de informagoes através da internet. (MOUTA, 2010, p.84)

Internamente, um arquivo XML é composto por trés elementos bdsicos:

- Declaracio XML: rétulo que identifica o arquivo como sendo XML;
- TAG’s: delimita o inicio e fim dos elementos contidos no arquivo. Sao identificados
pelos sinais “<” e “/>".

- Elemento: conteddo encapsulado contido na TAG.

* Standart Generalized Markup Language ou Linguagem Padronizada de Marcagio Genérica,
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Figura 06 - Composic¢do de um arquivo XML

Declaragio XML -
“"-\H.

<?xml varsion="1.0" encoding="UTF-8"?>
- <Pedido>
_’,f" <xPedido» 0000000002 < /xPedido>

Flemento Raiz - - <dtfedido>2013-01-23 14:31:51 </dtPedido>
cxCllente>00011</xCliente:
<xPagamento>00001 </xPagamento>
cxDacumento> 00001 </xDocumento»
<xVendedor>00001 </xVendedor:
<vTotal>310.5</vTotal>
<vDesconto>0<«</vDesconto>
<vAcrescimo>0</vAcrescimo> ——— TAG
cvFrete>0c/vFrete»
<vICMSST>38.14</vICMSST>
<vLiquido>310.5</vLiquido>
«vComissao>0</vComissao>
cyPesas e /vPesns
enQtditens>16</nQtditens>

</Pedido > [— ———— Elemento

Fonte: o autor

Para Graves (2003), a forma com que a linguagem XML foi projetada facilita sua

interpretagio tanto por usudrios, ao ter acesso direto ao contetido do arquivo XML, quanto por

softwares desenvolvidos sobre intimeras plataformas (Windows, Linux, MAC). Além dessa

flexibilidade de interpretagio, outros beneficios podem ser destacados:

&)

Personalizdvel de acordo com as necessidades do usudrio;

Compativel com praticamente todos os navegadores web existentes no
mercado (Internet Explorer, Firefox, Chrome, etc.),

Garante a integridade dos dados uma vez que sua estrutura quando md
formulada ou incompleta, impossibilita a interpretagdo do arquivo.

Através da transferéncia de arquivos XML, hd um ganho de desempenho.

O uso da linguagem XML nao ¢ aconselhdvel em situagdes mais simples, como

transferéncia de dados que nfio demandem niveis hierrquicos complexos como por exemplo

um cadastro bdsico como mostrado na Figura 06.

Certamente nos Gltimos anos, a aplicagdo da linguagem XML tem aumentado

significativamente devido & sua compatibilidade ¢ facilidade de integragdo entre diferentes

plataformas, e com o advento dos documentos eletronicos. ganhou ainda mais reconhecimento

inclusive por usudrios comuns que ndo possuem vinculo profissional com drea de TIL.

Vil e Gt ;"..' T R N e



2.3.4 Delphi

Foi criado em 1995 na época pela Borland e descrito como ambiente RAD
(Desenvolvimento Rdpido de Aplicagdes) por oferecer interface de programagdo visual,
eliminando em alguns casos a codificagio manual por parte do desenvolvedor.

Sua linguagem base é o Object Pascal. E considerada uma linguagem muito prética,
versitil, extremamente estdvel e que atua em um método de programagao orientado a objetos.
(JORGE, 2004, p.4).

Ao longo dos anos a IDE do Delphi veio ganhando novos recursos ¢ componentes
desenvolvidos inclusive por terceiros e tornando-se compativel com os diversos bancos de
dados encontrados no mercado. Durante essa evolugdio tornou-se compativel principalmente
com servigos web, com a disponibilizagdo de componentes especificos incluindo servigos de
e-mail e integragdo com webservices.

A partir da versiio Delphi XE2 langada em 2011 jd de propriedade da Embarcadero
Technologies, vieram novas melhorias na IDE de desenvolvimento e componentes,
possibilidade de compilar para versdes Windows 32 e 64 bits separadamente e permitir
geracdo de aplicagdes nativas para MacOSx e i0S.

Em sua versdo atual o Delphi XE6 langada em 2014, a ferramenta integrou em sua
IDE a geragiio de aplicagdes nativas para Android.

Ao longo dos anos o Delphi sofreu com uma perda significativa de popularidade entre
profissionais de TI por causa da incerteza sobre a continuidade da ferramenta e surgimento de
novas linguagens e tecnologias que puderam oferecer algo a mais em um momento no qual o

Delphi sofreu uma pausa nas inovagoes.
2.3.4.1 Destaque em Automagio Comercial

Algumas linguagens de programagio como Clipper, FoxPro, xHarbor, entre outras,
perderam mercado decorrente principalmente da falta de compatibilidade com as novas
tecnologias emergentes. O Delphi com uma vasta comunidade de desenvolvedores conseguiu
adaptar-se 4 aos novos conceitos, mesmo com um futuro incerto quanto a sua continuidade.

Embora tenha ocorrido grande evasiio de profissionais de TI em diregiio a linguagens
recentes (Java, CSharp, entre outras), por acreditarem em uma defasagem da linguagem

Pascal, o Delphi ainda mantém forte presenga no segmento de automagdo comercial sendo a
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melhor op¢do de ferramenta utilizada desde pequenas até grandes fdbricas de software
nacionais e internacionais.

Ainda ¢é possivel encontrar vasto material diddtico tanto em livros quanto em
comunidades virtuais que disponibilizam rotinas e componentes visando a adequagio is novas
tecnologias e as necessidades de empresas, usudrios finais e sociedade como um todo.

O Delphi em suas versoes oferece interface de conexiio para os bancos de dados mais
conhecidos do mercado (Firebird, MySQL, SQLServer, SQLite, entre outros), padronizando a

linguagem de banco de dados e tratando internamente diferengas entre as mesmas.

2.3.5 SGBD - Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

Bancos de dados e sistemas de banco de dados sdo um componente essencial da vida
na sociedade moderna; a maioria de nés encontra diariamente diversas atividades que
envolvem alguma interagiio com um banco de dados. (ELMASRI e NAVATHE, 2011, p.2)

De acordo com Elmasri e Navathe (2011) um banco de dados é um conjunto ou
colegiio de dados sobre determinado tema que serd utilizado para determinada finalidade e que
sua existéncia reflete a necessidade encontrada no mundo real. Na computagio, qualquer
ferramenta capaz de armazenar algum tipo de colegdo (textos, midias, pesquisas) com
possibilidade de gerar resultados através da mesma, pode ser considerada um banco de dados.

Para trabalhar um banco de dados ¢ utilizado o SGBD que sdo programas responsdveis
por controlar o acesso aos dados e gerar a interface (consultas, inclusdo, exclusio e
modificagiio) de comunicagiio utilizada por outros programas isentando-os de criar e controlar
toda uma estrutura que um SGBD oferece.

Em uma sociedade cada vez mais interligada devido as diversas tecnologias
disponiveis (computadores, smartphones, tablets), um banco de dados quando bem
estruturado pode ser um diferencial determinante para qualquer organizagio. Através da
filtragem e posterior prospecgdo, ¢ uma ferramenta (til para se posicionar a frente da

concorréncia.

2.3.5.1 Firebird

Firebird é um banco de dados relacional baseado no cédigo do Interbase da Borland.
Tem como linguagem o padrdio SQL. Possui cddigo fonte aberto, ou seja, ndo ¢

comercializado mas sim mantido e acrescido pela prépria comunidade desenvolvedora.
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Por ser gratuito, muitos desenvolvedores optam por ndo utilizd-lo mesmo que seu bom
desempenho seja um ponto a favor. Essa ndo escolha ocorre muitas vezes pela complexidade
do projeto de banco de dados que vem acompanhada pela inseguranga em nfio obter um
suporte qualificado quando necessdrio, e em alguns casos, perda de dados tdo essenciais para
a vida e andamento dos trabalhos em uma organizagao.

Entretanto, ¢ um SGBD de fécil instalag@o, manutengfio e demonstra bom desempenho
para diversas finalidades. Suporta vdrias conexdes simultaneas de usudrios sendo compativel
com interfaces desktop e web.

Em versdes mais recentes houve uma melhora significativa na capacidade de
armazenamento das tabelas e de desempenho das mesmas e recursos de backups incrementais,

entre outras,

Grupo Educacional UNIS



3 MATERIAL E METODOS

O método adotado para esse projeto foi do tipo experimental aplicado abordando
conceitos tecnolégicos jd existentes bem como novos conceitos, sendo estes absorvidos
durante as etapas de documentagio e desenvolvimento do software emissor de CT-e.

Em conjunto, foi adotado o desenvolvimento em cascata. Sommerville (2007) destaca
que a principal caracteristica desse modelo é o fato de que possibilita a implementagio do
software em partes. E feita a coleta do requisito, desenvolvimento e validagiio (testes).
Portanto somente apds a constatagdo do correto funcionamento de um requisito ¢ que serd
possivel avangar para a etapa seguinte. Testes auxiliam de maneira a identificar possiveis
falhas, sendo essas corrigidas e garantindo um correto funcionamento.

Para esse projeto o desenvolvimento em cascata possibilitou o desenvolvimento em
mddulos tornando independente cada classe, ou seja, facilitou a implementagdo de novas
rotinas e sua manutengio.

Para Mascarenhas (2012) a elaboragdo de um plano metodoldgico funciona como um
alicerce ou mapa sobre o qual as etapas sdo elaboradas para posteriormente serem cumpridas
alcangando o objetivo geral.

Para melhor compreensio e organizagdo do método utilizado, ele foi dividido em 7

(sete) momentos os quais sio listados abaixo:

I. Conhecimento da legislagio tributdria do CT-e;

2. Aplicagdo de questiondrio constante no Apéndice A;

3. Coleta, organizagdo e listagem dos aplicativos citados no questiondrio;

4. Aprofundamento das ferramentas utilizadas durante codificagdo do software;
5. Documentagio do software (diagramas, requisitos e casos de uso),

6. Implementagio do software (banco de dados, interface e rotinas);

7. Testes, corre¢oes e disponibilizagio.

Iniciando, o primeiro momento consistiu na realizagdo de um estudo detalhado
objetivando a compreensido da legislagdo fiscal tributdria vigente que instituiu a emissdo de
CT-e considerado ainda como paradigma por grande niimero de contribuintes brasileiros que
exercem a atividade de transportador de cargas dentro e fora do territério nacional. Luz (2011)
justifica esse paradigma ¢ reflexo do receio de mudangas que vém acompanhadas de outros

fatores que muitas das vezes nio sdo de dominio do contribuinte:
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O emaranhado de leis, normas, resolugdes ¢ outros tantos lipos legislativos que
compreendem a estrutura tributirias brasileira, por vezes, dificulta o estudo ¢ a
andlise dos efcitos fiscais sobre o patrimdnio e os resultados das entidades. (LUZ,
2011, p.11)

Ao final ficaram destacadas particularidades especificas para cada modalidade de
transporte existente (rodovidrio, aquavidrio, aéreo e ferrovidrio) e que foi reforcada pelo
estudo técnico do Manual do Integra¢ao do Contribuinte (MOC) onde, no qual, sdo aplicados
0s conceitos tecnoldgicos e funcionais praticos (estrutura, comunicagio e controle, seguranga)
presentes no Capitulo 2.

No segundo momento foi aplicado a um grupo de seis desenvolvedores o questiondrio
disposto no Apéndice A permitindo a troca de experiéncias e identificagdo dos pontos
positivos e negativos de softwares de emissiio de CT-e jd existentes no mercado que possuem
igual objetivo do objeto de estudo proposto nessa pesquisa.

Com os dados obtidos, o terceiro momento consistiu na listagem de programas citados

e listados abaixo:

- ACBrNFeMonitor: projeto opensource’ da comunidade Automagio
Comercial Brasil (ACBr). Integrador com suporte a arquivos TXT.

- FlexDocs: pertence & empresa de mesmo nome. Trata-se de uma DLL®
Windows que contém rotinas que devem ser invocadas pela desenvolvedor
durante a execugdo do software.

- MultiCT-e: comercializado pela Multisoftware, ¢ um integrador com interface
web que.disponibiliza integragdo para outros softwares.

- gCT-e: Migrate é a empresa que o comercializa. Integrador com interface
grifica e utiliza método de integragiio através de banco de dados ou emissio
online.

- Ophos.CT-e: possui interface 100% web. Utiliza um integrador instalado
localmente compativel com arquivos TXT. E de propriedade da Ophos

Solugdes e Tecnologia.

5 Projeto de cédigo aberto sem fins lucrativos no qual qualquer interessado pode contribuir em favor de um
grupo,

® Dynamic-link library (biblioteca de vinculo diniimico) siio bibliotecas que podem conter cddigos, rotinas,
Icones, entre oulros recursos.
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Ap6s foi iniciado o quarto momento que se concentrou na aquisicdo do conhecimento
aprofundado das ferramentas a serem utilizadas para codificar o software objeto dessa
pesquisa. Para esse projeto o Delphi ficou responsdavel por oferecer o ambiente de
desenvolvimento da interface grafica e criagiio das classes e o Firebird, como SGBD. para
armazenar as configuracoes do software e demais dados utilizados durante o processo de
integracao.

O quinto momento iniciou-se com a fase de documentagio do software. A principio
foram listados requisitos funcionais (Tabela 01) e ndo-tfuncionais (Tabela 02) servindo como
base essencial para a confeccdo do restante da documentagio. Sommerville (2007) destaca a
importancia do plano do projeto pois, elucida de forma esquematizada todos 0s processos e
recursos envolvidos servindo como um guia para o cumprimento de cada etapa.

Na Tabela 01 sdo listados os requisitos funcionais criados a partir dos dados coletados

apds a aplicacdo do questiondrio constante no Apéndice A,

Tabela 01 — Requisitos Funcionais

REQUISITOS FUNCIONAIS

Codigo Descricio Requisito
RFO01 | Fila Processar individualmente cada arquivo presente na
fila de requisi¢des.
RKF02 | Contemplacio - Abranger todas as rotinas hoje possiveis no Projeto
CT-e:
®  Emissio;
¢ (Cancelamento;
® Impressao;
* Eventos;
¢ Envio de e-mail.
RF03 | Padronizagio A identificagdo dos campos dentro dos arquivos de

integragdo devem ser idénticos a0 MOC do CT-e 2.0
para melhor compreensao,

RF04 | Retorno Gerar para cada arquivo de requisi¢io um arquivo de
retorno contendo informagdes compativeis com a
requisicdo disparada,

RFO5 | E-mail - Enviar e-mail ao tomador do servico com o
documento fiscal anexado ao final da emissio.
cancelamento e demais eventos vinculados a0 mesmo.
- Rotina exclusiva de envio de e-mail a ser executada
sempre que for requisitada pelo software integrado.

RF06 | Certificados Ser compativel com certificados digitais presentes no
mercado: Al (arquivo) e A3 (token ou cartio).
RF07 | PDF Gerar arquivo PDF com a representagdo grafica do

documento emitido, cancelado e eventos vinculados ao
mesmo para envio de e-mail e rdpida localizacio.

Fonte: o autor
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Na Tabela 02 sdo apresentados os requisitos ndo-funcionais que para Sommerville
(2007, p.82) mesmo ndo estando envolvidos com as fungdes internas do software, sido
determinantes para definir plataformas de compatibilidade (sistema operacional), alcance ou

limitagOes e estrutura fisica necessdria.

Tabela 02 — Requisitos Nio-Funcionais
REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS
Codigo Descricio Requisito
RNFO01 | Transparéncia - Ndo necessitar de intervengdo do usudrio para
emissao do documento fiscal e fun¢des relacionadas.
- Néo permitir acesso is telas de configuragio.

RNF02 | Plataforma Compativel com a plataforma Microsoft Windows a
partir da versdo XP.

RNF03 | Rede Possibilidade de receber arquivos de vérios terminais
conectados a rede.

RNF04 | Fila Processar individualmente cada arquivo presente na
fila de requisi¢oes.

RNFO05 | Legislagdo Cumprir requisitos exigidos pela atual legislagdo fiscal

e legal impossibilitando apresentagdo de informacoes
que ndo correspondam a realidade.

Fonte: o autor

Apés a defini¢do de requisitos foram construidos diagramas representando o fluxo dos

dados e funcionamento. Na Figura 07 ¢é exibido de forma conceitual como se dd a
comunicacdo entre: software de gestdo, emissor de CT-e e o webservice da SEFAZ.

Figura 07 — Fluxo de integragdo ERP x Emissor de CT-e

Retorno

—Requisicdo

Guarda

Comsulta

Dados empresa ususria — b Repositaric de arquivos

Fonte: o autor

Como pode ser observado, toda a comunicagdo ocorre de forma sincrona, ou seja, para
cada requisi¢gdo feita pelo software de gestio um retorno ¢ realizado e deverd o software

requisitante aguardar por este para posterior leitura.



Outro ponto importante durante o processo de comunicagéo foi o desenvolvimento do
diagrama de classes que forneceu a orientagiio necessdria para a codificagdo do software e

distribui¢iio das rotinas internas.
No diagrama apresentado na Figura 08 sdo exibidas as divisdes de classes internas sob

as quais o software foi desenvolvido.

Figura 08 — Diagrama de Classes

Emissor

+ EMISSCR : varchar 3j |

- UNPI ; varchar 1 = EMISSOR : varchan 3}

-IE .r;uruq " | - CERTIACADO : varchar 100}

- CAT - integer | -CTE_DIR_SCHEMAS : varchar200)
< ENTRC: intager - CTE_DIR_XML : varchar| 2000

- KRAZAQ  varchar 62}
- KFANT varchadBOl | 1 1

- CTE_DW_PDE : varchar 20000
| - LOGOMARCA ' varchar{2000)
- EMAIL_ENDERECD © varchar 0}

- KLGR ; varch
- NRO v:rdl:?::l:]' - EMAIL_USUARIC : varchar|<D)
« KCPL; varchar60) | - EMAIL_SENHA : varchad 200 |
- KBAIRRO ; varchar(60) | = EMAIL_SERVSMTP : varchar 60 |
- CMUN : intager - EMAIL_PORTA: integer I + GarariLl)
- KMUN : varchar60) |~ EMAIL_CONEKADSSL : smailint = AMBIENTE | integar . +EnviarRequisicacl)
| .cep: intager |« EMAIL_CONEXAGTLS : smallint ! + MODELD * warchan 2} X * larfleomol}
<UF: varchar(®) | . EMAIL_CONARMALEITURA  smalint | ~ SERIE : intager * GerarArquiveRetome) |
- FONE - bigint « EMAIL_ENVICAUTOMATICO - smallint « NUMERD * intager e —
« SITE ; varchar(80) +« EMAIL_ENVICCANCELAMENTD . smallint < TIFO - integer
: Bt ol - |
* inciuir{) . X “a-_&u_l_nrl‘} el on ; name"co; . i
b A - PROTOCOLOAUTORRAGAOI) -
1 3 T AT intaper * LacAruivel)
= Imprimin) * GarseaML]
« EnviarEmail]) « EnviarRequisicac!)
- + LarfRetomal)
= = GararAmuhcRatomel)

+ EMISSOR : vorchar{3)

= AMBIENTE - intager | 1.
* MODELO : varchar(2) = Normal
* SERIE : ntager |
* HUMERD : intagar e et me - =+ |
- DATAEMISSAD : timestamp | + LerArauived) T+ Verficartavicol)
- CHAVEACESSD : varthar{24) | 1 : + GravarNoBancel) {J
- NUMEROLOTE : Intager — « GerariOAL() )
- RECBOENIO . varchan20) + Assin XML R (it in gen ci
- PROTOCOLOAUTORIZACAD | varcharl20) | + Gerarlotel:
- DIGESTVALUE . varchar(20) = EnviarLote| - |
- STATUS: intager ‘ -thllmmo;} = VerficarServicel) |
o Ernllj'lj bl o + GersrArguivoRetomol}
+ Consukar] e
+ Cancelan)
+ CartnDeCorrecnnt) ‘
|+ Impnimic])
|« EnviarEmait)

Fonte: o autor

Medeiros (2004, p.118) classifica essa etapa de documentagio de software como sendo

essencial uma vez que sdo definidas as regras de negécio, pardmetros de entrada e saida e

praticamente como serd implementado o software.

Dando continuidade ao quinto momento € representado através da Tabela (03 a Tabela

08 o diciondrio de dados contendo as entidades, campos e respectivas caracteristicas.
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Tabela 03 — Informacoes do CT-e

FABELA: CONHECIMENTOS

| Armazena dados resumidos do documento emitido

CAMPO | DESCRICAO [ 11IPO | TAM. | OBS. |
PK | EMISSOR Cédigo da VARCHAR J 3 ) T
L BRI U e AL 0L 2 T empresausudng 4, © oo TN B et KR S T
| PK | AMBIENTE Ambiente INTEGER T Valores vilidos:
‘ autorizador do | | - Produgio .
documento fiscal | 2 — Homologagio '
| - ] I I (Testes) I
| PK | MODELO Modelo do VARCHAR | 2 ivalnre; validos: |
bap iy C SRk “documento fiscal LA ST Ol
| PK |5 SERIE Serializagdo do | INTEGER | Valores validos:
documento fiscal | ! 000 & 999
' PK | NUMERO Nimero do INTEGER 9 Valores validos:
documento fiscal | 0000000001 a
: sl Il aille=) _ ] |5 999999999
D -'\T,-’\EMISS,-\U Data de emissao TIMESTAMP
- do documento L N B ]
~ | CHAVEACESSO Chave de acesso | VARCHAR | 44 mEL
—E At e S =t e i b e —— e it do docurnen[o S— ey b e - b s B ES S A=
i.NUMI_ER(}I_,()'I'I..", “Niimero do lote INTEGER |
[ | | deenvio ] | - -
; RECIBOENVIO ‘Niimero do VARCHAR | 20
' | recibo de envio = e o W e | i |
PROTOCOLOAUTORIZACAO | Nimero do VARCHAR | 20 |
protocolo de I |
| | aworizagio | _ B _
DIGESTVALUE allddgan de VARCHAR 30 '
contetido do
| arquivoxml | =2
| STATUS | Situagio do | INTEGER | Valores vélidos: '
| documento - 100 - Autorizado
101 = Cancelado
| 110 - Denegado |

Fonte: o autor

Tabela 04 — Eventos do CT-e
TABELA: CONHECIMENTOS_EVENTOS
| Armazena dados resumidos dos eventos vinculados ao documento

[ cAaMPO [ DESCRICAO [ TIPO  [TAM.| OBS.
| PK | EMISSOR Codigo da VARCHAR 3
| FK empresa usuaria
| PK | AMBIENTE [ Ambiente INTEGER Valores vilidos:
| autorizador do 1 - Produgio
| documento fiscal | | 2 - Homologagio
! P —— TR——— — ra— ——— ML m—— _I ['I-L.'\‘lc‘\}
| PK | MODELO Modelo do VARCHAR 2 | Valores validos:
NS R _ fdocumentofiscal | | |37-CT-e
PK | SERIE Serializagio do INTEGER Valores validos: h
| | documento fiscal | 000 2 999
' PK | NUMERO Numero do INTEGER Valores vilidos:
documento fiscal | 0000000001 a
—— et [ 999999999 I
PK | TIPO | Cédigodo | INTEGER | i

NS



TABELA: CONHECIMENTOS_EVENTOS

Armazena dados resumidos dos eventos vinculados ao documento

| CAMPO DESCRICAO TIPO | TAM. OBS.
— l _ | eventovinculado | | .
PK | SEQUENCIA Nimero INTEGER
sequencial do
evento vinculado s
| DATAEVENTO Data e emissiao TIMESTAMP |

|
|

do evento
Nimero do
protocolo de

VARCHAR |

| STATUS

Fonte: o autor

Tabela 05 — Empresas Usudrias

autorizagao do ]
evemio - |

Situagio do INTEGER

evento |

TABELA: EMISSORES
Armazena dados da empresa usudria emissor de CT-e

| cawmpo

PK | EMISSOR

Il AT =Ly

| CNPJ
|

! = I

E e
CRT

r

[ | XRAZAO

T XEANT

1 XLGR

" [NRO

XCPL

| XBAIRRO

= e e LA
FK | CMUN

_}_ _I)_l".SCRI(;ﬁ(.) ~ TIPO | TAM. | OBS.
Cadigo da VARCHAR | 3 |
| empresa usudria S :
CNPI daempresa | VARCHAR 14
| usuftia I _|
Insc. Estadual da | VARCHAR | 14 -
i erpresa ot gl el SR R T e
Cdadigo do INTEGER Valores vilidos:
Regime | — Simples Nacional
Tributdrio 2 — Simples Nacional
excesso de receita |
| bruta '
— I | 3 — Regime Normal
| Codigo do INTEGER | el
Registro Nacional
de Transportador '}
de Cargas SO = {11 P e (9
| Razio Social da VARCHAR 60
_jempresausudria ) ______ | _____| _ ___
Nome Fantasiada | VARCHAR | 60 5
| empresausudria | Eloay L7 M
Endereco da VARCHAR | 60 ‘
empresa usuidria | S N\ R
Niimero do VARCHAR | 60 ]
enderego da [
empresa usudria N AR TEUANES) _____‘
Complemento de | VARCHAR 60 -
enderego da '
empresa usudria | |
Bairro da VARCHAR 60
empresa usuiria. | AT e b
Cadigo de | INTEGER ,
Municipio | ' |
segundo tabela do | | [
IBGE j | |



TABELA: EMISSORES
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' Armazena dados da empresa usudria emissor de CT-e

_______ CAMPO _DESCRICAO | TIPO | TAM.|
XMUN Nome do | VARCHAR | 60 |
municipio da [ |
£t ST empresausudria__ | | __J__
CEP Cdédigo Postal INTEGER '
, UF Unidade da VARCHAR [ 2 |
! Federagio da
28 Bl N s empresausufria | ||
FONE Telefone da BIGINT '
| —— _ __| empresa usudria
SITE Site da empresa VARCHAR 60

Fonte: o autor

Tabela 06

Pardmetros da Empresa Usudria

“OBS.

TABELA: EMISSORES_PARAMETROS
" Armazena paréimetros especificos da empresa usuaria

[ CAMPO_ _DESCRICAO | TIPO _[TAM.[  OBS.
| PK | EMISSOR Cadigo da | VARCHAR | 3
reaei Yl . | empresausudria | |

| CERTIFICADO Nimero de série | VARCHAR | 100

| CTE DIR SCHEMAS

| CTE_DIR_XML

do certificado

| digital wilizado
Diretério de
localizagio dos
schemas para

validagao

L

| Diretorio de
| armazenamento
| dos documentos

gerados

| VARCHAR | 2000

| VARCHAR

2000

CTE_DIR_PDF

LOGOMARCA

[ EMAIL USUARIO

EMAIL_SENHA
| EMAIL_SERVSMTP

" [EMAIL_PORTA

'EMAIL_ENDERECO

Diretorio de
armazenamento
dos arquivos de
impressiao do

| documento
Localizagao do
arquivo de
imagem utilizado
na impressio do
documento
Endereco de e-
mail da empresa
| usudria
Login de
autenticagao de
e-mail

Endereco do
servidor de safda
do provedor de

Porta de saida do

|
|
| provedor de ]

" VARCHAR |

| VARCHAR

" VARCHAR

VARCHAR

VARCHAR

4

Senhade email | VARCHAR | 20 |

|

2000

2000 |

60

40

60

i INTEGER |




TABELA: EMISSORES_PARAMETROS
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Armazena parametros especificos da empresa usuaria

S b
L CAMPO

‘ 1"'6'1\1'.'&&. CONEXAOSSL
|
|

~ | EMAIL_CONEXAOTLS

| EMAIL_CONFIRMALEITURA

[+

EMAIL_ENVIOCANCELAMENTO | Enviar protocolo

Fonte: o autor

Tabela 07 — Municipios

‘ ' ’ EMAIL_ENVIOAUTOMATICO |

documento
e ————— ——

_DESCRICAO |
| servigo de e-mail

_TIPO

de seguranga |

SSL para envio

| de e-mail [
Utilizar protocolo | SMALLINT

de seguranga

TLS para envio

| de e-mail

| Requisitar

confirmagio de
leitura do

destinatdrio

Enyiar

documento

automaticamente

apds emissao

| SMALLINT

| INTEGER

apOs cancelar

Armazena dados dos municipios brasileiros segundo o IBGE

pa—— T
| PK \ CMUN

|CEER Y

' CUF

R 1B % O A 3
E LE

FFonte: o autor

Tabela 08 - Parimetros do Software

| TAM. |

Utilizar protocolo | SMALI INT |

| SMALLINT |

_OBS.
| Valores vélidos:
{ 0 Nio
| 1 —Sim

| Valores validos: |
0 - Nio |
1 - Sim

1 Valores vélidos:
0 - Nio
1 - Sim

Valores vilidos:
() - Nio
| = Sim

| Valores vlidos:
() — Nao
| 1= Sim

Federativa

"DESCRICAO | TIPO [ TAM OBS.
Codigo do INTEGER
municfpio it ey ST St Vo
| Cadigo da INTEGER
| Unidade
| Federativa | | | R
Nome do [ VARCHAR 60
(e a e e e S,
Sigla da Unidade | VARCHAR 3

PARAMETROS
' Armazena os parametros especificos do software

________CAmMPO
INICIARAUTOMATICO

| DESCRICAO |

CTIPO
| SMALLINT

Inicializar
aplicac¢ao junto
com o sistema
operacional

| CONTINGENCIAAUTOMATICA

|| FORMACONTINGENCIA _

| automaticamente

| em caso de erro

| TAM. |

) oBs.
| Valores vilidos:
0 - Nao ‘
1 - Sim f
|

Emitir documento | SMALLINT

em contingéncia

i
|
Formatode | SMALLINT|

: Valores vilidos:
0 — Nao
[ 1 -Sim

| Valores vilidos: |
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ELAMEL ke EARAMEBTRDS s el Ll

" Arm

azena os parametros especificos do software

—

CAMPO

contingéncin a
adotar

|__DESCRICAO |

IR0 |

M
4 - EPEC
5-FSDA
7 - SVC-RS
8 - SVC-SP

| BALOESMENSAGEM

| TEMPOMENSAGEM

| Exibir balio de
mensagem na
bandeja do
sistema

_operacional
Tempo de
exibigio de
mensagens na
bandeja do
sistema
operacional

SMALLINT

| INTEGER

- Valores vialidos:
{) - Nio
1 - Sim

APARENCIA
|

| INTERVALORARQUIVOS

| IMP_ORIENTACAO

| IMP_FINALEMISSAO

Codigo
hexadecimal da

cor aplicada a
interface do
software .
Intervalo de tempo
para varredura de
novos arquivos de

| requisi¢do
| Ortentagio da
Impressao do

[mprimir
documento ao
final da emissao

| VARCHAR
|

| SMALLINT

| SMALLINT

- INTEGER

Valores validos:
| — Retrato

2 — Paisagem
Valores vilidos:
() - Nio

1 - Sim

~ | IMP_IMPRESSAODIRETA

|
|
|

| IMP_IMPRESSORAPADRAO

Imprimir
documento sem

visualizar em tela

Dispositivo de
impressao padrao
para impressio
direta

 SMALLINT

| VARCHAR

| Valores vilidos:
0 - Nao
{ 1-5im
e L -

300

IMP NUMEROCOPIAS

| IMP_MARGEMDIREITA

| IMP_MARGEMESQUERDA

| IMP_MARGEMINFERIOR

T IMP MARGEMSUPERIOR

Nimero de copias
A serem impressas
Limite da margem
direita da
impressio do
documento

INTEGER

- DOUBLE
PRECISION

Limite da margem
esquerda da
impressao do
documento

" DOUBLE
| PRECISION

Limite da margem | DOUBLE

I inferior da
| impressio do

| documento

Limite da margem
| superior da
| impressio do

PRECISION

| DOUBLE |

PRECISION




TABELA: PARAMETROS
Armazena os parametros especificos do software

CAMPO

| _DESCRICAO |  TIPO

documento

TAM.

OBS.

AJUSTERETORNO

Habilita/Desabilita
ajuste de retorno
de webservice

SMALLINT

Valores vélidos:
0 - Nio
1 - Sim

NUMEROTENTATIVAS

Nimero de
tentativas de
comunicagio com
o webservice

INTEGER

TEMPOAGUARDOTENTATIVAS

Intervalo de tempo
entre uma
tentativa e outra

INTEGER

Fonte: o autor

De forma esquematizada, a Figura 09 exibe o Diagrama de Entidade Relacionamento

reforcando o relacionamento entre as tabelas e seus respectivos atributos.

Figura 09 - Diagrama Entidade-Relacionamento

IMICTARRALT CMA TICD | penalling

CONTINGENCAAITOMATICA + smaliin

FORMACDNTINGENMOIA | salling
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TEMPOM  RLAL M« vy
APARTN A 7 warch | 15)
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TMP_FINALEMESS AL T s i
TP _IAPRUASACEHRETA o s alling

AP PRESSORAIADR AL
b | )

P _WUMURCEOR A | rger
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TEMPOAGUARDOTENTATIVA | Imfegns

Fonte: o autor

Todas

as entidades

n:l.:.

CERTIHICADD | warshar {100]
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L
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AN Al
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Al s
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Vb ; ierper

WEUUEHOA [ indpgats
DATALVERTO : tiestamp

PHOTOOUILOAUTENIZACAL ¢
wnrshm{20)

STATUS 1 intages

drmazenar

configuragdes ¢ dados basicos de modo a facilitar e reduzir o processo de integracio e

comunicagio.

Por fim, foi realizada uma iltima bateria de ensaios a fim de detectar possiveis

inconsisténcias e disponibilizagdo & comunidade desenvolvedora. Apés, serd feita a coleta do
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“feedback™ e adaptagdes ¢ corregdes necessdrias, realizagio de testes e disponibilizagdo de

uma nova versdo,
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No segundo momento apresentado no Capitulo 3 foi aplicado o questiondrio disposto

no Apéndice A resultando em uma lista de softwares elaborada no terceiro momento.

Na Tabela 09 sdo representados os dados obtidos caracterizando cada aplicativo citado

durante a aplicagio do questiondrio. Os pontos abordados foram: plataforma, usabilidade,

nivel de dificuldade de integragiio, transparéncia, pontos fortes e pontos fracos.

Tabela 09 — Perfil de Aplicativos

ACBrNFeMonitor R

MultiCT-e

pCT-¢

~ OphosiCTee

| Plataforma Windows Windows Web Windows | Web
- -Webservice; A | - Troca de
Método de Bl -Bancode | arquivo TXT
; 2 - DLL. - XML; s s i
integracio XML, Dados MySQL. | com aplicativo
. CTXT. integrador local.
- Conhecimento )
em chamada de ;‘::m g
Nivel de fungBos de T ! ban d'ec' # : |
) - Tempo gasto em DLL; b Sfeduitois] - Tempo gasto
dificuldade de | o 3 Gias, em média: 5 : em média: 4
in(egr“‘;ﬁﬂ % . : Tempo gﬁSIO dias. = Tempu gﬂﬁl‘o - dlab
em média: 7 gim el o
SEmana, it
+ Apresenta uma
: telado.
L el - Exige acesso el 12 - Exige acesso
R e ; e aPenas - Totalmente do usufirio o fal?nca_nte. q:’w do usudrio a
Fransparéncia | interface para. . e se sobressai; Lok
configiacao, transparente. uma interface i uma interface
- ' web. W rinaliven| waly
- Apresentd fela
- de configuragiio,
- Torna o 2 ¥ 1
P i Se desenvolvedor, | Envio =Eavio =Cdledlo
ontos fortes - Sem custos. totalEents autfamﬁum de e~ | automitico de e- | automdtico de
independente, mal, mail. impostos.
- Inacessivel em
S raG i A caso de auséncia
gl e Inacessivel em Replicaglo de de conexiio com
A caso de auséncia dados no banco interner;
Neoessdade de automdtico, dn CBLaR0 dom de dados do :
- f NP ! . . i '. - msSur;
;;g?;;od:a G - Declaragio de It - ;
B Ra S todas 4s rotinas | < Possui ::‘;E::g’f]’:}“memo
s R a seren inte
Pontos racos ! e_xccu_tar' i _ itttz dl“" Armazenamento merfu ce que documento:
procedimentos; fe online do exite o o
' documento:, ."ﬂm"-m- oes -
Aplicativg e Bl s 0 “documento; Fem retorno
OpenSource (IS Sem retorno el
A visual ao - Sem retorno W
travamento da y visual ao
USUArIO. ey - Instalagio em
DLL. usudrio. :
cada terminal
— EIMISSOr.

Fonte: o autor

G
p
v
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Nota-se que hd uma variedade de perfis e cada aplicativo possui seus pontos fortes e

fracos. Entretanto, foi importante focar nos pontos fracos e tentar ameniza-los e, claro,

reforcando as qualidades apresentadas.

4.1 Interface

Com a documentacio finalizada (requisitos, diagramas e diciondrio), o
desenvolvimento do software emissor pode ser iniciada. O aplicativo c-Fiscal foi codificado
de modo a atender todos os requisitos tendo em vista o cumprimento dos objetivos propostos

nesse projeto.

Na Figura 10 a seguir ¢ exibido a tela principal do aplicativo, inico meio de acesso ao

restante das rotinas de configuracio.

»

2
. u@ Conhecimento de Transporte Eletranico

Emi. Amb. Mod. Séne  Nimero 0. Emissdo Chave de Acesso Pratocolo Autonizagio s
002 000.000.074 12/02/2014 000704 3114020242 14990001 3657002000 e

001 257 002 000.000.073 06/02/2014 00:10:00 1D31024214990001365700200000007 3000000073

001 257 002 000.000.072 06/02/2014 00:10:00 1D31024214990001365700200000007 1000000072

Q01 257 002 000000071 06/02/2014 00:10:00  1D31024214990001365700200000007 1000000072

002 000000070 28/01/2014 22:37:53  311401024214990001 365700200000007 04000000567 131140000953662
001 257 002 000000069 28/01/2014 20:24:12 3114010242 1499000136570020000000694000000213 131140000953653
001 257 002 000.000.068 28/01/2014 20:23:59 31140102421499000136570020000000684000000216 131140000953652
001 257 002 000.000.067 28/01/2014 20:23:44  31140102421499000136570020000000674000000219 131140000953651
001 257 002 000.000066 28/01/2014 2022328  31140102421499000136570020000000664000000211 131140000953650
001 257 002 000.000.065 27/01/2014 23:36:46  311401024214990001365700200000006540000002 14 131140000953502
001 257 002 000.000.064 22/01/2014 01:31:29  3114010242149900013657 002000000064 1000000212 131140000952495
001 257 002 000.000063 22/01/2014 01:30:23 3114010242 14990001 3657002000000063 1000000215 131140000052494
001 257 002 000000062 22/01/2014 01:24:25  3114010242149900013657002000000062 1000000218 131140000952493
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Fonte: o autor

Através da tela principal tem-se acesso as configuragdes como a possibilidade de
cadastrar novos emissores de CT-e e pardmetros de funcionamento. Como pode ser
observado, na tela principal sdo exibidos os dltimos documentos emitidos origindrios dos
arquivos de integracdo do software de gestdo integrado. O acesso a esta ¢ exclusivo do

desenvolvedor de modo a orientd-lo com relagio aos documentos fiscais emitidos e a0 mesmo

tempo tornando-se transparente ao usudrio final.
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Ao clicar sobre a op¢io Pardmetros a tela corresponde € exibida conforme a Figura 11

a seguir.

# iniciar com Windows

impressdo 3 Impressio Host: 1
WebServics Verificar arquivos a cada | 3| segundos) WebService IT‘__— R —_
¥ Exibir balbes de mensagem Usubrio: = =
Fxlbir mensagens durante | 3 pegundais) Senha:
Porta ]

Aparéniia S

Selecionar cor.. Restaurar padrio

Geral Geral
l-‘m Onentagbo Proxy ] Ajuste de retomo oo WebService
 Retrato | Palsagem L." ] LI AS Impressdo T ||
Web&er\rlce L
I Imprimir A Teament ' Marg |_. '-'.|
r
it f 5 ]
LI impressdo Direta Direitar — U.| :
Bquesgat| 05 L’ |
1nPF Whites inferor| 0.5 | | Acionar Conting#ncia sutomatica
Superian | 0 5|

Fonte: o autor

A tela de Parimetros oferece acesso ao desenvolvedor configuragdes que impactam
diretamente no funcionamento do c¢-Fiscal adaptando-o a condi¢des do ambiente no qual estd

em funcionamento. Entre elas podemos destacar:

- Tempo de leitura dos arquivos de requisi¢o;
- Aparéncia;

- Formato de impressao;

- Proxy’,

- Tempo de comunicagido com webservices da SEFAZ.

A Figura 12 traz a tela cadastro de emissores que estardio habilitados a emitir CT-e.

7 Servidor proxy tem como fungio intermediar a conexdo entre o computador local A rede externa (Internet).
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Figura 12 — Cadastro de Emissores

@ Cadastro de Emissores @ Cadastro de Emissores @
silkes - Emissar = | oy
e e — e . | T =
t-mail e ESURS | Emal * Certificarto: | et
Razho Sacial: | Diretdrios
. lanm‘n:i ~ o i CTe  MDF-e|
* Logradouro: | N | Schemas =
B T — " [i\Projetos\Fiscal\Debugcte\scnemas)
. b : .
Comal: | *Bamo |__ o Arquives XML _ =l )
« Municipice || 5 [mnmmawuuu\mnuww\owumn
i —— 20F
R - | «eietone: [ ) _ [DAProjetos\Fiscal?\Debughce\00\pd
oRNTRG . |sae[ . ..
—_ S

) Cadastro de Emissores

Emissor

Pardmetros Endereqo ) Fungdes

{=ehytl | - i i— | 5 Solicitar Confirmagho
Usudrio — “de Leitura
| 2 21 Envio Autormdtica
Senha - ’
| o Enwio ao Cancelar
Servidor Saida (SMTF) [‘.’“f‘.'!_ ..
[ Usar conexdo S5L
[ Usar conendo TLS

Possibilita o cadastro da empresa emissora do CT-e (transportadora). Com isso evita

Fonte: o autor

que o desenvolvedor repasse todas as informagdes da empresa sempre que realizar uma
requisigio ao aplicativo c-Fiscal.

Além de dados cadastrais € possivel fornecer outras informagdes consideradas
relevantes de forma a identificar a empresa de forma eletronica (certificado digital) e

determinar a localiza¢do dos arquivos XML e PDF gerados pelo emissor.

4.2 Integracao

Ap6s conclusdo da interface grifica, o préximo momento foi a implantagdo das classes
de integragiio responsdveis por receber os arquivos de requisi¢do disparando assim as rotinas
internas e posteriormente geragdo das respostas.

Todas as requisigbes como proposto anteriormente ocorrem através da troca de
arquivos no formato TXT, ficando sob responsabilidade do software requerente os dados

informados.
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Alguns pardmetros foram implementados assim como mostra a Figura 13 para que o c-

Fiscal os interprete e execute as a¢des correspondentes.

Fu,ura 13 - Cabe(,alho do Arquivo de Integragio -
0 0000000741t - Bloco denotas = = HEM
f'&r(iuivu" H;E_-ditar Formatar Exibir Aﬂda ol

MRS A |

[CTE] A }
comando=1 !
emissor=001 |
ambiente=2

Fonte: o autor

O trecho apresentado pode ser interpretado como sendo o cabegalho do arquivo de

requisigiio o qual se divide da seguinte forma:

- [CTE]: essa secdo identifica qual tipo de documento eletrénico serd trabalhado
ativando todas as rotinas vinculadas a ele. Possibilita que futuramente outros documentos
eletrbnicos possam ser emitidos através do c-Fiscal, como: NF-e, NFS-e, entre outros.

- comando: dispara a a¢do desejada. Divide-se em:

0 — Consulta ao status do servigo: verifica se os webservices da SEFAZ estio
disponiveis para consumo.

1 - Emissdo de CT-e: solicita a emissdo do Conhecimento de Transporte
Eletronico.

2 — Cancelamento de CT-e: solicita o cancelamento do documento fiscal.

3 - Consulta situacao: realiza consulta aos webservices da SEFAZ para
descobrir qual a atual situagiio do documento perante ao Fisco.

4 — Carta de Corregiio: emite carta de corregio para corrigir dados que foram
informados erroneamente durante a emissdo do CT-e.

5 - Inutilizagdo: inutiliza a numeragio do documento fiscal em caso de pulo
na sequéncia.

6 - Impressdo: realiza impressdo do CT-e ou eventos pertencentes a ele
(cancelamento, carta de corre¢do).

7 - E-mail: envia por e-mail uma cépia do arquivos XML e PDF do

documento fiscal ou dos eventos pertencentes a ele.

Y R
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- emissor: c6digo da transportadora emissora de CT-e, previamente cadastrada.

- ambiente: executar fungdes no ambiente de homologagio (testes) ou produgdo (com

validade juridica).
Obtém dessa forma os seguintes beneficios:

v" Nio hé necessidade de fornecer a cada requisi¢@o os dados da empresa usudria.
v E prético e claro identificar fungdes utilizando valores inteiros ao passo que,
expressdes alfanuméricas podem causar ddvidas principalmente quando hé

distin¢@o entre letras maitisculas e mintisculas.

Em seguida, abaixo do cabegalho sdo informados os dados do documento que seréd

trabalhado. A Figura 14 é um exemplo de requisi¢io de emissio de CT-e.

Figura 14 — Requisigﬁo de Emissio de CT-e
[ A it WP L

TN bt

& 'H:"-\;L" W L b
| Arquive [Editar  Formatar  Egibir  Ajyda
[Aca0] e
comando=1 lﬂil: h
|| emissor=0@1
| ambiente=2

[ide] ot
| cuf=31
|| cCT=56 I:E
| croP=5353 L
natOp=PRESTACAD DE SERVICO DE TRANSPORTE 3
forPag=1

mod=57

| serie=2

 nCTw74

/| dhEmi=01/10/2014 ©8:05:00
JtpImp=1

| tpEmis=1l

| tpAmb=2

tplTe=d

o eMunEnve3126109 I
aMun Env=FORMIGA
| UFEnvaMG

| modal=01
tpServea

| cMunIni=3126109
| AmunIni=FORMIGA
i UFIni=MG

U crunfime3126109
| aMunF im=FORMIGA
|| UFFim=MG
retiras1

|| xDetRetiran

| toma=@

—

4 [compl]
xCaracAd«CONVENCIONAL
xCaracSer=HUDANCA DE RESIDENCIA

Fonte: o autor

Como pode ser observado, os nomes dos tributos sdo compativeis com os

especificados no MOC do CT-e exibido na Figura 15.



Figura 15 — Atributos do CT-e
Leiaute CT-¢ - Estrutura Genérica
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Fonte: Portal do Conhecimento de Transporte Eletrnico
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O processo de integragiio torna-se autoexplicativo uma vez que, dispondo do layout

em mdos, o programador consegue juntamente com o MOC, implantar todas as rotinas

disponiveis. Portanto ao dar autonomia ao profissional, jd fica constatado um ganho de tempo

significativo que pode ser essencial em momentos onde as adaptagdes as novas regras forem

necessdrias,

4.3 Processamento ¢ Retorno

Ao gerar o arquivo de requisi¢dio o software de gestio move o mesmo para o diretério

onde se encontra c-Fiscal, que jd estard monitorando a espera desses mesmos arquivos de

integragéo.

Em seguida inicia-se o processo de leitura. O trabalho realizado pelo c-Fiscal é

representado na Figura 16.
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Figura 16 - Processamento

Certificado Digital

Autenticaciio

Processamento |

1- Digitaclo do
Documento Fiscal

Fonte: o autor

Em resumo, o processamento se divide em 5 (cinco) momentos, sendo eles:

2

O usudrio em sua estag¢io de trabalho entra com os dados do documento fiscal.
O software de gestdo gera o arquivo de requisi¢do no formato TXT e copia o
mesmo para o diretério onde se encontra o c-Fiscal que interpreta e carrega os
parimetros necessdrios gravados dentro do banco de dados Firebird.

O c-Fiscal abre comunicagdo com o webservice da SEFAZ. Nesse momento
ocorre a utilizagdo do certificado digital, protocolos de seguranga e rotinas de
criptografia para autenticacdio e, em seguida o arquivo XML devidamente
assinado € enviado.

O webservice responde com arquivo XML que ¢ interpretado pelo c-Fiscal.
Ocorre leitura do arquivo XML, gravagao de dados de resposta e a conversio,
criando um arquivo de retorno também no formato TXT. O software de gestio

faz a leitura e apresenta o resultado na tela do usudrio.

Na Figura 17 ¢é exibido um exemplo desse arquivo de retorno.
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re <
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Fonte: o autor

O arquivo de retorno € armazenado no diret6rio do c-Fiscal e devidamente identificado
pelo prefixo “RET_" acompanhado em seguida pelo tipo de solicitagdo disparada e o nimero
do documento fiscal trabalhado.

Vale observar que o nome dos atributos também seguem o especificado no MOC

facilitando ainda mais o processo de integra¢do como um todo.
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5 CONCLUSAO

Primeiramente ¢ inegdvel que o mundo vem passando por uma grande metamorfose.
Essa denominada de tecnolégica ¢ cada vez mais infiltrada na sociedade. Para académicos e
profissionais a escolha das ferramentas adequadas propiciam a evolugdo do trabalho. O
Delphi ofereceu esse ambiente através de seus recursos e componentes utilizados na criagio
de interfaces, classes e canais de comunicagio web (geragdo de arquivos, protocolos,
criptografta, assinaturas, envio e recepgdo). Em conjunto, o Firebird atendeu as expectativas,
sendo um SGBD de facil implementagio e gerenciamento, armazenando dados ndo
complexos porém em grande volume tanto dos emissores quanto dos documentos fiscais
emitidos.

Conhecer outros aplicativos foi essencial para determinar uma visio de mercado, sem
falar que é um quesito essencial na elaboragiio de uma estratégia de marketing que auxilia na
confecgdo de produtos que atendem possiveis futuros clientes. Também ¢ importante destacar
que a vasta gama de solugdes existentes cada qual com suas caracterfsticas sdo capazes de
atender diferentes perfis de usudrios e suas necessidades.

Uma das etapas essenciais durante a concepgio do projeto foi a etapa de
documentagdo. A aplicagdo de metodologias pertencentes 2 Engenharia de Software
contribuiu para educar o processo de implantagio do software objeto desse projeto. A
definigdo de requisitos, criagio de diagramas e tabelas serviram como horizonte ¢ condutor
durante todo esse caminho. Dando um enfoque especial, conhecer as leis fiscais e regras
tributdrias foi um dos pontos fortes do projeto. Hoje ¢ esperado que o profissional de T1I seja
capaz de vasculhar as mais variadas fontes de informagio a fim de se manter atualizado dos
acontecimentos que o ¢ercam. Especificamente no caso do CT-e, a existéncia de um manual
de orientagdo contribuiu para compreender e atender 2 legislagdo que o define evitando
eventuais contratempos e possiveis punigdes por parte das autoridades fiscalizadoras.

E por fim, a criatividade ¢ um diferencial que deve ser explorada em beneficio de um
trabalho bem elaborado e que atenda as expectativas dos atores envolvidos. Criatividade essa

visando a inovagdo seja visual ou ndlo visual (recursos diferenciados).

2} UNIS
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APENDICE A - CARACTERIZACAO DE SOFTWARE EMISSOR DE CT-E
INTEGRADO

Caracterizacdo de software emissor de CT-e integrado

Empresa;

Contalto:

Data de aplicagio:

1) Nome do software emissor de CT-e;

2) Formato de integrag¢io utilizada:
]  Banco de dados

] Arquivo XML
] Arquivo TXT
]

Qutro:

(
[
[
[

3) Formato de retorno:
] Banco de dados
]  Arquivo XML
] Arquivo TXT
] Outro:

4) Banco de dados utilizado:
| Nio aplicdvel
| MySQL

] SQL Server

] Firebird

] Oracle

]

Oulro:

5) Nivel de conhecimento quanto ao CT-¢ antes do processo de integragio:

a) Nenhum
b) Bdsico
c) Intermediirio

d) Avangado




6)

7)

8)

9

10)

1)

Tempo gasto para concluir o processo de integragiio:
Dia(s)
Semana(s)

Més(s)

Pontos fracos encontrados durante o processo de integracéio:
Pontos fortes encontrados durante o processo de integragio:

Ocorre a redundiincia de dados?
Nio

]
] Sim. Justificativa:

[
[
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Classifique o nivel de complexidade avaliado durante o processo de integragio:

E necessiria a operagfo simultinea do aplicativo emissor ¢ do aplicativo de gestio para
alcangar o objetivo?

[ ] Nio

[ ] Sim. Justificativa:
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