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RESUMO

Com o passar dos anos, comegou-se a perceber um grande acumulo de papéis em
grandes centros, ¢ essa quantidade vem aumentando a cada dia. Para cuidar da organizagio ¢
seguranga destes documentos, iniciaram-se os estudos em relagio ao GED (Gerenciamento
Eletrénico de Documentos). O GED ¢ a soma de todas as tecnologias e produtos que visam o
gerenciamento de informagdes de forma eletronica, fechando o ciclo completo, desde sua
criagdo até o seu arquivamento. Para controlar esse “mundo de informagdes digitais”, quer
sejam ou ndo originalmente eletronicas, o conceito sobre o que ¢ GED ampliou-se como que
automaticamente. O GED ¢ mais, pois ele implementa categorizagdo de documentos, tabelas
de temporalidade, agdes de disposi¢do e controla niveis de seguranga. O GED aumenta a
produtividade, qualidade e agilidade nos processos de trafego de informagdes e
armazenamento de documentos digitais e eletronicos em midias de alta capacidade. Este
processo ¢ feito com a mais alta seguranga e eficiéncia, A presente pesquisa teve como
objetivo desenvolver um sistema com interface web para que os documentos da Prefeitura
Municipal de Aguanil - MG fossem digitalizados e permitissem aos seus usuarios fazer o
cadastramento e consulta desses arquivos. Com este trabalho pode-se concluir que nos dias
atuais com o avango da tecnologia ¢ necessidade de agilidade nas atividades e aumento do
fluxo de informagio, o gerenciamento eletronico de documentos veio neste contexto para
contribuir de forma importante, pois através deles pode-se armazenar informagdes que
estavam em papeis ¢ digitaliza-las, inserindo-as em um sistema de arquivamento, onde
permite uma maior organizagdo, facilidade para encontrar o documento ¢ além de sanar a
questdo do espago para armazenar, que quando as informagdes estio em papéis o espago

ocupado ¢ muito grande e o sistema de gerenciamento eletrénico ocupa um pequeno espago.

Palavras-chave: Sistemas.  Gerenciamento Eletrénico de Documentos. Trafego de

informagdes. Documentos digitais ¢ eletronicos.




ABSTRACT

Over the years, people began to see a large accumulation of papers in major centers,
and this number is increasing every day. To take care of the organization and security of
these documents, began the studies in relation to the EDM (Electronic Document
Management). The GED is the sum of all technologies and products aimed at managing
information electronically, closing the whole cycle, from its creation to its filing. To control
this "world of digital information," whether or not electronic Originally, the concept of what
is GID widened as it automatically. The GED is more, because it implements categorization
of documents, temporality tables, disposition actions and controls levels of security. The GED
increases the productivity, quality and agility in information flow processes and storage of
digital and electronic documents on high-capacity media. This process is performed with the
highest safety and efficiency. This research aimed to develop a system with web interface so
that documents the City of Aguanil - MG were scanned and allow its users to do the
registration and consultation of these files. This work can be concluded that nowadays with
the advancement of technology and the need for flexibility in activities and increased
information flow, the electronic document management came in this context to make an
important contribution because through them can be stored information that was on paper
and scan them by inserting them into a filing system, which allows a larger organization, easy
to find the document and beyond to settle the matter of space to store, that when the
information is in paper space busy is very large and the electronic management systen

occupies a small space.

Key words: Systems. Electronic Document Management. Traffic information. Digital and

electronic documents.
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1 INTRODUCAO

Informagdo e dominio da informagdo sdo palavras constantemente utilizadas no atual
cendrio mundial. H4 uma grande quantidade de documentos produzidos nas ultimas décadas,
somados as significativas e efetivas mudangas em todas as dreas de negocios, provocadas pelo
advento da evolugdo tecnologica, possibilitando maior velocidade de atualizagdo dos
documentos, mais facilidade na aquisi¢do de dados, economia de receita, etc.

De acordo com Jardim (1992), sdo vistos como informagdo todos os fendmenos e
ideias que tenham sido registrados, noticiados ¢/ou distribuidos de modo formal ou informal
em qualquer formato fisico.

Desse modo, o circuito da informagdo demandou da comunidade novas posturas para
tratar, administrar, arquivar este montante documental, criando diversos mecanismos.

A quantidade exorbitante de documentos para as organizagdes publicas ou privadas
tém gerado diversos problemas. Varias vezes, a instituigdo depende dos dados e ndo os
encontram por se perderem no aglomerado de documentos e na interminavel lista de pastas e
subpastas de velhos arquivos.

A falta de gerenciamento de arquivos pode gerar uma gama de problemas: desagrado
dos clientes quanto a recuperagdo de dados e de documentos, com provaveis repercussoes
negativas para o cumprimento dos trabalhos e da imagem da organizagdo; adensamento dos
espagos propostos para arquivamento e conservagdo dos documentos; exclusio
descentralizada de documentos em razio da necessidade de mais espago fisico nas unidades,
com risco de perder documentos; aumento dos custos com tratamento documental, em virtude
da falta de instrumentos e técnicas.

Os dados disponiveis nos agrupamentos de documentos que as organizagdes mantém
podem ser como um diferencial competitivo, desde que seja possivel utilizd-los em tempo
habil. Quanto maior a quantidade de informagdes, maior a necessidade de um gerenciamento
capaz de transforma-los em conhecimento. Assim, a criagdo e a instituigdo de métodos e
produtos que administrem, gerenciem e disseminem a informagdo simbolizam um
significativo desafio a ser enfrentado pelas organizagdes, assegurando a conservagao da
memoria organizacional (BALDAM et al,2002).

Sabe-se que tomar uma decisdo urgente onde ¢ preciso recorrer a documentos, mas
que ndo se tem nogdo exata onde estdo ndo é trabalho facil.

Um dos instrumentos que satisfazem a demanda gerencial e pessoal nesse quesito é a

gestao, que otimiza o circuito informacional das organizagdes, proporcionando uma ampla



flexibilidade de acesso e organizagdo dos arquivos. Atuando assim como instrumento tatico
para assegurar celeridade na recuperagdo de documentos e, por conseguinte, tornando ficil o
acesso ao conhecimento, uma vez que grandes partes dos dados vitais de uma organizagio
estao contidos em documentos.

Em virtude das vantagens da implantagdo de GED, a pesquisa analisou a adequagio de

uma ferramenta para o caso da Prefeitura Municipal de Aguanil.

1.1 Tema especifico

GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos: o caso da Prefeitura Municipal de
Aguanil - MG.

1.2 Problema de pesquisa

E possivel contribuir para uma melhor organizagio dos documentos da Prefeitura

Municipal de Aguanil através de uma aplicagdo informatizada?

1.3 Problematizacio

Na Prefeitura Municipal de Aguanil — MG ha um grande problema com os arquivos
mortos, pois estio guardados em caixas sem identificagdo em uma sala na parte inferior do
prédio. No local existe uma grande umidade devido as condigdes existentes, fazendo assim
com que os arquivos venham a mofar e ficar em pessimas condigdes de leitura,

Outro fator que necessita de atengio ¢ que quando um funciondrio precisa de certo
arquivo, ele pode perder o dia todo a sua procura, pois todos estio armazenados de forma
desorganizada, misturados com diversos setores e sem identi ficagdo nenhuma dentro da sala.

Isso faz com que a busca seja extremamente demorada e cansati va.

1.4 Hipoteses

O sistema GED ¢ o mais adequado para ser implementado no local, pois serd um
sistema de baixo custo e grande rendimento para pesquisas de documentos quando necessario.
O sistema trara redugdo de gastos, rapidez no atendimento aos cidadios e

informatizara o local.



A implantagdo do sistema acontecera de acordo com a disponibilidade do local e de

acordo com as configuragdes dos computadores em questao.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo geral

A presente pesquisa teve como objetivo desenvolver um sistema com interface web
para que os documentos da Prefeitura Municipal de Aguanil - MG fossem digitalizados e

permitissem aos seus usuérios fazer o cadastramento e consulta desses arquivos.

1.5.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste trabalho foram:
- Analisar as rotinas de armazenamento e recuperagdo de documentos no local de estudo:
- Vertficar os beneficios que 0 GED pode trazer para a melhoria do fluxo de informagdes no
local;
- Desenvolver um sistema que atenda as necessidades do local de estudo:

- Demonstrar os procedimentos necessarios para a implantagio do sistema de GED.

1.6 Justificativa

A escolha do tema “GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos para a
Prefeitura Municipal de Aguanil - MG” ¢ importante, pois pretendeu oferecer praticidade ¢
comodidade. No dia-a-dia ha uma grande quantidade de pessoas em busca de documentos
como recibos, empenhos, holerites entre outros, porém a falta de praticidade para encontra-los
€ muito grande.

Sendo assim, as informagdes adquiridas e estudadas comprovaram que o local em
estudo necessitava aprimorar ¢ obter um sistema que desse maior qualidade na prestagdo de
servigos e maior facilidade no atendimento aos cidadaos. Também vale lembrar que o sistema
trouxe diminuigdo de papeis e certo progresso na questio ambiental |

A questao ecologica mereceu especial atengio, porque o sistema GED pode reduzir

gastos com papel, e, de forma indireta, ajudou no combate ao desmatamento. Para as
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empresas que ddo importdncia a problemética ambiental em suas filosofias e métodos de
trabalho, a implantagdo desse sistema mostra-se importante.

O sistema trouxe a rapidez e a praticidade para o ambiente estudado, ¢ possivel
observar a demanda de um periodo de tempo muito maior do que o desejado na busca de
informagdes documentais no local. Por isso utilizando 0 GED basta o usuario apenas digitar a
data ou nome do documento e em questdo de segundos ele aparecers na tela.

Portanto, esta pesquisa trouxe contribui¢des tanto de ordem econdémica e social,

quanto de ordem académica.



._.
n

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistema de informagao

Segundo Audy; Brodbeck, (2008) afetadas pela chamada “sociedade da informagio™,
as organizagdes enfrentam ambientes competitivos. O meio de visdo faz com que as
organizagdes se reorganizem intensamente, gerando varias modificagdes. Para seguir em seu
desenvolvimento ou para se manterem vivas, elas necessitam mudar, transformando suas
partes politicas, econdémicas e sociais. A presenga de Tecnologia da Informagdo (TI) se torna
indispensavel, para que as organizagdes sobrevivam ¢ se mantenha competitivas. Em razdo
disso as organizagdes devem procurar o maximo de garantias para ter o uso da tecnologia com
total sucesso.

E fato que quanto maior a concorréncia pela informagao, mais desejada a informagio
passa a ser e se torna um grande diferencial competitivo, necessitando dos sistemas de
informagao para gerencia-las.

Segundo Laudon (1999), os sistemas de informagdo sio conjuntos de componentes
inter-relacionados, desenvolvidos para coletar, processar, armazenar ¢ distribuir informagao,
facilitando a coordenagdo, o controle, a andlise, a visualizagdo ¢ o processo decisorio em
empresas e organizagdes.

Os sistemas de informagdo tém como principal objetivo auxiliar as organizagdes em
suas tomadas de decisoes. Organizagoes que tém seu sistema implantado de forma correta
possuem vantagens estratégicas e competitivas sobre as outras. Os sistemas sdo pegas
fundamentais para que as organizagdes realizem uma disputa pelo sucesso no cenario mundial
¢ que ndo seja apenas uma ferramenta para dar facilidade nas tarefas da empresa.

A decisdo de desenvolver e implantar um sistema de informagdo em uma organizagio
¢ tomada quando existe a necessidade de corrigir falhas nos processos que a mesma
desempenha em seu ramo de atividade.. Nessa pesquisa académica em especifico, foi
identificado um problema na Prefeitura Municipal de Aguanil-MG, onde os documentos
encaixotados estdo jogados em uma sala e estdio mofando. Assim sendo, a presente pesquisa
propoe o desenvolvimento de um sistema GED, que permitira aos usuarios a digitalizagio de
documentos, bem como seu armazenamento digital, aumentando a seguranga da informagao

armazenada e acelerando a recuperagdo da mesma quando necessario.
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2.2 Gerenciamento eletrénico de documentos

Sistema (GED) Gerenciamento Eletronico de Documentos é um conjunto de
tecnologias que permitem ao usudrio gerenciar documentos de forma digital (JUNIOR, 2008)

De acordo com Bueno apud Amaral e Puerta (2011, p.4)

O GED existe no Brasil desde os anos 80 e no inicio era usado somente para a
conversdo de imagens de documentos em arquivo texto através de scanners. Com os
avangos da tecnologia, e em especial, das TICs, passou a ser integrado em todo o
processo de uma organizagio, atuando como ferramenta de tomada de decisdo, além
de ser aplicado em diferentes areas: no gerenciamento de documentos técnicos,
relatorios, normas, mapas, publicagdes, repositérios, entre outros.

Desta forma, o GED ¢ constituido por um conjunto de tecnologias que possibilita a
gestdo de documentos através da utilizagdo dos computadores.
De acordo com Silva (2014, p. 27):

GED € uma mistura de tecnologias que possuem a sua base na informatica, sejam
elas midias de armazenamento, softwares, tipos de técnicas de gerenciamento e
hardware. Pode ser definido como a somatoria de varias tecnologias da area de
informitica (midias de armazenamento, softwares gerenciadores, hardware), que
integrados com outras tecnologias de ponta como redes internas e externas, tém o
objetivo de capturar informagdes para transforma-las em digitais e gerencia-las
cletronicamente, para que sejam inteligentemente armazenadas, controladas,
localizadas e rapidamente recuperadas para imediata utilizagio. (SILVA, 2014,
p.27).

Este sistema pode ser abrangente ou restrito, dependendo da sua finalidade e proposta.

Segundo Fantini (2002, p. 35):

ele mantém as [...] caracteristicas visuais e espaciais, ¢ a aparéncia do documento

roriginal em papel. Gerencia o ciclo de vida das informagdes desde sua criagio até o
arquivamento, e podem estar registradas em midias analdgicas ou digitais em todas
as fases de sua vida. O documento pode ser exibido ou impresso.

GED ¢ um processo dividido em etapas definidas que possuem diversos tipos de
tecnologias ligadas. Algumas etapas que compdem o GED: Captura; Armazenamento;
Gerenciamento; Distribuigdo; Preservagao.

Segundo Cruz (2007), o GED tem como finalidade digitalizar documentos de todos os
tipos e deixa-los disponiveis através do meio digital. Essa funcionalidade ira permitir reduzir

gastos com a manutengdo de documentos guardados fisicamente, também possui a capacidade



de distribuir as informagdes existentes no banco de dados de forma eletronica para pessoas da
empresa, fornecedores, governos, etc.

De acordo com Fantim (2002, p.35), “o gerenciamento permite capturar, recuperar e
transmitir documentos contendo todos os tipos de informagdo, tais como: manuscritas, criadas
por computador, diagramas, fotografias, desenhos de engenharia e impressoes digitais”.

O GED pode ser resumido na utilizagdo do programa para guardar imagens
digitalizadas para dar protegdo, seguranga, facilidade ¢ rapidez ao usuario final, deixando de
ser da época que tudo era guardado em caixas ¢ partindo para a era digital, informatizando e

otimizando os documentos e as organizagdes. Para Rondinelli (2002 p. 107):

o gerenciamento da preservagio da integridade dos documentos eletronicos pode ser
cuidadosamente dividido em duas fases: uma dirigida ao controle da criagio e da
manutengiio de documentos correntes e intermediario, auténticos ¢ outra dirigida a
preservagio de documentos permanentes auténticos.

De acordo com a Camara Téenica de Documentos Eletrénicos (2006, p.06) o GED
engloba tecnologias de digitalizagdo, automagdo de fluxos de trabalho (workflow),
processamento de formularios, indexagdo, gestdo de documentos, repositorios, entre outras.

O Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) é um sistema, com as
caracteristicas basicas, vantagens e desvantagens, ¢ essencial para o sucesso futuro de todas as
organizagdes no atual ambiente complexo e altamente competitivo (CABRINO, 2001).

A respeito das vantagens, Andrade (2002, p. 02) enfatiza a vantagem do GED: “A
implantagdo de um sistema eletrénico de informagdes oferece oportunidades para a
organizagdo agregar valor a seus bens ¢ produtos, possibilitando vantagens competitivas”

Assim nota-se que as vantagens de um sistema de Gerenciamento Eletronico de
Documentos sdo muitas ¢ dentre elas pode-se enumerar, conforme Junior (2008):

* Redugdo de custos com copias, ja que ha disponibilizagio dos documentos em
rede;

* Absoluto controle no processo de negocio;

* Alta velocidade e precisdo na localizagio de documentos;

¢ Disponibilizagao instantinea de documentos sem limites fisicos:

e Gerenciamento automatizado de processos, minimizando recursos humanos e
aumentando a produtividade:

* Grande melhoria no processo de tomada de decisdes;
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* Aproveitamento de espago fisico:
* Ilimitadas possibilidades para indexagio e localizagdo de documentos;
* Evitar extravio ou falsificagio de documentos:
* Integragdo com outros sistemas e tecnologias:
* Mais agilidade nas transagdes entre empresas;
Possibilidade da empresa virtual sem limites fisicos. com redug¢do de despesas e
permitindo que funcionarios trabalhem a partir de casa.

A tabela a seguir sintetizam as tecnologias para gerenciamento eletrénico de

documentos:

Tabela 01: Tecnologias para gerenciamento eletronico de documentos

Tecnologia

Tecnologia Descrigiio e aplicagiio

Document Imaging (DI)

DI ou Gerenciamento de Imagens de Documentos compreende
documentos originais em papel que sdo convertidos em imagens
digitais. A tecnologia capta as imagens produzidas por scanners
e as armazena no formato digital. Aplicagio: Fundos.

Document Management (DM)

O DM é a tecnologia que gerenciava documentos de engenharia
e normas técnicas. Gerencia os processos de troca e recuperagio
de documentos, controlando o acesso fisico, garantindo
seguranga e a rastreabilidade através da indexagdo. Aplicagio:
Escritorio de advocacia.

Wr)f'/{ flow

Aspecto operacional do fluxo de informagdes, ou seja, como as
atividades séio estruturadas, quem as executam, a ordenagiio,
como este fluxo “anda”, e como as atividades relacionadas a ele
sio desempenhadas no gerenciamento dos documentos. F o
acompanhamento das atividades informacionais da organizagio.
Este processo ¢ realizado de forma automatica e pré-
estabelecida, pelo proprio software gerenciador. Aplicagdes:
Processos de concessdo de crédito, sinistro de seguros.

Computer Output to Laser Disk
(COLD/ERM)

Usados para capturar, arquivar, armazenar e recuperar dados, O
COLD armazena e gerencia relatérios no formato digital.
Evoluiu para o Enterprise Report Management (ERM), que
possui as mesmas caracteristicas do COLD, sendo mais
abrangente Distribui e preserva os dados, possui um indice com
controle de acesso e preserva informagdes ndo estruturadas
enquanto elas existirem A tecnologia COLD/ERM gerencia
corporativamente  relatorios.  Relaciona-se a  geragio e
gerenciamento no formato digital, além de permitir anotagdes
adicionais sem danificar o relatorio. Aplicagdes: Faturas de
telefone, notas fiscais.

Forms Processing

E o processamento de formularios. Relaciona as informagdes
contidas nos formularios com aquelas existentes nos bancos de
dados, automatizando o processo de digitagdo. Aplicagiio
Imposto de renda.

Records and Information
Management (RIM)

Refere-se ao gerenciamento de arquivos. Gerencia o ciclo de
vida dos documentos, independente do suporte. E responsavel
pelo controle sistemdtico dos documentos, desde sua criagiio,
manutengio e disponibilizagiio, além de categorizar e descarta-
los através de uma tabela de temporalidade.

Fudl text_retrievel

Recursos para a recuperagio de documentos a partir de qualquer
palavra do conteido. Exemplo: Criagio de bases de dados.




OCR

Reconhecimento de caracteres - tecnologia para a conversio e
reconhecimentos de caracteres.

Fonte. Amaral ¢ Puerta (2001)

Todas essas vantagens irdo depender da sele¢do do sistema seguido na unidade, isso

denota que cada um tem em si suas caracteristicas, e seus sistemas devem atender suas

especificagdes na realidade em que as mesmas estdo arraigadas.

Quanto as desvantagens pode-se mencionar que de acordo com Dutra (2001, p.9):

E relativamente caro, se comparado com a implementagio e manutengio de
sistemas em papel ou microforma. Um sistema de gerenciamento eletronico de
documentos mal planejado pode nunca chegar a funcionar da forma pretendida ou
imaginada. As comunidades de orgdos regulamentadores, fornecedores e usuarios
ainda estdo desenvolvendo os padrdes o que significa que a viabilidade a longo
prazo de alguns componentes ¢ questionavel. A tecnologia também esta mudando
rapidamente, Os sistemas de gerenciamento eletronico de documentos instalado ha
cinco anos sdo menos funcionais do que os atuais e estes provavelmente parecerio
superados no mesmo espago de tempo,

Ainda sobre as desvantagens Junior (2008) comenta que algumas empresas optam por

ndo utilizar um sistema GED, por este apresentar alguns problemas, tais como:

- [ixtravio de Documentos;

- Falta de controle na seguranga ao acesso aos documentos;

- Duplicagdo de documentos;

- Perda.

Assim, percebe-se que este processo possui beneficios e desvantagens, mas isto nio

significa que este sistema ndo possa ser utilizado. E a implantagdo de um GED oferece

oportunidades para a Instituigdo agregar valor as suas atividades. O GED tem como objetivos

aprimorar a qualidade, reduzir custos, “trabalhar” a informagio, organizar e recupera-la,

otimizando a comunicagdo organizacional, tornando-a agil para o fluxo das informagdes.

2.3 Desenvolvimento de sistemas

Segundo Miletto; Bertagnolli, (2014,p.3) o desenvolvimento de um sistema

computacional;

ndo ¢ uma atividade trivial, pois envolve analisar ¢ compreender determinado
problema. Quando o software ¢ desenvolvido para plataforma web, vérios aspectos
sdo incorporados de modo que ele possa se acessados de forma remota ¢ segura por
meio de um navegador.

—

uno Tlucncianal UNIS
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De acordo com Rainer e Cegielski (2012), desenvolvimento de sistemas possul uma
estrutura chamada de CVDS (Ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas), no qual os
processos sdo feitos de forma sequencial para desenvolver o sistema. 0 CVDS possui seis
ctapas e cada uma possui uma tarefa bem definida. Tais etapas sdo: investigagdo, analise,
projeto, programagio e teste, implementagio, operagdo e manutengdo.

Na investigagdo de sistemas a principal parte é a parte de sua viabilidade, geralmente
as organizagdes utilizam trés formas para qualquer problema relacionado a um sistema de
informagdo, que sdo: ndo fazer nada e continuar utilizando o mesmo sistema, sem necessidade
de mudangas; modificar o sistema existente ¢ desenvolver um novo sistema. A viabilidade
estuda qual das trés opgdes ira atender melhor o problema especifico, assim determinara o
sucesso do projeto em desenvol vimento.

Ainda de acordo com Rainer e Cegielski (2012), a etapa anélise de sistemas tem como
proposito analisar 0s processos e encontrar o melhor e mais racional caminho para que as
informagdes sejam processadas. O analista das organizagdes estuda todos os possiveis
sistemas existentes, desde hardwares a softwares, a partir dai as solug¢des serdo transcritas e
padromizadas de uma maneira que faga o computador possa executar.

O projeto de sistemas visa atender a solugdo do problema que foi levantado pela
andlise de sistema, em outra maneira, a analise levanta os problemas e o projeto propde a
solugdo para a organizagdo com base no estudo levantado. Assim sendo o projeto ¢ uma
extensdo da analise, fazendo com que o resultado obtido é passado para os programadores
para a construgdo do sistema.

Logo apos serem feitos projeto e a andlise, a organizagdo decide construir o software,
dando inicio a programagdo e aos testes. O processo ¢ lento e complexo, sdo centenas ou até
mesmo milhares de linhas de codigos e pode exigir um time de programadores para terminar o
desenvolvimento. O teste ocorre durante o estagio de programagdo, ele que identificara se o
codigo esta de acordo com os resultados esperados, e identificara os erros do sistema.

Ja na implementagdo o processo de troca de sistema, a organizagao faz a conversdo do
sistema antigo para o novo e utilizam trés processos:

e Direta: quando o sistema antigo ¢ desativado e o novo ¢ ativado, ¢ arriscado, se
o sistema ndo funcionar corretamente ndo ird existir ajuda do sistema antigo,
porém ¢ a forma mais barata.

e Piloto: ¢ quando o sistema ¢é colocado ¢ avaliado por certo tempo, se a

avaliagdo final for positiva, ele ¢ instalado nas outras partes da organizagio.
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e Fases: ¢ quando o sistema é colocado por partes, se as partes colocadas
funcionarem corretamente, vdo acrescentado mais, até estar totalmente
instalado.

Por 1ltimo, a operagdo e manutengio sdo feitas quando o sistema ¢ implantado e os
usuarios passam a utiliza-lo, e a partir dai verificam se precisa de manutengdo. Caso precise,
deve-se entrar em contato o a empresa desenvolvedora e relatar os erros.

A figura abaixo permite uma melhor visualizagdo das fases do desenvolvimento de

sistemas:

Figura 01: Um ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas em seis estagios

upper CASE lower CASE
Fonte: Rainer e Cegielski (2012)
Com todas essas etapas, o desenvolvimento de sistemas ¢ concluido, podendo demorar

até alguns anos para seu desenvolvimento completo, porém cada etapa ¢ seguida

rigorosamente para que o sistema fique perfeito.
2.4 BootStrap

Bootstrap ¢ um framework de front-end potente, completamente claro para tornar ficil
o desenvolvimento dos componentes de interface nos sites. Pode ser também empregados em

projetos como uma diretriz para gerar de maneira consistente os padrdes consolidados
(MAGNO, 2012).

Grupo Fducacional UNIS
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De acordo com Schmitz (2014), o Bootstrap ¢ essencialmente, um kit bésico que
possui varios componentes web prontos para que se possa desenvolver seu emprego
web/mobile de modo mais simples e objetivo, ndo precisando de uma nogdo consistente em
Javascript ¢ CSS, pois conforme Costa (2014), ndo precisa ter que digitar uma
linha de CSS para “fazer e acontecer”.

Além de estar conectado ao front-end também esta ligado a camada View do padrio
MVC. Nio interfere nas demais tecnologias ou linguagens, pois o seu alvo é o “desenho” do
seu aproveitamento, sendo disposto de forma exclusiva com html puro (SCHMITZ, 2014).

Ele nasceu como uma biblioteca relacionada ao Twitter, denominada de
“TwitterBootstrat”, na qual a equipe de desenvolvedores utilizou para a evolugdo desta
aplicagio, e como o resultado ficou muito bom, decidiram disponibilizar de gratuitamente
para a comunidade. Com o progresso do produto, tendo a colaboragio de diversos
desenvolvedores, o framework front-end avangou para a terceira geragio, o Bootstrap
(SCHMITZ, 2014).

Além disso, este framework possui uma grande variedade de plugins em Java
Script (JQuery) que cooperam para que o projetista implemente: tootlip, menu-dropdow
modal, carousel, slideshow, entre outros sem dificuldade, somente adicionando alguns ajustes
no codigo, ndo tendo a necessidade de produzr scripts e mais scripts. A finalidade principal
do Bootstrap ¢ fazer com que desenvolvimento de um website se dé no menor tempo possivel,
tanto se for uma pagina simples estatica ou um portal dindmico (COSTA, 2014).

Por exemplo, caso o designer fosse implementar um elemento de toottip em
seu layout, seria preciso localizar um plugin que tenha esse comportamento; adicionar o
script ao html; inicializar o plugin por meio de script; e finalmente, desenvolver uma estrutura
baseada no plugin. Com Bootstrap, basta somente  inicializar o script e

acrescentar algumas configuragdes no codigo, como:

Figura 02: Implementando um toottip pelo Bootsrap

1 <ahref="2"title="Titulo que aparece como tooltip" data-toggle= tooltip">Link com Tooltip</a>
2 <sript>

3 $(function( X
4 §((data-toggle="tooltip"]’).tooltip();
5}

b </script>
Fonte: Costa (2014)




Para checar se o framework esta funcionando, ¢ preciso digitar o codigo abaixo dentro

da tag <body> do html e abra em qualquer navegador.

Figura 03: Testando o Bootstrap

L <nav class="navbar navhar-inverse’ role="navigation's
2 <dwv class="cantainer">

3 <p tlass="navbar-text" >Teste Bootstrap</p»

4 < /el )

S «</nav>

6 <divclass="container's

7 <0iv class="row">

B <div class="col-x5-12 col-sm-6 col-md-6"»

9 <table class="table taple-bordered table-condensed table-striped'>
10 <thead>

11 <tr> i
12 <th>header</th>

13 <th>header</th>

14 <th>header</th>

15 <th>header</th>

16 </tr>

17 </thead>

18 <tbody>

19 <tr>

20 <td>data</td>

21 <td>data</td>

22 <rd>data</td>

23 <tig>data</td>

24 <fir>

25 </thody>

26 </table>

27 </diva

28 <dlv class="col-x5-12 col-sm-6 coi-md-6"»

28 <form role="form">

30 <dlv class="form-graup”>

31 <lzbel for="examplelnputEmall 1" » Emall adoress«</labei »

32 <input type='email" class="form-control* id="examplelnputEmall 1" placenoicers"Enter em
13 </giv>

34 <div class="form-group">

35 <label for="examplelnputPasswordl”> Password< labei>

36 <input type="passward” ciass="form-control® id= ‘examplelnputPasswordl” piacehoicer="p
k¥g </div>

38 <div class="form-group">

¥ <label for="exampielnputFile” > File Input</labe »

49 <input type="file* i3 ="exampiel nputFile">

41 <P ciass="heip-block">Example block-level help text here. < 'p>
az </dlv>

43 <div class="checkbox">

34 <label >

45 <input type="checkbox"> Check me out

4G </labels

47 </div>

ag <button type="submit" class="ben btn-defauit” > Submite/buttans
45 </forms>

50 </div>

51 </div>

32 </div»

Fonte: Costa (2014)

De acordo com Magno (2012), basicamente tudo no Bootstrap ¢ realizado por meio de

um grid, que pode ser fluido ou responsive.




Conforme Nascimento (2013), o uso efetivo dos grids € essencial para um bom projeto

com o Bootstrap e compreender sua logica ndo é complexa. O uso de grids permite mudar o

visual de um site ou sistema de forma facil e rapida, mudando somente o valor da largura das

colunas. O sistema de grids permite a divisio em até 12 colunas de mesma largura:

Figura 04: Sistema de gnd

GRID | GRID 2

€2 C Q-htm-'l’w*.!-lw:m.

@I 3

Boolstrap - Sistema de Gnds

GRID 4 GRID 5

GID & GRID 7 GID 8

GRID 9

RIDle @D G0 R

Fonte: Nascimento (2013)

Costa (2014) enumera as seguintes caracteristicas do framework: interface simples,

harménica e moderna; um acervo variado de temas; grande quantia de plugins adaptados os

ou desenvolvidos para o framework; capacidade de conectar com qualquer linguagem de

programagao.

Assim, por tudo que foi visto, o Bootstrap é recomendado para aqueles que estio

iniciando como também para quem ja tem experiéncia que procuram uma ampliagio da

produtividade, pois ele possui recursos suficientes para desenvolver um site ou sistema web

por completo.
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2.5 Linguagens de programacio

E de fundamental importancia que as linguagens de programag¢do possam tratar os
dados de forma com que as instrugoes estabelecidas produzam as informagoes desejadas.
Segundo Tucker; Noonam (2010), os vocabularios das linguagens de programagio se dividem

em trés categorias que serdo abordadas nos topicos seguintes.

2.5.1 HTML

A internet se tornou um grande fendmeno mundial e nos proporciona entretenimento,
conhecimento, interatividade. Com isso a constru¢do de paginas ou sistemas para a rede ¢é
essencial para os profissionais da tecnologia.

A linguagem HTML (Hyper Text Markup Language) se tornou padrio para o
desenvolvimento de sites, apesar de ndo ser uma linguagem de programagio e sim de
marcagdo e de facil aprendizado, Segundo Quierelli (2012, p.6), “basta ter um computador
que suporte um editor de texto como bloco de notas do Windows e um navegador de Internet,
como o Internet Explorer, Firefox, Chrome, etc™.

O HTML sofreu varias mudangas ao longo dos anos todas elas foram de fundamental
importancia para chegar aonde chegou, desde a primeira versio até a atual, cada uma
contribuiu para que acontecesse isso, € cada vez mais ira evoluir para dar o melhor para os
usuarios da internet.

Como qualquer linguagem o HTML possui uma estrutura basica para seus programas,
¢ preciso ter alguns comandos basicos para que o browser interprete corretamente o
programa. Segundo Ramalho (2005, p.191) “a linguagem HTML ¢ especializada na
formatagdo de paginas e criagdo de hyperlinks. Ela ¢ totalmente desprovida de recursos para a
validagio de contetido e comandos estruturais que permitam a execugdo repetitiva de
trechos™.

Para Harold (2010), o HTML fez com que as aplicagdes ficassem mais rapidas de
serem desenvolvidas, mas ndo as tornou mais faceis, ndo as deixou simples e certamente ndo
as deixou menos complexas.

O HTML € muito interessante e dindmico, ¢ uma forma rapida para se desenvolver um
Web Site, a criagdo do sistema GED com HTML juntamente com CSS e PHP, leva o sistema

para um nivel alto e diferenciado, os web sites podem ser acessados de qualquer parte do
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mundo, entdo a escolha para criagido utilizando essas ferramentas possui esse intuito, de fazer
com que onde quer que o usudrio esteja ele possa acessar algum documento cadastrado no

sistema.

2.5.2 Css

O outro na presente pesquisa ¢ o CSS, também conhecido como Cascading Style
Sheets, ele aborda as chamadas folhas de estilo, € utilizado para formatar as paginas web,
como fundo da pagina, estilos de texto, imagens, etc. Além de ser usado para dar estilo a
pagina, também ¢ utilizado para dar acessibilidade. Ele agiliza a leituras de paginas e facilita a
vida de usuarios, portando necessidades ou nio.

Pode se falar que o CSS ndo é uma linguagem de marcagdo e programagdo. Segundo,
Gomes (2010, p.11), “¢ uma sequencia de declaragdes de propriedades e seus valores para a
manipula¢do da forma como o conteiido de uma pagina web sera exibido”.

O CSS apresenta algumas regras, uma delas ¢ formada por duas partes: O seletor e a

declaragdo. Essa declaragio forma uma propriedade e um valor.

Figura 05: Sintaxe da Regra do CSS

l — Regra CSS 1

seletor | propriedade: valor |
T—l}\'l“]ill".l\':‘ih—y

Fonte: Silva (2008)

A imagem acima mostra como o seletor ¢ dividido ¢ como se forma uma declaragdo,
suas definigdes sdo as seguintes: |
e Seletor: ¢ tag do elemento de marcagdo do CSS, ele define com precisdo onde
o CSS sera aplicado.
* Declaragio: ¢ quando se escolhe como serdo os estilos, definindo parametro e
valores.

e Propriedade: ¢ quando sio definidas as formas do elemento a ser estilizado.

* Valor: ¢ a qualidade das propriedades.
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Segundo Quierelli (2012. p.9), “o CSS permite além de formatar textos e imagens criar
caixas que podem ser usadas no layout da pagina, tornando mais flexivel para o
desenvolvedor a disposi¢io dos elementos que compdem a pagina”. O CSS possui uma
infinidade de propriedades que podem ser utilizadas na formatagao de uma pagina.

Pode-se afirmar que as paginas webs ndo sdo meramente documentos de textos, elas
sdo criadas sem dar muita atengdo a parte de front-end. Segundo Till‘lel; Noble (2014.) Cada
pagina tem um conjunto de instrugdes especificas que ¢ incluido dentro de um arquivo de
texto para se designar como uma pagina deve ficar ou se comportar,

Jobstraibizer (2009. p.142) diz que “uma das grandes vantagens do CSS ¢ poder
mudar todo o estilo do seu site de forma simples”. Basta apenas trocar algumas informacoes
na codificagdo e aparecera um novo /ayout do site, rapido e pratico, ndo precisando perder
horas formatando a folha de estilo, apenas algumas mu dangas ¢ um novo front-end aparecera.

A utilizagdo do CSS na criagio do sistema faz com que ele fique com uma interface
interativa, dando total facilidade para o usuario, deixando o sistema como uma acessibilidade
muito maior e fazendo com que o sistema fique acessivel a qualquer tipo de publico.

Além do CSS outra linguagem que pode ser empregada ¢ a PHP, que € tema do

proximo topico.

2.5.3 PHP

Além do CSS outra linguagem que pode ser empregada ¢ a PHP, que significa
“Personal Home Page” ¢ uma linguagem de cria¢do de scripts, embutida em HTML. Segundo
Niederauer (2005, p.5), “PHP é uma das linguagens de programagdo mais utilizadas na
criagdo Web para a criagdo de paginas dinimicas”. Isso faz com que ele permita que os sites
criem uma interagdo com o usuario, através de formularios, links, etc, retornando paginas
criadas em tempo real.

Segundo Moraz (2005), as aplicagdes que sio geradas em PHP sio de excelente
desempenho. O usuario ndo tem acesso ao codigo PHP, somente ao HTML, isso ¢ muito
importante quando se lida com senhas e banco de dados.

O PHP ¢ uma linguagem de multiplataforma, podendo ser executada em ambientes
como Windows, Linux, ete. Ela também possui suporte ao uma grande quantidade de

SGBD’s, como, MySql, Oracle, e outros que possuem interface ODBC.
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A linguagem PHP € open source, ou seja, trata-se de codigo-fonte aberto,
diferenciando de outros produtos comerciais, que ndo possui essa funcionalidade, com o PHP
¢ possivel, utiliza-lo, altera-lo e redistribui-lo sem nenhum custo.

Segundo Bruno; Estrozi; Neto (2010), programar em PHP reduz um pouco a
complexidade do processo de criagio de paginas dindmico, além de deixar muito simples o
acesso a diversos tipos de banco de dados. Quando se olha pelo lado do programador o PHP ¢é
uma linguagem completa que herdou caracteristicas de varios outros tipos de linguagem.

Desenvolver o sistema GED com PHP trar4 beneficios por se tratar de uma linguagem
de licenga livre, segura ¢ dindmica, que o torna completo.

Juntamente com HTML e o CSS, pode-se criar um eficiente sistema para a Prefeitura
Municipal de Aguanil-MG, onde os usuarios poderio trabalhar de forma rapida e segura, sem
receio de violagdo da privacidade dos dados.

Santos (2008) diz que os frameworks de aplicagdes web estdo vulneraveis a ataques a
referéncias diretas a objetos, porque algumas aplicagdes expdem as suas referéncias internas
aos usudrios. Segundo ele, a melhor prote¢io é evitar esse tipo de exposi¢do; se uma
referéncia ao objeto for usada, deve-se garantir, primeiramente, que o usuario esteja
autorizado.

Juntamente com essas linguagens utiliza-se um sistema de banco de dados, que sera
util para manter todas as informagdes do sistema. no proximo topico serd abordado um pouco

mais do assunto.

2.6 Banco de dados

Segundo Date (2004, p.3) “O banco de dados, por si s6, pode ser considerado como
equivalente eletrénico de um armario de arquivamento”. Ele ¢é utilizado como um repositério
para uma grande quantidade de arquivos eletrénicos. Seus usuarios podem fazer vérias
operagdes, como:

* Acrescentar arquivos;

* Inserir dados em arquivos existentes:
* Buscar dados de arquivos;

e Excluir dados de arquivos;

* Alterar dados de arquivos:

* Remover arquivos existentes:
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Para definir, construir e manipular existem os SGBD’s que siio Sistemas Gerenciador
de Banco de Dados. Segundo, TEOREY et al (2014), um sistema SGBD’s permite:
* Uma visdo logica (esquema, subesquema);
¢ Uma visdo fisica (métodos de acesso, clustering de dados);
* Linguagem de definigdo de dados; linguagem de manipulagio de dados:
* Meios importantes como gerenciamento de transagio e controle de
concorréncia, integridade de dados, recuperagio de falhas e seguranga.
Atualmente, diversas ferramentas estdo disponiveis no mercado como: MySql, Oracle,
SQL-Server, entre muitos outros, cada um com interfaces e formas diferentes, mas todos com

0 mesmo objetivo, gerenciar um Banco de Dados.

2.6.1 MySQL

O SGBD MySql, utiliza a linguagem padrio SQL (Structured Query Language) em
aplicagdes da internet, € o banco de dados mais popular entre os de codigos-abertos. Segundo
Niederauer (2005. p.6), “O MySql ¢ uma alternativa atrativa porque, mesmo possuindo uma
tecnologia complexa de banco de dados, seu custo é bastante baixo.” Algumas de suas
caracteristicas se destacam, como velocidade, escalabilidade e confiabilidade. Outras
vantagens, sdo:

e Alta velocidade de execugio de comandos;
* Nuamero ilimitado de utilizagio por usuarios simultaneos:;

o Facil e eficiente controle de privilégios de usuario.

O MySql e o PHP sio importantes em um desenvolvimento de paginas Web
dindmicas, tanto para grandes e pequenos portais.

A estrutura de um banco de dados ¢ muito complexa, no MySql, o que chamamos de
tabela sdo estruturas que mantém os blocos ou registro de informagdes, Segundo Minorello:
Vargas (2007), os registros sdo formados por objetos menores, que podem ser modificados
pelo usuario, e sdo conhecidos por dados (datatypes), um ou mais dados Juntos forma um
registro (record), a hierarquia de um banco de dados pode ser expressa da seguinte forma:
Banco de Dados — Tabela — Registro — Tipo de Dados. Os tipos de dados podem ser
classificados de diversas formas e tamanhos, fazendo com que o programador crie tabelas de

acordo com suas necessidades.
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Segundo Savoia (200~ p.75), “quando um website dinimico ¢ construido, geralmente
ha necessidade de armazenar e recuperar informagdes dinimicas em relagdo ao contetdo™.
Assim se vé que o MySql juntamente com o PHP formam uma grande dupla, ambos
conseguem gerenciar ¢ arquivar niveis altos de informagdes com rapidez.

Quando se cria uma base de dados e suas tabelas, é necessario avisar ao MySql quem
tera acesso a eles, Muto (2006. p.204) diz que “O MySql utiliza seu proprio servidor de banco
de dados para implementar os acessos aos banco de dados e tabelas criados e garantir sua
seguranga”. Fazendo assim com que a base de dados do sistema possa ter mais prote¢do
contra invasores.

Utilizar o MySql para o desenvolvimento do sistema GED traz praticidade para o
desenvolvedor, ele ¢ muito pratico e ficil de ser manipulado, a interagao com o PHP, é
essencial, eles se encaixam perfeitamente, assim o sistema fica mais simples de corrigido caso
apresente erros.

Apos a utilizagdo de todas essas ferramentas para o desenvolvimento de um software é
preciso modela-lo e para isso se usa a engenharia de software, assunto tratado no proximo

topico.

2.7 Engenharia de software

A Engenharia de software visa a utilizagio de ferramentas para apoio as atividades,
processos para definir as atividades, métodos para conduzr a realizagio de atividades e
qualidade de processos de produto do software, fazendo assim com que o desenvolvimento do
software obtenha produtos com qualidade. Dentro da Engenharia de Software tém-se uma
parte chamada de modelo de caso de uso que define um conjunto de sequéncia de agdes que o
sistema desempenha para se produzir um sistema observavel. Furtado (2002. p.54), diz que “a
modelagem de caso de uso ¢ uma técnica utilizada para descrever a funcionalidade de um
sistema através de atores que interagem”. Na figura abaixo pode-se ver as camadas da

Engenharia de Software.



Figura 06: Camadas da Engenharia de Software
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Fonte: Kechi Hirama (2012)

Pressman (2002) afirma que a disciplina de engenharia de software tem a intengdo de
fornecer uma estrutura para o desenvolvimento de software de alta qualldade Porém Rezende
(2005), diz que a engenharia de software, da suporte ao descnvolvunento ¢ a manutengdo de
sistemas, apresentando caracteristicas como:

* Planejamento e gestio de atividades:
¢ Elevagao de padrdes de qualidade e produtividade;
* Processos dindmicos.

Desta maneira, a Engenharia de Software, tem um papel fundamental no
desenvolvimento do sistema GED, fazendo com que os dados, a tecnologia, tarefas, tenham
um perfeito alinhamento para que o sistema saia com qualidade para a Prefeitura Municipal

de Aguanil -MG.
2.8 Anilises de requisitos

Dentro da andlise de requisitos existem dois tipos, que sdo os funcionais e os nio
funcionais. Os requisitos funcionais sio os que definem como o sistema se comporta,
identificando por meio de casos de uso, documentando as entradas, os processos e as saidas
geradas. Segundo Martins, (2010) o processo de captura de requisitos ha vérios objetivos,
como fazer e manter contato com clientes e com stakeholders definindo as fungdes que o
sistema deve desempenhar; definir a interface do usuario; passar para a equipe de
desenvolvimento o caminho claro dos requisitos.

Segundo Moraes (2013), estudos devem fazer com que todos o0s requisitos funcionais e

sua forma de operagio de cada sistema sejam necessarios para gerenciar os possiveis eventos
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perigosos que possam ocorrer na instalagdo. Esses requisitos funcionais devem passar por
revisoes periodicas de maneira que garanta sua operacionalidade.

Alguns fatores devem se considerados quando se identifica os sistemas para os quais
os requisitos funcionais serdo desenvolvidos:

o Os parametros selecionados devem ser monitorados;

e Ao selecionar um sistema devem ter uma contribui¢do para os controles de
risco;

e Ao se selecionar um parametro, eles devem ser relevantes para os objetivos do
sistema.

Portanto, se observa que os requisitos funcionais sdo utilizados para especificar o
comportamento de entrada e saida de um sistema.

Ja com relagdo aos requisitos ndo funcionais, Martins (2007) diz que podem ser
chamados de suplementares e sdo aplicados nos sistemas como um todo, sendo registrados de
outra forma. Pode ser citado como exemplo de requisitos ndo funcionais: O sistema deve ser
compativel com Windows e Linux.

Humble; Farley(200-) dizem que, diferente dos requisitos funcionais, a dificuldade de
lidar com os requisitos ndo funcionais vem da facilidade com que eles podem ficar fora do
plano de projetos ou ndo ter atengdo necessaria na analise, podendo ser desastroso, pois os
requisitos ndo funcionais sio uma fonte de risco para o projeto.

Um grande problema de um requisito ndo funcional ndo ser analisado corretamente, é
que suas ideias ficam limitadas, e os resultados sdo projetos exagerados e otimizagio
inapropriada.

Os requisitos ndo funcionais abordam aspectos que nio estdo diretamente relacionados
ao comportamento e funcionalidades da solugdo, mas descrevem condigdes ambientais sob as

quais a solugdo deve permanecer efetiva, ou qualidade que os sistemas precisam possuir.
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3 METODOLOGIA

Inicialmente foi proposta uma pesquisa sobre o local onde o sistema seria implantado
para verificar a viabilidade de sua implantagio. Em um segundo momento teve inicio o
desenvolvimento do sistema, com foco no usuario, objetivando a criagdo de uma interface
baseada em principios de usabilidade, para que a manipulagdo do mesmo fosse intuitiva e
facilitada. E por ultimo o sistema foi desenvolvido para que pudesse atender ao problema em
qQuestdo, que ¢ a falta de organizagiio dos arquivos da Prefeitura Municipal de Aguanil -MG.

A pesquisa ora apresentada pretendeu gerar conhecimentos para aplicagio pratica, com
vistas a solucionar um problema especifico. E também qualitativa, porque realiza uma analise
da literatura comparando-a com a realidade apresentada, sem a pretensio de efetuar medigdes
ou fazer uso de técnicas estatisticas. De acordo com Deslantes ef al. (1994, p.21), a pesquisa
qualitativa “[...] trabalha com o universo de si gnificados, motivos, aspiragdes, crengas, valores
e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos ¢ dos
fendmenos que ndo podem ser reduzdos a operacionalizagdo das variaveis”.

Caracteriza-se igualmente como exploratoria, pois tem como foco proporcionar um
conhecimento mais amplo do campo estudado.

Um estudo exploratério, segundo Gil (2002, p41), “[...] tem como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes” e acontece, principalmente, em areas
do conhecimento em que ha pouco material sistematizado, tendo assim. um plangjamento
mais flexivel, porém ndo descompromissado.

A avaliagao da possibilidade de aplicagio do GED foi realizada através da andlise do

caso da Prefeitura de Aguanil-MG.
3.1 Coleta de dados

For realizada uma entrevista estruturada com os futuros usuarios do sistema GED, para
levantar os dados e informagdes que serdo utilizados para o desenvolvimento dos requisitos
funcionais e ndo funcionais do sistema. A entrevista foi realizada com o tesoureiro e o
contador da Prefeitura Municipal de Aguanil/MG.

A escolha do modo estruturado da entrevista deu-se por trazer vantagens de ser um
questiondrio ¢ nem sempre precisa estar alguém presente para que as questdes sejam

respondidas, outra vantagem € a facilitagdo da andlise dos dados obtidos.
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Quando ¢ feito esse tipo de entrevista o entrevistador faz as perguntas predeterminadas
semelhantes a um questiondrio para todos os participantes presentes, padronizando o estudo.
Os tipos de perguntas devem ser claras ¢ curtas,

Preece (2011, pag.229) diz que “entrevistas estruturadas sio realmente tteis quando os
objetivos sdo claramente compreendidos e perguntas especificas podem ser identificadas”.

Assim, foi relatado durante a entrevista que Prefeitura Municipal de Aguanil/MG,
necessita com rapidez de um sistema que atenda a questio dos arquivos mortos, os
entrevistados relatam que todos os arquivos de administragdes passadas estio em uma sala
fechada e sem ventilagdo, mofando e se desfazendo.

Ao verificar o referido local, foi possivel constatar a veracidade dos entrevistados,
vendo que se ndo for tomada uma decisdo de implantagio de um sistema, todos os arquivos

serdo perdidos e consequentemente trara prejuizos para a atual e futuras admini stragdes.

3.2 Levantamento de requisitos

Além dos requisitos funcionais foram identificados com a entrevista os requisitos nio

funcionais, que sdo listados no quadro abaixo:

Tabela 03 — Requisitos niio funcionais

Acessibilidade O sistema deve permitir acesso somente a usuarios cadastrados,
O sistema devera ser rapido e consistente.

Os usuarios do sistema devem ter conhecimentos basicos de informatica para

Usuarios que sejam feitas as operacdes existentes.
Interface A interface do sistema deve ser clara e objetiva para que 0s usuarios nio se |
percam,
Equipamentos Computadores e impressoras.
Backup O sistema deve permitir que se faga backup quando necessario. i
Confiabilidade O sistema deve estar disponivel 99,9% do tempo.

As informagdes do sistema devem ser consistentes e confidveis.

O Sistema s6 podera ser acessado por meio de senha e login de usuario.

Seguranga

Fonte: o autor

Logo apds a realizagdo da coleta de dados foi possivel destacar os seguintes requisitos

funcionais, que se pode ver no quadro abaixo:

Tabela 03 — Requisitos Funcionais

O sistema devera ter um controle de permissio de acesso por menus.
Para entrar no sistema o usuario deverd informar um nome de login e uma




Sistema/Permissédes de
usuarios

senha para carregar suas permissoes.
e Por menu: Usuario administrador terd acesso a todos menus, ji o
usudrio comum terd acesso apenas em alguns.

Manter Usudrio

O sistema devera permitir o cadastro de novos usuarios.,

Somente o usuario do tipo administrador podera realizar o cadastro ea
manutengio de dados dos usuarios; ,

O sistema devera permitir a alteragio dos dados dos usudrios cadastrados;

O sistema devera permitir a exclusdo de registros de uSUArios;

O sistema devera permitir a pesquisa de usuarios por meio de informagio de
parimetros: Nome e CPF.

Manter Permissoes de
Ususdrios

O sistema permitira que o administrador conceda permissdes a0s usuarios em
nivels crescentes. Permissoes a cargo do administrador.

Trocar Senha

Caso o usuario deseje trocar de senha sera necessario entrar em contato com o
administrador do sistema.

Realizar Login

O sistema solicitard ao usuario um nome e senha para acesso ao sistema de
acordo com suas permissdes e ao sair do sistema sera feito o logout ou seja
sua saida do sistema.

Validar usuario

S6 sera permitido o cadastro do cliente se todos os campos sinalizados como
obrigatério estiverem preenchidos.

Manter Fornecedores

O sistema devera permitir o cadastro de novos fornecedores;

O usuario do tipo administrador ¢ usuario comum poderao realizar o cadastro
¢ a manutengdo de dados dos fornecedores;

O sistema devera permitir a alteragio dos dados dos fornecedores cadastrados;
O sistema devera permitir a exclusio de registros de fornecedores;

O sistema deverd permitir a pesquisa de fornecedor por meio de informagiio
de parimetros: Nome, CPF e CNPJ.

Manter Documentos

O sistema devera permutir o cadastro de novos documentos:

O usuario do tipo administrador e usuario comum poderdio realizar o cadastro
e a manutengio de dados dos documentos;

O sistema devera permitir a alteragio dos dados dos documentos cadastrados:
O sistema devera permitir a exclustio de registros de documentos;

O sistema devera permitir a pesquisa de documento por meio de informagio
de pardmetros: Nome, Fornecedor, Data, Tipo de Documento e Departamento
de Documento,

Fonte: o autor

3.3 Modelo de caso de uso

Segundo a UML, o caso de uso define um conjunto de sequéncia de agdes que o

sistema desempenha para se produzir um sistema observavel. Furtado (2002. p.54), diz que “a
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modelagem de caso de uso ¢ uma técnica utilizada para descrever a funcionalidade de um

sistema através de atores que interagem”.

A 1magem abaixo mostra o diagrama de caso de uso do sistema proposto, nele ¢é

possivel identificar os casos de uso, atores e relacionamentos:
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Figura 07 - Diagrama de Caso de Uso
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Fonte: o autor.

3.4 Diagrama entidade relacionamento

Os diagramas de entidade relacionamento sdo usados para que seja feita um

levantamento das relagdes dos dados levando o mais perto das regras de negocio.
Rezende (2005, pag 174), diz que *

o principal proposito do DER ¢é representar os
objetos de dados e suas relagdes, sendo que cada entidade termina representada pelo menos
por uma tabela de dados”.

Abaixo se pode ver o diagrama de entidade relacionamento do sistema:



Figura 08 — Diagrama Entidade Relacionamento
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Fonte: o autor.
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4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta o resultado da criagdo do sistema proposto, cujo objetivo
consiste em arquivar os documentos da Prefeitura Municipal de Aguanil/MG em um ambiente
virtual que ofereca seguranga, as senhas dos usudrios sdo criptografadas dificultando que o
sistema seja hackeado, outra oferta do sistema ¢ a facilidade de busca.

Apos a realizagdo das etapas de andlise e modelagem de dados, foi iniciado o processo
de programagdo do sistema, em seguida foram realizados os testes nécessz’m'os para verificar o
se 0 sistema estava funcionado corretamente e assim foi obtido éxito no projeto.

Em todos os modulos do sistema o usuario administrador podera ver, editar ou excluir
um cadastrado realizado, seja de usuario, fornecedor ou documento. J4 o usuario comum nio
tem acesso a pagina de usuario cadastrados no sistema, ele podera apenas ver, editar e excluir

cadastros de fornecedores e documentos,
4.1 Login

Nesta etapa ¢ realizado o login no sistema, para verificar a autenticidade dos dados

cadastrados e o nivel de acesso do usuario.

Figura 09 - Login
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Fonte: o autor
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4.2 Tela principal

A figura abaixo mostra como ¢ a tela inicial do sistema, apos ser feito o login o

usuario ¢ redirecionado para ela.

Figura 10 — Tela Inigial
yi-

Bem Vindo!

Este ¢ o sistema de Garenciamento Elstrénico de Documentos da Prefetura Municipal de Aguanil - MG. Para inlciar suas atividades
escoltha uma da op¢BSes do menu !

Fonte: o autor

4.3 Usudrios

A tela a seguir mostra ao administrador todos os usuarios cadastrados no sistema,

podendo fazer novos cadastros e também ver, editar e excluir um cadastro ja existente.

Figura 11 — Tela de Usuarios
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Fonte: o autor.



40

4.4 Fornecedores

Aqui sdo mostrados ao administrador ¢ ao usudrio todos os fornecedores cadastrados
no sistema, podendo fazer novos cadastros e também ver, editar e excluir um cadastro ja

existente.

Figura 12 — Tela de Fornecedores
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Fonte: o autor.

4.5 Documentos

A tela a seguir mostra ao administrador ¢ ao usuario todos os documentos cadastrados
no sistema, ambos poderdo cadastrar um novo documento e fazer alteragdes quando

Necessario,

Figura 13 — Tela de Documentos
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Fonte: o autor,



4.6 Cadastro de documento

Nesta parte ¢ feito o cadastramento de um novo documento, pode-se aqui fazer a
escolha do fornecedor, caso nio tenha um fornecedor cadastrado existe um link abaixo do
campo que leva o usuario para ser feito um cadastro do mesmo, também se pode selecionar o
tipo do documento, a data que ele foi emitido, uma pequena descrigdo do que o documento

trata, o departamento que ele pertence e claro colocar a imagem digitalizada do documento.

F1g3ura 14 — Cadastro de Documento
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Fonte: o autor, K



4.7 Visualizacdo de um documento

Abaixo ¢ possivel ver um documento sem edita-lo, apenas para alguma consulta se

necessario. Ao clicar na imagem ela ¢ aberta para melhor visualizagio.

Figura 15 — Visualizar Documento
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Fonte: o autor.



4.8 Edig¢iio de documento

Nesta fase do sistema, o administrador e o usuario podem editar os dados de um

documento. Os campos estdo todos liberados para a edigao.

Figura 16 — Edigdo de Documento
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Fonte: o autor
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4.9 Exclusdio de documento

A opgdo de exclusio esta disponivel para usudrios e administrador do sistema,
aparecera uma tela de confirmagdo, caso tenham certeza confirmam, caso contrario podem

voltar atras sem nenhum problema.

Figura 17 — Exclusdo de Documento
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Fonte: o autor



4.10 Pesquisa de documento

Na pesquisa de documento o administrador ou o usudrio pode fazer a pesquisa por
varios modos, digitando o nome do documento, o fornecedor, a data, o tipo ou o departamento
que ele pertence, apos preencher um desses campos basta clicar em procurar que em instantes

o resultado aparece na tela.

Figura 18 — Pesquisa de Documento
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4.11 Resultado da pesquisa de documento

Nesta tela se vé o resultado da pesquisa de um documento ela também traz o resultado

e duas ag0es, que sdo para ver o cadastro ou voltar para o campo de pesquisa.

Figura 19 — Resultado pesquisa documento.
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Fonte: o autor,
Nota-se que cada figura mostra de forma explicativa cada etapa que um documento
pode passar. Assim viu-se que o sistema atendera de forma simples e objetiva o local em

estudo, dando seguranga e facilidade para o mesmo. Nota-se que o sistema atendera da forma

como for descrita ao longo desse trabalho, ndo fugindo do que foi proposto no inicio.
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5 CONCLUSAO

Com este trabalho pode-se concluir que nos dias atuais com o avango da tecnologia e
necessidade de agilidade nas atividades e aumento do fluxo de informagio, o gerenciamento
eletronico de documentos veio neste contexto para contribuir de forma importante. Através
deles pode-se armazenar informagdes que estavam em papéis e digitaliza-las, inserindo-as em
um sistema de arquivamento, que permite uma maior organizagdo, facilidade para encontrar o
documento e além de sanar a questdo do espago. As informagdes contidas em papéis ocupam
um espago muito grande e o sistema de gerenciamento eletronico ocupa um pequeno espago.

Além destes beneficios, observou-se que as informagdes podem ser acessadas de
forma ampla e em qualquer lugar e ser acessado por varias pessoas e agregar valor ao
trabalho, que, neste contexto, estdo relacionados a informagao.

Pode-se perceber que a organizagdo em estudo possui problemas referentes a
organizagao dos documentos, onde além de ndo estarem em ordem estdo acondicionados de
forma inadequada, onde estdo se deteriorando, assim foi criado um sistema de gerenciamento
de documentos.

O sistema desenvolvido para atender a organizagio em estudo, foi criado com uma
interface simples, facilitando assim a utilizagdo e manuseio. As analises feitas do local foram
seguidas para que o sistema criado atendesse perfeitamente a prefeitura. As imagens vistas na
parte de resultados mostram que o sistema ¢ bem objetivo, seu acesso € facil e rapido além de
ocupar pouco espago.

A empresa nao teve gastos com a implantagdo do sistema, pois foi feita uma parceria
para que o local fosse usado para esta pesquisa. O rendimento desse sistema pode ser
considerado muito bom, pois manteve o local informatizado e com um sistema que atenda de
forma produtiva o problema em questdo. Houve redugdo de custos em relagdo aos papeis, nio
¢ mais preciso imprimir nada, apenas inserir dentro do sistema.

No entanto para que o sistema dé certo, € preciso que as pessoas estejam preparadas e
conscientes de que este tipo de mudanga ¢ importante para que o trabalho seja produtivo ¢ o
atendimento seja rapido. Pode-se sugerir em estudos futuros que os sistema possa ter
atualizagdes e possa ter melhoras no gerenciamento dos documentos, como por exemplo ser
separados em pastas especificas dentro do sistema e também fazer um estudo sobre a
utilizagdo de hardwares, e identificar bons equipamentos para fazer a digitalizagao das

imagens sem tem perda de qualidade.
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