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RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido baseado nos levantamentos de informagdes realizadas
na empresa DMA Hortifruti, empresa do ramo de distribui¢do de verduras e legumes e,
apresenta os procedimentos para a implantagdo de um sistema de informagdo para controle de
estoques. O objetivo desse projeto foi que a empresa comegasse a utilizar o sistema para
controlar seus estoques, uma vez que isso acontecia de forma manual e ndo tinha informagoes
precisas dos produtos. Realizou-se, através dos procedimentos das rotinas didrias, buscando a
melhor maneira para desenvolver um sistema para atender a empresa, auxiliar no dia a dia e
na tomada de decisdo. Como resultado, pode-se destacar a praticidade em realizar o controle

do estoque e pedidos dos clientes.

Palavras-chave: Sistema de Informagio. Controle de Estoque. Banco de dados.



ABSTRACT

This work was developed based on information from surveys carried out in the
company DMA Hortifruti , vegetables distribution branch company and vegetables and makes
what it has done for the implementation of an information system for inventory control .

The objective of this project was that the company started to use the system to manage their
inventory , since this happened manually and had no accurate product information. It took
place , through the procedures of daily routines , seeking the best way to develop a system to
meet the company . assist in everyday life and in decision making . As a result, we can

highlight the practicality in carrying out the inventory control and customer orders.

Keywords: Information system. Inventory control. Database.



Figura 01

Figura 02

Figura 03

Figura 04

Figura 05

Figura 06

Figura 07

Figura 08

Figura 09

Figura 10

Figura 11

Figura 12

Figura 13

Figura 14

Figura 15

Figura 16

Figura 17

LISTA DE ILUSTRACOES

Fung¢do de um Sistema de Informago..........ooeuvvviveeeeeeceeeereeeeeeenans
Modelo basico de Ponto de RepoSiGa0........ccccuceeiercieicreniiicicsceeeeneesenns
Total de Entrevistado.........ccceeiriricninirinininiisiceeees st ese s
Perfil dos Entrevistados......aiiimmimimsiansissssemsissssmsssssnsarstnssooasasssssnsasass
Controle de Estoque Antes do Sistema a ser Implantado............ccvcueuenen,
Diagraria LML Ao PIOJEL0.ssnsssimssinssnsassrssssasssspsssiossissaisses usssissres
Diagrama de Atividades do Projeto.....c.occoevinieieisninnniccnes

Diagrama de Entidade de Relacionamento..........oveiniciciiciniiinnins
Modelo Estrutural de um Banco de Dados MySQL........cccocoiiiiiiiiiinnn
Estrutura de Programago........coueesesessesssssmonsssssansnssssasensasssasssassisssssssss
Tela de Login do SISteMa......ceeeeeemssiimieissiisis s
Tela do Menu Principal do Sistema........cccovevviiinninmii,
Tela de Usuarios do SiStemMa.......ccoveeveciiiiiiiiimiiiniiniinssnsssesisessssassesnes
Tela do Painel Administrativo do SiStema.......cccooeeiiiinniiiiniiniinnnennn
Teste de Validacdo de Campos VAazIos........ccviiivinmsmsninssinssssssnnssnnens

Teste de Validag@o de Login € Senha.......ccccooviiinniininnininiiicnnns

Validagdo de Renderizagdo via AjaX.......ccevivverininiivssnsseisisninessessssenssnee

26

35

41

4]

42

50

53

54

55

57

57

58

59

60



Figura 18

Figura 19

Teste de Funcionalidade Ajax........

Estrutura Projeto Zend Framework

...........................................................



1 Tabela de Operagdes Disponiveis por Perfil

LISTA DE TABELAS

.......................................................

2 Tabela de Questionarios das Funcionalidades....................

3 Tabela de Regras de Negécio

.............................................................................



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

URL - Uniforme Resource Locator..

SPT — Sistema de Processamento de

B T T T T T

Lransagles s R

SIG — Sistema de Informagdo Gerencial............c.coeeereeeuveireereresereeresssnenssnans

SAD - Sistema de Apoio a Decisdo..

......................................................................

HTML — Hyper Text Markup Language..............ccoviiiiiiniiiiiiiiniaienaane,

CSS - Cascading Style Sheets........

....................................................

PHP - Hvpertent PreprOceifot o s sivmmsosssisisaniom crssnysissssssaamsies

DMA - Distribuidora de Massas € AIIMENtOS......cvvveeeiieeiiiiieieieeseimssssiinneesenessinnnss

UML - Unified Modeling Language

.....................................................

17

21

21

22

28

28

29

40

49



1. INTRODUCAO ...

1.1
1.2
1.3
1.4
I3
1.6
[.6.1

2.1
2.2
2.3
24
2.4.1
24.2
243
2.3
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11
2.12
2.14
2.15
2.16
2.18
2.19

SUMARIO

Consideragdes Iniciais

Tema Especifico ........ccuu.....
Problema de Pesquisa

................................................................................................

PR CONAREZIOR . osusvssivaseisonssinannninohonesans semsvacs i s T SRS AT e
T s S R R A 400 o Py P R AR YR SAS TR AR SR ASR AR SS
OBJEUIVOS ...ttt ettt ettt es et eae et neetesenssassertensressees

ObJEtIVEIGEIRY: i S R R S RS

REVISAO DA TITERATUR K s s s it ctie s smmmeamemmeeseseroremssmen s

SISt e TR EOLIMBERO . ciuommirsivsssvrsiseisousss et it eswsss iy s T iR ps s 3s
A importancia do Sistema de Informagao..........cccovvinininniiiinini
Fungio de um Sistema de INfOrmag@o ........evvererereiieiiiinnrenesns e e
Tipog:de Sistemaside INFOrmMatRo. .mrmessmmmamssasmumssossssmsmmmosmererasmmmzssses
Sistema de Processamento de Transagoes (SPT) ....ccccviicniinciinesassmmarisissessnssnns
Sistema de Informagdo Gerencial (SIG) ...ovoiicviviiniiinninii e
Sistema de Ap0io 3 DecisA0 (SAD) ....cccvmscssessssssnsssrssssserasssassesnsesssassssarssassssssone

Controle de EStOqUE .iiiursisismimmsiisasvisssassisaniinissiassisismsimssisssimisiosivis

Gerenciamento de ESLOQUE ........ccccuiiieiissnismsiissississmsnsisasssnnisssssasissssssassssssssinis 53

OtganiZaCH0 A0 ESIOQUE wssinvscussssasusvesssssmssssssssssssrssaresnsssssrosnspasssssasonsonssossasssssseesonss &

Gestiio e Ponto de Reposigao do EStoque........oviiiniinicniininisiniins
IS ERIAS VIEE. s vsnsnmmansnmsnessesnssnsasssdssas nienaiaer oo H AT T AR RO
SEIVIAOT WED ..vivviveiiirtiesessessesaessessesees e s sse s e asr s ss s b s s s s s s s s s s s b b abbsas s b s s s b b snnenn s
SEEVIAOF APACHE .sscissmmmmmssammisncmsisvssivicss vamsos mromissmssas s srersssons
PHP oottt e
Biincode Dados MYSQL. ....cuuiaimsmimmmminiisismmnimisimimsestassissms s ssise
Bigenhiaria dé SOMWaDe et s o
Needs (Necessidade de NEZOCIOS) .uuveirirreiriiirrirrerriiieesesseesaessssssesssssesasssesssssssesssens

N FramMEWOTK ettt e e e e e s et e e e e e e eesaseaeeeeaseeeseenesnnesaeesesansssnsnneeannass

Cruno Ednracianal (INT
] \_‘-L..' L PR Sl Vi asli v/ g daa B - unl

wissi 14

14

s kD

15
15

16



3.1  Acesso ao Sistema

..................................................................................................... 38
4. RESULTADO DO TRABALHO .......ccivutimireneenetseeeseeeseeessessesssssssesesseeseseeesessseon, 40
4.1 CenArio ALUAL ........oioi et 40
4.2. Necessidades Identificadas ... ummsmmissimmiissmsisismmmmsmmmmromsns 40
4.3 Caracteristicas — SErvigos d0 SOFWATE ......eveveieieeeeereeesee e e, 44
44 Requisitos FUNCIOMATS ioscssiivsasssorsarsssissssssivnsssssissteniiimat s s aistisiesmass i 44
45 Requisitons NAO-FONCTOMAIS i icui:iomiaisssimsiussons ssssioiissiisimsmisiss e sssssheressmsnsensassshasesses 47
4.6  Tabela de Regras de NEGOCIO ....c.cvviciiiiiiiiiiiiiiiiiciiesiesctieninsie e esesesesssssssssssssnens 49
T UL csciconmssemisssnsuismssesinissomsossmiskossordessiiiiess siismssni it ssisvitssis 49
48 Diagrama de easo deUshluammamainsissmiammmmrsssrm i 51
4.9  Diagrama de Entidade de Relacionamento..........cccovicucecmininineecceninineeenisissneens 53
4.10  Estrututaido Bance ' de Dados wissusumrasssmsssiassssvssssiasisssssssiiomsssiisisisasais 54
411 'Desenvolvimento do: SISIEING. . isissinosiusiiaisimssoisipisssonisnshisssssinusisisinimi 55

4.12 Teste de Software..

5 CONCLUSAD oo e oo e e e et e et es et eseseseesenssanensesasereeseasenesessaserreseseraasesesaaes
o o 2 S e T Em———

APENDICE A — INSTRUMENTO DE PESQUISA ....cooiiiiiiriniiicneensssssssssssssssaasasssssens 66



14

1. INTRODUCAO

Nesta se¢do apresentam-se as consideragdes iniciais sobre o estudo evidenciado. o
problema de pesquisa, a problematizagdo, hipétese, objetivo geral, objetivos especificos e a
Justificativa da pesquisa. Essa estrutura foi elaborada de forma a proporcionar uma viso

ampla do trabalho de pesquisa.

1.1 Consideragdes Iniciais

Com as constantes transformagdes ocorridas com a globalizagdo no mundo faz com
que as empresas busquem estratégias competitivas para ter sucesso no mercado. Com essas
mudangas as empresas precisam utilizar mecanismos para ndo perder o mercado ¢ para isso ¢
preciso um controle rigoroso para reduzir tempo, controlar com maior eficiéncia o estoque ¢
saidas de mercadorias.

Para o controle de estoque ¢é preciso que a empresa escolha, neste caso, um regime
para realizagdo de avaliagdes, que podemos chamé-las de regime de inventario permanente.
Esse regime possibilita que o usudrio registre no ato da entrada ou saida das mercadorias,
apresentando saldos sempre atualizados.

Pensando em aplicar solugdes para que o gerenciamento da empresa DMA Hortifruti
seja feita de forma simples e objetiva, foi proposto ¢ realizado o desenvolvimento de um
sistema para que o controle de entrada e saida de mercadoria seja realizado de forma concreta.

A empresa DMA Hortifruti ndio possuia um sistema para realizar o controle das
mercadorias ¢, neste ambito, o processo de aquisi¢io de materiais tem uma importancia
significativa para a empresa.

Na entrevista realizada na empresa DMA Hortifruti foi observada a falta de
planejamento tanto estrutural quanto organizacional, ndo existia um controle ecficiente das
mercadorias solicitadas, quantos produtos entraram para o estoque, faltavam ainda os
controles das vendas realizadas para seus clientes.

Toda a solicitagdo de compras que eram realizadas para suprir o estoque partia dos
pedidos dos clientes, verificando se no estoque existia o produto. Caso faltasse o produto. o

funciondrio realizava a solicitagdo de compras.
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Esse processo precisa ser automatizado de forma que, ao gerar o pedido do cliente, o
sistema crie um pedido de compra dos produtos faltantes, para acelerar o processo de compras
e possibilitar o controle do servigo realizado.

A visdo das ampliagdes desse projeto para a empresa DMA Hortifruti foi grande,
beneficiou desde o inicio do processo ao relatério final de receitas e despesas, trazendo

Inumeras vantagens nos processos de aquisi¢éio de materiais e o controle de forma geral.

1.2 Tema Especifico

Controle de Pedidos e de Estoque para o setor Hortifruti.

1.3 Problema de Pesquisa

Um sistema de controle de estoque é uma ferramenta essencial para gerenciar ¢
auxiliar na administragdo da empresa. A escolha de ferramentas para contabilizar as compras
e vendas de produtos influencia diretamente no lucro da empresa. Pensando na possibilidade
de gerenciar de forma 4gil as entradas e saidas de produtos no estoque, esse trabalho de
pesquisa teve como problema: De que forma um sistema contribuiu para a gestio de servigos

de uma empresa e como deve ser usado no ambiente de trabalho?

1.4 Problematizagio

As evolugdes realizadas na tecnologia da informagdo, além de proporcionar uma maior
vantagem para competir com o mercado, levam as empresas a investirem em tecnologia,
buscando inovar e suprir sua necessidade de ampliagdo, bem como controlar de forma
objetiva as entradas e saidas de produtos da loja. Mesmo com essa adequagdo. ainda houve
resisténcia elevada por parte dos gestores em prover esse investimento.

Atualmente as empresas que ainda ndo utilizam sistema de informagdo buscam
adequar a essa realidade para seguir com seus negdcios, pois a atual circunstancia exige das
empresas a necessidade de criar formas de promover agilidade nas compras ¢ vendas de
produtos.

Para minimizar os problemas e ampliar o sucesso da empresa através da gestdo do

sistema de informagio desenvolvido, foi necessario adequar o modelo de sistema que retratou



16

a necessidade real do cliente, a forma em que ele realiza seu processo de entrada e saida de
produtos em sua loja. A proposta também visou 2 melhoria dos processos da empresa e
gerenciou de forma a utilizar a ferramenta desenvolvida para prover meios de visualizar de
forma simples o resultado final de cada movimentagio realizada na loja.

A questdo se resume na frase de Peter Ducker (1993, p. 11 apud MANSUR, 2007. p.
224), “o que ndo se pode medir ndo se pode gerenciar”. E preciso ter um sistema capaz de
medir valores e que haja um completo entendimento tanto na operagdo do sistema quanto na
capacidade de gerenciamento através do mesmo.

O avango da tecnologia de informagio tem possibilitado o crescimento significativo de
empresas que utilizam sistemas para calculo contdbeis oferecendo informagdes uteis e
necessarias para tomada de decisdes. Na entidade estudada, o sistema que proporciona
informagdes sobre as entradas e saidas, quantidade de produto em estoque em determinado
periodo, eram feitos manualmente, através de preenchimento de uma planilha ou até mesmo
em um papel. Ao final de um determinado periodo, sdo somados os produtos consumidos, se
verifica o estoque final, se faz um novo pedido de produtos para o periodo seguinte.

Com o processo sistémico implantado para a diregdo da loja ndo tem o conhecimento
explicito da quantidade de cada produto necessario para o desenvolvimento de suas
atividades. Portanto, os pedidos eram feitos por estimativa com base nas quantidades de cada
item restantes no estoque, caso determinado produto venha faltar no meio do periodo, fazia-se
uma nova solicitagio.

Nessa perspectiva questionou-se: De que forma pretendia-se concretizar a implantagio do
sistema na empresa? Como o sistema ajudou nas informagdes de entrada ¢ saida dos

produtos?

1.5 Hipoéteses

Com o levantamento de informagdes pertinentes aos métodos utilizados pelo cliente e
a proposta de desenvolvimento de um software, podera proporcionar mais agilidade e rapidez
para internalizar as atividades de entradas e saidas de produtos e com isso, contribuir para a
gestdo de servigos da empresa e estabelecer confianga nas informagoes.

A hip6tese de viabilizar através da pesquisa um possivel projeto de software poderd
substituir o processo atual que € totalmente manual as geragoes de informagoes ¢ melhorar o

mecanismo de solicitagdo. Automatizar através de um sistema via rede local, sem acesso a

- e ey T ABET
&Eﬁlh’irm EOUCHCIONid UL
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internet, ligar trés computadores através de um Switch via cabo RJ45 e compartilhar um

enderego IP para acessar o computador central via URL de qualquer navegador.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo Geral

O objetivo geral dessa pesquisa foi o desenvolvimento de uma aplicag@o para apoiar as
decisdes de gerenciamento de informagdes em uma empresa de Hortifruti, baseada em

tecnologia web com funcionamento local via rede.
1.6.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos dessa pesquisa foram:

. realizar pesquisas bibliograficas, para compreender questdes envolvidas em tecnologia
de informag@o, e resolver questdes de aplicabilidade;

. estabelecer o conjunto de ferramentas e linguagens de desenvolvimento de aplicagdes
para a construgdio da aplicagio;

. especificar um modelo conceitual, utilizando como referéncia a linguagem UML, de
forma a relacionar os requisitos funcionais, ndo funcionais, regras de negdcios, autores
envolvidos e caso de uso;

. desenvolver a aplica¢@o proposta;

. efetuar teste de validagdes da aplicagdo e documentar os resultados obtidos.
1.7 Justificativa

Com a evolugiio tecnoldgica, principalmente na area de informatica, torna-se mais facil
enfrentar os desafios para o conhecimento produtivo, mesmo que a burocracia se torne um
grande obstdculo as empresas aos poucos busca interagir com o meio tecnoldgico ao seu

favor.

C CwaE N -F.:-n--l '----,*.‘:hr-.\-ﬁ__q EEE“!?
.::-I‘ L;E-l—\a’ M it i Sl S N B B G ‘HJ\‘-H
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A proposi¢do realizada de um sistema de informagio baseado em um aplicativo web
pode trazer mais agilidade para o gerenciamento dos processos de entrada e saida de produtos
da empresa em questdo.

A importincia desse trabalho foi a elaboragdo da pesquisa intitulada; “Sistema Web de
Controle de Pedidos e Estoques para o Setor Hortifruti” que teve como objetivo o apoio is
decisdes gerenciais baseados em informagdes de um sistema.

O sistema implantado possibilitou-se que o gestor gerencie com mais facilidade os
dados dos estoques no final de cada periodo. Maior controle e rapidez para suprir algum
produto em falta, controlar com eficdcia os pedidos dos clientes e melhorando a qualidade das
informagdes geradas pelo sistema.

Assim ¢ necessario que os gestores da empresa saibam avaliar suas praticas e a¢des. E
imprescindivel que saibam aonde se quer chegar, para conseguir tragar metas e haver uma

relagdio de compromisso no ambiente de trabalho.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Nesta etapa serdo apresentados os conceitos definidos por alguns autores relacionados

ao tema proposto neste trabalho.

2.1 Sistema de Informacio

Sistema de informagdo ¢ um conjunto de elementos, uma forma de gerar informagdes
através de pessoas, dados ou através de recursos materiais de forma geral. Esses conjuntos de
elementos sdo capazes de gerar informagdes para uma empresa a fim de adequar as fungdes
em fungdo objetiva de uma organizagio.

Segundo os autores Laudon & Laudon (2005, p. 11), “um sistema de informagao pode
ser definido tecnicamente como um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta ou
recupera, processa, armazena e distribui informagdes™.

Atualmente esta havendo muitas mudangas nas empresas através de implantagoes de
sistemas de informagdes, facilitando a expansdo interna no gerenciamento de informagdes,
como relatorios, informagdes pertinentes a tomada de decisdo para compra e venda de novos

produtos.

2.2 A importincia do Sistema de Informagio

Muitos sistemas de informagdes permitem que gerentes, diretores e outros
funciondrios ligados aos estoques possam realizar andlises de problemas como criar novos
produtos, facilitar e tornar a administragdo da empresa mais dindmica ¢ de fécil entendimento.
Essas informagdes sio essenciais para a tomada de decisdes, a coordenagio e o controle de
uma empresa.

Segundo Brien (2004, p. 23). “sistema ¢ um conjunto de partes interagentes ¢
interdependentes que em conjunto formam um todo unitirio com determinado objetivo e
efetuam determinada fungdo™. A importancia do sistema de informagdo ¢ voltada para a
melhoria nos processos mnos setores empresariais. Com as mudangas aceleradas,
principalmente na tecnologia atrelada a era da informagdo ¢ um fator essencial para a tomada

de decisao.
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Sistemas de Informagdo tem como desafios assegurar e agilizar informagdes

juntamente com a qualidade da informagdo extraida. Com tudo, o sistema de informagdo ¢

responsdvel em coletar, processar, analisar e distribuir informagdes com objetivo dentro do

contexto exigido.

2.3 Funcio de um Sistema de Informagio
A figura a seguir permite visualizar de forma grafica um modelo basico de fun¢do de um
sistema de informagdo, possibilitando a visdo desde o inicio até o fim de um processo de

sistema com a fungdo de gerenciar, organizar ¢ gerar informagdes:

Figura 01 — Fung¢@o de um Sistema de Informagio

' Ambiente ]

[ Fornecedores J l Clientes

l Crganizagdo |

SISTEMA DE INFORMACAD

Processar

Classificar ' Saida

Organizar (4] I
Caleular ,| \ |

Entrada

= i i— P i . SO
(
|
.
|
\

S

I Regulad;res I I Acionistas ] [ Concorrentes J

Fonte: (PRESSMAN, 2011, p. 161).

O processo de um sistema de informagdes permite que uma organizagdo possa

visualizar de forma abrangente toda a cadeia de um ambiente de sistema de informagéo,
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podendo realizar classificagdes na entrada e saida gerando feedbacks positivos quanto ao

processo de um sistema de informagéo.

2.4 Tipos de Sistemas de Informagao

O sistema de informagéo pode ser classificado por niveis organizacionais dependendo
do tipo de utilizagio que sera relacionado para cada empresa ou drea de uma empresa. Por
exemplos, sistemas que integram dreas, podendo ser operacional, financeira e onde os
recursos sdo definidos e estruturados para que seus gerentes possam monitorar as operagdes
realizadas internamente ¢ externo.

Para Laudon & Laundon (2005, p. 135), “Conhecer tecnicamente um sistema de

informagdo possibilita agregar organizag¢do aos administradores para que a empresa prospere”.

2.4.1 Sistema de Processamento de Transagoes (SPT)

Um Sistema de Processamento de Transagdes (SPT) é um sistema de processamento
de transagdes ligadas a operagdo de uma empresa. Através de transagdes, podemos analisar e
entender como as partes que trocam informagdes resultam em algum tipo de atividade. Em
uma empresa, as transagdes podem ser relacionadas a conclusio de um pedido, a uma
matricula de um aluno. emisséo de notas fiscais, baixas em um estoque, entre outros.

Segundo Omori (2012, p. 1), “desde que o SPT passou de manual a computadorizado
as empresas ndo se imaginam mais sem esse tipo de ferramenta ao seu alcance™.

Podemos ver que toda e qualquer atividade realizada por uma organizagio gera dados
que serdo coletados, processados, armazenados e transformados em informagdes que sdo

padronizadas descrevendo as transagdes efetuadas nessa rotina.

2.4.2 Sistema de Informac¢io Gerencial (SIG)

O Sistema de Informagao (SIG) é um tipo de sistema ou processo que fornece relagdes
de informagbes que sdo necessdrias para o gerenciamento nas organizagdes apoiando as

necessidades na tomada de decisdes administrativas com recursos para seus resultados. Isso
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pode ocorrer de pessoas colaborando, tecnologia e por meio de procedimentos que contribua
para o desenvolvimento da organizagio.

Pode-se concluir que, segundo Figueiredo:

Um sistema de informagdo gerencial pode idealizar uma administragio que
supre as necessidades de um administrador, com o suporte ao nivel gerencial
através de relatorios, processos correntes de atividades, historicos através de
acessos em sistemas que pode visualizar a informagao on-line, apoiando ¢
relacionando todos os eventos ocorridos. (FIGUEIREDO, 2011, p.2).

Através de todo um processo de gestao das informagdes pode-se realizar um estudo

aprofundado para obter grandes desempenhos, tanto operacionais como organizacional.

2.43 Sistema de Apoio a Decisio (SAD)

O Sistema de Apoio a Decisdo € o tipo de sistema que atende principalmente o nivel
gerencial possibilitando reunir informagdes suficientes para ajudar na tomada de decisdo com
mais eficiéncia e solucionar problemas ndo definidos. Normalmente esse sistema utiliza
informagdes processadas pelos SPT e SIG e também informagdes externas como pregos de
produtos entre outros.

Segundo Reynolds, “uma andlise de sensibilidade constitui o processo da introdugio,
mudangas hipotéticas nos dados do problema, observando os impactos dos resultados.”
(REYNOLDS, 2002, p.317).

Com a ferramenta SAD o poder de andlise das informag¢des aumenta ¢ constitui
modelos capazes de armazenar dados e posteriormente decidir a tomada de decisio didria,
possibilitando alterar informagdes, manipular todos os dados existentes e criar formas de

atender os usuarios envolvidos.

2.5 Controle de Estoque

A fungdo de controle de estoque surgiu a fim de ajudar as empresas a controlarem
melhor os seus produtos, tanto na compra como na venda. Em muitas empresas, os estoques
ainda sio controlados manualmente por meio de fichas, adesivos em prateleiras, blocos de

controles. Com o passar do tempo e com o desenvolver das informagdes ¢ avangos
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tecnologicos, a era da informatica, aprimorou-se muito o controle de estoque, substituindo os
antigos meios de controlar os produtos por sistemas informatizados.

De acordo com Furtado, um controle de estoque possibilita:

Gerar informagdo muito importante para qualquer tipo de empresa, pois através dele
controlam-se os desperdicios, inconsisténcias, desvios, apurando valores para fins de
andlise, bem como, apura o demasiado investimento, o que pode prejudicar o capital
de giro da organizagio. (FURTADO, 2009, p. 1).

O controle de estoque objetiva a organizagio da drea de finangas de uma organizagio,
pois manter um controle de estoque gera gastos, e gerenciar o estoque possibilita que o
dinheiro investido nesta area seja controlado de forma significativa sem muitos transtornos.

Para realizar um controle de estoque com eficacia deve-se primeiramente fazer um
planejamento completo de como controlar os materiais em uma empresa, trabalhando
exatamente com base no que a empresa necessita para as determinadas areas de estoques, para
objetivar e manter o equilibrio entre estoque € 0 consumo na organizagao.

Um sistema de informagdo, apds ter os dados disponibilizados através de registros de
produtos, é possivel processar esses dados refletindo na entrada e saida de informagdes
importantes para melhor controlar os produtos cadastrados, ver a situagdo e gerenciar o
estoque, possibilitando minimizar investimentos e custos de manutengao.

Para Bardine, “o objetivo do controle de estoque ¢ aperfeigoar o investimento em
estoque, aumentando o uso dos meios internos da empresa, diminuindo as necessidades de

capital investido.” (BARDINE, 2013, p. 01).

2.6 Gerenciamento de Estoque

Nesta se¢iio serdo apresentadas as defini¢des do gerenciamento quanto aos tipos de estoques.
Para Alvarenga (2010, p. 1). o gerenciamento de estoque € “um ramo da administragio

de empresas que esta relacionado com o planejamento ¢ o controle de estoques de materiais

ou produtos que serdo utilizados na produgdo ou na comercializagdo de bens ou servigos™.

Existem alguns tipos de estoques que serdo definidos a seguir:

e FEstoque de produgiio ou processo — tipos de estoques que sio criados no decorrer do
processamento do produto a partir do tempo de produgido do mesmo, levando em conta
meio de transportes caso um produto venha ser transportado de um determinado local

para outro, contabilizando o tempo de transporte mais a produgdo do mesmo.
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e Estoque de organizagio — sdo estoques utilizados que suprem o processo de
produgdo de outros produtos para que ndo haja interrupgdes no meio de produgdo em

uma organizagio

e Estoque regular — sio tipos de estoques que sdio necessdrios para manter demandas
em média durante o tempo entre reabastecimento de produtos, como a produgdo, o

custo de manutengdo do estoque e a qualidade dos produtos fabricados.

Os tipos de estoques podem ser definidos também como produtos semiacabados,
matérias-primas, produtos acabados, tipo de materiais para o administrativo utilizado
posteriormente a fabricagio (SOUZA, 2013). Portanto o estoque sio materiais que sio
mantidos atualizados em uma estocagem para fins de vendas ou fabricagdes de outros
produtos para satisfazer uma organizagio de um modo geral.

Para Viana (2000 apud SOUZA, 2013, p. 1) os estoques representam boa parte dos
ativos da empresa, em alguns casos podendo representar aproximadamente 46% dos ativos
totais. Entdo pode-se considerar que os estoques sdo recursos ociosos que possuem valor
econdmico, 0s quais representam um investimento destinado a incrementar as atividades de

produgdo e servir aos clientes.

2.7 Organizacio do Estoque

Realizar as contagens de estoques periodicamente ¢ uma opgdo para melhor
organizagio ¢ gestdo de estoque. Todos os produtos de um estoque devem ser auditados. Isso
se deve a fim de minimizar os problemas de produtos que precisam de reposigdo no estoque.
manter organizado por um tempo maior, enderegarem todos os produtos, nas prateleiras,
gavetas ou caixa, isso ajudara na organizagado de tudo.

I essencial que em uma empresa seja adotada procedimentos e normas para receber as
mercadorias, analisar todos os produtos e apods a conferéncia, deve ser armazenado em seu
local etiquetado.

E importante também determinar procedimentos para a retirada dos produtos de seu
local realizar a baixa no sistema que controla os dados relacionados ao estoque. Ferreira ainda

cita que:
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O controle de estoque e a expedigdo sdo as dreas que mais podem ser consideradas
em uma organizagiio, pois siio através das informagdes geradas por elas que
conseguimos gerenciar as entregas de mercadorias, atender as exigéncias dos
clientes garantindo a qualidade do produto e da prestagio de servigo. (FERREIRA,
2012, p. 1)

Controlar os materiais em uma empresa ¢ determinar em que ponto e quando
precisamos adquirir novos produtos para repor o estoque, 0 que determina que a reposigdo
seja acionada pelo usuario a medida que o consumidor debilita o processo.

Para que se possa atingir um equilibrio, o ideal é ter um processo que possibilite
alavancar na gestdo interna e em outras atividades, fazendo com que as empresas e 0s
profissionais estejam sempre envolvidos com técnicas rotineiras para fazer que todo o
gerenciamento dos materiais seja considerado como atividades integrantes do sistema que
compde o estoque armazenado.

Toda organizagdo precisa de um sistema de informagdes confidvel. Estas informagdes
que estdo registradas em sistemas ou livros apropriados sdio inseridas nos mecanismos de
controle, visando manter a veracidade dos registros ¢ base para uma tomada de decisdo
respaldada em dados corretos (ELER, 2013).

Para desenvolver métodos que podem ajudar a controlar os materiais estocados ¢
preciso identificar as principais vantagens ¢ as desvantagens para uma organizagdo, os
fornecedores ¢ clientes precisam ser mantidos em um nivel minimo de material no estoque
para atender toda a demanda do mercado e garantir a continuamente o processo produtivo.

Um dos grandes problemas dos gestores e de muitos profissionais ¢é gerenciar o
estoque, pois mesmo com o custo ¢ outras desvantagens associada & manutengéo dos produtos
em estoque € preciso levar sempre a frente a importancia entre o fornecimento de produtos e a
demanda.

Mesmo com toda a evolugdo da logistica observada nos tltimos tempos, a acuracidade
de estoques continua sendo um problema comum em muitas empresas. Muito ja se evoluiu
em termos de tecnologia para controle de estoques - pode-se citar algumas: ERP, WMS,
Codigo de Barras, Radiofrequéncia e RFID - mas o problema de precisio de estoques

continua a preocupar os gestores de logistica (TIMM, 2007).

Grupo Educacional UNIS
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2.8 Gestio e Ponto de Reposicio do Estoque

Um ponto de reposigdo é considerado quando um determinado produto ¢ baixado e
apOs essa baixa, constatado que a quantidade de volume do estoque ¢ inferior a quantidade
previamente determinada, o sistema faz um alerta, para que seja comprado e ou produzido o
produto; a essa compra ¢ ou produgdo chamamos de lote de ressuprimento (CORREA. 2001
apud LOPES, 2005, p. 21).

E importante que a ferramenta responsavel por controlar o equilibrio das reposi¢des

seja levada a sério verificando constantemente o nivel do estoque a ser reposto:

Figura 02 — Ponto de Reposi¢do
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Fonte: (BALLOU, 2001 apud LOPES, 2005, p. 22).

As andlises dos pontos de reposi¢do possibilitam realizar de forma mais abrangente as
reposigdes no tempo certo evitando que problemas ocorram na falta de produtos. Além disso,
gerenciar toda a cadeia de estoque suprindo as necessidades de medir periodos entre um

pedido a outro.

2.9 Sistemas Web

Sistema Web sdo aplicagdes desenvolvidas com determinadas linguagens de
programagdes possibilitando criar design inovador, podendo ser sistemas ou sites. I uma

solugdo capaz de garantir as pessoas rodar uma ferramenta em uma empresa, casa ou movel,
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independentemente de um espago fisico, computadores especificos e redes cabeadas. Basta ter
um dispositivo contendo um browser juntamente com acesso a internet para iniciar qualquer
tipo de transagdes online.

A comodidade que um sistema web pode proporcionar a um usudrio é grande,
trazendo agilidade e economia. Uma aplicagio web pode ser acessada em qualquer parte do
mundo, com um dispositivo que possibilite 0 manuseio e um ponto de internet é possivel
navegar e até mesmo realizar compras, gerenciar estoques, pedidos entre outros.

Segundo Turban, “Uma aplicagio web ¢ qualquer sistema que pode ser executado em um
navegador seja na internet ou em uma rede privada, localizada em servidor web que
possibilita transferir dados ¢ informagdes no cliente e servidor.” (TURBAN, 2002, p. 660).

Por tanto, ¢ proporcionada confiabilidade nas informagdes, mais beneficios, como
redugdo de investimentos com equipes internas, pode ser realizada contratagdo sob demanda
garantindo dentro do prazo e custo, ganho de produtividade, pode utilizar como melhor

praticas as tecnologias de mercado, ganhos e competitividades para os clientes.

2.10 Servidor Web

O servidor web é um conjunto de hardware e software que tem o objetivo de
disponibilizar seus recursos com servigos para acesso a dados e informagdes utilizando uma
rede de computadores ou servidores.

De acordo com Cachina, o servidor web ¢é “um programa de computador responsavel
por aceitar pedidos HTTP de clientes, geralmente os navegadores, e servi-los com respostas
HTTP, incluindo dados que geralmente sio paginas web.” (CACHINA, 2009, p. 2).

Um servidor web ¢ um tipo de servidor que ¢ responsavel pelo gerenciamento,
armazenamentos e distribuig¢des de paginas de um determinado website ou sistema web. A
apresentagdo dessas piginas ¢ dada através de comandos que s@o requisitados por um cliente

ou usudrio por meio de um browser.

2.11  Servidor Apache

Para a elaboragdo do projeto de sistema web da presente pesquisa foi escolhido o
servidor apache. Trata-se do servidor mais conhecido e utilizado da internet ¢ é uma aplicagio

de dominio publico, um software livre.
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Conforme Carlos, “O servidor Apache ou Servidor HTTP Apache ¢é o servidor web
mais utilizado do mundo. De acordo com uma analise realizada em 2009 pela Netcraft 66,6%
de todos os sites da web rodavam em Apache.” (CARLOS, 2011, p. 1).

Muito utilizado por desenvolvedores de software em PHP, o servidor apache ¢ um
software eficiente que possibilita a utilizagdo de servidor local com rede interna sem a

necessidade de internet para o acesso.

2.12 HTML

A linguagem HTML foi criada por Tim Barners Lee na década de 1990 ¢ as
especificagdes da linguagem elaborada sdo controladas pela W3C World Wide Web. Essa
linguagem de Marcagdo de Texto, HyperText Markup Language, ¢ utilizada para produgio de
paginas web, permitindo que possa ser criado documentos que podem ser lidos em todos os
computadores que acessam essas paginas através da web.,

Ainda segundo Nunes, “HTML ¢ uma sigla inglesa da expressido Hypertext Markup
Language e designa uma linguagem de descri¢do de documentos standard da World Wide
Web.” (NUNES, 2007, p. 1).

2.13 CSS

O Cascading Style Sheets (CSS) é uma folha de estilo que ¢ composta por camadas a
fim de definir a apresentagdo de uma pagina da internet. Com o CSS € possivel definir um
layout padronizado de um site ou sistema web, possibilitando cores e aparéncia da pagina.
Segundo Pereira, o CSS “define como serdo exibidos os elementos contidos no cédigo de uma
pagina da internet ¢ sua maior vantagem ¢ efetuar a separagdo entre o formato ¢ o contetido de
um documento.” (PEREIRA, 2009, p. 1).

A utilizagdo do CSS possibilita aos programadores enriquecer a apresentagio da
pagina buscando a organizagdo, visualmente agradavel aos usudrios e contar com a vasta

abrangéncia de suas configuragdes.
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2.14 PHP

O PHP ¢ uma linguagem de programagdo muito utilizada em sistemas web e sites. I
um tipo de linguagem utilizada no lado servidor, para manipular execugdes em banco de
dados e trazer na tela o resultado obtido.

A melhor parte em usar PHP simplesmente estd no fato de ele ser uma linguagem

simples para iniciantes, mas oferece muitos recursos para o programador profissional mais
avanc¢ado.
Segundo Lopes, “Basicamente, qualquer coisa que pode ser feita por algum programa CGI
pode ser feita também com PHP, como coletar dados de um formuldrio, gerar paginas
dinamicamente, gerar scripts de banco de dados ou enviar e receber cookies.” (LOPES, 2007,
p. 1).

Com suporte nativo de acesso ao banco de dados é possivel realizar scripts de
manipulagdo em diversos bancos de dados de forma pratica e simples.

O PHP ¢ focado principalmente nos scripts do lado do servidor, portanto, vocé pode
fazer qualquer coisa pode fazer, como coletar dados de formularios, gerar paginas com
contedo dindmico ou enviar e receber cookies. Mas o PHP pode fazer muito mais.

IZsses sdo os maiores campos onde os scripts PHP podem ser utilizados como, por
exemplo, scripts no lado do servidor. Este ¢ o principal campo de atuagdo do PHP. Vocé
precisa de trés coisas para isto funcionar. O interpretador do PHP médulo do servidor, um
servidor web e um navegador web.

I¥ preciso rodar o servidor web conectado em uma instalagdo PHP configuragdes para
que funcione. Yocé pode acessar os resultados de seu programa PHP com um navegador web,
visualizando a pagina PHP através do servidor web. Tudo isso pode rodar na sua maquina
pessoal se vocé estiver apenas experimentando programar com o PHP.

Através de scripts de linha de comando. Vocé pode fazer um script PHP para executd-
lo seu servidor web num navegador. A Unica coisa necessaria € o interpretador PHP. Esse tipo
de uso ¢ ideal para script executados ou o agendador de Tarefas no Windows. Esses scripts
podem ser usados também para rotinas de processamento de texto simples.

O PHP provavelmente ndo ¢ a melhor linguagem para criago de aplicagdes desktop
com interfaces graficas, mas se vocé conhece bem o PHP, e gostaria de usar alguns dos seus
recursos avangados nas suas aplicagdes do lado do cliente, vocé pode usar o PHP para

escrever programas assim.
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Modelos de Scripts:

echo "0Ola, eu sou um script PHPI";

Através do PHP ¢ possivel criar classes, fungdes e condigdes para realizar consultas no
banco de dados, estanciar, criar sessdes e uma série de scripts.
A seguir alguns exemplos:
<?php
class Cadastro_ClienteController extends Zend Controller Action {
private $idUsuario;
private $idMenu:
private $dataAgora;
}
if (!$dadosTbMenu[0]['idMenu']) {
$this-> redirect('/');
} else {
$this->setldMenu($dadosTbMenu[0]['idMenu']);
!
public function setlnscricaoEstadualCliente($inscricaoEstadualCliente) {
$this->inscricaoEstadualCliente = $inscricaoEstadualCliente;
return $this;
i
Com isso o PHP também tem suporte para comunicagdio com outros servigos utilizando
protocolos como LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM .0 PHP também suporta
o intercambio de dados complexos WDDX, utilizado em virtualmente todas as linguagens de

programagdo para web.
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2.15 Banco de Dados MySQL

Banco de dados sdo sistemas com estruturas organizadas para realizagdo de
armazenamentos de dados ¢ informag¢des com capacidade robusta de armazenagem. O
MySQL ¢é um sistema de gerenciamento de banco de dados SGBD, que utiliza a linguagem
SQL Structured Query Language que quer dizer Linguagem de Consulta Estruturada. Este ¢
um banco de dados de cédigo aberto mais utilizado para sistemas web e sites por ser um
sistema confiavel e simples de usar.

O MySQL possibilita a criagdo de scripts para realizar consultas, insergdes, deletar
informagoes e alteragdes. Com ele ¢ possivel realizar estruturas de scripts avangadas como
Stored Procedure método de manipulagdo que ndo precisa usar todo o script dentro da
aplicagio PHP, basta chamar a procedure e passar os parametros com os devidos valores e o
mesmo executa de forma agil.

Para Alecrim, “O banco de dados MySQL conta com uma importante vantagem
competitiva que o fato de ser um software livre.” (ALECRIM, 2008, p. 2).

Uma das principais caracteristicas do MySQL ¢ a facilidade de portabilidade que o
mesmo possui, suporta qualquer plataforma atual. possui um excelente desempenho, de ficil

manuscio e interface grafica para melhor utilizar dos codigos.

2.16 Engenharia de Software

’ara desenvolver um software que suporte os desafios atuais precisa-se que seja
compreendido de fato todos os aspectos. problema ¢ solugdes antes de desenvolver o
software. Um sistema antes de seu desenvolvimento ¢ preciso fazer uma seria de etapas, desde
a necessidade desse produto até as demandas solicitadas pelos individuos que convivem
constaniemente com o ambiente a qual precisa de um sistema com mecanismos para auxiliar
0s trabalhos.

A engenharia de software ¢ a pega chave para o desenvolvimento de sofiware.
possibilita que o desenvolvedor possa realizar cada etapa do projeto desde levantamento de
requisitos ao teste do software.

A documentagio de um software ¢ muito importante dando inicio ao processo de

software, um conjunto de atividades, a¢des e tarefas realizadas na criagdo de algum produto

resultante do trabalho.
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A utilizagdo de framework, ferramentas ajudam na identificagdo estabelecendo uma
alianga para o processo da engenharia de software por completo.

A seguir temos uma metodologia de processo genérico para a engenharia de software:

e Comunicagio: Antes de dar inicio a qualquer trabalho técnico, é muito
importante comunicar-se e sempre colaborar com o cliente, buscar sempre o
objetivo de ambas as partes, para definigdo de fungdes e caracteristicas do
software;

e Planejamento: Um projeto de software ¢ uma jornada complicada e através do
planejamento ¢ possivel mapear todo o projeto de forma a simplificar os passos
a seguir para um trabalho melhor;

e Modelagem: E muito importante que o projetista envolva na criagdo de um
esbogo. 0 modelo com detalhes de cada passo a ser desenvolvido e isso ajuda a
compreender melhor o problema, buscar criar um modelo para melhor entender
o software;

e Construgio: A construgdo consiste na geragdo dos codigos do projeto e nas
elaboragdes de testes, buscando avaliar e revelar erros que podem existir no
projeto:

e Emprego: Essa parte envolve a entrega do produto ao cliente que realiza a

avaliagdo do produto e retorna com o feedback baseado na avaliagdo.

Essas cinco etapas de atividades metodologicas podem ser empregadas criando
grandes aplicagdes. Precisa-se enfatizar que, cada parte dessas etapas constitui um processo
diferente no desenvolvimento do software, mantendo as metodologias.

Segundo Pressman, “Os requisitos de tecnologia da informagido demandados por
individuos, empresas e 6rgdos governamentais estdo se tornando cada vez mais complexos a
cada ano.” (PRESSMAN, 2011, p. 38).

Essas atividades podem ser realizadas um complemento no processo, com apoios de
acompanhamento do projeto, administrar os riscos que podem ocorrer no meio do projeto,
focar na qualidade do produto a desenvolver, medir o projeto de acordo com os requisitos
para ver se esta saindo conforme iniciado, analisar as configuragdes dos softwares e buscar

implementar componentes que possam ser reutilizados no processo.
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2.17 Engenharia de Requisitos

O entendimento dos requisitos de um problema ¢ uma das tarefas mais complicadas de
enfrentar, muitas das vezes o projeto final ndo sai conforme deveria ser aos olhos do cliente.
Muitos desenvolvedores de software ja passaram por problemas assim, pois acharam que
sabiam o que realmente precisam para o sistema,

Para Pressman, “A engenharia de requisitos fornece o mecanismo apropriado para
entender aquilo que o cliente deseja, analisando as necessidades e avaliando a viabilidade.”
(PRESSMAN, 2011, p. 127).

Antes de iniciar qualquer servigo técnico € preciso ter uma visdo ampliada, uma boa
ideia aplicando um conjunto de tarefas de engenharia de requisitos. Buscar analisar quais
impactos o software poderd causar aos negocios, o que o cliente espera do projeto, quais as

etapas envolvidas na engenharia de requisitos.

1. Levantamento: Em um projeto precisa-se estabelecer um entendimento basico do
problema, pois o cliente quer uma solugdo que realmente atenda suas necessidades.
realizar o levantamento de requisitos através de perguntas e questionarios aos
envolvidos. E preciso estabelecer limites no sistema definir bem os detalhes técnicos
evitando problemas de escopo, problema no entendimento e volatilidade.

2. Elaborac¢io: Durante a fase de elaboragédo, com as informagdes obtidas do cliente sédo
refinadas durante a elaboragdo fazendo que essa tarefa concentre-se no
desenvolvimento de um modelo de requisito refinado. Os atributos de cada classe sdo
definidos e os servigos exigidos por cada classe nas identificagdes.

3. Negociagio: Na fase de negociagiio ¢ a fase relativa aos limites de negdcios, ¢ uma
etapa que deve ser conciliado os conflitos entre os envolvidos para que ambos possam
chegar a um interesse em comum para que 0s requisitos saiam de forma interessante.

4. Especificacio: A especifica¢io ¢ um documento criado detalhando todos os aspectos
do software a ser construido, isso precisa acontecer antes do software ser iniciado.
Essa parte tem por objetivo levantar cada detalhe do projeto como a introdugio, a
descrigao geral quanto a perspectiva do produto a ser desenvolvido, caracteristicas do
sistema, os requisitos de interface externa, requisitos ndo funcionais e outros
requisitos.

5. Métodos de Elicita¢iio de Requisitos: Esse método de requisito ¢ uma técnica de

elicitagdo realizada em um grupo que ¢ usado em reunides de forma estruturada. Neste
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caso devem ser integrada no grupo de elicitagdo uma equipe de analistas e uma
selegdo dos stakeholders que melhor representar a empresa e o contexto em que o
sistema serd usado, obtendo assim um conjunto de requisitos bem definidos para a
elaboragdo bem sucedida. Os casos de elicitagdo possuem algumas vantagens e
desvantagens neste processo, pois dependendo do caso pode ser bem sucedido.

Sdo vantagens de um requisito bem definido que:

¢ Pode ocorrer de conseguir um conjunto de requisitos bem definido no processo;

e O levantamento de requisitos realizado em equipe pode tornar-se mais eficaz:

e Obter resposta rapida e obter baixo custo no projeto;

e O tempo para obter as informagdes pertinentes ao levantamento de informagdes ¢
reduzido.

Algumas desvantagens relacionadas a especificagio:

e Realizar a reunido por convocaglio especificando data e hora e ter problemas
comparecimento dos stakeholders;
e O caminha a ser tratado ¢ focado somente nas ideias internas o que ndo abre caminho

para que as ideias sejam expansivas externamente.

2.18 Needs (Necessidade de Negocios)

Nos levantamentos de requisitos ¢ primordial que os stakeholders da empresa em
questionamento estejam presentes para assegurar que todas as informagdes incrementadas no
requisito estejam de acordo com as regras de negocio da organizagdo.

Segundo Wada, “Stakeholder em portugués. parte interessada ou interveniente, ¢ um
termo usado em administragio que refere-se a qualquer pessoa ou entidade que afeta ou ¢
afetada pelas atividades de uma empresa, qualquer que seja ela.” (VADA, 2010, p. 1)

Sem essa equipe pode se tornar provavel um erro futuro no desenvolvimento do
projeto, fazendo com que o sistema seja desenvolvido de forma totalmente divergente da
realidade da empresa.

Uma empresa que pretende ter uma existéncia estavel atentar manter as necessidades

de abas as suas partes, buscando um interesse em comum.
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2.19 Zend Framework

A ZEND ¢ uma empresa fundada em 1999 por Andi Gutmans e Zeev Suraski e é a
responsavel pela manuten¢do e desenvolvimento de produtos e servigos para a linguagem
PHP.

O Zend Framework foi langado no dia 04 de margo de 2006 e inclui diferentes
componentes desenvolvidos em PHP5 para prover alta qualidade para desenvolvimento de
aplicagtes web e web services.

Zend Framework ¢ um conjunto de classes com objetivo de reutilizagdo de um design,
provendo um guia para uma solugio de arquitetura em um dominio especifico de software.

O framework se diferencia, pois a biblioteca de classes se concentra em apenas
oferecer implementagdes de funcionalidades, sem definir a reutilizagdo de uma solugiio de
arquitetura.

O Zend Framework segue o padrao MVC — Model View Controller que ¢ um padrao
de arquitetura de aplicagbes que visa separar a logica da aplicagio, da interface do Usudrio e
do fluxo da aplicagdo, permite que a mesma logica de negdcios possa ser acessada e

visualizada por varias interfaces.

Figura 03 — Estrutura Projeto Zend Framework
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Fonte: o autor
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A estrutura MVC com Zend Framework é essencial para organizar a estrutura de
arquivo de programagdo com PHP e ainda conta com bibliotecas library contendo intimeras

programacgdes.
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3. MATERIAL E METODOS

Segundo Yin (1989 apud BRESSAN, 2000), o estudo de caso ¢ uma forma de se fazer
pesquisa empirica que possibilita investigar fenomenos contemporineos, dentro de seu
contexto de vida real, em situagdes em que as fronteiras entre o fendmeno e o contexto nio
sdo claramente estabelecidas, onde se utilizam multiplas fontes de evidéncia.

Inicialmente, com o objetivo atingido das defini¢des para esta pesquisa foi feito um
levantamento bibliogréafico, através de buscas e reunides de obras, informativos e resultados
de outras pesquisas disponiveis para as consultas e pertinente ao assunto escolhido, Sistema
de Controle de Pedidos e Estoques.

A natureza dessa pesquisa foi realizada através de pesquisas aplicadas com leitura,
analise critica e a interpretagdo da bibliografia selecionada que serd necessaria para a
indagagio do assunto abordado.

No decorrer do projeto, o estudo de caso foi incrementado como mais uma ferramenta
que consiste na utilizagdo de um ou mais métodos para recolha informagao, caracterizando-se
por descrever eventos que serdo realizados por usudrios de um sistema. O caso de uso consiste
geralmente aprofundar nas agdes que poderdo ser realizada por uma pessoa, um grupo de
pessoas, uma institui¢dio, um evento qualquer, neste caso o de um sistema.

Através do caso de uso serdio extraidas informagdes usuais de um usudrio ou grupo,
revelando através de um diagrama de caso de uso. formalizando as agdes de registro do
sistema desenvolvido, tal como cadastrar, editar, excluir, visualizar.

Esse diagrama serve para documentar o que o sistema ird fazer do ponto de vista de
um usuario. Em outras palavras, descreve as funcionalidades principais do sistema e as
interagdes das funcionalidades do sistema pelos usudrios. Nesse diagrama, ndo foram
aprofundados os termos téenicos, mas descreverd as agdes basicas que cada usudrio realizara
para atividades no sistema.

Configurando-se como descritiva a presente pesquisa deixando o autor ampliar novos
conceitos ao redor de um determinado problema. Construindo a base de toda a pesquisa
realizada documentando as agdes por escritos.

A abordagem do problema foi basecada na metodologia qualitativa que retne e
organiza um conjunto comprobatério de informagdes comprovando a importincia da
qualidade da informagdo para a gestdo como um todo. Um dos procedimentos adotados neste

trabalho foi o estudo de caso.

Grupo Educacional UNIS

3 L L3 Yot o

L5



38

Como fonte do estudo em questdo foi escolhida o tipo de entrevista ndo estruturada,
que terd assim o Apéndice A que mostrard os itens questionados aos funciondrios e/ou
gestores integrantes da equipe do projeto desenvolvido.

Vale ressaltar que esse tipo de entrevista proporciona ao pesquisador uma gama maior
de informagdes e conhecimentos sobre o caso em estudo.

O trabalho em questdo foi desenvolvido utilizando a Analise Econdmica, que visa a
estabelecer se o projeto de software gerard beneficio e sera o suficiente para cobrir os custos.
Foi usada a andlise de requisitos de software extraindo as informagdes dos funcionamentos, e
demais problemas e solugdes para a especificagdo, que sera a tarefa para descrever
precisamente o software que sera desenvolvido, arquitetura do software para resolver as partes
relacionadas a interface, local e estrutura de funcionamento. hardware e sistema operacional.

Implanta¢do do software, resultando na codificagdo da parte que foi o desenvolvimento do

produto em questdo, documentagio do projeto como um todo, realizagdo de testes e suporte.

3.1 Acesso a0 Sistema

Os usudrios terio que serem cadastrados por um administrador do sistema e
configurados os perfis de acordo com a atividade que irdo exercer no sistema.

Para utilizagdo do sistema sera obrigatorio a autenticagdo no sistema com um usudrio e
senha fornecido pelo administrador, ap6s realizar o cadastro dos usudrios.

Para a utilizagio do ambiente sistémico existirdo trés perfis diferentes que possibilitara
o usudrio a realizar as movimentagdes de servigos no sistema:

Administrador: Serad o usudrio mdster do sistema responsdvel por cadastrar perfil,
usudrios, controlar o ambiente através do painel administrativo do moédulo de gestdo de
acesso, cadastrar os produtos no estoque, cadastrar os clientes, realizar alteragdes pertinentes
ao estoque quando envolver alteragdes nos valores, ¢ toda a administragdo do sistema de um
modo geral.

Estoquista: Sua permissdo ¢ realizar a manutenc¢do dos estoques, realizar entrada e
saida de produtos, realizar a contagem dos produtos existentes e internalizar no ambiente do

sistema.
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Requisitante: Esse terd a fungdo de registrar as solicitagdes dos clientes, através de
uma ligagdo recebida ou e-mail, o cliente solicita os produtos para entrega e o requisitante
internaliza através de um registro de pedido.

Compreendendo melhor os tipos de perfil e as operagdes que cada um pode realizar,

abaixo consta a tabela com os tipos de permissio para cada perfil:

Tabela | - Operagdes Disponiveis por Perfil

OPERACOES DISPONIVEIS PARA PERFIS

TIPO DE OPERACAO | ADMINISTRADOR |[ESTOQUISTA |REQUISITANTE
Bloquear | X

Deletar X X

Detalhar X X X
Editar X X X
Excluir X

Inativar X X

Incluir X X X
Listar X X X
Relatérios X X X
Resetar X X

Visualiar X X X
Personalizar Permissdo X

FFonte: o autor

O sistema além de facilitar a realizagbes de movimentag¢des de pedidos, estoques,
cadastros de clientes e o controle de perfis, possibilita ainda gerenciar de forma precisa as
entradas e saidas de produtos da loja.

O administrador consegue ter uma visdo ampla de todas as atividades realizadas em

sua empresa facilitando a administragéo.
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4. RESULTADO DO TRABALHO

4.1 Cenario Atual

Conforme as descrigdes nos subcapitulos 2.1 ¢ 2.2, o sistema de informagio é
basicamente um conjunto de elementos capaz de beneficiar as pessoas e empresas através de
recursos materiais possibilitando que determinados dados sejam transformados em
informagoes.

O crescimento da utilizagdo de sistemas de informagdes ¢ cada vez mais frequente no
cotidiano. As empresas perdiam muito tempo utilizando atividades manuais sem uma
automatizagio de servigo que possibilitasse a geragdio de informag¢des para sua organizagio.

A finalidade do controle de estoque como ferramenta de informagio é beneficiar de
forma direta as organizagodes, gerando bem star ¢ beneficiando os trabalhos didrios em uma
empresa ¢ essa evolugdo proporciona o crescimento e desenvolvimento das atividades.

Yara solucionar esse problema, sdo criados sistemas de controles de produtos e
servigos que possibilitam gerar informagdes, podendo controlar melhor os produtos e
servigos, gerenciar de forma geral todas as movimentagdes das organizagoes, acompanhar o
crescimento da empresa ¢ dos funciondrios e realizar a tomada de decisdes partindo das

informagdes geradas pelo sistema.

4.2 Necessidades Identificadas

Buscando identificar a qualidade dos servigos realizados pelos funcionérios da
entidade em estudo, a empresa DMA Hortifruti, conforme razdes descritas nos capitulos 1.1 ¢
1.4, com base no tipo de pesquisa realizada e descrita no capitulo 3 deste documento, as
questdes abrangem os instrumentos de pesquisas para este trabalho. O questiondrio utilizado
nas pesquisas encontra-se no Apéndice A deste documento.

A seguir serdo mencionados gréficos relativos a pesquisa, dados relacionados aos
funciondrios entrevistados e qualidade das atividades realizadas na organizagdo entrevistada.

Segundo os dados no grafico, podem-se obter os nameros relacionados aos
entrevistados na organizagio em estudo. Foram ouvidos todos os funciondrios que atuam na

loja mostrando a relagdo conforme descrito:
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Figura 04 — Total de Entrevistado
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Fonte: o autor

Com relagdo as entrevistas, foi essencial realiza-la da forma mais abrangente possivel
buscando ouvir todos os profissionais relacionados as atividades. Assim € possivel ter uma
visdo geral de como funciona o ambiente de trabalho.

Podemos ver no grafico a seguir, os tipos de perfis dos entrevistados na organizagdo

em estudo mostrando os nimeros a relacionados a cada perfil conforme abaixo:

Figura 05 — Perfil dos Entrevistados
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Fonte: o autor
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A identificagio do perfil do profissional torna-se muito importante para que possam
ser explorados quesitos que podem ser um diferencial ao bom funcionamento da empresa, tais
como relacionar cada atividade ao perfil identificado, nas principais atribuigdes e os tipos de
atividades que poderdo desenvolver no dia a dia entre outras.

Na figura abaixo, temos uma figura que ilustra o funcionamento do controle de

estoque realizado manualmente:

Figura 06 — Controle de Estoque Antes do Sistema a ser Implantado
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Comparagho <

/ Realiza entrega
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-

Fonte: o autor

Podemos ver que, na forma como era realizada o controle de estoque, ndo existia
planejamento, faltava o controle das mercadorias de forma eficiente, ndo havia um processo

que realizasse o controle de todas as movimentagdes.
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A contabilizagdo dos produtos era realizada manualmente e na medida em que o
cliente solicitava um pedido, esse pedido era internalizado e consequentemente comparado a
quantidade de pedidos por produtos e em seguida concluia o pedido.

Na tabela abaixo, sdo descriminadas as funcionalidades do sistema por uma visdo

generalizada retratando as partes de funcionamento conforme pesquisa disponivel no

Apéndice A:

Tabela 2 - Questionarios das Funcionalidades

FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

QUESTIONA 5 FUNCIONALID |,
RIO INFORMACOES ADE TIPO/QTD
Tipo Sistema Sim Web
Rede Sim Local
Internet Nio Nio
Como N° de Computadores Sim 3
funcionara 0
sistema a ser|N°de Switch Sim 1
implantado? >
tmpa Cabo de Rede Sim 3
Sistema Operacional Sim Windows 7
—. i Local/Uso de
lpo de Acesso Sim Mavagadr
Cadastrar Produto Sim Dados
Como serdo : i
registradas  as Qtd. Produto Sim Quantidade
mformaqocs . | Entrada de Produto Sim Uso de Formulario
pertinentes a
entrada ¢ saida[Gyida de Produto Sim Uso de Formuldrio
de produtos da
loja no sistema? . 4 Automdtico  através
Baixa de Produto Sim :
de pedidos
Quais as | Relatorio Sim PDF/Excel
informagdes - = .
poderiio ser Quantidade Sim Nimeros
O.b“das s Tipo de Produto Sim Descri¢io
sistema a  ser
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projetado? Data Vencimento Sim Data
Relatério por Periodo Sim Data

Quais as | Gerenciamento Sim No Sistema

vantagens 0 — = — T

sieteima Gestao de Estoque Sim Dinamica
roporcionara = . : :

prop ara | Relatério Gerencial Sim Personalizado

para a gestao de

informagdes? | Dados globais do Estoque Sim Por relatorios

Fonte: o autor

4.3 Caracteristicas — Servicos do software

As caracteristicas dos servigos do software estdo ligadas ao seu desempenho quanto as

funcionalidades do produto:

e O software deve ser simples de usar;

e Interface grafica simples ¢ amigavel;

e Sistema seguro para as funcionalidades:

o Realizar cadastros, editar registros:

e Realizar controles de entrada e saida de produtos;

o Controlar estoque de maneira integrada;

e [mitir cupom de venda;

e Trabalhar em rede tendo um computador como servidor local;

e Emitir relatérios das vendas realizadas;

e Controlar usudrio e perfil;

e (Cadastrar clientes, fornecedores, produtos e usuarios do sistema;

e Emitir relatorios de forma geral, produtos para compras, solicitagdes de venda.

4.4 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais sdo todas as descrigdes das fung¢des que usudarios ou clientes
querem realizar ou precisam que o software possua essas funcionalidades.

A seguir estardo disponiveis os requisitos funcionais do projeto:




[RF - 01] Registro ¢ Controle de Perfil

bV S T T Y

O software devera permitir o cadastro de perfil de usuario;
O software devera permitir alterar o perfil cadastrado;

O software devera permitir excluir perfil cadastrado;

O software devera permitir listar o perfil cadastrado;

O software devera permitir gerenciar o perfil cadastrado.

[RF - 02] Registro e Controle de Usudrio

v

AN N

O software devera permitir o cadastro de usudrio:

O software devera permitir alterar usuario cadastrado:

O software deverd permitir inativar usudrio cadastrado:

O software devera permitir excluir usudrio cadastrado:

O software devera permitir desbloquear acesso de usudrio cadastrado;

O software devera permitir listar usudrio cadastrado.

[RF — 03] Registro e Controle de Cliente

xR K&

O software devera permitir o cadastro de cliente;

O software devera permitir o alterar cliente cadastrado;
O software devera permitir excluir cliente cadastrado;
O software devera permitir listar cliente cadastrado:

O software devera permitir emitir relatorio de cliente.

|RF — 04] Registro e Controle de Unidade do Cliente

v
v
v
v

O software devera permitir o cadastro de unidade cliente;
O software devera permitir o alterar unidade cliente cadastrado:
O software devera permitir excluir unidade cliente cadastrado;

O software deverd permitir listar unidade cliente cadastrado.

[RF - 05] Registro ¢ Controle de Fornecedor

v
v
v
v

O software devera permitir o cadastro de fornecedor;
O software devera permitir o alterar cliente fornecedor;
O software devera permitir excluir cliente fornecedor;

O software devera permitir listar cliente fornecedor;
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v O software deverd permitir emitir relatorio de fornecedor.

[RF - 06] Registro e Controle de Pedido do Cliente

v' O software deverd permitir o registro de novo pedido do cliente;

O software devera permitir incluir novo cliente:

O software devera permitir incluir nova unidade de cliente;

O software devera permitir listar itens do pedido do cliente;

O software devera permitir o alterar itens do pedido;

O software devera permitir excluir itens do pedido;

O software deverd permitir listar pedido do cliente;

O software devera permitir detalhar pedido do cliente;

O software deverd permitir a emissdo de cupom ndo fiscal em PDF;
O software devera permitir emitir relatério em Excel do pedido do cliente;
O software devera permitir realizar filtro de pesquisa na tela;

O software devera permitir concluir pedido do cliente:

O software devera permitir listar solicitagdo de compras geradas;

R N N N T U N N N N S NN

O software devera permitir a impressao de relatério de compras.

[RF - 07] Registro e Controle de Entrada de Produto na Loja

O software devera permitir cadastrar entrada de produtos;

O software devera permitir cadastrar novo fornecedor;

O software devera permitir listar itens de entrada dos produtos:

O software devera permitir alterar itens de entrada dos produtos;

O software deverd permitir excluir itens de entrada dos produtos;

O software devera permitir listar entradas de produtos cadastrados;
O software devera permitir emitir relatérios de entrada de produtos;
O software devera permitir detalhar entrada de produtos;

O software devera permitir realizar filtro de pesquisa na tela;

AN N N N T N N N SR

O software deverd permitir concluir entrada de produtos.

[RF — 08] Registro e Controle de Produto no Estoque

v O software devera permitir incluir novo produto no estoque;
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O software devera permitir alterar produto cadastrado no estoque;

O software deverd permitir excluir produto cadastrado no estoque;

O software devera permitir detalhar observagdo do produto no estoque;

O software devera permitir realizar movimentagdo de entrada e saida de produto;

O software devera permitir alteragiio da movimentag¢io de entrada e saida de produto;

T T T T VR

O software devera permitir emitir relatorios de produtos no estoque.

[RF — 09] Alterar Senha de Usuario

v' O software devera permitir alterar senha do usuario no sistema.

4.5 Requisitos Nio-Funcionais

Os requisitos ndo-funcionais sdio responsaveis por definir os comportamentos do

sistema, permitindo que seja associado ao projeto de sistema, padrdes de desenvolvimentos.

v Usabilidade

O sistema serd atualizado em tempo real, o usudrio entrard com seus dados e o sistema
realiza o processo analisando as possibilidades de acordo com a requisi¢do feita pelo

usudrio da empresa.

v Confiabilidade

Em relagdo a disponibilidade do sistema para com o usudrio, ele deverd atender as

necessidades do usudrio sempre que precisar do sistema, com rapidez e eficiéncia.

v Desempenho

O sistema deve ter o alto desempenho necessario para a manuten¢do do sincronismo entre

os bancos de dados dos sistemas. O desempenho também sera proveniente a eventos de
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interagdo dos usudrios com o mesmo, viabilizando a execugdo da tarefa colaborativa de

montagem ¢ explora¢do do banco de dados em um ambiente local.

[RNF — 01] Organizacional

v" O processo de desenvolvimento do sistema a ser entregue deverd estar de acordo com
os processos € produtos a serem entregues definidos nas entrevistas e informagdes

realizadas no cliente.

[RNF - 02] Externo

v' O sistema ndo deverd revelar aos operadores nenhuma informagéo pessoal do cliente.

[RNF — 03] Ambiente Fisico

v" Os equipamentos funcionardo na recepgdo e no escritorio do cliente.

[RNF - 04] Interface

v" As saidas das informagdes ndo terdo interface com outros sistemas.

[RNF - 05] Funcionalidade

v" Nio existem limitagdes quanto a velocidade de execugio ao tempo de resposta ou

saida.

[RNF - 06] Dados

v" O fluxo de dados do sistema ndo afetara o desempenho em suas execugdes.

[RNF - 07] Seguranga

v" O acesso ao sistema ou as informagdes deverio ser controlados.
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4.6 Tabela de Regras de Negocio

I possivel perceber que os detalhes de uma tabela bem definida de regras de negdcio

possibilitam ter uma visdo mais ampla da usabilidade dos usudrios no sistema. Por meio dela,

consegue-se ter uma descrigdo bem organizada das agdes sistémicas conforme modelo a

seguir:

Tabela 3 - Regras de Negdcio

Regra Descrigio

RGN _001 Os usudrios utilizardo login e senha para autentica¢do no sistema.

RGN 002 Os usudrios deverdo estar associados a um perfil.

RGN _003 Os usudrios poderdo ter permissdes para acesso ao sistema de acordo com
a configuragdo do perfil.

RGN 004 A senha de usudrio devera ter no minimo 6 caracteres ¢ 0 maximo de 30.
RGN 005 As opg¢oes de visualizagdo, cadastros, alteragdes e exclusdes de tarefas
serdo permitidas aos usuarios mediante liberagdo do perfil.

RGN _006 A relagiio de produtos para o processo de compra serd possivel mediante o
registro de solicitagio de vendas, pedidos dos clientes.

REG 007 O registro de entradas de produtos na loja deverd ser realizado mediante
pedido do cliente pela venda.

REG 008 O registro de entrada de produtos sé pode ser concluido apds informar os
valores unitarios de cada item.

REG 009 A solicitagdo de compra so poderd ser concluida apds realizar a compra
dos produtos faltantes e atualizagio do estoque.

REG 010 Ao registrar entrada de produto automaticamente sera atualizado o estoque

4.7 UML

UML ¢ uma sigla para a expressio Unified Modeling Language, uma linguagem que

possibilita definir uma série de decisdes que ocorrem quando uma fungdo do sistema &

executada por um usudrio.
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Através do diagrama de UML ¢ possivel tornar uma documentagdo mais completa
possibilitando que um desenvolvedor possa ter mais clareza nos entendimentos da
especifica¢do de um software.

Conforme Pressman, “Um diagrama de UML complementa o caso de uso através de
uma representagdo grafica do fluxo de interagdo em um sendrio especifico.” (PRESSMAN,
2011, p. 161).

A Engenharia de Software tem o objetivo de ajudar nos projetos tornando-se presente
desde o inicio do projeto a entrega do mesmo ao cliente final.

A seguir temos um modelo de diagrama UML retratando as agdes realizadas quando

acionado uma determinada fun¢do do sistema:

Figura 07 — Diagrama de Atividades do Projeto
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Fonte: o autor.
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4.8 Diagrama de caso de Uso

Um diagrama de caso de uso é formado por autores, casos de usos, relacionamento

entre casos de usos, generalizagdio entre autores, extends e incudes.
e Atores

Um ator tem a representagdo por um boneco ¢ um rétulo contendo o nome de um ator e
um autor ¢ representado por um usudrio do sistema com determinado perfil podendo

mostrar a limitagdo que o mesmo possui para realizar alguma a¢do no sistema.

e C(Casode Uso

Um caso de uso ¢ representado por um circulo oval contendo rotulos escritos com o nome
do caso de uso correspondente a uma aglio. Um caso de uso pode definir fungdes do

sistema.

e Relacionamento

S#o responsdveis por descrever os casos de usos entre um ator € um caso de uso capaz de
definir funcionalidades de um sistema considerando o ponto de vista do usudrio.

Para Pressman, o objetivo do caso de uso é: “Auxiliar no desenvolvimento de casos de
uso através de modelos ¢ mecanismos automatizados para avaliar a clareza ¢
consisténcia.” (PRESSMAN, 2011, p. 141).

O caso de uso tem por finalidade auxiliar a comunicagdo entre os analistas de sistemas
responsaveis pelo projeto ¢ o cliente, a qual pediu para elaboragio de um projeto de
sistema para atender as demandas.

O diagrama de caso de uso descreve um cendrio facilitando visualizar as
funcionalidades de um sistema de forma geral, pois possibilita que o cliente enxergue as

principais fungdes existentes em seu sistema de forma clara e objetiva.



Figura 08 — Diagrama de Caso de Uso do Projeto
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Um Diagrama de Entidade de Relacionamento tem por objetivo a representagio aas

estruturas de dados de uma forma préxima ao mundo real dos negécios de um sistema. Os

conceitos do modelo de entidade de relacionamento podem ser vistos a seguir:

¢ Relacionamento: Estdo ligadas aos objetos, as caracteristicas de um objeto que sio os

atributos, uma a relag@o entre os objetos que sio relacionados.

e Entidade: Uma entidade serve para recuperagdio de dados, depdsito de dados.

Atributo: Todas as entidades possuem atributos vinculados caracterizando a entidade.

A entidade de relacionamentos contém informagdes sobre os campos de nome

enderego, cidade etc. conforme pode ser visto na figura a seguir:

Figura 09 — Diagrama de Entidade de Relacionamento
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Os assuntos abordados neste trabalho foram fundamentais para a elaboragdo e toda a
construgdo do projeto.

As utilizagdes das ferramentas fundamentadas na teoria e contetidos que foram usadas
fizeram com que os relacionamentos, experiéncias vivenciadas no decorrer do curso e até
mesmo na drea profissional justifique as teorias e praticas vividas no trabalho do projeto
desenvolvido.

O que se pode concluir ¢ que partes do desenvolvimento do projeto foram sustentadas
por ideias de autores que tiveram conceitos na drea de atuagdio, proporcionando um

enriquecimento do contetdo abordado.

4.10 Estrutura do Banco de Dados

A estrutura organizacional de um banco de dados cria uma visdo mais ampla da base
das tabelas, possibilitando realizar as manutengdes e saber exatamente em qual cadeia de

organizagdo cada tabela se encontra.

Figura 10 — Modelo Estrutural de um Banco de Dados MySQL
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4.11 Desenvolvimento do Sistema

O desenvolvimento do Sistema de Controle de Pedidos e de Estoques foi realizado em
um servidor local utilizando o servidor XAMPP com os itens Apache, banco de dados MySql
com PHPMYADMIN que auxilia na configurag¢do do banco de dados.

Outras ferramentas utilizadas foram o NetBeans IDE versdo 7.4 ¢ o Zend Framework
para a realizagdo das estruturas do projeto.

NetBeans IDE: Este ¢ um IDE utilizado para realizar as codificagdes em PHP ¢ integra
o Zend Framework para montar a estrutura MVC Orientado a Objetos em trés camadas. O
NetBeans possibilitou realizar toda a programagio em HTML, CSS, PHP, jQuery ¢ a
realizagdo dos scripts para o banco de dados MySql. Todas as configuragdes do layout foram
realizadas utilizando imagens e scripts de programagdo com CSS, possibilitando realizar os
efeitos visuais para o sistema deixando-o de forma simples ¢ usual.

A seguir sera demonstrado em forma de figura a estrutura Framework ¢ a integragio
do NetBeans ¢ um exemplo de programagdo utilizando Zend Controller para classe de do
modulo:

Figura [ 1 — Estrutura de Programagdo
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Fonte: o autor

A estrutura Orientada a Objeto em trés camadas ajuda o programador a ter uma visiio
facilitada da estrutura e organizagdo do codigo fonte, traz muitos beneficios para realizar as
manutengdes do sistema, sem contar com a organizagio realizada pela utilizagdio do
Framework.

A autenticagdo do sistema é essencial para a seguranga e a identificagdo do usudrio
permitindo que o mesmo possa navegar pelo sistema de forma segura. A pode ser visto a tela

de login do sistema:

Figura 12 — Tela de Login do Sistema
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FFonte: o autor

Ao efetuar o login no sistema o usudrio se depara com uma tela principal onde sio
exibidos todos os menus relativos aos madulos que o usudrio tem permissio para acessar.
Passando o mouse no em cima dos menus possibilita ver os movimentos de efeito que

foram realizados pela programag@o utilizando jQuery e CSS e em seguida se clicar em um dos
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menus, ¢ possivel listar na mesma tela os submenus relacionado ao maddulo clicado, conforme
pode ser visto na tela a seguir:

Figura 13 — Tela do Menu Principal do Sistema
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Fonte: o autor

Ao clicar na tela anterior no submenu usudrio o sistema direciona para a pdgina

conforme tela a seguir:

Figura 14 — Tela de Usudrios do Sistema
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Fonte: o autor
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Uma vez acessado a tela de usudrios é possivel que o usudrio logado realize
movimentagdes como, listar, cadastrar, editar, excluir, desbloquear e inativar os registros que
por ventura forem selecionados.

Consequentemente no mesmo modulo pode ser visto a tela de administragio de

usuarios através do perfil, conforme mostra a tela a seguir:

Figura 15 — Tela do Painel Administrativo do Sistema
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Fonte: o autor

Nesta tela o usudrio administrador consegue administrar todos os usuarios relativos ao
sistema, concedendo e retirando a permissdo de acesso nos ambientes interno do sistema.

Basta que seja selecionado o perfil desejado e marcar a funcionalidade por modulos do
projeto ¢ ainda pode cadastrar, excluir, editar e listar todos os registros cadastrados nessa

opgio, sendo que este modulo facilita todo o gerenciamento do ambiente.
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4.12 Teste de Software

A fase de teste do software ¢ muito importante para garantir a qualidade do software ¢
todas as funcionalidades se estio sendo executadas de forma correta. Muitas das vezes a falta
de conhecimento de analistas e programadores, pode fazer com que os erros existentes nas
programagdes ndo aparegam ¢ acaba resultando em um software sem qualidade e ndo
funcional.

Segundo Neto, “Teste de software ¢ o processo de execugdo de um produto para
determinar se ele atingiu suas especificagdes e funcionou corretamente no ambiente para o
qual foi projetado.” (NETO, 2014, p. 2).

Apés a instalagdo ¢ integragdo do software, sdo aplicadas as fases de teste para
averiguar possiveis erros de funcionamento da codifica¢do ¢ funcionalidades. Sendo assim. o
tipo de teste aplicado para o sistema desenvolvido foi o Teste Estrutural, conhecido como
(Caixa Branca), que ¢ baseado na arquitetura interna do projeto. Este tipo de teste possibilita
realizar métodos para identificar erros nas estruturas de programagio do software.

Essa técnica visa detectar programagdes, estruturas incorretas, variaveis que nio foram
declaradas e erros de inicializagdo. A seguir pode observar o teste de autenticagiio de usudrios

conforme tela abaixo:

Figura 16 — Teste de Validagao de Campos Vazios
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Fonte: o autor

Este teste valida através de comandos se o campo do usudrio e senha foi preenchido

corretamente para evitar que o sistema execute sem uma identidade.
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Figura 17 — Teste de Validagio de Login ¢ Senha
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Fonte: o autor

Nesta ctapa do teste verifica-se a veracidade do login inserido para autenticagio, nessa
validagdo o sistema valida o usudrio e senha e se os dados forem divergentes do registrado no
banco de dados, o sistema exibe uma mensagem de inconsisténcia da tentativa de
autenticagio.

Outra forma de validagio da estrutura de validagio pode ser visto na tela abaixo

utilizando o navegador Firefox:

Figura 18 — Validagio de Renderizagio via Ajax
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Fonte: o autor

O Firefox através do console do Firebug proporciona a inspegio do codigo realizado
via Ajax facilitando ver em tempo real o resultado da eXecugdo, se gerou erros ou se a

chamada Ajax foi bem sucedida.
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A seguir pode ser visto um exemplo de programagio Ajax via codigo para a
funcionalidade do sistema:
$.ajax({
type: "POST",
url: urlScript + "/sistema/modulo/ajax-Renderiza-Modulo/",
data: {
idModulo: idModuloSelecionado
s
dataType: "json",
success: function(json) {
var idModulo = json[0]['idModulo'];
$("#idModulo").val(idModulo):

submitForm();

Essa fungdo Ajax tem a fungdio de listar os médulos de funcionalidade do sistema e
renderizar o formuldrio através de uma fungio que realiza o submit enviando o ID do médulo
correspondente para listagem no banco de dados, conforme a parametriza¢do realizada no

Banco de Dados, conforme também pode ser visto na tela a seguir.

Figura 19 — Teste de Funcionalidade Ajax
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Fonte: o autor
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Com a utilizagdo do Firebug como uma ferramenta que nos proporciona agilidade
através do Firefox é possivel realizar o teste em paralelo com o desenvolvimento,
minimizando os erros que por ventura passariam despercebidos pelo programador. Toda a
programagdo ¢ inspecionada no ato da programagdo e realizando os testes simultaneamente no

decorrer do desenvolvimento do software.
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5. CONCLUSAO

Neste trabalho, apresentou-se o desenvolvimento de um projeto de sistema Web para
Controle de Estoques, com apresentagdo dos passos seguidos, desde a elaboragdo ¢
levantamento de informagdes de conteudos, passando pelos questionamentos de
planejamentos chegando até as ferramentas utilizadas para desenvolver do projeto.

O trabalho de pesquisa foi primordial para o inicio da fase de elaboragdo desse projeto,
pois buscou entender ¢ fornecer dados que agregasse valores ao objetivo do trabalho. Em
outras palavras, devem ser levados em consideragdo todos os aspectos possiveis, que ajudou
em cada fase do sistema.

Desenvolver um software exige um trabalho minucioso, principalmente quando se fala
de um sistema Web, pois além de buscar o envolvimento afundo desse trabalho ¢ de extrema
importancia ter a criatividade para o layout ¢ a qualidade do produto desenvolvido.

As possibilidades de desenvolver aplicagdes. sistemas de negocios, indicam que a drea
de projeto de software se tornou importante ¢ promissora, favorecendo o crescimento em
longo prazo. Assim, esse projeto configurou-se para o seu autor, o inicio de um
aprimoramento na drea de desenvolvimento.

No desenvolvimento desse trabalho foram encontradas algumas dificuldades, como a
elaboracdo da estrutura, de banco de dados, que ¢ um fator importantissimo para o
desempenho e estruturagdio de informagdes. Essas dificuldades forma trabalhadas de forma
que foram atribuidos estudos e planejamentos baseados nas informagdes coletadas da
pesquisa.

Esse projeto foi uma experiéncia enriquecedora, pois contribuiu para o aprimoramento
profissional do autor, enfatizando mais conhecimento e habilidades para futuros projetos a ser
desenvolvido.

Portanto verifica-se que o trabalho desenvolvido alcangou seus objetivos que foi a
geragio de informagdes e facilitar o controle de estoques e servigos. Para o autor participar
desse processo foi extremamente importante, pois trouxe uma bagagem de e a0 mesmo tempo,

aplicaram-se os conhecimentos adquiridos ao longo do tempo de estudos na universidade.

Grupo Educacional UNIS
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA

Instrumentos de pesquisas para fins académicos relacionados a seguir.

Itens a ser questionados:

1
2
3
4

5

Como funcionava o controle de estoque antes do sistema a ser implantado?

Como eram contabilizados os produtos antes do sistema a ser implantado?

Como funcionara o sistema a ser implantado?

Como serdo registradas as informagdes pertinentes a entrada e saida de produtos da
loja no sistema?

Quais as informagdes poderdo ser obtidas no sistema a ser projetado?

Quais as vantagens o sistema proporcionara para a gestdo de informagdes?

Questdes sobre o perfil dos entrevistados:

Considerando o seu perfil, como vocé se considera no dmbito de seu trabalho, em relagio ao
seu desempenho profissional?

a)

Desafiador

b) Faz acontecer

¢) Flexivel a mudangas

d) Dedicado



