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RESUMO

A informatica, os processos ¢ as atividades das empresas tém cada vez mais a necessidade de
terem os seus dados armazenados, sendo capazes de serem acessados rapidamente. Com o
crescimento dos Data Centers. passa-se a exigir também uma maior aquisi¢ao de soffwares.
para tratamento ¢ gerenciamento dos dados, aumentando assim demasiadamente os gastos
com a tecnologia da informagao (T.L). A virtualizagdo possibilita uma reducio de custos e
uma otimizagdo de recursos, ganhando em disponibilidade ¢ desempenho. Este trabalho
descreve como a tecnologia Cifrix, principalmente a tecnologia Xenapp, consegue virtualizar
aplicativos e programas para varios usudrios, sejam eles, local ou geograficamente bem
isolados, com o0 mesmo desempenho, em um ambiente totalmente centralizado, seguro e, com
disponibilidade imediata, tanto para pes, notehooks ¢ aparelhos méveis quanto para qualquer
tipo de sistema operacional. O método utiliza servidores para hospedagem dos
softwares utilizando servigos de terminais remotos ¢ o protocolo ICA utilizado pela Citrix
para prover o acesso. Permitindo assim, uma melhor gestdo de seus usudrios e dos recursos a
serem disponibilizados, bem como do hardware que hospedara toda essa infraestrutura. O
objetivo ¢, principalmente. disponibilizar acesso ao ERP da empresa para os usuarios

geograficamente distribuidos.

Palavras-chave: Citrix, Xenapp, Sistema Operacional, Data Center, ERP, Virtualizagao,

Protocolo ICA.



ABSTRACT

Information technology, processes and business activities are increasingly more and more in
need of having their data stored and able to be accessed quickly. The growth in data centers
is also going to require a larger acquisition of software for processing and managing data,
thereby increasing excessively spending on information technology (IT). Virtualization
enables cost reduction and optimization of resources improving availability and performance.
This paper describes how Citrix technology, especially the technology Xenapp. allows
multiple users to virtualize applications, whether they are local or geographically distributed
with the same performance in a centralized, secure environment and with immediate
availability. This environment allows access from different devices (PCs, notebooks and
mobile devices) as well as for each operating system. The method utilizes servers for hosting
software using services from remote terminals and using ICA protocol, used by Citrix, to
provide access, thus enabling a better management of your users and the resources that will
be available, as well the hardware that will host the entire infrastructure. The purpose is

primarily to provide access to the company's ERP for geographically distributed users.

Keywords: Citrix, Xenapp, Operating System, Data Center, ERP, Virtualization, 1C'4

Protocol.
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1 INTRODUCAO

A virtualizagdo transforma aplicativos em servigos virtuais gerenciados e centralizados
que nunca entram em conflito com outros aplicativos. Tanto os profissionais de TI quanto os
usudrios finais enfrentam desafios no trabalho flexivel dos dias de hoje. Quanto aos usudrios
finais, principalmente. quando se fala em multinacionais. tém-se que cada um fala um idioma.
por estar em um lugar diferente. usar um dispositivo diferente, e ndo estar conectado as redes
corporativas todo o tempo.

A Tl deve atender a estas necessidades destes usuarios ¢ oferecer acesso rapido, flexivel ¢
também confidvel aos seus aplicativos criticos de negdcios. A virtualiza¢do de aplicativos
pode ajudar na hora destes desafios, habilitando as empresas a serem mais flexiveis e, assim,
responderem mais rdpido as mudangas, de acordo com suas proprias necessidades. Além
disso. as aplicagdes podem ser acessadas de qualquer lugar, por qualquer dispositivo, desde
que 0s acessos sejam aprovados e autorizados pela empresa.

Através de uma instalagdo e atualizagdo mais rapida dos aplicativos, ndo ¢ necessdrio
fazer nenhuma interrupgdo, paralisagio dos servigos ou acessos dos usudrios. Isso minimiza
os conflitos entre os aplicativos, permitindo que as empresas reduzam o tempo de testes de
compatibilidade, permitindo também que os usuarios tenham uma experiéncia consistente ¢
um acesso confiavel aos aplicativos e dados de negdcios, independente de onde estiverem. do

tipo de acesso, seja ele. por meio de /ink de dados ou de sua conexio a internet.
1.1 Tema especifico
As contribuigdes da Tecnologia Citrix para 0s negocios.
1.2 Problema de pesquisa
Como a Tecnologia Citrix pode contribuir para a competitividade de uma empresa?
1.3 Problematizagio
A constante busca das empresas para permanecerem no mercado faz com que os

gestores necessitem cada vez mais das informagdes rapidas e confiaveis para suas empresas.

Grupo Educacional UNIS
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A tomada de decisio tornou-se a grande questio a ser enfrentada por estes
empreendedores que passaram. assim, a buscar estratégias ¢ mecanismos que possam ser
responsaveis de fornecer informagoes baseadas neste estilo.

Passou-se entdo, a buscar meios de se aperfeigoar o uso dos recursos disponiveis ¢ a
minimizar as suas deficiéncias, visando assim, reduzir os custos dos produtos, aumentar a
rentabilidade e levar a empresa ao patamar desejado.

Atualmente, manter uma infraestrutura adequada de hardware ¢ software para o
trafego de informagdes de maneira rapida e segura requer um alto investimento. Como muitas
organiza¢des ndo dispdem de recursos financeiros para tanto, é preciso buscar por solugdes
que requeiram um baixo investimento, que agilizem o processamento das informagoes
contdbeis e tragam redugio de custos em investimento de hardware e sofiware.

E necessario ainda, que traga a disponibilidade de acesso ao sistema ERP 365x24x7.
além da centralizagio das informagdes. a redugio no tempo de administragio, o desempenho e
maneira de acesso a aplicativos mais simplificados, que agreguem mais seguranga e. por fim,

o desempenho nas aplicag¢oes, de forma a organizar a instituigdo.
1.4 Hipoteses

Em relagdo ao ambiente do sistema, a tecnologia Cifrix propicia aos usuarios um
autoatendimento on-demand a aplicativos empresariais. 1° uma solu¢do de entrega de
aplicativos on-demand que permite que qualquer aplicativo seja virtualizado, centralizado ¢
gerido, sendo entregue instantancamente como um servigo ¢, que possibilitaria 0 uso em
qualquer lugar. em qualquer dispositivo.

* No quesito gerenciamento, reduziria a complexidade e o custo dos desktops. pois
permitiria que as organizagdes melhorassem este gerenciamento de aplicativos,
mediante a centralizagdo dos aplicativos no Data Center.

* [Iim relagdo ao custo dos soffwares ou aplicativos, possibilitaria menos despesa. pois
poderiam ser instalados na solugdo Citrix ¢ disponibilizados para varios usuarios, para
uso simultaneo, instantaneo, sem aquisi¢do de mais licengas.

* Em relagdo ao custo da implementagio e uso da solugao Cirrix pelas filiais, acarretaria
um investimento maior. pois a comunicagido entre as filiais tende a ser realizada
através de links dedicados, bem como /inks de internet para uso de contingéncia.

Todos contratados junto as prestadoras de telefonia.
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1.5 Objetivos

Serdo descritos a seguir, o objetivo geral ¢ os objetivos especificos deste projeto. de

modo a esclarecer o escopo do trabalho.

1.5.1 Objetivo geral

Entender como a tecnologia Citrix pode contribuir para que os negdcios da empresa

possam ser mais competitivos no mercado com a sua implementagio.

1.5.2 Objetivos Especificos

= O objetivo da empresa com essa tecnologia ¢ ter mecanismos para tentar
reduzir os custos com hardware e software, ter rapidez no gerenciamento das
informagdes, disponibilizar o sistema corporativo de forma que atue on-line e.
que possa auxiliar na tomada de decisdes, tendo um melhor gerenciamento.
mais simplificado e seguro.

= Apresentar os resultados que podem ser obtidos com a implementagio da
solugdo Cifrix em um ambiente £RP ¢ demais aplicagdes de cardter estratégico
para uma empresa ¢ suas filiais.

* Apresentar ¢ descrever o modelo ¢ a arquitetura que envolve a solugio Cifrix.
tentando evidenciar os principais beneficios, custos e riscos da sua utilizagao.

* Identificar os componentes que formam a solugdo Citrix para apresentar sua
viabilidade, suas questdes de desempenho, seguranga, rapidez, integridade ¢

disponibilidade.

1.6 Justificativa

[d uma grande evolugio na tecnologia para sistemas corporativos, que possibilitam o
aproveitamento de recursos cliente/servidor, podendo reduzir custos de infraestrutura a curto
ou longo prazo.

Fissa nova tecnologia comunicativa, além de aumentar a disponibilidade dos recursos

cliente/servidor em produtividade para os usudrios. também pode diminuir os tempos de

Grupo Educacional LINTS



14

transagdo dos aplicativos nos servidores, aumentando o desempenho no processamento das
informagdes.

De acordo com pesquisas realizadas no site Citriv.com, site Add Value. site Trinité.
site ComputerWorld., TiEspecialistas, site LCS com o exemplo da otimizag¢do do Grupo Bom
Jesus, site Unibratec, a solugdo Cirrix ajudaria as empresas em relagio as informagoes
estratégicas, regras de negocio ¢ tomadas de decisdo entre a matriz ¢ suas filiais, onde faltam
agilidade, rapidez, seguranga e disponibilidade de acesso 24 horas por dia.

Esse estudo pretende demonstrar como as empresas estdo usando cada vez mais a
tecnologia para obter vantagem competitiva no mercado, para manterem-se competitivas em
seu setor de atuagdo.

Com a tecnologia da solugdo Cirix a relagdo custo-beneficio pode ser uma boa
proposta. desde que cada empresa avalie de acordo com seus objetivos estratégicos.

A tecnologia Citrix ¢ o sofiware de servidor de aplicativos mais utilizado no mundo
para o gerenciamento centralizado de aplicagdes heterogéneas, garanlindo acesso a elas como
um servigo para as pessoas onde quer que estejam e por meio de qualquer dispositivo de
computagio que utilizem. E compativel com qualquer aplicagdo Windows. Web ou UNILX,
customizado ou comercial.

O Clitrix fornece uma base excepcional sobre solugdes de acesso altamente escalaveis,
flexiveis, seguras e gerencidaveis que reduzem os custos operacionais ¢ aumentam a eficiéncia

nos negocios.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Por intermédio dos documentos pesquisados e os conceitos adquiridos sobre
virtualizagdo. fundamentam-se os objetivos que foram propostos nesta monografia. O
referencial tedrico, nesta pesquisa, teve como principio proporcionar ao leitor uma maior

clareza sobre o assunto.
2.1 Virtualizacio

Virtualizagio ¢ uma camada de abstragio entre o hardware e o software, normalmente
implementada por um sofiware, que protege o acesso direto aos recursos fisicos do hardware
(VERAS, 2011).

A virtualizagdo permite que as camadas de software, aplicagdes e sistema operacional
sejam isoladas da camada de hardware.

Podemos descrever a virtualizagio de forma geral, como sendo uma técnica que
permite a execugdo de varias instincias do sistema operacional a serem executadas
simultaneamente em uma C'PU (Mathews, 2009).

Segundo Carissimi (2008). o conceito de virtualizagio:

Explorado a risca. com a criagio de uma camada de soffware que ficava entre 0 SO e
a aplicagdo. A criagio dos hardwares virtuais fazia a ponte entre os sistemas legados
¢ 0 hardware fisico. Essa perspectiva é utilizar, a0 maximo. cada recurso de
hardware existente. Com uma melhor utilizagdo do hardware. o gasto com eles
diminui, aumentando o custo beneflicio dos mesmos. (CARISSIMI, 2008. p. 173-
207).

Conforme Santos (2007), o conceito de virtualizagdo data da década de 60). quando a
IBM implementou e desenvolveu as maquinas virtuais. Na época, tinha-se o proposito de
utilizar de forma simultinea os enormes ¢ caros equipamentos mainframe. A /BM entio. criou
¢ desenvolveu, no inicio dos anos 70. um sistema operacional totalmente diferente. Este
sistema foi originalmente chamado de CP/CMS e posteriormente de VM/370. Neste ambiente
desenvolvido, cada maquina virtual simulava copia da méaquina real ¢ os usudrios tinham a
ilusio de que o sistema estava disponivel para seu uso exclusivo.

O coragio do sistema era o Virtual Machine Monitor que proporcionava a

multiprogramagio ¢ a cria¢iio de maquinas virtuais.

Grupo Educacional UNIS
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Segundo Veras (2010), sdo trés os principais fornecedores de sofiwares de

virtualizagdo:

Tendo visto a importincia que a virtualizagiio tem, atualmente algumas empresas
tém desenvolvido produtos para suprir as necessidades do mercado. Os trés
principais fornecedores de software de virtualizagdo que existem hoje no mercado
sao Vdware (ESXServer, VMware ESXi, ¢ VMware vSphere), Microsoft (Hyper-V)
e Citrix (Xen Server, Xen Desktop e Xenapp) Veras et al. (2010).

De acordo com estes fabricantes citados, existem varios sofiwares que podem atender
a0 quesito virtualizagdo. Estes sofiwares atendem a varias demandas e definem o tipo de

virtualizagdo a ser implementada em cada organizagio, de acordo com o projeto especificado.
2.2 Tipos de Softwares para virtualizagio

De acordo Veras (2010) sdo varios os fabricantes de sofiwares encontrados no

mercado para implementar a virtualizagao. Dentre eles, podem citar:
e VMware (ESXServer, VMware ESXi e VMware vSphere)
o Microsoft (Hyper-1")
e (litrix (XenServer, XenDesktop ¢ Xenapp)

2.3 Técnicas de virtualizagio

Segundo o site TI Especialistas (2013). basicamente ha trés tipos de virtualizagio, que

podem atender a infraestrutura de uma T1. Sdo elas:
e Virtualiza¢do de servidores (Hypervisor):

e Virtualizagdo de aplicativos ou aplicagdes:

e Virtualizagio de desktops.

Dentre elas, foi escolhida a virtualiza¢io de aplicativos ou aplicagdes para compor e

tentar responder ao questionamento do problema de pesquisa.
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2.4 Virtualizagao de Aplicagoes

A virtualizagdo de aplicativos ou aplicagdes ¢ uma pratica pioneira da Citrix System.
com solugdes para este tipo de demanda, desde 1996, com o Citrix. Com o passar dos anos, a
Citrix foi inovando e apresentando grandes melhorias, como por exemplo, o acesso via WEB.
acesso seguro e legado. (ROCHA, 2013)

Segundo ainda Rocha (2013) do site TIEspecialistas, a partir dai a empresa entdo
desenvolveu e apresentou ao mercado, o seu produto inovador, capaz de virtualizar
aplicagdes. seja ela qual for, apenas com a exigéncia de que ela seja uma aplicagio

multiusudria, conforme imagem abaixo:

Figura | -Virtualizagdo de Aplicativos

Fonte: (Rocha, 2013)

A virtualizagdo de aplicagdes ou aplicativos tem sido usada a partir dai. em grande
parte das empresas, para a solugdo de acesso rapido ¢ para a simplifica¢do do gerenciamento.
Utilizam os recursos da solugdo para assim, poderem garantir que haja disponibilidade no
ambiente de aplicagdes, podendo também lhe permitir que haja um balanceamento de cargas
entre os servidores que irdo participar da FARM. onde as aplicagdes serdo configuradas e
executadas.

Neste tipo de virtualizagdo. os usuarios podem acessar qualquer programa instalado no
servidor como se o programa estivesse instalado no seu proprio computador, facilitando ao
administrador da rede, instalar duas ou mais versdes do mesmo software, o que permite que a

atualiza¢do ou instalagdo seja executada apenas no servidor.
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Segundo Rocha (2013), a figura abaixo apresenta como ¢ um ambiente configurado
com uma Farm, com arquitetura de um cliente-servidor, usando um sistema distribuido onde
estdo publicados os aplicativos ou aplicagdes. Esta figura mostra uma implementagio basica

de um ambiente Xenapp da Citrix:

Figura 2 - Exemplo de um Ambiente Nenapp da Citrix

Internal Users

e

XenAp;; Farm

L XenApp Farm

Environment
Fonte: (Rocha, 2013)

Virtualizar aplicagdes tem uma caracteristica significativa que € a de poder acessar as
aplicagdes remotamente, sem ter a necessidade de té-las instaladas na maquina local,
conforme ja mencionado. ou seja, apenas instaladas na maquina servidora.

Este ¢ um fator importante para a empresa, pois demonstra claramente como ela deixa
de investir em licenciamento, mesmo quando se utiliza de softwares livres como
visualizadores de notas fiscais eletronicas, programas de sped fiscal ¢ contabil.

A aplicagio passa a ser instalada uma d(nica vez, podendo ser acessada
simultaneamente por diversos usuarios, de maneira rapida e satisfatoria. Desta forma, o
problema enfrentado atualmente nos micros, como falta de espago no hd. hardware ¢
desempenho inadequados. acaba.

Com este modelo de virtualizagdo pode haver uma consideravel redugdo de custo em
microcomputadores. pois ndo requer muito hardware para ser executada. Além de

microcomputadores menos robustos. podem ser implementadas thin clients. (ROCHA, 2013)
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Figura 3 - Exemplo de um Ambiente Xenapp com Thin Clients

ThinClients

Fonte: o autor.

Com a instala¢io de thin clients ¢ um servidor apenas (servidor ou host) ¢ possivel
obter virias estagdes de acesso. A configuragdo do servidor utilizado que tecnicamente
hospeda estas thin clients depende do niimero de terminais ¢ das necessidades dos usudarios da
organizagao.

Istes equipamentos sdo bem limitados em comparagdo aos microcomputadores em
nivel de hardware, mas sdo fabricados ¢ adequados para trabalhar com aplicagoes
virtualizadas. Seu gerenciamento ¢ manutengdo favorecem o seu uso, pois todas as
informagoes dos usuarios ficam nos servidores,

Nos tempos de hoje, com o advento da internet. ficou ainda mais facil ter estas
aplicagdes acessadas. Deste modo podera ser acessada até por smartphones. tablets, ou ainda.
de casa, da rua ou qualquer outro tipo de acesso externo. (ROCHA, 2013)

A solugdo Citrix ¢ utilizada para aperfeigoar as operagdes de area da informatica e
para implantar ferramentas que possam simplificar o trabalho de seus funcionarios, sejam cles
local ou remotamente.

Segundo o CIO Sérgio Santi do Grupo Bom Jesus:

Entre os principais beneficios que a tecnologia Citrix oferece 4 instituigdo,
destacam-se a redugdo de aproximadamente 60% nos custos com felefonia ¢ a
redugio dos custos com hardware ¢ infraestrutura local. Conforme mencionado pelo
CIO do Grupo Bom Jesus, Sérgio Santi, que afirma que com os sistemas
virtualizados, ¢ possivel gerenciar 5.5 mil estagdes de trabalho nos Estados do Rio

Grupo Educacional UNIS
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de Janeiro, Sao Paulo, Parana, Santa Catarina ¢ Rio Grande do Sul. “As solugies da
Citrix foram fundamentais para superarmos desafios importantes como processos de
fusdo, consolidagdo, otimizagdo de custos e crescimento”. (SANTI, 2010),

A figura mostrada abaixo, visualiza como ¢ um ambiente corporativo normal, onde a

estrutura das aplicagdes [ica descentralizada, tornando dificil o seu gerenciamento:

Figura 4 — Exemplo de uma arquitetura corporativa descentralizada

({1

Fonte: (Rocha, 2013)

Ja. em um ambiente com aplicagdes virtualizadas ocorre de forma diferente. Tudo fica

centralizado, de forma segura e agil. Conforme a imagem abaixo:

Figura 5 - Exemplo de uma arquitetura corporativa Virtualizada e Centralizada

(£44

Fonte: (Rocha, 2013)
Segundo Rocha (2013), com este tipo de arquitetura todos os aplicativos ¢ o

processamento sdo executados e ficam instalados nos servidores, tornando o acesso mais

rapido, bastante seguro ¢ com acesso de dispositivos distintos. Um exemplo deste tipo de
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acesso sdo principalmente os aplicativos legados da Microsofi, que sdo muito usados no
Citrix, como o Office.

A realidade do uso da tecnologia de virtualizago ja alcangou niveis consideraveis. o
que confere a ela o status de ser uma tecnologia extremamente conhecida e difundida dentro
das empresas atualmente.

Conforme afirma o CONSECTI (Conselho Nacional de Secretérios para Assuntos de
Ciéncia, e Tecnologia ¢ Inovagdo). hoje 45% das empresas ja virtualizaram seus principais
aplicativos e outros 25% criaram sua propria nuvem (Nuvem Privada). enquanto que 20%
usam Nuvem Publica, as quais sdo sediadas por grandes Data Centers privados que oferecem
esse lipo de servigo a pregos que variam conforme a necessidade do cliente: Ja, outros 20%
das empresas possuem parte da sua infraestrutura em Nuvem Privada e parte na Nuvem
Publica o que se denomina Nuvem Hibrida ¢, 17% possuem Data Centers definidos por

software. o que vem se constituindo em uma tendéncia (CONSECTI, 2010).

2.5 Vantagens da virtualizagio

O objetivo ¢ apurar se realmente as vantagens citadas pelos grandes fabricantes de
software de virtualizagao (Citrix. Microsoft ¢ VMware) serdo percebidas pelas empresas que
trabalham ou pretendem trabalhar com ambientes virtualizados e. ainda saber quais serdo os
retornos ¢ beneficios obtidos com a utilizagdo dessas plataformas e. quais as perspectivas de
investimento nesta tecnologia.

Segundo Zotti (2009). a economia dos recursos computacionais das empresas ¢ um

dos principais beneficios alcangados com a virtualizagdo:

A redugdo de custos ¢ o uso racional de recursos computacionais tem sido uma das
principais razdes para a utilizagdo da tecnologia de virtualizagiio nas organizagoes,
transformado essa tecnologia em um componente chave para desenvolver uma
estratégia eficiente para alcangar as metas de redugiio de custo e a economia de
recursos computacionais. (ZOTTI, 2009).

Segundo a Citrix alguns beneficios sio visivelmente encontrados na virtualizagdo de
aplicag¢des. Sio eles:
* Centralizagdo das aplicagdes a serem virtualizadas dentro de um Gnico Data Center,
¢ [nstalagdes mais simplificadas;

* Suporte ¢ manutengdo mais simplificados;
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* Aplicativos publicados com acesso seguro ¢ em g ualquer dispositivo:

* Acesso a qualquer dispositivo. incluindo Windows, Mac. 10S, ¢ Android. Qualquer
navegador habilitado para html5;

* Servigos de impressao universais, eliminando a necessidade de drivers nativos:

* Suporte a 16-32 bits, com Windows 2008R2, 2012R2 ¢ WinXP/7/8:

* Garante a redugdo de tempos de transagio dos aplicativos entre cliente/servidor em até
300%. proporcionando aos usudrios a serem mais produtivos em aplicativos
empresariais:

e Garante a redugdo de custos de gerenciamento de aplicativo em até 90% e
gerenciamento de ciclo de vida;

* A Citrix faz parcerias com lideres de TI no mercado para realizar uma perfeita

interaglio com a sua estrutura.

Quando se fala em redu¢io de custos na drea de TI. a virtualizagdo oferece essa
oportunidade. Para a empresa ¢ uma grande conquista na administragdo dos sistemas.

Reduzindo a quantidade de equipamentos e virtualizando varias tarefas rotineiras.
muitas outras tarefas ligadas a administragiio dos Data Centers poderdo ser eliminadas, pois
pode proporcionar novos recursos sem comprometer o ambiente ou a sua disponibilidade.

Segundo Macagnani (2009), o poder de processamento dos computadores aumentou
consideravelmente nos tltimos anos, mesmo assim, esse potencial niio esta sendo totalmente
utilizado pelas maquinas, o que gera ociosidade dos recursos computacionais. Investindo em
uma solugdo que diminua a subutilizagdo desses recursos, gerentes de tecnologia tém aderido
a téenica de virtualizagio.

Segundo Facciolli (2008), adotar a tecnologia da virtualizagdo nio requer grandes
investimentos. Utiliza-se os recursos ja disponiveis, otimizando o seu processamento. Scu
objetivo ¢ aumentar a produtividade com facilidade de gerenciamento e alta disponibilidade.

Segundo Chede (2004), a tecnologia da virtualizagio:

As empresas estdo cada vez mais interconectadas, a imprevisibilidade da demanda
requer dos sistemas condigdes de adaptagiio imediata as mudangas significativas, O
advento da tecnologia permite uma computagiio cada vez mais presente, com
capacidade de processar um imenso volume de dados quase que instantancamente.
Para atender a essa demanda ¢ necessario um novo paradigma computacional que
suporte a carga de trabalho. Torna-se. dessa forma, a disponibilidade de ambicentes
dindmicos com custo adequado ao grande desafio de gestores de tecnologia das
organizagoes (CHEDE, 2004, p. 26).
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A centralizagdo dos aplicativos gerenciados pelo Citrix sdo oferecidos e entregues de
maneira que ficam bem protegidos no Data Center ¢ ndo em uma rede qualquer, onde estio
vulneraveis e suscetiveis a perdas. Na empresa onde existem firewalls, estes podem ser usados
para tornar os processos ¢ aplicativos visiveis apenas a quem precisa acessa-los. nio ficando

assim abertos ao mundo.
2.6 Recursos ¢ ferramentas do Citrix

Os recursos e as ferramentas mencionados abaixo compdem grande particularidade da
tecnologia do Citrix. tornando-o um grande aliado ndo s em termos de desempenho ¢
agilidade no gerenciamento das informagdes, mas para o setor de TI. viabiliza também grande
redugdo de tempo no atendimento aos problemas dos usudrios, principalmente daqueles que
estdo acessando remotamente das filiais.

Este conjunto de componentes faz da tecnologia uma grande aliada na redugdo de seus
custos com suporte, tempo, pessoal, tornando-a assim mais competitiva e trazendo maior
seguranga nas informagocs.

As aplica¢des sio configuradas em servidores Cirix com redundancia. que tornam
este grupo de servidores resistentes a falhas. Essa redundancia ¢ gerenciada pelo Load
Balancing, que ¢ um servigo de balanceamento de carga configurado pelo administrador no
Citrix, que fica verificando e analisando o(s) servidor(s) da Farm.

Farm ¢ o termo utilizado pela Citrix. que indica ¢ define um conjunto de servidores.

Automaticamente quando o usudrio acessa uma aplicagiio no Citrix. ele ¢ direcionado
para o servidor principal ¢ s6 depois dessa andlise. o usudrio ¢ redirecionado para o scrvidor
que estd mais ocioso em termos de processos de threads.

Toda a plataforma do Citrix ¢ integrada ao Active Directory da rede. Toda e qualquer
aplicagdo publicada no Citrix. tem como base estes usudrios. de modo que estes ndo precisam
ter uma senha em cada aplicagdo. O mesmo usudrio que acessa a rede. também fard acesso as
aplicagdes.

Segundo Tradesys (2003). a computagio baseada em servidor possui trés componentes
fundamentais:

O primeiro componente capacita o servidor a suportar virios usuirios simultaneos
exceutando diferentes aplicagdes em sesstes separadas e protegidas,

O segundo componente separa a logica da aplicagdo da sua interface grifica. Apenas
informagdes de teclado, mouse ¢ telas trafegam pelo meio de comunicagio, gerando
um melhor desempenho dos aplicativos, independente da largura de banda do meio
de comunicagio, conforme ilustrado na FIG. abaixo.
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O ferceiro componente baseado na utilizagio e gerenciamento centralizado das
aplicagdes permite que grandes ambientes de processamento sejam disponibilizados
a0s usudrios, e que possam superar os desafios no desenvolvimento, manutengio,
acesso remoto, desempenho e seguranga. (TRADESYS, 2003)

Figura 6 - Telas da aplicagio virtualizada enviadas ao cliente

Fonte: Server-based Computing White Paper

O Citrix tem um protocolo de servigo bem particular que ¢ usado de maneira a facilitar
0s acessos ¢ transmissoes das informagdes que trafegam na rede. Chama-se PROTOCOLO
1CA. No servidor, o protocolo /CA faz a separagio da logica das aplicagdes transportando para
a estagdo cliente. Ele usa qualquer protocolo padrio de rede — IPX, SPX. NetBEUIL TCP/IP ¢
PPP., como também as conexdes assincronas, discadas. ISDN. Frame Relay ¢ ATM (ALVES ¢
FELTHAUS, 2009).

Devido a apenas informagdes de tela, pressionamentos de teclado ¢ movimentos de
mouse serem transmitidos através da rede e dados em nivel da aplicagfio, o protocolo utilizado
deve ser robusto e baixo em laténcia (MITCHEM, 2002).

Na estagdo cliente, os usuarios veem ¢ trabalham apenas com a interface dos
aplicativos, mas 100% da logica ficam sendo executada nos servidores. O protocolo /€A
consome menos de 20 kilobits por segundo de largura de banda da rede, conforme mostra a

figura abaixo:

Figura 7 — A largura da banda consumida ndo excede a largura da banda disponivel



25

Fonte: Server-based Computing White Paper

Ixiste o servigo Port Mapping que permite que o usudrio utilize as portas COM no
dispositivo cliente como se estivesse usando as portas do servidor.

Os compartilhamentos ou mapeamentos de rede criados na estagio cliente podem ser
transportados ao acessar aplicagdes Citrix. de modo que o usuario possa copiar ou salvar seus
arquivos no seu disco local. Tudo configurado no ambiente Citriv sem a intervengdao do
pessoal do suporte. Este recurso se chama Drive Mapping.

O Citrix aceita qualquer conexio de rede. Desde conexdo através de linha telefdnica
padrdo. conexdes de banda larga ISDN, Frame-Relay. todos os protocolos LAN e WAN,
incluindo o IPX, SPX, NetBEUI TCP/IP (ALVES ¢ FELTHAUS, 2009),

Dois recursos talvez sejam de grande importancia para a empresa: um primeiro recurso
que monitora e ajuda na transmissdo das telas durante o acesso dos usudrios e que diminui
drasticamente o envio e recebimento destas telas ¢, um segundo, talvez o mais interessante,
pela sua versatilidade, ¢ o acesso via navegador pelos usudrios. Este recurso pode ser usado

tanto interno como externamente (remoto). Esta ferramenta chamada de Web Interface
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permite que, ao ser acessado pelos usuarios da empresa devidamente configurados, acessem
as aplicagoes.
No geral, a configuragdo ¢ toda baseada no cadastro do usudrio ( permissdo), apenas a

maneira de acesso ¢ alterada,

e Para acesso interno, os usudrios informam o ip interno da rede (servidor
principal da /"4RM) e inserem seu usudrio ¢ senha.

* Para acesso externo (filiais com acesso pela rede empresa). informam o ip
interno da rede (servidor principal da FARM) ¢ inserem seu usudrio ¢ senha ou
o site cadastrado (http://dominio.com.br).

* Para acesso externo (filiais com acesso remoto fora da rede empresa),

informam o ip publico ou o site cadastrado (http://dominio.com.br).

A diferenga dos dois ultimos casos ¢ que existem aplicagdes disponibilizadas para
cada tipo de acesso. ou seja. 0 usudrio que acessa esse tipo de conexio (externo) consegue
visualizar as aplicagdes, mas o tipo de conexdo usada no momento do acesso ¢ analisado ¢
nao permite que o usudrio realize o acesso caso nio seja compativel com a mesma.

Para o acesso externo (fora da rede empresa). o acesso ¢ direcionado para o ip publico.
que automaticamente ¢ direcionado para o firewall da empresa, que ao ser respondido pelo
enderego. envia os pacotes para a porta 443 do servidor Citrix principal. Neste caso. a
empresa deve configurar o NAT reverso (ALVES e FELTHAUS, 2009),

Uma consideragdo importante, para todos os usudrios que fardo acesso ao servidor
Citrix, devem ter no microcomputador o plugin do Citriv instalado. Apenas as estagoes thin

clients que usam Windows CE, nflo precisam, pois fazem uso do protocolo /C'4 ja instalado.
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3MATERIAL E METODOS

Neste topico foram apresentados as metodologias e os procedimentos utilizados para a
realizagiio da pesquisa, e as ferramentas utilizadas.

A pesquisa tem a finalidade de gerar conhecimentos para a aplicagdo pratica a solugio
de problemas especificos (DA SILVA, 2001).

Segundo GIL (2008), a pesquisa exploratéria proporciona maior familiaridade com 0
problema (expliciti-lo). pode envolver levantamento bibliogrifico, entrevistas ¢ geralmente
assume forma de pesquisa bibliografica ¢ estudo de caso.

LLogo. este estudo pode ser caracterizado como uma pesquisa exploratoria. pois tem o
objetivo de proporcionar maior familiaridade com o problema, tornd-lo mais explicito ¢
construir hipoteses.

“ara Fidel (1992), estudo de caso. tem como objetivo compreender o evento em estudo

€ a0 mesmo tempo desenvolver teorias mais genéricas a respeito do fendmeno observado.
3.1 Procedimentos Metodolbgicos

Foi realizado um levantamento bibliografico em livros. sites da internel. monografias,
artigos ¢ revistas téenicas sobre virtualizagio e tecnologia Clitrix,

O estudo de caso buscou compreender o evento em estudo e ao mesmo tempo
desenvolver teorias mais genéricas a respeito do fendmeno observado (Fidel, 1992). Para Yin
(1994) o objetivo do estudo de caso ¢ explorar. descrever ou explicar os fatos e proporcionar
conhecimento acerca do fendmeno estudado para comprovar ou contrastar efeitos e relagoes
presentes no caso.

De forma a sistematizar estes varios objetivos, Gomez. Flores & Jimenez (1996:99).
referem ainda, que o objetivo geral de um estudo de caso ¢ “explorar, descrever, explicar,
avaliar ¢/ou transformar™,

Como a arquitetura Cirrix consiste em virtualizar servidores e aplicagdes, neste caso
serdo demonstrados o motivo da escolha da virtualizag¢io das aplicagdes da empresa ¢ como
1550 podera melhorar a disponibilidade ¢ a seguranga das informagoes.

Segundo Dalmazo (2008), “A Citrix defende que o investimento inicial em um projeto
de virtualizagio de desktops ¢ 25% maior do que em deskiops tradicionais, mas que em um

ano os custos de propriedade (TCO) caem 40%. Em um projeto de virtualizagdo. ha uma
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economia de mil délares por ano. Isto foi afirmado por Ashley Stirrup. vice-presidente do

grupo de marketing da divisao de entrega de sistemas da Citrix™.
3.2 Estudo de Caso
3.2.1 Caracterizagdo da Empresa

A Nacional de Grafite Ltda. ¢ uma empresa do ramo de mineragio. I uma empresa
totalmente nacional. Fundada em 1939. concentra suas atividades na mineragdo e no
beneficiamento do grafite natural, cristalino, de alta qualidade. Se faz em trés plantas, todas
localizadas proximas a importantes jazidas, no estado de Minas Gerais.

A Nacional de Grafite beneficia o minério, gerando cerca de 70.000 toneladas anuais
de grafite de diferentes caracteristicas. Todos os processos, desde a prospeccio do minério até
a entrega do produto final sdo certificados com /SO 9001:2008.

A empresa atualmente busca ndo s6 aumentar sua participagdo ainda mais no mercado
mundial. mas também melhorar sua seguranga, agilidade. rapidez no tratamento de suas
informagoes, tidas como estratégicas, em relagiio aos seus fornecedores e, principalmente,
seus clientes. Para manter esse contato, ¢ necessario identificar os componentes que fazem
parte da tecnologia Cifrix, bem como os requisitos para que a empresa possa ter suas
aplicagdes virtualizadas.

Assim, foi feito um levantamento de toda uma infraestrutura requerida para operar o
sistema virtual, como: licengas, servidores, armazenamento. largura de banda, espago fisico.
funcionalidade, de modo a tornar vidvel sua implementagio.

Para conhecer esta real necessidade, serd realizada uma andlise interna composta pela
relagdo da estrutura e situagdo tecnoldgica, suas necessidades e, uma analise externa composta
pela tecnologia Citrix, que possa suprir ou amenizar as falhas ¢ necessidades encontradas. I.
apos determinar as peculiaridades, poder maximizar os pontos fortes e reduzir ou eliminar os
possiveis riscos.

Com os requisitos a mdo, sera realizado um estudo de caso na empresa Nacional de
Grafite Ltda.

Segundo Ponte (2006). estudo de caso é:

Uma investigaglo que se assume como particularistica, isto ¢, que se debruca
deliberadamente sobre uma situagio especifica que se supde ser Gnica ou especial,
pelo menos em certos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais
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essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensdo global de
certo fenomeno de interesse. (PONTE, 2006:p.2)

Os dados obtidos no estudo de caso foram analisados qualitativamente, comparando os
dados atuais da empresa com as informagdes e requisitos necessarios para a virtualizagdo.
Com todas as informagdes do projeto, foi proposta a implementagdo da virtualizacdo usando a
tecnologia Citrix com o objetivo de agilizar o processamento das informagdes das empresas,
simplificar o suporte de TI, reduzir o risco de perda de dados, manter SEgUro O acesso

corporativo, centralizar os aplicativos no Data Center, e reduzir os custos de gerenciamento.
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4 RESULTADOS

Conforme o cenario apresentado no trabalho, buscou-se, em um primeiro momento,
atender a uma necessidade especifica da empresa com uma solugdo que centralizasse as
informagdes mais rapidamente ¢ viabilizasse a comunicagio ¢ o aceso das filiais, objetivando
assim estabelecer maior interoperabilidade entre elas. Essa solugdo nflo poderia deixar de unir
0 estratégico da empresa com a seguranga da informagio e de unir a utilizagdo cada vez maior
de servigos oferecidos através da internet.

Para definir a solugdo, foram apresentados alguns requisitos por parte da empresa:

- Os usudrios ja utilizam conexdo remota ao servidor, porém nio estavam satisfeitos;

- A solugio atenderia 150 usudrios, entre duas filiais, um escritorio de marketing ¢
vendas e a drea de produgio da matriz em Ilapecerica;

- Tudo integrado com Active Directory. que ja existe na empresa.

- Centralizagio do ambiente;

- Facilidade na atualiza¢ao dos programas:

- Agilidade nas informagoes, conexdo com o banco de dados;

- Seguranga. confiabilidade dos dados.

4.1 Mudangas

As mudangas passam primeiramente pela infraestrutura basica de cabeamento de rede;
estruturacao de links ¢ Data Center; adequando processos e sistemas.
Foram adquiridos diversos equipamentos ¢ soffwares para a operagdo da nova

infraestrutura de TI da empresa.

» Na parte de hardware:

e Um servidor IBM Power 7 de banco de dados com tecnologia RISC:
e Trés servidores DELL Poweredge R710 para a FARM. Estes servidores foram
todos configurados no servigo de LOAD/BALANCE;

e Dois equipamentos de conectividade/switches HP V1910);

Um appliance de firewall da Sonyewall.
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e Uma storage acoplada ao servidor /BM.

e Dez thin clients HP T510.

Os demais usudrios das duas filiais, do escritério de marketing e vendas ¢ a
area de produgdo da matriz em Itapecerica que ndo usario estagdes, fario acessos

pelos seus micros, através do plugin que sera instalado.
~ Na parte de software:

o Software Citrix XenApp Enterprise Windows server 2008R2:
e Duzentas licengas de Remote Desktop Windows Server 2008R2;

e Duzentas licengas de Terminal Services Windows Server 2008R2.

Todos oferecem juntos. uma arquitetura unificada para distribuig¢io das aplicagdes.
como forma de aumentar a flexibilidade da area de TI e reduzir as despesas com

infraestrutura.
4.2 Acessos

Verificar topico 2.6, recursos e ferramentas do Cirrix.

Todos os tipos de acesso siio deslocados para o servidor principal da FARM, que apos
serem analisados, sdo direcionados para os demais servidores, usufruindo do servigo
load/balance. Servigo este que. de acordo com suas caracteristicas de configuragdo no
ambiente XENAPP, pode analisar o uso de memoria, processador, disco. Assim, no momento
em que o usudrio acessar o sistema. todos os trés (3) servidores serdo analisados. ¢ de acordo
com a quantidade de threads sendo executadas, o servidor com menor carga de processos
recebera a conexdo do usuario, executando a aplicagio solicitada.

Todo o acesso as aplicagdes ¢ configurado por usudrio, ¢ tudo ¢ integrado ao Active
Directory, com as mesmas configuragdes de acesso que o usudrio faz ao acessar o seu

equipamento.

4.3 Implementacio do Sistema — Citrix Xenapp 6.5 Enterprise
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A seguir sdo apresentadas as principais telas do sistema. com o detalhamento
de algumas funcionalidades, configuragdes ¢ possiveis interagdes do usuario. Dessa maneira,
podemos observar a sua forma de utilizagio, e o tratamento para cada situagdo que o sofiware
contempla.

A figura 8 traz a tela de login do sistema Cirix Aenapp usando a Web Interface. como

pode ser observada abaixo:

Figura 8 - Tela de Login da Web Interface

Citrix XenApp

Log 'on

e R
ey, T Yo el B

Your Windows desktops and apps on demand - from any PC Mic, smatiphone or tablet.

chrnyx

Fonte: o autor.

O usudrio devera informar seu login ¢ senha para ter acesso ao sistema. O login trata-se
do mesmo usudrio ¢ senha que faz logon no PC, conforme informado no item 2.6 Recursos ¢
ferramentas do Clitrix, pagina 23. Caso seja necessario a alteragdo ou ocorra o esquecimento
da senha. 0 administrador da rede faz a alteragio no servidor de dominio (active directory).

Efetuado o login, o usuario tera acesso ao seu perfil de aplicagdes, como mostrado na

figura 9, a seguir.
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Figura 9 - Tela de Pastas de Aplicagdes do Usudrio na Web Interface

| ogged on s (1002855

mam &)
Acesso Renioto Agligativos Config Man [ndustria Microsoft 0!‘1"'('3. Froman

Fonte: o autor.,

A pagina inicial da web interface do usudrio apresenta todas as pastas configuradas no
sistema que o usudrio tem permissdo para acesso. Dentro de cada pasta, contém as aplicag¢des
publicadas.

Basta escolher alguma pasta e clicar duas vezes para aparecer as aplicagdes.

Figura 10 - Tela de Aplicagdes Office na Web Interface

Logged o 2w 1002455 150 O

Maie » Microsoft Office WG

Xz e (7]

Wigrosoft Fuce Microieh Pawer Wcroseft Word
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Fonte: o autor.

Ao acessar, por exemplo, a pasta Microsoft Office, o usuario visualizard as aplica¢des
Office para seu acesso.

A figura 11 mostrard as mesmas aplicagdes liberadas na web interface para o usuario,
apenas ressaltando que neste item o processo ocorre pela conexdo ao sistema Citrix Xenapp,
usando o plugin Receiver instalado em cada maquina. conforme informado no item 2.6
Recursos ¢ ferramentas do Cirrix, pagina 26.

Neste tipo de acesso o usudrio e a senha do login sio configurados automaticamente
no plugin apoés o usudario acessar no micro. Habilitando também. automaticamente, as
aplicagdes publicadas para ele. Nota-se que foi criada uma pasta no desktop do usudrio

chamada “Aplicagdes Citrix”.

Grupo Educacionaj UNIS
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Figura 11 - Tela com Receiver Plugin Citrix instalado

Fonte: o autor,

Ao clicar na pasta, nota-se que apareceram as mesmas pastas da Web Interface.

Basta escolher alguma pasta e clicar duas vezes para aparecer as aplicagoces.

Figura 12 - Tela de Pastas de Aplicagoes do Usudario no Receiver

x [
"j\‘,‘)
. “vi b APLICATIVOS CITRIX »
Jraanizar - 5 Abnr Incluir na biblioteca = Lompartithar com « Gravar Nova
Favoritos
Pl Area de Trabalho Acesso Remoto
& Downloads : aphcativos
Locais Config
& OneDrve Man Industnal
Microsoft Office
4 Bibliotecas Proman
| + Documentos Desktop.ini
[

Fonte: o autor,

Ao acessar, por exemplo, a pasta Microsoft Office, o usuario visualizara as aplicagoes

Office para seu acesso, como demonstrado na figura 13,
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Figura 13 - Tela de Aplicagdes Office no Receiver
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As proximas telas apresentardo algumas configuragdes do sistema Citrix Xenapp.

Acessando o atalho Citrix Appcenter.

A figura 14 apresenta a tela principal toda extendida com as configuragdes da FARM,

aplicagoes publicadas, politicas de seguranga. load balance.

Figura 14 - Tela Citrix Appcenter - Administragiio

b0 Apbraties
Y
L T
" Bvoran
v 7 Sute
7 mpbcanivos
& Tibiiet b1
2 Tekvs 11 MO0 T
e Tobvs 1] FESTEID
@ vepknds e T
ES ]
L Mar Incustria
= Marosolt Offfce
I Maresalt Laenl
. persstt ook
(7} Mt Posese Pwd
b Merassh word
e
I Adube FOF
W e
F vwtny
T Lo B Priiies
Lo £ vabistions
g Frhoes
X sarean
e e
R
1 SR aEnRR
4L Wk G
¥ A Toney
) Sem S on

e e

Fonte: o autor.

o Acesso Remoto

Comtorts |irirematin |

Appiication Folder ftems in Acesso Remoto

e T
e

7 P st

O ot Eilic

L roman

Cparte




36

A figura 15 apresenta uma aplicagdo sendo publicada para vérios usuarios.

Figura 15 - Tela Configuragio Aplicagdo x Usudrio
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Fonte: o autor.

A figura 16 apresenta as policies. Sdo as politicas de seguranga. funcionalidades de
uso de impressoras. uso do sistema operacional e transferéncia de arquivos. Todas

configuraveis por usudrio.



Figura 16 - Tela Configuragdo de Seguranga - Politicas
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A figura 17 apresenta as configuragdes que monitoram a desempenho dos servidores.

A opedo Load Evaluator NGL, repassa as informagdes analisadas para o load balance de

servidores da FARM para gerenciar as aplicagdes entre cles.

Figura 17 - Tela Load Evaluator NGL - Desempenho
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A figura 18, na opgdo Servers, aba da direita ¢ onients,

FARM.
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apresenta os servidores da

Figura 18 - Tela Servidores Farm - Load Balance
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19. opg¢do Administrators. aba da direita Administrators, apresenta a opgio

para configurar os usuarios que serdo os administradores do sistema.

Figura 19 - Tela Configuragio Usudrios Administradores
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Fonte: o autor.
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A figura 20, opgdo Servers, aba da direita Users, apresenta todos 0s usuérios logados

no sistema, nos trés servidores, com suas devidas aplicagdes acessadas, junto com diversas

informagdes como: hordrio acessado, tempo de acesso, micro logado e, principalmente, o

usuario.

Figura 20 - Tela Todos Usuarios Logados

Fonte: o autor.
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A figura 21, opgéo Servers. selecionando um primeiro servidor da FARM, e aba da

direita Users, apresenta todos os usudrios logados no sistema no primeiro servidor SRJ-

XENAPPI, demonstrando ali o load balance em execugdo. Com suas devidas aplicagdes

acessadas, junto com diversas informagoes como: hordrio acessado. tempo de acesso, micro

logado e. principalmente o usuario.
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Figura 21 - Tela 1° Servidor - Demonstragio Load Balance em execugio
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Fonte: o autor.

A figura

22, opgdo Servers, selecionando um segundo servidor da FARM. ¢ aba da

direita Users. apresenta todos os usuarios logados no sistema no primeiro servidor SRV-

XENAPP2, demonstrando ali o load balance em execucdo. Com suas devidas aplicagoes

acessadas, junto com diversas informagdes como: horario acessado, tempo de acesso. micro

logado e, principalmente, o usudrio.

Figura 22 - Tela 2° Servidor - Demonstraglo Load Balance em execucio
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23. opgdo Servers. selecionando um primeiro servidor da FARM, ¢ aba da

direita Users, apresenta todos os usuarios logados no sistema no primeiro servidor SRJ-

XENAPP3, demonstrando ali o load balance em exccugio. Com suas devidas aplicagoes

acessadas, junto com diversas informagdes como: horario acessado. tempo de acesso, micro

logado e. principalmente, o usurio.
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Figura 23 - Tela 3° Servidor - Demonstragio Load Balance em execugio
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Fonte: o autor.

4.4 Outras Configuragoes

Além das configuragdes padrao demonstradas acima, também foram feitas
configuragdes de acordo com as melhores praticas do Citrix, no intuito de deixar mais seguro
0 acesso ao sistema. As demais configura¢des foram executadas de acordo com a necessidade
dos usudrios. como acesso a area de transferéncia (copiar ¢ colar), mapeamento do drive

remoto para salvar arquivos gerados pelo sistema ERP.
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5 CONCLUSAO

Neste capitulo, sdio apresentadas algumas conclusoes que puderam ser alcancadas
atraves do desenvolvimento desta monografia, cujo objetivo principal foi a verifica¢io e
implementagio de uma tecnologia capaz de contribuir para os negocios de uma organizagio.

Até o momento, foram vistos os principais problemas enfrentados. principalmente na
execugdo dos processos de gestdo, sem uma ferramenta adequada para apoiar as tomadas de
decisdo. Aqui foram apresentados, além da proposta para solugio da questdo colocada.
juntamente com alguns conceitos ¢ definigdes importantes na tecnologia Citrix, todo o
processo de implementagdo da aplicagdo.

Nas se¢des a seguir, serdo apresentadas as principais dificuldades encontradas no
decorrer da pesquisa, as contribuigdes do trabalho. assim como a proposta de trabalhos futuros

¢ consideragoes finais.
5.1 Dificuldades Encontradas

A principal dificuldade encontrada. inicialmente. para o desenvolvimento do trabalho
foi a adequagdo das novas rotinas para a execugio dos usudrios. pois houve muita relutiancia
no uso da nova sistematica. A maioria dos usuarios ndo estava suscetivel a mudanga na rotina
diaria.

Desta forma, foi demandado um periodo de tempo para a compreensdo, adaplagio e
enquadramento do processo a algumas rotinas dos usudrios para que a solugdo pudessc
atendé-los com qualidade.

Também foram encontradas dificuldades na fase de implementagdo da solugdo. pois
apesar do ambiente ser bascado. na sua maioria, via navegador, algumas funcionalidades do
sistema quanto a seguranga, caracteristicas da ferramenta, precisaram ser aprendidas

gradativamente. por parte do pessoal de TI.
5.2 Contribui¢des do Projeto
A Implementacdo da solugdo de virtualizagdo das aplicagdes de gestdo para agilizar os

negocios da empresa tinha como expectativa tornar mais agil o processo de acesso ¢ geragio

de informagdes estratégicas. principalmente para a drea de planejamento e produgio, além de
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solucionar alguns problemas de acesso quando os /inks dedicados estavam inoperantes.
Problema solucionado, pois as filiais agora podem acessar o sistema pela internet como
contingéncia.

A solugdo apresentada a empresa Nacional de Grafite Lida, na cidade de Itapecerica -
MG, atende as principais dificuldades encontradas até agora.

Ficou constatado que houve um grande ganho na questio da tomada de decisdes em
relagdo as informagdes em tempo real, seja na matriz em Itapecerica ou nas filiais. assim
como na seguranga encontrada na solu¢do para os usuarios ¢ para a organizagio. Tudo isso foi
determinante para o sucesso da solugio.

Segundo a Cifrix no quesito de acesso ¢ uso da banda de comunicagio que ¢ utilizada
pelas empresas que ja utilizam a tecnologia. “este uso foi reduzido em média de 25 a 30%. ¢ o
total de pacotes que trafega na rede foi reduzido em 60% com o recurso Speedscreen ™.

Yara suporte aos usudarios a ferramenta chamada de Session Shadowing possibilitou
interagir com o usuario on-line no caso de problemas ou erros no sistema ER/P, o que antes
ndo era possivel, pois o acesso via algum programa de suporte remoto era lento ou travava ¢.
0 acesso por conexdo remota do Windows acabava por derrubar a conexdo do usuario.

Fsta ferramenta auxilia muito os administradores que trabalham no suporte aos
usudrios da empresa, pois conseguem acessar a tela do usudrio e ter o controle da sessio ¢ ver
no exato momento o que ele estd executando no servidor Cirrix. auxiliando-os em duvidas.
verificando erros e corrigindo.

O servico de impressio também foi amplamente melhorado. Anteriormente, as
impressoras eram cadastradas no servidor onde estava a aplicagdo ERP. Durante a impressao.
os usuarios das filiais reclamavam de lentidao. Ficou constatado que devido a transferencia
dos dados. no momento da impressdo. a laténcia e delay da rede eram enormes. Os usuarios
ligavam reclamando que a impressdo ndo acontecia. Na emissdo de notas fiscais, por
exemplo. causava transtorno aos caminhoneiros.

O Clitrix permitiu que os usudrios agora acessem suas impressoras locais de forma
totalmente transparente. de modo que os administradores de TI ndo precisam sair instalando
as impressoras. Este recurso ¢ chamado de Printer Mapping. O servigo envia o job de
impressdo. direcionando até a impressora do usudrio, passando pelas politicas de impressio
cadastradas no Clirrix. Nao ha drive instalado nos servidores. O ambiente de impressio usa
apenas drivers universais para qualquer tipo de impressora homologada pelo Citrix.

O acesso ao sistema LRP, via internct (conexdes externas fora rede da empresa),

possibilitou acesso 24 horas sem interrupgdo. Anteriormente. quando os links de acesso
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(frame-relay) das operadoras ficavam inoperantes. toda(s) a(s) filial(s) ficava(m) sem
conexdo. impossibilitando de comprar, vender ou atualizar suas informagoes.

Agora com este sistema. caso os /inks fiquem inoperantes, automaticamente o acesso
remoto (fora rede empresa) ¢ liberado. Desta maneira, acessando pela internet. via navegador,
0s usudrios continuam a exercer scus trabalhos sem interrupgdo, conforme informado no item
2.6 Recursos e ferramentas do Citrix, pagina 26.

Todas as caracteristicas unidas tornaram o sistema £RP mais agil no planejamento de
marketing da empresa, o que trouxe muita seguranga e confiabilidade no sistema, tornando
ISSO uma vantagem competitiva enorme.

Os analistas, hoje, do escritorio de vendas em Sio Paulo, localizado na Avenida
Paulista, tém total conhecimento de toda a produgdo das trés filiais, podendo a qualquer
momento receber pedidos e ja consultar o que pode ser vendido ou agendado.

Além disso, houve notoria melhoria no tempo para essa tomada de decisdes e acesso
as informagdes, pois este processo apos implantagio do soffware ocorre em pouco tempo, sem
a necessidade de consultar arquivos em papel, obter informagdes por telefone ou requisitar
aos usuarios que enviassem fax para a conferéncia dos dados.

A solugdo ainda conta com a facilidade de oferecer acesso a partir de qualquer
navegador web e, mesmo em dispositivos portateis com acesso a internet poderdo executa-lo.

Na questdo da seguranga dos dados ¢ disponibilidade, a ferramenta ja possibilitou aos
nossos colaboradores. mesmo aqueles que estavam em trdnsito, como nossos analistas de
vendas em viagem a grandes clientes na Europa. Asia ¢ Estados Unidos para visitas téenicas,
a oportunidade de acessar o sistema de gestdo e realizar reunides com todas as informagdes
necessarias para solucionar dividas ¢ fechar contratos.

Tudo isso antes s6 acontecia, por meio de enormes relatorios em papel, arquivos em

pen-drive ¢ aparentemente com informagoes fora da realidade.
5.3 Trabalhos Futuros

Serd proposto a empresa a implantagdo e utilizagdo de aplicativos de gestio
relacionados a Bl e CRM, para agilizar ainda mais o conhecimento ¢ peculiaridades de nossos
clientes e fornecedores.

Com estes aplicativos interagindo com o software atual de gestio, o 707VS 11 da
propria Totvs, acredita-se que ira agilizar. ainda mais, o processo de tomada de decisdes ¢

avaliag@o de clientes ¢ fornecedores.
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