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RESUMO

Ha pouco mais de 50 anos atrds, nada do que conhecemos era pensado, a criagiio da internet ¢
da web deram origem a um novo estilo de vida, influenciam a cultura e o comportamento. O
crescimento da web foi impulsionado principalmente apds a criagdo dos navegadores web que
abriram as portas para um mundo cheio de conhecimento, possibilidades e comunicagdo. A
web da atualidade estd centrada principalmente em sites de interaglio e deve prover acesso a
diversos tipos de dispositivos. O presente trabalho aborda o desenvolvimento do site Causa
Nobre, um site interativo e que se adapta a diferentes resolugdes de tela, O sistema foi
desenvolvido utilizando o CMS Joomla. Esta ferramenta possibilita a agregagiio de
funcionalidades e o gerenciamento do conteudo do site, caracteristicas importantes e exigidas

atualmente,

Palavras-chave: doagdes, causas sociais, Joomla, back-end, front-end, extensio.



ABSTRACT

Just over 50 years ago, nothing was thought of what we know, the creation of the internet and
the web have given rise to a new lifestyle, influence the culture and behavior. The web growth
was mainly driven after the creation of web browsers that opened the door to a world full of
knowledge, and communication possibilities. The web today is mainly focused on networking
sites and must provide access to various types of devices. This paper discusses the
development of Noble Cause site, an interactive website and adapts to different screen
resolutions. The system was developed using the Joomla CMS. This tool enables the
aggregation of features and managing website content, and important features currently

required.

Keywords: donations, social causes, Joomla, back-end, front-end, extension,

Grupe Educacional UNIS



LISTA DE ILUSTRACOES

FIEUraiDL 2 B ek 0 STV IS AT s vsss covvn svvmsmoonsnimssnvamsors R siss s s e e S R R A TR 33
Figura 02 - Idade entrevistados. . ....c.ou it sn s ssesns e sarsrsseesansnsseesnatssseons 34
Figura 03 - Utilizaglio de bens/produtos. ... cesessssisssssissssssnsns 34
Figura 04 - AQuisi¢80 NOVOS ProdutOs. .....cccviiiiiiiiiiiniiiieiissiseeesessiiessessvessessenssnssessessssessesens 35
Figura 05 - Disponibilizagio para doaglo.......cecieriieveieriecenie s sseerers s sessssserssresssessessssres 35
Figiira 06~ EXPEriBheia Com@bagH0. umumnurumamissinmummi st ey s s 36
Figura 07 - Intermediago pela INEINEL..........ciieoriiineecieiee s se s er s e s saeree e 36
Figura 08 - Dificuldade encontrar inSHEUIGAD. .....covvieieiiininiiis i 37
Figura 09 - Agrupamento inStitUIGOES. uuicveiaiiiiiniiiinieiiiieeaiiesioreessraesessensanssessesssnssressnssssssasas 37
Figura 10 = ACESSO & INIEINCL.c..icviiieiiiiriiii ittt senietae s sseesbesasessesss et ases saesseessnsessrnarasans 38
Figiura 1]~ Preferdneitiiio. ACBSS0 .o asimmmii st siaevoss s o sesvissatesi 38
Figura 12 = Dispositivo UtHZadO. ..o 39
Figura 13 - Operagdes realizadas pelos Perfis... ... ss sesesrens 42
Figura 14 - Diagrama de Caso de Uso Causa NODIE.........c.ovveveeiueeereeeseessesescssecessnsssesnsenes 44
Figura 15 - Entidade ¢ Relacionamento Causa NODIC..........ccvveioiciiievieesieeeseeseeseseissesesessas 45
Figura 16 - Diagrama de Entidade e Relacionamento Causa Nobre.........cccooveviervierniciineenene, 46
Figura 17 - Configuragfo Editor TINYMCE......c.ociiiiceieiieienresiessesiessssiereissssressonsiossssns 49
Figura 18 - Criagio Grupo Cadastrado......c..coeiiiiiiiininioiinieirsieee e seesesseseeessnns 50
Figura 19 - Criagiio Nivel de Acesso Publicablog..........covveiiiicreciiivne i cecnens 50
Figura 20 - Definindo Grupo de Cadastro de Novo USUArio.........ccoveierincieiencniiiiecinennns 51
Figtita 2 » Telt-Difereites dImeniSlesi cosmsisissamsivismssiisiss s aemsisssiviss i viis 54
Figura22:= Meno antes do LOgli.avmumsmmsissisisssasissmisisesissisr oo 55
Figura 23 - Menu depois do LOZin. ..o e 55
Figura 24 = PAZINa INICIAL...c.coiiiiiiiiiiiiiiiisiiie st sae s e sessssenssnes 56
Bigura, 28 = NV om0 e S s oo o oot o e o o i e st e s it pemmamnssn s 57
Figura 26 - Localizar [NStitUiCHes. ot iminmibimmsiassisisioseierssoiisssaisrerssrassessnsess 57
Figtira 27~ Institiicho 1oealizada. ousimunmiismmiasiiasmama s ar i 58
Figura 28 - Compartilhamento em redes SOCIAIS.....c.viiiiiiiiniisieiiie s asieseenesessensene 58
Figira 29 - COmentAtio Mas PARINAS. . ..ot ssishisadiisisimmisaei 59
FInra 30 BIOB v suscimonvoimissommosssaonsoon oo sosassst s o s smmss ok s iy 60
FIgura 31 = Criar ATUED v ieene i st sa s ssessssssaebessesssessessessssssesnsessssssssessesis 60

Figura 32 - Tela do site em Manutenga0.......cviviicieriiiieeirisiineesesseneses e s ese e e s e seenesnens 61



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CMS - Content Management SYSIEML......cuiuiiiiiiiiaiiinesiesieseinsnissecseesesssssssassssessessores 10
W3C - World Wide Web Consortitm........covvivuiiiiiieiiniieinieesieesee i svanessenines 10
GPL - General Public LICENSE.......cocveviiiiiiiceiieiientesiieiesiseteseeeeseeeses s esesnesessesssronsenssesssnssnesee 14
WWW - World Wide Web......coiiiriiiiiii e e e it an e e 18
HTML - Hypertext Markup LangUage......c...voiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiese et erere e e s e 19
XML - Extensible Markup LANGUALE. ......cc.iiviviiiiieitieriiiiie i siiesee s e sereres 20
CSS - Cascading Style SheefSi.....aunmnammmmmaninis s 21

PHP =~ Hype ekt RIOPROCRSION. cavivunassusssusmnnuss o vamaissssosasis sa o0 vesbi i sl mveianies 22
ACL — Lista de Controle de ACESS0.. . ..cccuriiiiiaiiniieanviiiiiiivsnsssrsnisrise s sessiomon 28
UML - Unified Modeling LangUage..........couvuiuiiiiniiniiieiiersenisisrsenssniissssamieinian, 43
URL - Uniform ReSOUMCE LOCALON. .......c.vevceriieneisireiisessssssessssessssssssssssssssssssesassessssessssnns 48

Grupe Educacional UNIS



SUMARIO

| INTRODUGAO ......vieeiiieiesieseeeieeseee s ssess e ses e sesssssseesesesnessens

.1 Tema eSpecifico ......crvvvrmineereerirnsiesriseseerinienn

1.2 Problematizagao .......c...coeveeveeerievnnnnnnn

1.3 Problema de pesquisa.........c.cccveeevvvecrcervennnns

1.4 HIPOLESES 1oveeiviiieeeiiiiiiicit it sr ettt v eae e s senre s s ennens
1.5 ODbJetivo Beral ..ottt srs s snenas
1.6 ObIelIVOS ESPECIIICOS s rvarsnssomsunsssmsnossssusssossssisrorsrswensas dessiarssvomiiianesssissinsiisivisisaninsads
el SRR TT MU om0 A TR R 1

2 REVISAO DA LITERATURA ..ottt st eeess it sessssiesessessssas e ssessesenesssanes

2R LATPIAGOIS . ccasivsons suwis conhmassvion ssiie S o 5 S S0 e S s R S eSS B T G T s
2 B S S sy o B TR R S T
234 JOVBSCAPL e R R R s

2.4 Banco de dados MySQ .....ccuioioireeiecisis i et eraas

2.5 Conteldo e Gestio de ContEUAD . ....vuivrue ittt iiae s ineiees st iaetaastsieassesessansanssesenns

251 CMS.iierineen,

2.5.2 Recursos disponiveis em um CMS.......ccooiiiiiiiinnienicnenieeenns
2.6 JOOMIA. ...ttt bbb
2.6.1 O funcionamento do Front-end e Back-end........ccoovvviimiiviiiininnicinnie e
2.6.2 Organizaglo do Conteldo.........ceeiueeierieerieiieen e eeae e ss s vsessbassenssnne s

2.6.3 EXIENSTES JOOMIA ovvuiiiiiensiianiitisceesniesesenstissesaesisssssssesteressssesessensssesssnmnessseseses

............................

............................

............................

.............................

.............................

20
21

21

22
23

s 24

25

25

27

27



264 Listd'de CoDLIOIETE ARG vuusvmwmuiavisssias i aionisasssasasits st fsssasivisaminaassn s

3 VA TERIALE RTINS sisusacouvssssssssoesoiiassion oo e ecssssns s st
4o ConBtiO A RIBL:wmonssmerss s s T TR e P T T T O T T S RS T A e im S e
4.2 Necessidades 1dentificadas ........cccociiiniicinn i srss s et e e e smens
4.3 Levantamento de ReqUISITOS......ccoooviiuiiieesiiiiieenie i eseese e e sneesaees e ssssane seesn e
4.3.1 Identificagdo de Requisitos FUNCIONAIS ......ccvovevenriiieiiece et ean e
4.3.2 ldentificag@o de Requisitos Nao Funcionais

4.4 Modelagem do SiSIEIMA ........covuiiiiiiiiiiiiii e eb bt rssss bbbt e ensenannas
4.4.1 Perfis para acesso a0 SISTRMA ........ciueriiiriciere e saeiesse s e s caeseeseseesesseseessans
4,42 Diagrama de Caso de USO....occvniieiiiiinniininianenesiennessenenn
4.4.3 Diagrama Entidade e Relacionamento ...........cc.cccemieerieniesirniinesininnesnnesinssnnes

4.5 Desenvolvimento do Sistema — Principais Consideragdes .......covveviieicreeiennniiennnn,
4.6 Definicla/do, DACK-BN.....coisnmmmsmimssissmmsvosmanin sssssusiavisisssins s sissssiions s ma s s
4.6.1'Criando PermiSSEES U6 BEEE .. cusesmemmrssssasenssssinstrsesessossesrsnsrsesss sosaessssssmssiansssss
3.6.2 Categonas, A tiRIS B MBI voowommmrrmiism mmeessshss e oanse srvsss s s s sa TS SRR

4.7 Extensdes adicionadas ao site Causa NODIE ......ccovviviiiiiinccinnnee e
7] BXENSBES NALIVES. isvvvsnvoviniiomomsrsmen iiess svenssasns sess #3055 80 56 o4 65555 s 4us casansiss siis

4, 7.2 BxXtenslEs e tBrCRIT0S sivanaunssssiinmiaivnsmanad i5is s i asdvas ey insuss 313 snpsndvaasandysanadanive

4.8 Delinicho d0 FrOR-BI viimisim i issisaim e ivesss s s i s ik asy Soa s s e %

B CINIC TS AUEE s snasyaiss st s 5 AV T SRRSO VS S
A PR NIV o PO T ONTS s v oossiass i s om0 Gy SRS 354

AN E RO R T O s s s s e R s b e T OV ST S s TRvas daaaiss

28

.39

40
40

41

w4l
.43
.44

46

48
49

51

52
53

.54

62

64
66



10

1 INTRODUCAO

Desde sua criagdo, a web (World Wide Web) vem passando por diversas
transformagdes. Nos dias atuais a web é um dos principais meios de comunicagio e as paginas
web possibilitam a interatividade e a criagio de informagdo por pessoas com pouco
conhecimento em informatica.

Devido as inameras possibilidades de interagées ofertadas pelos sites e a simplicidade
em criar ¢ publicar contetido, o volume de informagéio digital tem seu crescimento constante,
tornando-se um problema na necessidade em resgatar informagdes. Para estabelecer padrées
na criagdio e auxiliar na interpretagio dos conteudos da web foi criado o World Wide Web
Consortium (W3C).

Essa padronizagio veio a facilitar na localizagfio do contetido e torna-lo disponivel em
diversos dispositivos independente de hardware ¢ software, porém, para satisfazer aos
requisitos desta padronizagdo e as complexidades de codificagio dos sites interativos,
aumentou-se o tempo de desenvolvimento e o seu custo.

Para facilitar no processo de desenvolvimento de sites interativos e garantir a sua
padronizagdo foram criados os Content Management System (CMS), sistemas que oferecem
meios para criar. editar, gerenciar e publicar contetdo. de forma rapida e organizada, tornando
o desenvolvimento e a manuten¢do dos sites mais dgeis e seguros.

O presente trabalho abordard o desenvolvimento do site Causa Nobre que foi
desenvolvido através do CMS Joomla. A utilizagdo do Joomla auxiliou no sentido de
minimizar a complexidade existente tanto no desenvolvimento de funcionalidades para tornar
o sile mais dinamico, quanto na frequente necessidade de publicag¢do de novos contetdos para
tornar o site mais atrativo.

O site Causa Nobre incentiva ¢ facilita doagdes de produtos como: roupas, calgados,
maveis, eletrodomésticos e brinquedos, para a cidade de Belo Horizonte.

Este espago virtual disponibiliza informagoes sobre varias instituigdes de caridade ¢
permite a interatividade entre pessoas com interesses em comum. Nele ¢ possivel divulgar
informagdes, trocar experiéncias ¢ incentivar mais adeptos as causas sociais.

Com relagio a divisdo da estrutura do trabalho cientifico, o primeiro capitulo consta a
introdugdo no qual o tema do projeto € tratado de forma resumida.

O segundo capitulo expde a revisio da literatura, com uma abordagem geral sobre os

temas: A evolugiio tecnolbgica e seus impactos no capitalismo global. tal abordagem visa

Grupo Educaciong] UNIS
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demonstrar pontos negativos e positivos da evolugiio tecnoldgica. Em seguida é exposto o
tema Web, que visa demonstrar resumidamente sua evolugdo e sua importincia na
comunicagiio da sociedade atual. Posteriormente, sdao apresentados conceitos que serdo
utilizados ao logo do projeto que sdo: as linguagens de programagio utilizadas pelo CMS
Joomla, bem como conceitos relacionados a contelido, CMS e Joomla.

O terceiro capitulo expde a metodologia, o passo a passo das agdes utilizadas para
atingir o objetivo.

O quarto capitulo expde os procedimentos realizados para colher ¢ analisar os dados
necessarios para a elaboragdo do site Causa Nobre, bem como as principais configuragdes
realizadas para atingir os requisitos identificados. Neste, também sdo expostas as telas com as
imagens dos resultados alcangados.

O quinto capitulo expde as consideragdes finais sobre o trabalho. Relata os principais
beneficios na utilizagdo do CMS Joomla no projeto, as dificuldades encontradas e sugestoes

para a continuidade do sistema desenvolvido.

1.1 Tema especifico

A tecnologia a favor da sociedade: Desenvolvimento de um site que favorega a

doagoes de produtos em Belo Horizonte utilizando o Joomla.

1.2 Problematizaciio

Em tempos em que caracteristicas ¢ funcionalidades tecnologicas podem fazer a
diferenga em seu produto e garantir a permanéneia da empresa no mercado compelilivo,
rapidamente um produto torna-se obsoleto, gerando assim o desejo de adquirir os mais atuais
do mercado, impulsionando o consumo ¢ a fabricagio exagerada deles.

O lado positivo € que a tecnologia também nos proporciona meios, como por exemplo
aplicagdes web, que podem ser utilizadas a fim de minimizar o aumento do consumo causados
pela constante evolugdo.

Devido a grande utilizagdo da web, sites podem ajudar na disseminag¢do de causas
soliddrias e conseguir a mobilizagio de um nimero maior de pessoas.

A tecnologia da informagdo anula barreiras fisicas, aumentando assim o poder da

comunicagdo, através da internet, por exemplo, as informagdes podem tomar uma grande

Grupo Educacional UNIS
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proporgdo, o conhecimento de determinado assunto pode se transformar em sensibilizag¢do e
acdo.

A lecnologia pode ser utilizada como um meio facilitador, ajudar a destinar os
produtos considerados obsoletos a outras pessoas que poderdo reutiliza-las, estendendo assim
sua vida util e por consequéncia diminuindo o consumo. Ajudaria, portanto, em causas sociais
ao doar esses bens/produtos.

A internel popularizou-se e tornou-se dindmica, através dela é possivel ler e postar
contetido, aumentando consideravelmente o volume de informagdes publicadas.

Para facilitar o encontro ¢ permitir o acesso a essas informagdes em diversos tipos de
dispositivos ¢ sistemas, foi criado uma padronizagdio, no entanto, a codificagio que garante
estas caracteristicas e o dinamismo nos sites exigem uma codificagio mais complexa e

consequentemente maior tempo ¢ valor a ser pago pelo seu desenvolvimento

1.3 Problema de pesquisa

A criag¢do de um site, utilizando a ferramenta Joolma, facilitaria a interag¢do entre seus

usudrios e a doagéio de produtos?

1.4 Hipoteses

e O acesso a internet ¢é realizado através de diversos tipos de dispositivos, a adequada da
estrutura do site nesses dispositivos é fundamental.

e Para que um site desperte o interesse dos usudrios e tenha uma boa repercussiio precisa
ser interativo, ter seu contetido frequentemente atualizado.

e A regra de ACL do Joomla podera satisfazer as necessidades do sistema a ser

desenvolvido.

1.5 Objetivo geral

Estudar a ferramenta Joomla e aplicar os conhecimentos adquiridos no

desenvolvimento de um site que contribua com a divulgagéio do trabalho de instituicdes de

Grupo Educacional UNIs
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caridade da cidade de Belo Horizonte, proporcione a interagdo entre seus usudrios, facilitando

e incentivando a doagdo de produtos.

1.6 Objetivos Especificos

e Analisar através de pesquisa quantitativa o resultado obtido a respeito do consumo de
da utilizagdo de bens/produtos, como por exemplo, a frequéncia na utilizagio da
internet; qual o dispositivo mais utilizado para acessar internet; a incidéncia de
pessoas que jd tiveram contato com algum tipo de doaglio, se a internet foi a
intermediadora e se tiveram alguma dificuldade no processo de doagdo pela internet e
identificar se existe interesse em doar produtos que ndo estdo em uso por eles.

e Pesquisar e contextualizar CMS, explicar sobre suas principais funcionalidades e seus
beneficios.

* Pesquisar e contextualizar as principais caracteristicas e conceitos sobre o Joomla.

o Identificar os requisitos necessarios para a elaboragiio do site.

e Desenvolver o site de acordo com os requisitos identificados.

1.7 Justificativa

E cada vez mais comum a necessidade por produtos mais modernos, para assim
proporcionar maior facilidade e conforto nas atividades realizadas no dia a dia.

Devido a exigéncia dos consumidores e temendo a perda deles pela concorréncia, as
empresas tentam diferenciar seus produtos com o proposito de conseguir e manter clientes e
garantir seu espago num mercado cada vez mais competitivo. Em um curto espago de tempo,
sdo langados novos dispositivos tecnoldgicos como fablets, celulares, notebooks, até a
variados tipos de produtos que hd pouco tempo eram apenas itens de necessidade basica como
roupas, calgados, brinquedos, eletrodomésticos, moveis.

O mercado disponibiliza um produto com uma grande variedade de caracteristicas,
fazendo assim uma sociedade consumista, que espera obter melhor qualidade de vida através
dos tais produtos inovadores o que os torna cada vez mais refém destas novas tecnologias.

O resultado ¢ o desperdicio de produtos em o6timo estado de conservagio e uso,

ultrapassado para o consumidor que ha poucos meses o tinha como essencial.
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A tecnologia pode também ser utilizada como ferramenta e se tornar uma grande
aliada no sentido de estreitar caminhos e ajudar a destinar esses produtos a pessoas que sdo
desprovidas financeiramente, colaborando assim com a sociedade.

O uso da internet esti cada vez mais popular, abrangendo todas as classes. Seu poder
de alcance é maior e vem passando por diversas transformagdes, ela proporciona ferramentas
que facilitam a interatividade tornando-a um dos principais meios de comunicagdo. Na
atualidade, as paginas web oferecem intimeras possibilidades de interagiio permitem que
pessoas com conhecimentos bdsicos em informdtica consigam produzir conteudo e
disponibiliza-los na infernet, aumentando significativamente sua quantidade e
consequentemente dificultando o seu resgate na web.

Para estabelecer padroes na criagio e auxiliar na interpretagiio dos contetdos da web
foi criado o World Wide Web Consortivm (W3C),

Essa padronizag¢do veio a facilitar na localizagio do contendo e tornd-lo disponivel em
diversos dispositivos independente de hardware e software, porém para satisfazer aos
requisitos desta padronizagdo, e as complexidades de codificagdo dos sites interativos,
aumentou-se o lempo de desenvolvimento ¢ o valor a ser pago por ele.

Para facilitar no processo de desenvolvimento do site ¢ garantir a sua padronizagio
foram criados os Content Management System (CMS). Esltes sistemas oferecem meios para
criar, editar, gerenciar e publicar conteido, de forma ripida e organizada, Tornando o
desenvolvimento e a manutengdo dos sites mais dgeis e seguros.

Entre os CMS existentes no mercado optou-se pelo Joomla. Os principais pontos
favoraveis na escolha do Joomla foi o fato dele possuir licenga GPL. (General Public
License), ou seja, seu o codigo fonte € aberto o que garante liberdade para usar, copiar,
contribuir e distribuir, tornando-0 uma ferramenta cada vez mais robusta e pronta para atender
a demanda do mercado atual.

Dentro de sua classificagiio CMS, sua comunidade ¢ uma das maiores ¢ mais ativas,
estd sempre atenta as vulnerabilidades das versdes langadas ¢ faz constantes atualizagdes para
melhord-las o que proporciona uma maior confianga na hora desenvolver projetos utilizando a
ferramenta Joomla.

O Joomla ¢ utilizado em empresas renomadas, despertando assim o interesse em
estudd-lo e aplicar o conhecimento adquirido.

O presente trabalho aborda o desenvolvimento do Site Causa Nobre, desenvolvido

através do CMS Joomla. Este site contribui com a divulgagio do trabalho de instituigdes de
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caridade, proporciona a interagfio entre seus usuarios, facilitando e incentivando a doagdo de
produtos.

O site Causa Nobre foi projetado para proporcionar o agrupamento entre institui¢des
de caridade previamente cadastradas que servird como um repositério de consulta para
usudrios que queiram doar produtos que ja ndo as satisfazem e permitir a interagdo entre seus
usudrios.

O agrupamento das instituigBes proporciona o aumento das opgdes de escolha do
visitante do site e agiliza o processo da busca por institui¢des de caridade na web pois elas
estardio reunidas no mesmo site.

E um local interativo cheio de trocas de experiéncias ¢ solidariedade, o que pode

incentivar ainda mais pessoas a aderir a essa ideia.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 A evolugiio tecnolégica e seus impactos no capitalismo global

A evolugdo da Tecnologia e o capitalismo global tornaram-se fortes influéncias desde
o final do século XX. Eles impulsionaram a globalizagio o que modificou a cultura e a
economia da sociedade. Para Capra (2002), a sociedade em geral percebeu que um novo
mundo estava surgindo, ¢ que este novo mundo era moldado por novas tecnologias. novas
estruturas sociais, nova economia e uma nova cultura. Para ele a globalizagio ¢ o termo usado
para designar as extraordinarias mudangas percebidas pelas pessoas daquela época.

Em meados da década de 90, a globalizagdo economica ganhou forgas ainda maiores
com a cria¢do da Organizagio Mundial do Comércio, que favorecia o livre comércio entre as
nagbes. Politicos e grandes empresdrios a vangloriavam como a nova ordem que viria para
benefliciar todas as nagdes. porém ativistas de movimentos sociais e ambientalistas
comegaram a perceber o lado negativo do livre coméreio.

Para Capra (2002), essa nova ordem mundial era manifestadamente insustentavel. Ela
incentivou a desintegragdo social devido ao fim da democracia, a degradagio do meio
ambiente, a disseminag@o de doengas e o aumento da alienagdo e da pobreza da populagdo.

A evolugdo da tecnologia potencializou a globalizagdo, permitindo a negociagdo
mundial entre comércios. Ela proporcionou a quebra de barreiras fisicas permitindo a
concorréncia entre empresas ¢ fornecedores, proporcionando aos consumidores inimeras
possibilidades na escolha de produtos.

O aumento no consumo de bens/produtos é cada vez mais alimentado e tanto o
consumidor quanto as empresas parecem patrocinar a ideia do consumismo.

O consumidor estd sempre em busca de novidades, pois acredita que a aquisigiio de
produtos mais atuais proporciona melhor qualidade de vida.

As empresas, devido a exigéncia dos consumidores tentam diferenciar seus produtos.
Em um curto espago de tempo adicionam alguma tecnologia nova e o relanga no mercado,
com o proposito de conseguir ¢ manter clientes. Esperando assim, garantir seu espagco num
mercado cada vez mais competitivo.

Tais atitudes consumistas trazem algumas questdes como o desperdicio de produtos
em otimo estado de conservagio e uso. IX em contrapartida & necessidade de pessoas que nido
possuem condigdes financeiras para adquirir produtos para suprir necessidades bdsicas como

roupas, sapatos, eletrodomésticos, moveis.
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A evoluglio tecnoldgica que favorece o consumo pode favorecer também a
comunicagdo e a disseminagdo de informagdes através da internet. A sociedade esta cada vez,
mais conectada. No principio as pessoas utilizavam a web em busca de informagdes, mas suas
necessidades foram mudando e nos dias aluais as pessoas utilizam a web para comunicarem-
se, seja através de chats, foruns, comunidades entre outros.

Para Canclini (2008). as prioridades ¢ usos da internel mudam constantemente. No
inicio a decisdo era té-la ou ndo; depois conseguir uma conexdo mais rapida para melhorar a
interagdo entre seus usudrios em seguida, estar sempre conectado, integrando a internel a
dispositivos méveis. Nesse sentido, a web pode se tornar uma grande aliada, pode estreitar
caminhos e ajudar a destinar esses produtos, colaborando assim com a sociedade.

Ela pode favorecer a doagiio do produto permitindo seu reaproveitamento, estendendo
sua vida (til e de uma forma geral, contribuird com a sociedade.

A web facilita o acesso, a publicagio e a disseminagdo da informacdo. Estas
informagdes podem propiciar causas sociais. o surgimento de novas ideias, incentivo de boas
acdes e a mudanga de conceitos e comportamentos.  Para Castells (2002), a sociedade nio
pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas teenologicas, para ele a tecnologia é
a sociedade. Sendo assim, a estrutura e a caracteristica da sociedade podem ser desenvolvidas
e difundidas pela tecnologia, devido ao seu dinamismo.

Na atualidade, a internet disponibiliza meios rapidos que favorecem a comunicagio e
o dinamismo entre grupos que possuem interesses em comum. Para Castells (2002) o mundo
esta em rede devido A interagdo das novas tecnologias, a comunicagiio entre as pessoas ¢
intermediada  por muitos computadores interligados o que gera uma variedade de
comunidades virtuais.

Estas comunidades, além de buscar definir sua identidade, buscam também um meio
de interagdio. Para Castells (2002) a identidade ¢ como o individuo social se reconhece ¢ como
ele constrai significado em determinado atributo cultural, a ponto de excluir referéncias mais
amplas a outras estruturas sociais. Para ele comunidade ¢ uma rede cletronica de pessoas que
possuem interesses ou fins em comum e que o objetivo ¢ a comunicago interativa,

A internet possibilita o acesso as informagdes independentes de tempo e espago,
aumentando assim o poder da comunicagdo. E as paginas web possibilitam acesso a ambientes
virtuais que pode servir como ponte. ajudando na disseminagiio de causas soliddrias e a

mobilizagdo de um niimero maior de pessoas.
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2.2 A Web

A internet ¢ uma grande rede que permite a disseminagdo das informagdes, nos dias
atuais ¢ bastante utilizada na comunicagdo enlre as pessoas.

Ela surgiu na década de 1960 durante a Guerra Fria, nos laboratorios militares dos
Estados Unidos, quando houve a necessidade de descentralizar as informagdes, garantindo
assim, maior seguranga ¢ melhor comunicagao entre os computadores.

No inicio era uma rede fechada que ndo dependia de servidor. Ela era utilizada para o
compartilhamento de informagdes entre os computadores militares e recebeu o nome de
ARPANET, dAdvanced Research Projects Agency Network, dando inicio a introdugiio dos
computadores como ferramenta de comunicagio e controle de informagio.

No inicio da década de 1990, o fisico inglés Tim Berners-Lee criou a World Wide Web
(WWW) ou web, ela é conhecida como um sistema de documentos em hipermidias
interligados e executados na internet, permitindo assim a navegagfio entre as paginas web.

Em agosto de 1991, Tim Berners-Lee publicou o primeiro web site. Segundo Lemay
(2002, p. 7) “um web site ¢ um local na web que publica algum tipo de informag¢do. Quanto
vocé vé uma pagina da web, o seu navegador conecta-se ao site da web para obter aquela
informagdo™. No inicio, os sites eram estdticos. possibilitavam ao usuario somente a leitura
das informagdes contidas em suas paginas.

A web comegou a popularizar-se em 1993 com a criagdo dos navegadores, 0 mais
famoso na época foi o Mosaic, que permitia mostrar todo o contetido de multimidia como
textos, links e imagens. Segundo Lemay (2002, p. 6) “um navegador ¢ utilizado para
visualizar e navegar entre paginas da Web e outras informagdes no World Wide Web™.

Devido ao constante crescimento do uso da web em 1994, Tim Berners-Lee criou o
World Wide Web Consortium W3C, com a finalidade de estabelecer padroes na criagiio e na
interpretagiio dos contetidos da web. Liste padriio especifica regras e mecanismos que atendam
a necessidades de acessibilidade, usabilidade e utilizagdo de técnica Search Engine
Optimization (SEQ) em mecanismos de busca.

Sites desenvolvidos seguindo este padrdao podem utilizar o méximo do potencial da
wehb, pois podem ser acessados por qualquer pessoa e tecnologia como, por exemplo,
diferentes tipos de hardware sejam computadores, notebooks, celulares, tablets ou diferentes
programas para navegagio na web, como Mozilla FireFox, Chrome, Internet Explorer,

O padrao W3C deve ser seguido pelos desenvolvedores web, pois a falta deste padrio

pode impedir 0 acesso a uma pagina ou até mesmo desestimular o usudrio a acessa-la.
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Outra vantagem do padrio W3C ¢ que cle otimiza os sites tornando-o mais acessivel
aos sites de busca, o resultado ¢ um posicionamento melhor do site quando procurado por um
usudrio em sites de busca, possibilitando um maior numero de acesso ao site, ou seja, maior
visibilidade na “rede™,

Nos dias atuais as pessoas utilizam a web de forma interativa, principalmente para

comunicarem-se Para Lemay (2002, p.11)

|...] conforme o lempo passa, a web torna-se cada vez menos um meio para que as
pessoas fiquem sentadas digerindo passivamente as informagdes (¢ tornando-se
“netmaniacos” e muito mais um meio de se alcangar ¢ comunicar-s¢ com outras
pessoas em todo o mundo.).

O uso da web estd cada vez mais popular, abrangendo todas as classes, seu poder de
alcance ¢ maior e vem passando por diversas transformagdes.

A web tornou-se dindmica, ¢ devido ds intimeras possibilidades de interag¢oes
ofertadas pelos sites e a simplicidade em criar ¢ publicar conteiido o volume de informagao
digital tem seu crescimento constante. tornando-se um problema na necessidade em resgatar
informagdes. O W3C auxilia na localizagio do conteido e tornd-lo disponivel em diversos
dispositivos independente de hardware e software, porém para satisfazer aos requisitos desta
padronizagiio, e da codificagio dos sites interativos, sua programagdo tornou-se muito
complexo, vindo a aumentar o tempo de desenvolvimento e o valor a ser pago pelo mesmo
sem contar na constante atualizagdo ¢ aumento de conteddo para gerenciar.

>ara Gabrieli (2006) para obter uma eficiente gestdo da informagdo os sites existentes
na web precisam utilizar mecanismos de gerenciamento de conteido, pois o processo de
criagdo, edigdo e gerenciamento de sites tornaram-se mais complexos. Essa complexidade
existe tanto no desenvolvimento de funcionalidades para tornar o site mais dinimico, quanto

na frequente necessidade de publicagdo de novos contetdos para tornar o sife mais atrativo.

2.3 Linguagens

Este capitulo mostra que apesar do Hipertext Markup Language (HTML) ser a linguagem
padrio da web, outras linguagens tornam-se necessarias para prover a interatividades das

paginas atuais.
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3.1 HTML
A disponibilizagiio dos conteudos existentes na web ¢ feita através de pagina web.

Essas paginas sdo desenvolvidas utilizando “linguagem de marcagdo”, uma linguagem de
programagdo utilizada para transferir e representar dados na web. O navegador ¢ responsivel
por interpretar essas linguagens.

O Hypertext Markup Language (HTML), ¢ uma linguagem de marcagdo. Ela ¢ a
linguagem padrdo utilizada no desenvolvimento de paginas web.

A escrita dos documentos web € definida através de rags que, segundo Lemay (2002,
p. 44) “indicam que um elemento ¢ um cabegalho ou uma lista; elas ndo dizem nada sobre
como aquele titulo ou aquela lista devem ser formatados™. A formatagio da visualizagiio do
conteudo ¢é feita com o CSS que serd apresentado mais adiante.

Os fatores que mais limitam o HTML ¢ o fato de ndo poder separar o contetido da
apresentagdo, tornando seu codigo extenso, confuso ¢ de dificil manutengdo. E o fato de ele

possuir fags pré-definidas ndo permitindo assim sua flexibilidade.

2.3.2 XML

O XML Extensible Markup Language ¢ uma linguagem de marcagiio extensivel.
Conforme Deitel (2008), foi desenvolvida em 1996 pelo W3C e ¢ uma tecnologia niio
proprietaria, amplamente suportada ¢ tornou padriio para a troca de dados entre aplicagoes na
internet.

Com o0 XML é possivel descrever diversos tipos de dados e compartilhar informagdes
de forma simples na web. A principal diferenga entre ¢le e 0o HTML, € que 0 XML nio possui
linguagem de marcagio pré-definida, ou seja, o XML permite a definigfio e a atribui¢ao de
elementos permitindo que a estruturagdo dos seus dados scja feita pelo autor do documento.
Sendo assim ele define suas proprias marcas.

Conforme Deitel (2008, p.264) a caracteristica de ndio possuir marcagio pré-definida
“[...] permite que os autores de documento, criem linguagem de marcagdo totalmente novas
para descrever qualquer tipo de dados, tais como formulas matematicas, instrugdes de
configuragdo de software, musicas, noticias [...]", ou seja, podem descrever qualquer tipo de

dados.
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Esta caracteristica torna-o mais eficiente no aproveitamento das informacoes
disponiveis na internet como na recuperagio e disseminagdo da informagdo. pois permite a

personalizag¢dio da informagdo.

2.3.3 C8S

O Cascading Style Sheetss (CSS) é uma linguagem de estilo e é utilizada para
formatar documentos escritos em HTML ¢ XML. O CSS que vai determinar o tipo das fontes,
0 posicionamento, cores, ou seja, toda a parte visual das pdaginas web. Esta linguagem é
compativel com todos os navegadores atuais.

Conforme visto, uma das principais desvantagens do HTML ¢é ndo permitir a
separagio do contetido da apresentagio, dificultando assim sua manutengiio. O CSS interage
com o HTML e possibilita essa separagdo.

Segundo Freeman, Freeman (2008) a formatagiio inteira de um site pode ser feita em
apenas um documento CSS. Isso facilita na manutengdo, pois todas as alteragdes referentes a
sua formataciio sio feitas de uma vez, por exemplo, se for necessdrio alterar o padrio das
fontes do site, esta alteragdo ¢ feita no arquivo CSS e ndo em todos os arquivos de codigo

fonte do site.

2.3.4 JavaScript

O JavaSeript ¢ uma linguagem de programagio de scripf que tem seu codigo inserido
no HTMIL para ser executado nos navegadores do computador cliente. Esse tempo de
execugdo vai depender do computador local, o que pode tornar o processo mais ripido, pois
nédo existe troca de informagoes através da rede.

Um script ¢ uma sequéncia de passos que vai executar uma agdo especifica, ele
permite agregar caracteristicas ao codigo.

Segundo Lemay (2002, p. 585) “usando JavaScript pode-se embutir pequenos
programas nas paginas web. Um uso comum de JavaScript sdo programas que verificam se a
entrada de um usudrio estd correta antes de submeter um formulario™.

A sequéncia de comandos JavaScript pode agregar diversas funcionalidades,
permitindo a personalizagdo da pagina, como verificar formuldrios, gerar nimeros, processar

alguns dados. Conforme Lemay (2002), para inserir um script JavaSeript em um documento
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HTML ¢ necessirio colocar a sequéncia de comando entre a fag de inicio <scripf> e a lag de

fim </scripr>respectivamente. A inser¢do pode ser feita em todo o documento.

2.3.5 PHP

O Hypertxt Prepocessor (PHP) ¢ uma linguagem de script embutida no HTML que
opera ao lado do servidor. Toda a execugdo do script € feita no servidor e é enviado para o
cliente em forma de pagina HTML ou dado puro. As vantagens sobre esse tipo de
processamento ¢ que somente o resultado da execugdo é enviado, preservando assim todo o
codigo. Conforme Deitel (2008, p.462) “o PHP ¢ independente de plataforma, havendo
implementagdes para todos os principais sistemas operacionais e também aceita muitos
bancos de dados *.

O objetivo da linguagem PHP € desenvolver paginas dindmicas, que variam de acordo
com a a¢fio do usudrio. Um exemplo sdo sites que disponibilizam testes online. A pagina
resultante vai depender da resposta que o usudrio escolher, neste caso, o PHP trabalha
intermediando as paginas web e o banco de dados. O banco de dados faz o armazenamento de
comentdrios, posts, informagdes sobre vendas e produtos, com base na solicitagdo do usudrio,
o PHP acessa o banco de dados e retorna com o resultado especifico.

Segundo Costa, Todeschini (2006), os usudrios da atualidade estdo a procura de
interacdo. Para ele essa interagio € quase obrigatoria para a boa aceitagdo em qualquer site
criado, e que elas sfio vistas frequentemente em forma de chats, blogs, forum.

O PHP também ¢ um software livre, possibilita a leitura, a modifica¢do e colaboragio
no desenvolvimento do seu codigo, pode ser utilizado em diversos sistemas operacionais e por

diversos servidores web, fatores que fortalecem ainda mais a linguagem.

2.4 Banco de dados MySQ

Um banco de dados ¢ utilizado para armazenar uma colegdo de dados organizados.

Um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) ¢ um conjunto de
programas que gerencia o banco de dados. Ele ¢ utilizado para administrar e facilitar a
manipulagdo dos dados, pois através do SGBD ¢ possivel incluir, deletar, alterar e consultar

dados.
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O MySql € um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional (SGBDR), que
utiliza a linguagem de consulta estruturada (SQL) como interface para manipular os dados.
Para Deitel (2008, p. 446) “SQL ¢ a linguagem-padrio internacional usada quase
universalmente com banco de dados relacionais para realizar consultas, ou seja, solicitar
informagdes que satisfagam a determinados critérios, e manipular dados™.

O MySgl ¢ o banco de dados mais utilizado na web. Ele possui alta compatibilidade
com o PHP, linguagem na qual o CMS Joomla foi desenvolvido.

Segundo Deitel (2008, p.446), “os Sistemas de banco de dados mais populares de hoje
sio os relacionais (SGBDR), nos quais os dados siio armazenados sem levar em conta sua
estrutura fisica”. Os SGBDR, armazena os dados em tabelas, e estes dados relacionam-se para
formar a informagio desejada.

Para Deitel (2008), entre os diversos beneficios do banco de dados Mysgl os mais
importantes sdo:

I. Escalabilidade: Ele pode ser inserido em aplicagdes ou em ser usado em ambientes

macigos.
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Desempenho: Otimizagiio do desempenho conforme necessidade.
3. Suporte para muitas linguagens de programagio um exemplo € o PHP.
4. Existe implementagdes MySQL para Windows, Mac OS X, Linus e Unix.

5. Da suporte a grandes bancos de dados.

O MySOL ¢é de fécil utilizagdo. possui um bom desempenho, ¢ confidvel, pode ser

executado em praticamente todos os sistemas operacionais e possui o codigo aberto.

2.5 Conteiido e Gestiio de Conteido

Conteado ¢ a transformagdo da informagdo em algo que tenha proposito e que possa
ser utilizado pelas pessoas, sdio produtos ¢ servigos de informagdo, como por exemplo: um
artigo, uma musica, um livro, um filme.

Boiko(2005) apresenta os conceitos de dado e informagio para chegar ao
entendimento do contetdo, para ele os dados podem ser representados por ntimeros, sons,
palavras, imagens, ou scja, os dados sdo fatos brutos e que sozinhos, ndo possuem valor. A
informagio ¢ o conjunto formado por esses dados organizados de forma semdntica. O

contetdo ¢ o produto ou servigo que surge de determinada informagdo. Ele ainda afirma que




para uma informagdo se transformar em um conteido ¢ necessrio que ela disponibilize
alguma relevancia, ou seja, quando ela for acessivel, entendida e utilizada por seu publico.

A Gestdo de Contetudo procura solugdes com o objetivo de facilitar os processos de
gerenciamento de conteudo, como criar, publicar, distribuir ¢ arquivar, essas solugdes deve
otimizar e aumentar a produtividade dos usudrios, melhorar a qualidade dos servigos e reduzir

custos.

2.5.1 CMS

O gerenciamento de contetdo ¢ dividido em trés dreas: a criagio do contetdo, a
entrega dele para o usudrio e a recuperagdio da informagiio. A sua disponibilizagdo pode ser
feita por meio eletronico ou impresso.

No final da década de 90, com o objetivo de melhorar a organiza¢dio de web sites,
devido ao crescimento constante do conteudo digital, suprir a demanda do mercado por
criagdes de aplicagdes complexas ¢ possibilitar o reuso de componentes para projetos com
caracteristicas semelhantes, surgiu o Content Management System (CMS), que em portugués
significa Sistema de Gerenciamento de contetido, ele ¢ um sistema capaz criar, administrar,
armazenar ¢ publicar conteido de forma organizada ¢ dindmica em web sites, portais e
intranets.

No CMS o gerenciamento do contetido é feito de forma rapida e segura, isso porque o
contetdo das pdginas ¢ totalmente separado do seu formato gréfico. (Barrie, 2012). O que
evita erros como quebra de Jinks, indisponibilidade do site, alteragdes indevidas no codigo
fonte. Essa separagiio permite que o usudrio troque a inferface grafica trocando apenas o
template.

O gerenciamento do site ¢ feito através do hrowser, bastando apenas o usudrio possuir
acesso a internet e um Jogin vilido que permite o gerenciamento. No CMS cada usudrio
cadastrado possui um controle de acesso e o mesmo s6 poderd visualizar, alterar ou publicar
conforme permissiio.

O CMS ja disponibiliza uma estrutura padrdo, o que reduz o ftempo de
desenvolvimento. nesta estrutura ¢ possivel incluir novos recursos de acordo com a
necessidades do projeto. O desenvolvimento utilizando o CMS se torna mais rdpido, confidvel
¢ seguro. Para Parreira e Bax (2003), poucos projetos de expressiio sdo encarados sem recurso

a uma solu¢do que integre o maior numero possivel de funcionalidades de gestio de
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contetdos e que na atualidade sdo ferramentas de forte interesse pelas empresas. No mesmo
sentido Gabrieli (2006) diz que mesmo equipes profissionais tém dificuldade em gerenciar /
organizar manualmente conteiido do site que possuem inumeras divulgagdes e recursos.

Configurando assim a importancia do CMS no cendrio atual.

2.5.2 Recursos disponiveis em um CMS

Conforme IBM (2012), os beneficios mais comuns oferecidos por um CMS sio:
e Identificar usuarios-chave ¢ quais serdo seus papéis.
e Atribuigiio de papéis e responsabilidades
e Definigiio do fluxo de trabalho
e Planejamento e publicagdo de contendo
e Limitar o acesso a conteudos e funcionalidades a variados grupos de usudrios
¢ Habilidade para administrar o sistema
¢ Capacidade de assumir o site off-line ¢ executar tarefas de manutengdo
e Permitir a adi¢do de componentes que venham trazer novas funcionalidades ao
sistema
O CMS facilita desde o controle de gerenciamento até a inclusdes de novas

funcionalidades para o site.

2.6 Joomla

Joomla ¢ um termo africano que significa “todos juntos™. O CMS Joomla foi criado
em 2005, surgiu de uma separagdo entre a equipe de desenvolvimento do Mambo e a empresa
Miro, detentora dos direitos sobre o mambo.

Joomla ¢ uma ferramenta totalmente gratuita, possui Licenga GPL General Public
License. Softwares desenvolvidos sob esta licenga possuem o cédigo fonte aberto garantindo
assim liberdade para usar, copiar, contribuir e distribuir, tornando-a uma ferramenta cada vez
mais robusta ¢ pronta para atender a demanda do mercado atual.

O Joomla é desenvolvido em PHP "Hypertext Preprocessor", que ¢ uma linguagem
utilizada para a criagiio de sites dinamicos. Utiliza como gerenciamento de banco de dados o

MYSQL. Tendo como servidor de base de dados o Apache.
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Dentro de sua classificagiio CMS, sua comunidade ¢ uma das maiores ¢ mais ativas,
estd atenta a vulnerabilidade das versdes langadas, faz constantes atualizagdes para melhora-
las e esta sempre empenhada a superar sua versio anterior, o que proporciona uma maior
confianca na hora desenvolver projetos utilizando a ferramenta, O Joomla é utilizado por

empresas renomadas de diferentes tipos de seguimento e porte.

2.6.1 O tuncionamento do Front-end e Back-end

A administragfo do Joomia é dividida em duas partes, o Front-end e o Back-end.
Segundo IBM (2012), o funcionamento Joomla é dividido em duas partes:

e Front-end: E a visualizagio que o usudrio tem do seu site. Quando um usudrio
digita o enderegco do seu site no navegador, a pdgina web visualizada ¢
chamado de front-end. Em se tratando de sites estiticos permite apenas a
apresentagdio do contetido, no caso de sites interativos pode permitir a¢des
como a criagiio ou edigdo de noticias, um exemplo siio os 6runs em que os
usudrios consegue postar davidas e informagdes. O layowr da pagina é
disponibilizado através de femplates, eles vio definir o estilo global das
paginas.

o Back-end: T a drea na qual pode ser feito a administragiio do sistema e do
conteudo do site, so poderd acessar esta drea o usudrio que possuir um login
administrativo. Esta drea concentra as ferramentas necessarias para criar ¢
gerenciar contetdo. [istas ferramentas auxiliam tanto no gerenciamento
administrativo, como publicagdo e edigdo do conteudo, quanto na configuragio
do CMS como exemplo: a inclusdo de novos usudrios, a atribui¢io de
permissdes a estes usudrios, a defini¢lio do aspecto das paginas. As ferramentas
existentes no hack-end ainda auxiliam na instalagio e gestio de extensdes que
podem ser classilicados em componentes, modulos, plug-ins, femplates e
linguagens. No subcapitulo 2.6.2 consta mais informagdes sobre estas

extensoes.

Por padrdo qualquer informagdo contida no front-end do site pode ser acessada por

qualquer usudrio, nfio necessitando uma autentica¢io previa, porém algumas alteragdes
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realizadas no back-end, podem restringir “espagos™ do site. Ja o acesso ao back-end somente

sera permitido com autenticagdo.

2.6.2 Organizagio do Contetido

O processo de organizagio do conteudo no Joomla envolve 3 estagios: Categoria,
Arquivo e Menu, ou seja ¢ necessdrio ter primeiramente as categorias definidas e criadas, logo
depois é feito a criagfio dos artigos e sua associagio a uma categoria existente e
posteriormente sua atribui¢do no menu tornando-se assim um link de acesso ao artigo
(pigina).

Categoria permite a classificagdo do artigo desta forma ¢é possivel separar ¢ organizar
esses artigos no site.

Artigo sfo as paginas dos sites. Nenhum artigo pode ficar sem categoria. Por padrao
existem uma categoria chamada “sem categoria™ no Joomla, caso ndo seja referenciada a
categoria desejada ou ndo exista outra categoria, o Joomla automaticamente define este artigo
na categoria “sem categoria™.

Menu cria links permitindo a navegagdo entre artigos e categorias no Front-end.

2.6.3 Extensfes Joomla

O Joomla ja disponibiliza diversos recursos nativos, porém podem existir necessidades
as quais serd preciso desenvolver ou incorporar algum tipo de recursos ao site, a finalidade
das extensdes ¢ prover novas caracteristicas no site. Estas extensdes sdo desenvolvidas por
programadores independentes, portanto podem existir as gratuitas e as pagas, geralmente os
componentes gratuitos sdo fornecidos pelos membros da comunidade Joom/a.

As extensdes sio classificadas segundo Caratti, Silva (2011) como:

Componentes: Estes podem ser vistos como miniaplicagdes e possibilitam novas
funcionalidades aos sites, entre os tipos de extensdes ¢ o mais complexo, tanto no
desenvolvimento quanto na administragao. - executado um componente por pagina. Exemplo
de componente front-end: dlbum de fotos. Alguns componentes também possuem modulos e
plug-ins. Os médulos desempenham uma fungiio auxiliar, ndo prejudicando o funcionamento
do componente e os plug-ins, geralmente sdo necessdrios para o bom funcionamento, pois

pode ter pequenas tarefas programadas, neste caso tanto o modulo quanto o plugin precisam
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ser instalados junto com o componente. Os componentes para utilizagdo no back-end,
geralmente ndo possuem médulos. Um exemplo e o componente back-end é o backup.

Modulo: Os mddulos sdio usados em pequenas dreas da pagina web, sdo mais leves e
flexiveis. Sdo executados automaticamente quando a pdgina é carregada ¢ podem ser
incluidos em uma pagina em forma de busca no site, menu, /ogin, cesto de compras,
calendario, slide show, visitantes online, Uma pagina pode executar diversos modulos, Eles
podem ser instalados e configurados na drea de administragdo do site back-end.

Plug-ins: Sdo usados para trabalhar com eventos seja ele um componente ou um
modulo. Sua utilizagiio pode ser, por exemplo, um plugin que filtra palavra inapropriada em
artigo que foi postado no site, um plugin que permite inserir imagens no arquivo, um plugin
que permita a insergfio de comentdrios em péaginas web. Os plugins executam tarefas de baixo
nivel, melhoram as funcionalidades, sdio essenciais para o funcionamento de alguns
componentes, porém de baixa relevincia para o utilizador comum.

Languagens: I utilizado para traduzir textos de um idioma para outro, este ¢ o tipo
mais bisico de extensdes,

Templates: E a interface grafica, cle altera toda aparéncia do site ao ser aplicado. Sua
instalagdo ¢ feita a parte, no back-end, drea de administragdo.

O joomla é apenas uma base na qual toda a funcionalidade do site ¢ conseguida
através de extensdes. As extensdes Joomla permite a adequagdo do site conforme as

necessidades do projeto.

2.6.4 Lista de Controle de Acesso

Lista de Controle de Acesso (ACL) é uma lista de permissdes de acesso a
determinados servigos,

Com a ACL ¢ possivel atender aos diferentes tipos de perfis que um sistema pode ter.

A ACL no Joomla relere-se ao grupo, ou seja, assim que um usudrio ¢ cadastrado no
sistema, ele ¢ referenciado em um grupo, sendo assim este usudrio herdard todos os
privilégios e restriges destinados a este grupo. Um usudrio no Joomla pode pertencer a virios
grupos tornando o sistema mais apto a atender aos requisitos.

Grupo: determina o que o usudrio pode fazer por exemplo publicar artigos ou somente

ler artigos.
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Nivel de acesso: determina o que o usuario pode ver, pode ser um modulo, um item de
menu.

A jungfio do grupo com o nivel de acesso permite por exemplo que um usuério
pertencente a0 mesmo grupo possa ter privilégios diferentes, o que garante maior flexibilidade

tornando a ACL muito poderosa.
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3 MATERIAL E METODOS

O principal propdsito da presente pesquisa foi estudar a ferramenta Joomla e aplicar os
conhecimentos adquiridos em um sile que contribua com a divulgagdo do trabalho de
instituicdes de caridade, proporcionando a interagdo entre seus usuarios. facilitando e
incentivando a doagiio de produtos. A metodologia empregada foi a pesquisa-agiio. o seu
processo envolve num ciclo permanente, o planejamento, o diagnodstico, a ag¢éo, a observagéio
e a reflexdo.

Para Thiollent (1994), ¢ um tipo de investigagiio social com base empirica e pode ser
associada a uma agfio ou a um problema coletivo, com o qual os pesquisadores e os
participantes representativos da situagdo estio envolvidos de modo cooperativo ou
participativo.

Para atingir o objetivo do projeto, foram realizadas pesquisas bibliograficas, para
aprofundar os conhecimentos sobre o aumento do consumo de bens/produtos, evolugio da
web, HTML., CSS, XML, PHP, JAVASCRIPT, MYSQL, CMS, JOOMLA.

Com o intuito de identificar os costumes ¢ preferéncias dos possiveis usudrios do site,
foi realizada uma pesquisa quantitativa. Para Mascarenhas (2012, p.45) “a pesquisa
quantitativa baseia-se na quantificagiio para coletar e mais tarde, tratar os dados obtidos [...]".

O local da realizagdo desta pesquisa foi a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), campus Pampulha, da cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais.

O local foi escolhido tendo como ponto principal o fato de sua comunidade académica
ser muito grande e abranger vdrios niveis sociais e culturais, tornando-a bastante
diversificada. Esta pesquisa foi realizada em forma de questiondrio, conforme apéndice A.

A pesquisa descrita acima foi de grande importincia para conhecer os costumes e
preferéncias dos entrevistados e identificar og requisitos necessdrios para o sistema.

A andlise da pesquisa quantitativa foi realizada através do programa Excel, apos o
langamento dados obtidos, foi realizado o calculo para obter a porcentagem das respostas de
cada uma das perguntas. A apresentagdio do resultado foi por meio de gréficos, para uma
melhor compreensio,

Na etapa de desenvolvimento do site Causa Nobre, os requisitos identificados foram
alcangados através de Tuncionalidades.

Dentre 0os CMS, optou-se pela ferramenta Joomla, uma ferramenta livre. Possui

licenga GPL (General Public License). ou seja, seu o codigo fonte é aberto o que garante
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liberdade para usar, copiar, contribuir e distribuir, tornando-a cada vez mais robusta e pronta
para atender a demanda do mercado atual.

Dentro de sua classificagio CMS, sua comunidade é uma das maiores ¢ mais ativas,
estd sempre atenta as vulnerabilidades da versfio lancada e faz constantes atualizagdes para
melhoréa-la o que proporciona uma maior confianga na hora desenvolver projetos utilizando a
ferramenta.

O site Causa Nobre, permite a interagdo entre os usudrios e disponibiliza os contatos

de varias institui¢des de caridade para receber as doagdes de produtos.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo serdo abordadas as etapas que foram realizadas para chegar a conclusdo do

trabalho.

4.1 Cendrio Atual

Nos dias atuais existe uma grande quantidade de consumo de produtos ¢ a sua
subutilizagio. Esses produtos subutilizados podem fazer a diferenca para pessoas que
possuem pouco recurso financeiro.

A web é um dos principais meios de comunicagéo da atualidade oferece interatividade,
sendo um ambiente favordvel para o incentivo a doagdo de produtos, pode permitir seu
reaproveitamento e contribuir com a sociedade.

Sites interativos exigem maior complexidade em sua codificagiio o que pode exigir um
tempo maior em sua elaboragdo. O CMS Joomla pode ajudar a reduzir essa complexidade e
consequentemente o tempo do seu desenvolvimento. Ele permite adicionar extensdes em seu

sistema para ampliar suas funcionalidades.

4.2 Necessidades Identificadas

Com a intengiio de identificar 0s costumes e preferéncias dos possiveis usudrios do site
Causa Nobre, foi realizada uma pesquisa quantitativa com 250 pessoas na UFMG conforme
razoes descritas no Material ¢ Métodos deste documento. As questoes abrangem os temas
doagoes, e o uso da internet. O questiondrio utilizado encontra-se no Apéndice A deste
documento. A pesquisa ocorreu entre os dias 06 ao dia 15 de agosto de 2014 ¢ foi realizada
em diversos pontos do campus.
A pesquisa buscou entender:
e Se o entrevistado utiliza seus produtos até seu limite de vida atil pois o site
busca a captagiio de produtos para instituigdes de caridade.
e Se o entrevistado adquiri produtos sempre que novas caracteristicas sdo
langadas. sendo assim, é possivel saber se existe produtos a serem doados.
e Se existe o interesse do entrevistado em doar produtos, pois o site incentiva a
doacgdo e com o interesse destas pessoas a probabilidade de conseguir doa¢des

para as institui¢des de caridade ¢ maior.




Abaixo constam os graficos contendo os resultados
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Se o entrevistado tive dificuldades para encontrar institui¢ges de caridade na
internet no momento da doagédo feita pela internet e se facilitaria ter vérias
instituigdes reunidas no mesmo site. E assim desenvolver um site que facilite
esse encontro e dé mais opgdes de escolha ao usudrio.

Se o entrevistado possui acesso diario a internet, pois o sistema serd
desenvolvido para funcionar na plataforma web.

Qual dispositivo o entrevistado mais utiliza para acessar internet. E assim
desenvolver um site que oferega maior conforto no momento da navegagao.

E por fim entender as expectativas do entrevistado enquanto leitor e redator ¢

desenvolver um site com as caracteristicas que possam atendé-las.

e andlise obtidos na pesquisa. Os

valores estdo em porcentagem para uma melhor compreensio,

A maioria dos entrevistados ¢ do sexo feminino conforme gréfico da figura 01.

Figura 01- Sexo entrevistados
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Fonte: o autor

A maioria dos entrevistados possui idades entrel8 e

figura 02.

34 anos, conforme grifico da
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Figura 02- Idade entrevistados

Idade: 18 34 ' ' dede: 358 50
o =

Fonte: o autor

Conforme os dados no grifico, observou-se que a maioria dos entrevistados nio utiliza
seus produtos até seu limite de vida 1til, ou seja. na maioria das vezes os produtos ficam sem

utilidade para o entrevistado. Conforme informagdes no grafico da figura 03.

Vocé costuma utilizar os bens/produtos até seu limite de |
; vida atil? 3

£

Sim ' Nio Wi
Fonte: o autor
A maioria afirmou adquirir novos produtos devido a novas caracteristicas, o que

reafirma a questiio anterior, ou seja, o ndo aproveitamento de um produto, inutilizando-o. Os

resultados podem ser vistos no grafico da figura 04,
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Fonte: o autor

Ao serem questionados sobre a disponibilizagio destes produtos por meio de doagdes,

a maioria concordaria em doar. Conforme informag¢des no gréfico da figura 05.

I |§ura 05- Dmpnnlhlllmqﬁo para doagio

g%@@%%&& ‘&& g G & &&gg@g %&&&M*%ﬁ G

§§§M§ Se tivessem a ’ﬁ?ﬁ: de objeto em ca e que
: iy troun%ss 't'lftlade, voce dispng@ aric

- Sim &ﬁg“ Ly w%:im- - ! } il "Wgw
&%@& &&*ﬁg@&&%% S SR

lFonle: o autor
Porém, ao perguntar se ja tinham tido algum tipo de experiéncia com doacdes de

produtos, a maioria relatou nunca ter realizado qualquer tipo de doagiio. Conforme

informacdes no grafico da figura 06.
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F ra 06- Experiéneia com doagio

Fonte: o autor

A maioria dos entrevistados que relatou ja ter tido algum tipo de experiéncia com
doagoes de produtos informou que a internet foi a responsdvel. Conforme informagdes no

grafico da figura 07.

Figura 07- Intermediagio pela internet

Fonte: o autor

A maioria também relatou ter encontrado uma certa dificuldade em localizar

instituigoes de caridade para fazer a doagdo. Conforme informagdes no grifico da figura 08.
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Fonte: o autor

Quando perguntado se a existéneia de um site que agrupasse informagdes e contatos
de varias instituigdes de caridade poderia facilitar este processo de busca pela instituigio de
caridade para receber a doagiio, a maioria das respostas foi afirmativa. Conforme informagoes

no grifico da figura 09.

Fonte: o autor

A maioria dos entrevistados possui acesso & internet diariamente, conforme

informagdes no grifico da figura 10.
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Figura 10- Acesso a internet

Fonte: o autor

Conforme apuragéio das respostas a maioria dos entrevistados acessa internet em busca

de informagdo (ler) e participagdo. Conforme informagdes no grafico da figura [ 1.

Figura 11- Prcfcréncia no a

Fonte: o autor

Ao responderem sobre o dispositivo que mais utilizam para a conexdo, 0s mais citados
foram: celular, tablete, notebook e computador deskfop, respectivamente. Conforme

informagdes no grafico da figura 12.
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Figura 12- Dispositivo utilizado
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Fonte: o autor

Apos analise acima descrita, entende-se que nos dias atuais a necessidade seja por sites
que se adéquam a variados tipos de dispositivos e que oferegam além do acesso a informagéo
a possibilidade de participagiio, ou seja, precisam oferecer interatividade. A internet é
amplamente utilizada como um veiculo de comunicagdo, sendo, portanto um importante meijo
de divulgagio para o site Causa Nobre.

As perguntas da entrevista serviram para definir a estrutura do sistema, ele néo foi
hospedado ainda, mas, com a utilizagdo do site Causa Nobre, quando for hospedado, pode ser
realizada uma pesquisa com os usudrios da ferramenta para saber novas necessidades e
desenvolver funcionalidades para supri-las.

No proximo subcapitulo através da andlise de requisito as necessidades identificadas

serfio transformadas em funcionalidades e caracteristicas para o site “Causa Nobre”.

4.3 Levantamento de Requisitos

O levantamento de requisitos ¢ a compreensio do problema, a identificagio do que o
sistema deve ou nao fazer.

Para Sommerville (2003, p.82) “[...] as descrigdes das fungdes e restrigdes sdo o0s
requisitos”. Os requisitos identificam as necessidades e desejos dos usudrios bem como a

possibilidade de transformd-los em funcionalidades no sistema a ser desenvolvido.
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4.3.1 Identificagao de Requisitos Funcionais

Requisitos Funcionais sio funcionalidades do sistema. Para Sommerville (2003, p.83)

[...] sfo declaragdes de Tungdes que o sistema dever fornecer, como o sistema deve
reagir a entradas especificas e como deve se comportar em determinadas situagoes.
Em alguns casos, os requisitos luncionais podem também explicitamente declarar o
que o sistema nfio deve fazer,

Abaixo siio listados os requisitos funcionais identificados para o site Causa Nobre:

O sistema deve permitir que usudrios ndo cadastrados (visitantes) consigam ler
todos os arligos ¢ comentdrios postados no site;

O sistema deve permitir que usudrios ndo cadastrados (visitantes) consigam
compartilhar em redes sociais, os artigos postados no site;

O sistema deverd permitir o cadastro do usudrio;

O sistema devera permitir o envio de artigo por usudrios cadastrados;

O sistema devera permitir aos usudrios cadastrados a possibilidade de comentar
os artigos postados no sile;

O sistema deverd permitir que o usuario administrador gerencie os artigos
enviados pelos usudrios cadastrados, por exemplo, avaliar se o contetdo ¢
apropriado e postai-lo;

O sistema devera permitir que o usudrio administrador gerencie os comentarios
enviados pelos usudrios cadastrados, por exemplo, se o comentdrio tiver
contendo inapropriado o administrador do site poderd remové-lo do site;

O sistema deve permitir que o usudrio administrador gerencie a conta dos

usuarios cadastrados.

4.3.2 Identificagdo de Requisitos Ndo Funcionais

Requisitos ndo funcionais ndo estdo ligados diretamente as fungdes especificas

fornecidas pelo sistema.

Para Sommerville (2003, p.83) “[...] sdo restrigdes sobre os servigos ou as fungdes

oferecidos pelo sistema. Entre eles destacam-se restri¢des de tempo, restrigdes sobre o

processo de desenvolvimento, padrdes entre outros™.

Abaixo sdo listados os requisitos ndo funcionais identificados para o site:

O sistema deverd ser desenvolvido para ser utilizado na plataforma web;
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e O sistema devera ser desenvolvido através do CMS Joomla;

e O sistema devera utilizar o banco de dados MySql;

* O sistema devera permitir fazer backup e restauragdes de banco de dados;

e O sistema devera permitir a adequagdo da sua estrutura em diversos tipos de

dispositivos.

4.4 Modelagem do Sistema

A modelagem de sistema permite adequar o software de acordo com determinado

negadcio. Abaixo consta os perfis dos usuarios do sistema desenvolvido.

4.4.1 Perfis para acesso ao sistema

. Visitante: O perfil visilante é qualquer pessoa que acessou o site Causa
Nobre. Este serd o perfil mais simples do site e serd a base para os demais
perfis, pois todos os outros herdaram caracteristicas deste. Este perfil
podera visualizar o contetido do site, entre eles os dados das instituigdes de
caridade. Podera pesquisar artigo do site e os compartilhar em redes sociais.
O visitante pode se tornar um usudrio cadastrado quando desejar, para isso,
é necessario que ele crie uma conta no site. Ele sé poderd interagir (criar e
comentar artigos) no site quando se tornar um usudrio cadastrado. Este

perfil pode acessar somente o front-end do site.

. Cadastrado: O perfil cadastrado ¢ qualquer pessoa que criar uma conta no
site Causa Nobre. Ele herda as caracteristicas do perfil do visitante e apos
logado no site, poderd interagir com outros colaboradores através de
comentdrio, sugerir nome instituiges que ainda néio eslejam cadastradas,
contar experiéncia de doagdes que teve com alguma instituigdo. Ele podera
também contribuir com o site enviando artigos com assuntos relacionados a
doagdes de produtos, voluntariado, a influéncia da tecnologia no consumo
de produtos. O artigo enviado pelo perfil do usudrio cadastrado serd
avaliado pelo perfil administrador caso o contetido seja aceito, ele serd

postado no site. Como no perfil anterior, o perfil cadastrado pode acessar
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somente o firot-end do site, a diferenga é que perfil cadastrado vai conseguir

enviar arquivos e comentérios.

. Administrador: Este perfil herda caracteristicas dos perfis visitante e

cadastrados e apds logado no site Causa Nobre, criard as pdginas contento

os dados das institui¢des de caridade, garantindo assim a credibilidade de

sua existéncia. O administrador serd o responsdvel pelo gerenciamento dos

usudrios, artigos e comentarios. A publicagdo dos artigos contidos no site

Causa Nobre, sera feita pelo administrador. Este perfil pode acessar o front-

end e o back-end.

Para melhor compreensido na figura 13 consta uma tabela descrevendo as operagdes

que cada perfil podera realizar no sistema.

Figura 13- Operagdes realizadas pelos perfis

Operagdes realizadas pelos perfis
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Fonte: o autor
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A defini¢iio destes grupos de perfis e a definigiio das operagdes que cada grupo podera

realizar no site Causa Nobre garante a integridade das informagoes dispostas no site, pois o

administrador terd “poder™ para excluir contetidos e perfis se estiver em desacordo com a

proposta do site Causa Nobre que ¢ agrupar ¢ divulgar contatos de vdrias instituigdes de
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caridade e disponibilizar contetidos relacionados a doagdes, voluntariado ¢ a influéncia da
tecnologia no consumo de produtos.

O site, além de divulgar os contatos das instituigdes de caridade, também oferecerd
meios de interagio, em que o usudrio poderd postar artigos com temas referentes aos temas

citados acima.

4.4.2 Diagrama de Caso de Uso

A Unified Modeling Language (UML), é uma linguagem padrdio de modelagem. Ela
apoia no desenvolvimento de soffware, pois auxilia no planejamento da especificagiio,
construgiio e documentagfo de um soffware. Segundo Pressman (2011) os diagramas da UML
ajudam os desenvolvedores de software a construir software.

O diagrama de caso de uso destaca-se como um dos mais importantes da UML, pois
ele modela a interagio do sistema com o usudrio. Ele define as funcionalidades do sistema e ¢
criado a partir dos requisitos funcionais.

Na figura 14 encontra-se o diagrama de caso de uso do Site Causa Nobre.
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Figura 14- Diagrama de Caso de Uso - Causa Nobre
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Fonte: o autor

O caso de uso ajuda na defini¢io e no entendimento do funcionamento do software a
ser desenvolvido.
4.4.3 Diagrama Entidade e Relacionamento

O Modelo entidade e relacionamento permite definir o processo de um negocio de uma

forma sistematica. Os processos relacionam-se entre si. Ele ¢ um modelo conceitual de dados

em alto nivel e expressa as estruturas de dados sob um olhar mais proximo da realidade
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humana. Para Date (2003) ele representa a estrutura légica de um banco de dados de modo
pictorico.
Na figura 15, encontra-se o diagrama de entidade e relacionamento proposto para o

Site Causa Nobre. Este diagrama foi elaborado através do soffware brmodelo.

Figura 15- Entidade e Relacionamento- Causa Nobre
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Fonte: o aulor

Conforme informagdes na figura 16, o site Causa Nobre. organiza os artigos por
categorias e permite o comentdrio somente de usudrios cadastrados, evitando assim a
postagem de mensagens com contelido indevido. Haverd diferenga de permissbes entre
usudrios conforme descrigao no subcapitulo 4.4.1 Perfis para acesso ao sistema.

O diagrama da figura 16 foi desenvolvido através do programa Mysqgl Workbench.

Grupo Educacional UNIS
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Figura 16 Diagrama de Entidade ¢ relacionamento
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Fonte: o autor

A modelagem de dados ajuda a explicar o funcionamento ¢ o comportamento do
software.
Nos subcapitulos a seguir serdo detalhados os procedimentos realizados para atender

aos requisitos identificados para o projeto.

4.5 Desenvolvimento do Sistema — Principais Consideragdes

O desenvolvimento do site Causa Nobre foi realizado em servidor local, utilizando-se
0 XAMPP versio 1.8.3, um software livre e funciona em diferentes sistemas operacionais.

O XAMPP é um pacote que fornece diversos aplicativos, com ele ¢ possivel criar um
ambiente para testar sites PHP, estes testes ajudam a melhorar a qualidade do site antes de sua

hospedagem na web.
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Para a criagiio do site Causa Nobre, foram utilizados os seguintes aplicativos do pacote
NAMPP;
e  MYSQL: banco de dados utilizado, ele armazena as informagoes.
e Ferramenta PHPMYADMIN: auxilia no gerenciamento do banco de dados
o APACHE: servidor web local ele recebe as requisigdes do usudario através do
browser e envia uma pigina com o que foi requisitado.

e Interpretador PHP: ele 1¢, interpreta e executa o codigo.

Apos configuragdo do XAMPP realizou-se a criagio do banco de dados do site no
MySql, através do PhpMyAdmin.

Logo em seguida, iniciou-se a instalagdo do Joomla, sua instalagio ¢é via browser e ¢é
bastante intuitiva.

A versdo do Joomla utilizada no desenvolvimento do site Causa Nobre, foi a 3.3.3,
versdo mais atual no momento do desenvolvimento do site, o que dificultou um pouco o
aprendizado pelo fato do autor nflo ter experiéncia com desenvolvimento e também por ter
pouco material disponivel para o estudo.

Na tela de instala¢@o é necessirio referenciar o banco de dados criado no MySgl, pois
o Joomla cria as tabelas no banco de dados.

Yara o site Causa Nobre, foi realizada a instalagio do Joomla sem exemplo de
contetdo, facilitando assim sua personalizagio segundo requisitos identificados.

Nesta opgio foi instalado somente o modulo de /ogin e um menu que ficava na lateral
direita do site porém, foi removido para dar um novo /ayout ao site. O modulo de /ogin ¢
muito importante nesse projeto, pois conforme informado. o site Causa Nobre terd dreas ¢
a¢es restritas e para que essa caracteristica seja aplicada ¢ necessdrio que o usudrio se
autentique no site. Foi realizado a instalagdo do idioma portugués Brasil, tanto no front-end,
quanto no back-end.

O Joomla possibilita que vérias pessoas gerenciem diferentes “espagos™ de um site,
porém para 0 projeto em questdo, o inico usudrio que faz o gerenciamento do contetdo do
site ¢ o perfil “administrador”. Os demais usudrios, somente contribuiram com o envio de
contetdo.

Abaixo segue explicagiio das principais configuragdes realizadas para a satisfazer aos

requisitos identificados para o site Causa Nobre.
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4.6 Definiciio do back-end

Conforme visto no subcapitulo 2.6.1, o back-end ¢ o lugar em que ¢ possivel
administrar ¢ instalar novas funcionalidades no sistema. Abaixo sdo descritas as principais
que foram utilizadas no site Causa Nobre.

Logo apos a instalagdo do Joomla ¢ necessédrio fazer algumas configuragdes no menu
configuragdes globais do back-end. Neste local que ¢ feito as configuragdes de otimizagdo no
Joomla. A otimiza¢io ajuda os sites de busca a “enxergar” os sites com maior facilidade. Uma
das opgdes para otimizagfio é a ativagfio da opgio de URL amigdavel em que o nome do artigo
serd o nome do endere¢o da pdgina, amigivel no sentido deste nome fazer sentido ao
contetdo referente ao artigo. Uma URL (Uniform Resource Locator), que em portugués
significa: Localizador Padriio de Recurso serve para identificar um recurso na rede, por
exemplo uma impressora, um arquivo entre outros. No caso da web, a URL permite o acesso a
uma pagina, ou a um site.

Uma outra forma de otimizacdo ¢ a configuragdo de metadados, Para entender um
pouco mais sobre metadados ¢ necessario saber o que sdo dados.

Conforme referido no subcapitulo 2.5 deste documento, os dados sdo uma série de
observagdes, ndo possuem significado proprio, ele ¢ a matéria prima.

Os metadados sio informacdes sobre os dados, essas informagdes que ajudam a
entender para que esses dados servem, do que eles se tratam.

Em um arquivo HTML os metadados sobre a pégina servem para descrever o
contetdo da pagina para os sistemas de busca, o navegador e para 0s sistemas operacionais.

Sio as informacdes contidas em metadados que os sites de busca verificam antes de
indexa-lo a um resultado da pesquisa feita pelo usudrio.

Apos as configuragdes de otimizagio foram realizadas algumas confliguragdes padrio
em itens como, por exemplo, na publicagiio de um artigo. Nessa configuragiio ¢ possivel por
exemplo, definir se o autor, a data de criagdo. de ultima atualizagio véo ficar visiveis ou nao
no front-end.

Em configuragdes globais também foi realizada uma alteragdo relevante no editor de
contetdo padrdo do Joomla (TinyMCE), pois suas funcionalidades padro sido bem reduzidas.
Apos a alteragdo este editor de texto, atenderd bem ao projeto Causa Nobre, pois terd suas
funcionalidades ampliadas. Essa alteragfio foi feita em gerenciador de plugin (back-end), apos
clicar no plugin TinpMCE, realiza-se a seguinte alteragdo: Em Funcionalidade: escolha a

opedo estendido. Na figura 17 consta a tela referente a configuragfio citada.




Figura 17- Configuragiio Editor - TinyMCE
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Neste subcapitulo, foram apresentadas as principais configuragdes realizadas para

satisfazer aos requisitos do site Causa Nobre.

4.6.1 Criando permissoes de acesso

No subcapitulo 2.6.4 foi informado que com a Lista de Controle de Acesso (ACL) do
Joomia ¢ possivel atender aos diferentes tipos de perfis que um sistema pode ter.

Para atender as necessidades do projeto Causa Nobre foram realizados os
procedimentos abaixo.

Para criar ¢ realizar modificagdes nos perfis dos usudrios acesse o back-end escolha
Usudrios/Gerenciador de usudrios, no menu superior,

O usudrio responsavel pelo gerenciamento do site Causa Nobre, serd adicionado ao
grupo “administrador™.

Para a regra de ACL do usudrio cadastrado no site Causa Nobre, foram realizados os
seguintes passos:

Foi criado o grupo “cadastrado™ que descende do grupo padrdo “author”, este grupo
permite que usudrios vinculados a ele consiga criar e editar o proprio artigo, porém para
satisfazer aos requisitos identificados a opgdo de editar o préprio artigo, foi negada ao usudrio

cadastrado. A configuragdo pode ser vista na tela da figura 18.

Grupo Educacional UNIS
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Figura 18- Criagio Grupo Cadastrado
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Fonte: o autor

Foi criado o nivel de acesso “publicablog”™ neste nivel foi adicionado o grupo
“cadastrado” ¢ o grupo “administrador”. Portanto, todos os usudrios que estiverem vinculados
e somente os que estiverem vinculados a estes 2 grupos citados conseguirdo visualizar a
op¢do “criar artigo™ no menu principal do site Causa Nobre. Esta configuragiio pode ser vista

na tela da figura 19.

Figura 19 - Criago Nivel de Acesso Publicablog

Fonte: o autor
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Em Configuragdes Globais/ Gerenciador de Usudrios/ Guia Componente, foi feita uma
alteragdo para que todas as pessoas que criar uma conta no site Causa Nobre, seja adicionado
a0 grupo cadastrado, bem como ativado a opgdo para avisar o administrador a cada cadastro

realizado no site. Na figura 20 pode ser visto tela com as configuragdes mencionadas.

Figura 20 - Definindo Grupo de Cadastro de Novo Usudrio
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IFonte: o autor

4.6.2 Categorias, artigos ¢ menus

Conforme visto em 2.6.2, o processo de organizagio do contetido no Joomla envolve 3
estagios: Categoria, Arquivo e Menu.
e As categorias servem para organizar o conteudo.
e Os arligos sdo as paginas do site.
e Menu permite a navegagio entre as piginas e calegorias.
Abaixo consta alguns exemplos desta organizagiio no site Causa Nobre.
A categoria “blog™ foi criada para que todos os artigos enviados pelos usudrios
estejam vinculados a ela.
A categoria “instituigiio” foi criada para organizar e identificar que o artigo em questdo
refere-se as institui¢des cadastradas no site Causa Nobre.
Devido a criagiio da categoria “institui¢do”™, ¢ possivel a localizagdo de todas as
institui¢des cadastradas no site, Ela esta referenciada no menu “Instituigdes, submenu Listar

Cadastradas™. Cada institui¢do terd um artigo e todos estes foram incluidos na categoria
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instituigdo, assim quando o usudrio clicar no submenu “Listar Cadastradas™ serd possivel ver
uma lista com as instituigdes ja cadastradas ou se ainda desejar, o usudrio poderd procurar a

institui¢do desejada digitando o nome completo ou parcial da instituicdo.

4.7 Extensdes adicionadas ao site Causa Nobre

Conforme informado no subcapitulo 2.6.3 deste documento, o Joomla possui diversas
extensdes para expandir suas funcionalidades.

[ importante ressaltar que toda instalagdo de extensdes de ferceiros precisa vir de
fonte segura, isso implica na seguranga do site. Todas as extensdes de terceiro citadas no
subcapitulo 4.7.2 foram extraidas do site oficial do Joomla (extensions.joomla.org) e através
do back-end no menu extensoes/gerenciador de extensoes.

Para a seguranga do site ¢ de extrema importancia a atualizagdo do CMS Joomla para
versdes mais novas. Nesta atualizagio todas as extensdes nativas sdo atualizadas ¢
compativeis com a nova versdo langada, porém no caso de extensdes de terceiro, ainda mais
se for gratuita, o projeto em que foram utilizadas podem ter alguns problemas quanto a
compatibilidade, pois nem sempre o desenvolvedor da extenséo, fard mudangas répidas para a
adequagdo. Devido a este fato ¢ necessdrio escolher extensdes que sdo bem avaliadas pelos
usudrios, pois estas sio mais utilizadas, estas terdo mais chances de adequagdes para as novas

versdes do CMS Joomla.

4.7.1 Extensdes nativas

As extensdes nativas sdo aquelas que ja vem na instalagdo do Joomla. Para utiliza-las
¢ necessario ativa-las no site.

Para atender as necessidades do site Causa Nobre, foram ativadas algumas extensoes
nativas. Abaixo consta detalhes das utilizadas.

Foi realizada a ativagdo e a configuragio do Captchal/ReCapicha utilizando o plugin
nativo joomla. O ReCapicha serve para reforgar a seguranga do site. Com a utilizagio dele ¢
impossivel que uma méquina se cadastre no site para por exemplo divalgar spans. Spams sdo
mensagens ndo desejadas, que ndo foram solicitadas, como por exemplo propagandas. O
Captcha/Recaptcha utiliza imagens contendo letras e nameros que somente o humano
consegue ler. Ele geralmente fica exposto abaixo dos formuldrios e se o contetido que estiver

na imagem ndo for digitado corretamente o formuldrio nio ¢ enviado.




Para sua configuragdo € necessdrio ter uma chave publica e uma chave privada que sdo

fornecidas pelo google através do link: http:/google.com/recaptcha.

Apds inserir as chaves nas configuragdes do plugin é acessar através do back-end.
configuragdes globais/site e na opgdo “captcha padrio™ escolha o “ReCapicha .

Foi adicionado e configurado o médulo native Contetdo Mais Lido, ele funciona
como um menu que possui o /ink dos artigos mais acessados no site Causa Nobre, assim o
usudrio poderd visualizar e se interessar por um artigo que ndo estava visivel na primeira
pdgina, aumentando a possibilidade de maior permanéncia no site.

Para proporcionar maior facilidade ao usudrio no interesse de localizar algum artigo no
site Causa Nobre foi adicionado ¢ ativado o modulo de busca.

Foi adicionado e configurado o componente nativo Contatos, este componente serd o
meio direto de comunicagdo entre o usudrio ¢ o administrador do site Causa Nobre. Através
deste formuldrio o usudrio podera indicar outras instituigdes para ser cadastradas bem como
sugestdes ou reclamagdes visando a melhoria do site.

Foi configurado o modulo Caminho de Migalhas, este modulo ¢ muito atil para indicar
a localizagio exata do usuario no site Causa Nobre, facilitando assim sua navegagdo ¢ o seu

posicionamento dentro do site.

4.7.2 Extensoes de terceiros

Extensoes de terceiros sdo aquelas que ndo vem na instalagdo do joomla, eslas
extensdes foram desenvolvidas por empresas ou membros da comunidade joomla e podem ser
pagas ou nio.

O componente Akeeba foi a primeira extensfio de terceiros instalada no site Causa
Nobre. ela ¢ uma das principais pois realiza de forma rapida e segura o backup do site. backup
O Akeeba também auxilia na restauragio destes dados.

A estrutura do Joomla nativo, ndo permite o envio de comentdrios, em seus arligos
publicados, porém, os comentarios sio um importante instrumento nos sites da atualidade.
pois através dele o usudrio pode interagir com outros usudrios. Para satisfazer a essa
necessidade foi instalado. o componente JComments. Ele foi configurado para que todas as
pessoas possam ler 0s comentiarios no site, porém, o comentdrio pode ser feito somente por
usudrios cadastrados no site, evitando assim comentérios que nio condizem com o site Causa

Nobre.
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Foi adicionado, o plugin 1TPSocialBottons, ele permite o compartilhamento do artigo
em redes sociais, assim o usudrio poderd disseminar os artigos do site Causa Nobre em sites
de relacionamentos, contribuindo assim com a divulgagio dos trabalhos das instituigtes de

caridade,

4.8 Defini¢iio do front-end

No subcapitulo 2.6.1 foi definido front-end. Neste subcapitulo serd descrito ¢
demonstrado através de prints da tela do site Causa Nobre. as principais caracteristicas que
foram implantadas em seu front-end.

O template ¢ o layour do site ¢ para o projeto Causa Nobre foi escolhido o
“Protostar”, ele ¢ o template padrdo do Joomla 3.3.3.

Os pontos decisivos para a escolha deste femplate foi o fato dele oferecer um visual
moderno e ao mesmo tempo simples ¢ limpo. Sua inferface grafica ¢ totalmente responsiva,
facilitando o seu uso em diversos dispositivos pois a inferface responde de acordo com a
necessidade da tela, ou seja, o site se adapta as varias resolugdes de tela. Na figura 21, pode
ser visto o print da tela do site Causa Nobre em 3 tamanhos diferentes, € possivel notar que a

estrutura se adapta ao tamanho da tela.

Figura 21- Tela- Diferentes dimensoes
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Para facilitar a navegagdo dos usudrios no site Causa Nobre, foi utilizado um menu,
logo abaixo da logomarca. Assim ficard mais facil achar as opgdes existentes no site.

Conforme figura 22 é possivel ver os seguintes itens de menu: “Inicio”, “Institui¢des”,

T

“Blog”, “Seja Colaborador” e “Contatos™. O print da tela foi realizado antes da autenticagio

do usudrio no sistema.

Figura 22- Menu antes do Login
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FFonte: o autor

A figura 23 mostra o item de menu “Criar artigo™ visivel, ap6s autenticagio do usudrio

no sistema.

Figura 23- Menu depois do Login
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O login do usudrio serve para validar os privilégios que cada um possui no site.
A figura 24 refere-se a tela inicial do site, esta pagina lala sobre a Razdo do Projeto

Causa Nobre.




Figura 24- Pégina Inicial
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Fonte: o autor

Como na figura 24, todas as paginas do site Causa Nobre possuem um modulo que
exibe os artigos mais acessados. Ele fica localizado no lado direito do layout do site, um
pouco abaixo do login.

A figura 25 mostra o item de menu “Instituigdes™, um dos mais importante do sile,
pois através dele é possivel ter acesso as informagdes das instituiges de caridade existentes
no site Causa Nobre. Sua pagina permite o agrupamento de todas as pdginas das institui¢des
de caridade. Este agrupamento s6 ¢é possivel devido a criagdo da categoria institui¢do citada
no subitem 4.6.2.

Para visualizar essas informagdes, basta posicionar o mouse em institui¢des. Feito

isso, serd apresentado um submenu escolha a opgao “Listar Cadastradas™.
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Figura 25- Menu Instituigdes
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Fonte: o autor

Na pédgina “Listar Cadastradas™ encontra-se a lista das instituigdes de caridade
existentes no site Causa Nobre. a lista esta organizada por ordem alfabética, facilitando assim
o encontro das instituicdes desejadas. Para visualizar estas informagdoes basta clicar em cima
do nome da instituigdo.

Caso o usuario deseje, é possivel localizar o nome da instituig¢do através de uma busca
na pégina. Essa busca pode ser feita através do nome completo da instituigdo, ou por partes

desse nome. Na figura 26 consta imagem com exemplo da busca por partes do nome.

Figura 26- Localizar Institui¢des
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A busca solicitada através da palavra “Lar” retornou as instituicdes acima, para

visualizar as informagdes da institui¢io basta dar um clique no nome desejado. A instituigio
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escolhida para demonstragdo neste documento foi a opglio Lar dos 1dosos Sdo José (primeira
opedo, conforme busca acima referida).
A figura 27 mostra a pagina da Instituigiio Lar dos Idosos Sdo José. Esta pagina

contém os dados para contato e informacdes sobre a instituigdo escolhida.

Figura 27- Institui¢do localizada
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Fonte: o autor

Os icones localizados abaixo do menu permitem o compartilhamento da pagina em

diversas redes sociais. Os fcones sdo mostrados na figura 28.

Figura 28- Compartilhamento em redes sociais
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Fonle: o autor

Nas pdginas das instituigdes existe também a possibilidade do usudrio deixar um

comentdrio sobre a instituigio. Desta forma pode-se conseguir mais informagdes sobre a
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institui¢do. Foi colocada uma frase informativa acima da caixa que possibilita a escrita do
comentario relatando a necessidade de fazer o cadastro para comentar. O objetivo é alertar o

usudrio a respeito de algumas regras do site Causa Nobre.

A imagem da figura29 mostra a opgio de comentdrio nas paginas.

Figura 29- Comentdrio nas paginas
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Fonte: o autor

O menu Instituicdo também possui o submenu “Perguntas frequentes™, nesta pagina ¢
possivel saber as davidas mais frequentes em relagio a doagdes de produtos. Por exemplo, €
possivel ter dicas de quais objetos sdo ou ndo indicados para a doagdo.

O préximo item de menu € o “Blog™. A criagdo da categoria Blog descrita no subitem
4.6.2 possibilitou a exibi¢do dos artigos pertencentes a categoria “Blog”, na mesma pagina.

Neste “espago” ficam todos os artigos enviados pelos usudrios cadastrados que foram
accitos pelo administrador do site Causa Nobre. Como nas paginas das instituigdes, todas as
paginas do “Blog™ possuem meios para comentar artigos e compartilhd-los em rede social.
Esta pagina é muito importante na a geragao de novos contetdos para o site Causa Nobre, Por
possibilitar contendo frequentemente atualizado, pode conseguir a frequente visita dos
usudrios que ja conhecem o site ¢ também a visita de novos usuarios. Na figura 30 consta

imagem da tela “Blog™.

Grupo Educacional UNTS
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Figura 30- Blog
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O item de menu “Criar artigo™ possibilita a criagdio ¢ o envio de arligos com imagens ¢
videos. Estes artigos so sdo postados apos avaliagdo do administrador do sistema.

A figura 31 representa a imagem do item de menu “Criar Artigo™.

Figura 31- Criar Arligo
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IFonte: o autor
O item de menu “Seja Colaborador™ contém uma pagina informativa sobre as regras

quanto a envio de artigos e comentarios, por exemplo, alerta o usuario que ¢ necessario fazer

o cadastro no site Causa Nobre, para que cle possa enviar um artigo. Com essa pigina o

Grupo Educarionsl 1inre




usudrio terd mais uma fonte de informagdo, “mais uma™ pois trechos informativos foram
colocados em lugares estratégicos, por exemplo proximo a caixa de comentario conforme ja
mencionado.

O item de menu “contato™ disponibiliza um formuldrio para que o usudrio entre em
contato com o administrador do site Causa Nobre. Podendo relatar dividas, reclamagoes,
sugestdes e ainda enviar dados de institui¢des de caridade e solicitar seu cadastro no site.
Ressaltando que as inclusdes de novas instituigdes s6 serdio realizadas apos averiguagio dos
dados da instituigfo informada.

Quando for necesséria a manutengdio no site Causa Nobre ¢ possivel colocar o site off-
line até que ele esteja pronto para o uso novamente. Na figura 32 consta a imagem do site

Causa Nobre, quando estiver off-line.

Figura 32- Tela do site em manutengio
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Fonte: o autor

Existe a possibilidade de login, porém enquanto o site Causa Nobre estiver na opgéo

off-line s6 sera autenticado no sistema o usudrio que tiver um login administrativo.
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5 CONCLUSAO

A evolugio tecnologica permitiu a criagdo da web e estd diretamente relacionada com
a evolugdo da economia, da sociedade e da comunicagio.

A web estd em constante inovagdo e na atualidade o usudrio passa a fazer parte da
criagdo das informagdes contidas nos sites.

A internet tornou-se indispensdvel ¢ estd presente em diversos dispositivos
tecnologicos sendo necessario considerar esta caracteristica no momento do desenvolvimento
do site.

A interatividade que a web oferece tornou-se fundamental. Ela aumenta o poder de
comunicagio, dissemina informagdes, fortalece lagos e amplia possibilidades.

Entender os requisitos necessirios de um software ¢ tdo importante quanto o seu
desenvolvimento e uma boa analise auxilia na qualidade final do projeto.

O tempo é um fator decisivo e vai contra as novas exigéncias, pois o desenvolvimento
de sites interativos exige codigos mais complexos, portanto, maior tempo na codificagfio. No
entanto. o CMS Joomla cumpriu bem o papel de facilitar e agilizar o desenvolvimento do site
Causa Nobre, pois ele oferece muitas funcionalidades nativas que permitem a interatividade,
bastando apenas ativd-las e configurd-las. Existe também a possibilidade de ampliar os
recursos do site utilizando extensdes de terceiros, neste caso, ¢ importante que o download
venha de fonte segura, pois isso influencia na seguranga do site. No enderego
extensions.joomla.org, existe um vasto repositorio de extensoes que podem ser utilizadas em
sites Joolma.

Manter 0 CMS Joomla atualizado ¢ extremamente importante para a seguranga do site,
e a desvantagem no uso excessivo de extensoes de terceiros aparece no momento da
atualizagdio das versdes Joomla. pois pode acontecer do fabricante desta extensio ndo ter feito
as alteragdes necessdrias para que ela funcione na nova versio do Joomla.

Um ponto muito relevante ¢ a preocupagio que 0s desenvolvedores do CMS Joomlua
tiveram em oferecer femplafe para sites responsivos. que nos dias atuais ¢ um fator
importante. Isso mostra o seu comprometimento com as demandas do mercado.

A ACL do Joomla atendeu bem as expectativas do projeto, ¢ sua elaboragdo ¢ bem
eficaz. pois ela trabalha com grupos de usudrios e um usudrio pode pertencer a vdrios grupos e
ainda relacionado a diversos niveis de acesso. permitindo maior flexibilidade o que aumenta

as chances de se enquadrar aos perfis tragados no projeto.




Criar, modificar e gerenciar o contetido no Joomla ¢ bem intuitivo, o que facilita na
manutengdio dos mesmos.

O volume de contetido na internet aumenta a cada instante, “achar™ um site as vezes
ndo ¢ tarefa muito facil nem mesmo para os sites de busca, por isso é necessario fazer uso de
algumas configuragdes para facilitar a indexagio do site e das paginas nos sites de busca.

A URL e as configuragdes de metadados do site influéncia muito neste resultado
gerado pelos sites de busca e o Joomla oferece meios simples de tornar a URL amigavel,
bastando apenas ativar esta opgdo em configuragdes globais do back-end. E no caso dos
metadados ¢ necessario informar palavras que representam o site ou o arligo na opgdo
metadados.

Joomla atende a diferentes tipos e portes de projeto de sites, permitindo assim seu
crescimento continuo e além de todas as vantagens citadas, a utilizagio do CMS Joomla é
totalmente gratuita.

Este projeto inicial buscou atender as necessidades de estrutura bisicas da atualidade.

Planejar e executar suas etapas demandou muita pesquisa e estudo por parte do autor
que nio tinha nenhuma experiéncia pratica em desenvolvimento nem com o CMS Joomla, no
entanto. apos conclusdo do projeto proporcionou muito conhecimento. O autor tem a
consciéncia de que sempre existe muito a pesquisar ¢ a aprender. A aprendizagem nunca ¢
finita e para satisfazer as demandas do mercado. um profissional precisa estar em constante
evolugiio.

Para trabalhos futuros, fica como sugestdo, a hospedagem da ferramenta ¢ a realizagiio
de uma pesquisa com usudrios do site para saber quais alteragdes e inclusoes sio necessarias
para tornar o site Causa Nobre mais atrativo tanto na parte de funcionalidades ¢ layout quanto

na parte de contetdos.
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APENDICE A - PESQUISA
Formulirio Destinado aos usudrios de internet
Projeto: A TECNOLOGIA A FAVOR DA SOCIEDADE: Desenvolvimento de um Site

para doagdes de produtos em Belo Horizonte utilizando o JOOMLA!

Perfil dos entrevistados: Sexo: Idade:

Questdes sobre o consumo de bens e doagdes:

Vocé costuma utilizar os bens/produtos até seu limite de vida atil?
a) Sim.

b) Nio.

Vocé adquire um novo produto sempre que langam algumas caracteristicas novas?
a) Sim.
b) Nio.

Se tivessem algum tipo de objeto em casa e que ndo trouxesse mais utilidade, vocé
disponibilizaria este objeto por meio de doagdo?
a) Sim.

b) Nio.

Vocé ja teve alguma experiéncia com doagdes?
a) Sim.

b) Nio.

Caso resposta da pergunta anterior seja afirmativa, essa doagdo foi intermediada através
da infternel.

a) Sim.

b) Nio.

c) Nunca fiz doagdo
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Caso resposta da pergunta anterior seja afirmativa, informe abaixo o grau de dificuldade
para localizar na internet a institui¢do que vocé fez a doagdo?
a) Baixo
b) Meédio.
c) Alto
d) A doago ndo ocorreu pela internet.

e) Nunca fiz doagdo.

Vocé acha que facilitaria no momento de doagdio de produtos, ter informagdes como
historia e contatos de varias institui¢des reunidas no mesmo lugar?

a) Sim

b) Nio

¢) Ndo tenho intengdes de fazer doagdes.

Questies sobre o acesso a infernet:

Vocé possui acesso didrio a infernef?
a) Sim.

b) Nio.

Quando vocé acessa infernet, vocé prefere:
a) Somente Ler
b) Participar.

c) Lere participar

Qual o dispositivo que vocé mais utiliza para acessar infernef?
a) Computador desktop.
b) Notebook.
c) Tablet.
d) Celular,
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