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RESUMO

Os recursos tecnolégicos estio a cada dia se expandindo de forma expressiva,
juntamente com os sistemas de informagdo, os quais proporcionam uma maior praticidade na
realizagdo das tarefas didrias. Justamente com o intuito de facilitar a realizagio de algumas
rotinas e proporcionar uma maior seguranga nos dados manipulados pelas mesmas, é que este
trabalho possui como objetivo o desenvolvimento de um soffware para auxiliar o processo de
Avaliagdo de Desempenho de colaboradores de uma determinada empresa. O Sistema
proposto visa registrar as avaliagdes individualmente, e permitir que estes dados possam ser
consultados posteriormente, tudo de forma digital, eliminando assim o uso das avaliagdes

manuais, que hoje sdo utilizadas no processo.

Palavras-chave: Avaliagdo de Desempenho, Gestdo de Pessoas, Sistemas de Informagio,

JAVA.



ABSTRACT

The technological capabilities are expanding every day significantly, along with
information systems, which provide greater convenience in carrying out daily tasks. Precisely
in order to facilitate the realization of some routines and provide greater certainty in the data
manipulated by them, is that this work aims to develop a software to aid the process of
Performance Appraisal of employees of a particular company. The proposed system aims to
record the ratings individually, and allow these data to be retrieved later, everything digitally,

eliminating the use of manual evaluations, which today are used in the process.

Keywords: Performance Evaluation, People Management, Information Systems, JAVA.
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1 INTRODUCAO

As empresas buscam constantemente melhorar seus resultados, e assim,
consequentemente, prover receitas e crescimento dos negodcios. Diante disso, buscam-se
ferramentas para aferirem suas metas, e identificar melhorias a serem realizadas.

Uma destas ferramentas ¢ o que chamamos de Avaliagdo de Desempenho, que permite
através de um contrato de resultados verificarem se as atribuigdes, responsabilidades e metas
de cada colaborador estdo sendo cumpridas de acordo com o contratado.

Dessa maneira, consegue-se promover melhorias em processos, planejar cursos para
desenvolvimento das competéncias de cada funciondrio, e ainda determinar os custos que
estas agOes implicardo.

Todo o processo para realizagdo da Avaliagdo de Desempenho, geralmente, ¢ moldado
no preenchimento de formularios ¢ apurado de forma manual, o que implica em uma alta
demanda de tempo para poder avaliar estes resultados. Diante disso, tornou-se necessério o
desenvolvimento de ferramentas informatizadas que permitissem que todo esse processo fosse
realizado digitalmente, proporcionando uma maior seguranga dos dados e, sobretudo, um
melhor aproveitamento das informagdes por parte da empresa podendo em tempo real, filtrar
dados de um determinado colaborador e ainda cruzd-los com bases de anos anteriores para

verificar o desenvolvimento do funciondrio de acordo com sua necessidade.
1.1 Tema especifico

Desenvolvimento de um soffware para Avaliagdo de Desempenho de Colaboradores.
1.2 Problema de pesquisa

E possivel melhorar a forma como sio coletados e processados os dados referentes a

Avaliagdo de Desempenho em uma determinada empresa?
1.3 Problematizagio
Uma determinada empresa aplica anualmente uma Avaliagdo de Desempenho a seus

colaboradores com base em um contrato de resultados que ¢ firmado com cada um. Para isso,

cada funciondrio preenche um formuldrio que corresponde a avaliagdo. Posteriormente, esses

Grupo Educacional HINTE
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dados sdo condensados em planilhas para aferir os resultados e assim tragar estratégias para
desenvolvimento das competéncias de cada colaborador.

Esse processo é realizado manualmente, o que faz que a cada ano o tempo para
aglutinar os formuldrios seja maior, ja que a empresa vem aumentando seu numero de
colaboradores. Além disso, outro ponto critico esta no fato de que para se tragar um perfil de
determinado funcionério leva-se grande quantidade de tempo, ja que todos os dados estdo

armazenados nas pastas fisicas de cada um.

1.4 Hipoteses

O desenvolvimento de um Software que permita informatizar o processo de Avaliagao
de Desempenho com o propésito de reduzir o tempo para aferir os resultados como um todo.

Além disso, o software é capaz de fornecer maior seguranga ao processo, ja que este
pode armazenar as informagdes através das midias digitais e assim contar com as inimeras
formas de backup da informagdo existentes hoje.

Outro fator relevante estd na andlise em tempo real de séries historicas de cada
colaborador, centralizadas em um mesmo local, sem a necessidade de buscar por arquivos em
papel.

E ainda ¢ importante observar que ¢ possivel ter andlises mais precisas dos resultados,

através de relatorios e graficos destinados a cada colaborador.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho trata-se do desenvolvimento de um software em
linguagem JAVA que permite o registro digital das Avaliagdes de Desempenho de uma
determinada empresa, ou seja, através de um formulério eletrénico ¢ realizada a coleta de
dados de cada colaborador, e assim de acordo com as métricas pré-estabelecidas pela

companhia, é possivel tragar analises do perfil do colaborador e da propria empresa.

1.5.2. Objetivos Especificos
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Para o desenvolvimento deste trabalho, pretende-se atingir os seguintes objetivos

especificos:

e Promover agilidade no processamento dos resultados das avaliagdes de
desempenho de uma determinada empresa;

e Tornar o processo de avaliagdo de desempenho mais seguro quanto a integridade
das informagdes;

e Permitir o armazenamento da informagdo por longos perfodos sem o risco de
perda da informagao;

e Proporcionar a gestio administrativa maior agilidade na recuperagdo de dados;

¢ Possibilitar o acesso a base de informagdes via internet, independentemente da

localizagdo, de quem necessitar consulta-las.

Dessa maneira, a aplica¢do desenvolvida atende a demanda gerada pelo processo de
avaliagio de desempenho, permitindo a empresa ter uma melhor gestdo das informagdes

colhidas.

1.6 Justificativa

Diante das dificuldades apresentadas no processo de Avaliagdo de Desempenho, como
organizagdo, armazenamento e risco da informagdo entre outras, torna-se visivelmente
necessdria a informatizagdo do mesmo.

Além disso, deve ser considerado o novo leque de opgdes que essa medida trouxe para
a empresa, fazendo que os contratos de resultado de cada colaborador possam ser analisados
com mais precisdo em um curto espago de tempo, e isso proporcionou a gestdo, tomadas de
decisdo mais assertivas e, consequentemente, fez com que a companhia minimizasse seus
riscos de negocio, pois os dados passaram a ser analisados digitalmente sem intervengdo

humana direta nos resultados das avaliagdes.

Grupo Educacional UNIS
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2 REVISAO DA LITERATURA

Por meio de documentos pesquisados e conceitos sobre Gestdo de Pessoas,
fundamentam-se os objetivos propostos neste trabalho. Assim, o referencial tedrico norteou a
execugdo desta pesquisa, proporcionando ao leitor uma maior clareza sobre a temdtica
abordada.

Para tanto, sdo tratados os conceitos abordados e sua relagdo com o desenvolvimento

do software.

2.1 Gestio de pessoas

De acordo com (KOPS, SILVA e ROMERO,2013, p. 15-26) apud MILKOVICH e
BOUDREAU (2000), pode-se conceituar Gestdo de Pessoas como: “Gestdo de Pessoas ¢ o
ssiiunto de decisdes integradas sobre as relagdes de emprego que influenciam a eficacia dos
colaboradores/servidores e das organizagdes.”.

Gestio de Pessoas também denominada como Administragdo de Recursos Humanos,
segundo (DESSLER,2003, p.2), “¢ o conjunto de politicas necessarias para conduzir os
aspectos relacionados as pessoas no trabalho de gerenciamento [...] e a0 oferecimento de um
ambiente seguro aos funcionarios da empresa”™.

A visdo estratégica de pessoas, ligada ao negécio da organizagdo, demonstra 0 novo
papel da drea de pessoas nas empresas. Essa nova visdo ¢ a denominagdo dessa drea como
Gestio de Pessoas, envolvendo as praticas e as politicas organizacionais.

O quadro a seguir apresenta as diferengas entre as visdes, com base em Chiavenato

(2004).

Tabela 01 — Gestdo de pessoas como recursos humanos e parcerias da organizagdo

Pessoas Como Recursos Pessoas Como Parceiras

1. Preocupagdo com normas 1. Preocupagdo com resultados

2. Subordinagdo a chefia 2. Foco no cliente interno e externo
3. Enfase na tarefa 3. Visdo sistémica e integrada

4. Responsabilidade 4, Comprometimento

5. Mido de obra 5. Capital intelectual

Fonte: Adaptado de (CHIAVENATO, 2004, p.6).

Grupo Educaciona| UNIS
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(KOPS, SILVA e ROMERO,2013, p. 15-26) dizem que ao longo do século XX podem
ser visualizadas trés eras organizacionais distintas, sendo a primeira delas a Era Industrial
Cldassica, que nasceu no fim da Revolugdo Industrial e se estendeu até meados de 1950. Foi
nesse periodo que a industrializagdo mundial se desenvolveu, assim como o surgimento dos
paises desenvolvidos. Nesta era, as companhias passaram a valorizar regulamentos para
disciplinar ¢ padronizar o comportamento de seus colaboradores. Diante disso, a estrutura
aplicada era burocritica, piramidal e centralizadora, ou seja, a centralizagdo das decisdes com
base na hierarquia e a departamentalizag¢do eram o foco organizacional da época.

(CHIAVENATO,1993, p. 34-39) ainda afirma que nessa era, a meta das empresas
passou a ser a eficiéncia juntamente com a busca por maneiras de se padronizar e simplificar
os processos, além de especializar as pessoas para produzir mais com menos recursos. Dessa
forma, as pessoas também eram tratadas como recursos empresariais, com a mesma
eaniivaléncia de maquinas, equipamentos e capital, valorizando assim os trés fatores de
produgdo: natureza, capital e trabalho.

Devido a essa concepgdo, o orgdo conciliador que atuava entre a organizagdo ¢ as
pessoas eram os chamados departamentos de relagdes industriais (DRI).

A segunda era organizacional ¢ denominada Era Industrial Neocldssica, que aconteceu
no periodo de 1950 a 1990, com seu inicio apds a Segunda Guerra Mundial. De acordo com
(CHIAVENATO,1993, p. 34-39), essa era ¢ marcada pela veloz mudanga mundial que vinha
acontecendo, fazendo com que o mercado de local passasse para regional e posteriormente
internacional, aumentando a competitividade entre as empresas.

Devido 4 velocidade das mudangas, o antigo sistema burocratico, funcional,
centralizador e piramidal se tornou ineficaz por ser rigido e lento. Pois as visdes sistémica,
multidisciplinar e holistica dominaram a teoria administrativa. Contrdria a visdo da Era
Industrial Cléssica, as pessoas neste periodo passaram a ser vistas como recursos vivos e
inteligentes, e como fatores determinantes para o sucesso empresarial, € a antiga concepgdo de
relagdes industriais foi substituida pela ARH, que se tratava de uma nova forma de
administrar pessoas.

Apesar da melhora na arquitetura das organizagdes provocada pelo novo modelo de
organizagdo matricial, ainda permaneceu a rigidez da estrutura burocratica vigente.

A terceira era ¢ conhecida como Era da Informagdo, iniciada no inicio de 1990 a qual
dura até a atualidade. (CHIAVENATO,1993, p. 34-39) caracteriza este periodo pelas suas

mudangas rapidas, imprevistas, turbulentas e inesperadas.
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O mundo globalizado passou a ser entendido como a integragéo da televisio, telefone
¢ computador através da tecnologia da informagdo, enquanto os fatores econdmicos
internacionais transformaram-se na economia global e mundial, aumentando cada vez mais a
competitividade entre as empresas de todos os ramos do mercado. Nessa era o recurso mais
importante passou a ser o conhecimento, tomando o lugar do capital financeiro. E as
organizagdes mais bem sucedidas passaram a ser aquelas com a capacidade de transformar
informagéo em oportunidade de negécio.

Na era da informagdo, o trabalho mental passou a substituir o trabalho manual, e o
colaborador migrou do setor industrial para o setor de servigos. Desta maneira, agilidade,
mobilidade, inovagdo passam a ser requeridas pelas organizagdes como uma forma de
combater as ameagas e enfrentar as oportunidades em um ambiente sujeito a mudangas a todo
0 momento.

Com o advento da era da informagfo, os escritérios passaram a ser locais coletivos de
trabalho, e a administragdo passou a ser realizada em home-office com a organizagio
interligada através da tecnologia da informagdo. O foco no cliente interno e externo e a
valorizagdo do conhecimento, juntamente com os resultados organizacionais, passaram a ser a
base da nova estrutura organizacional.

Ainda existem em todo mundo diversos formatos de estratégias e agdes quando o
ezeonto € Gestdo de Pessoas, apesar da crescente evolugdo da drea. Mesmo que algumas
pequenas empresas ainda insistam em manter apenas o controle de pessoal, outras
organizagdes, principalmente as grandes e mais evoluidas, possuem inclusive uma diretoria de
Gestao de Pessoas, como afirmam (KOPS, SILVA e ROMERO,2013, p. 15-26).

Dessa maneira, pode-se concluir que diante das recentes mudangas organizacionais, a
area de Gestdo de Pessoas foi significativamente afetada, pois as empresas ao longo do tempo

perceberam que as pessoas sdo colaboradoras no negdcio da companhia.
2.2 Avaliagio de desempenho

Segundo (CHIAVENATO,2009, p. 113), a avaliagdo do desempenho é uma
apreciago sistematica do desempenho de cada ocupante no cargo, bem como de seu potencial
de desenvolvimento.

Os beneficios de um programa de avaliagdo de desempenho estdo diretamente ligados

ao seu planejamento, a forma como ¢ coordenado e desenvolvido. Os seus resultados podem
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ser observados nas organizagdes a curto, médio e longo prazo. Isso ocorre tanto para a
empresa, quanto para seus colaboradores.
De acordo com (CHIAVENATO,2009, p. 123), podemos categorizar os beneficios da

seguinte forma:

|. Beneficios para o gerente: O gerente através da avaliagdo de desempenho
conseguird avaliar o desempenho e comportamento dos colaboradores, além de
poder propor melhorias para cada um deles. Além disso, o gerente ainda terd a
oportunidade de conversar com seus subordinados e fazer apontamentos para que
0s mesmos possam compreender como estd o seu desempenho dentro da
empresa.

2. Beneficios para o colaborador: Com a avaliagdo de desempenho, o funcionério
pode conhecer os aspectos comportamentais valorizados pela empresa. Também
¢ possivel através do processo identificar as expectativas do seu superior em
relagdo ao seu trabalho e juntamente identificar seus pontos fracos e fortes de
acordo com a visdo do gerente. Além disso, ¢ através da avaliagdo que o
colaborador toma conhecimento das oportunidades propostas pelo gerente para
melhoria do seu desempenho, e das medidas que ele préprio deve tomar para
aprimorar seus conhecimentos. E por fim, o colaborador tem a oportunidade de
aumentar seu autocontrole ao se autoavaliar e autocriticar, quanto ao seu
autodesenvolvimento.

3. Beneficios para organizagdo: A empresa pode avaliar a curto, médio e longo
prazo o potencial humano que a mesma detém, e com isso definir metas e qual a
contribuigdo de cada colaborador para o desenvolvimento da organizagio. A
avaliagio de desempenho também permite identificar aquelas pessoas que
possuem a necessidade de aperfeigoamento ou reciclagem, além de permitir a
selegio para possiveis transferéncias ou promogdes, dinamizando a politica de
recursos humanos através da oferta de oportunidades a cada colaborador,
estimulando indiretamente a produtividade de cada um, e melhorando o

relacionamento interpessoal.

Diante desses fatores, e das constantes mudangas organizacionais, cada vez mais se

busca a exceléncia na capacitagdo ¢ no desenvolvimento de pessoas. Com isso, a avaliagdo de
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desempenho tem se mostrado como um fator primordial para crescimento das organizagdes, ja

que seus resultados estdo diretamente ligados a seus colaboradores.

2.3 Historico

Os primeiros relatos do surgimento dos processos de Avaliagdo de Desempenho sdo
datados do inicio do Século IV, como desenvolve (KOONTZ,1964, p. 369) “[...] a fundagdo
da Companhia de Jesus, Santo Indcio de Loyola ja utilizava um sistema combinado de
relatérios ¢ notas das atividades e do potencial de cada um de seus jesuitas.”

O sistema citado por Koontz englobava autoclassificagdes, cada qual feita pelos
membros da ordem com relatérios de cada supervisor a respeito das atividades de seus
subordinados e relatorios especiais feitos por qualquer jesuita que acreditasse possuir
informagdes sobre seu proprio desempenho ou de seus colegas.

KOONTZ (1964), ainda relata que em 1842 o servigo ptiblico federal dos Estados
Unidos implantou um sistema de relatorios anuais para avaliar o desempenho dos
funciondrios. Em 1880 o exército americano também desenvolveu um sistema semelhante. E
em 1918 a General Motors ja tinha um sistema de avaliagdo para seus executivos. Contudo
somente apos a segunda guerra mundial € que os sistemas de avaliagdo do desempenho
tiveram ampla divulgagdo entre as organizagdes.

Ao longo do tempo, os administradores passaram a perceber que néo bastava manter o
foco apenas na eficiéncia das maquinas e dos equipamentos como meio de aumentar a
produtividade. Diante dessa questdo e com o surgimento da Escola das Relagdes Humanas, a
preocupagdo principal dos administradores passou a ser o ser humano, e com isso surgiram as

mesmas dividas que anteriormente eram empregadas as maquinas, como apresenta
(CHIAVENATO,2009, p. 111):

Como conhecer e medir as potencialidades das pessoas?

. Como leva-las a aplicar todo esse potencial?

O que leva a pessoa a ser mais eficiente e mais produtiva?

Qual a forga basica que impulsiona suas energias a a¢io?

Quais as necessidades de motivagdo para um desempenho melhor e duradouro?
Qual o ambiente fisico e psicologico mais adequado para esse desempenho?

S b L o —

Dessa forma, surgiram inlimeras respostas para essas questdes, e com uma infinidade

de pesquisas realizadas, foram reveladas as principais aspiragdes dos colaboradores dentro das

empresas:
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1. O desejo de sentir-se necessario e importante para a organizagio da qual
participa;

2. O desejo de sentir o interesse do chefe por seu sucesso e bem-estar;

3. O desejo de receber reconhecimento e aprovagdo pelo que faz principalmente
quando bem-sucedido e quando produz proveito a organizagdo;

4, O desejo de receber consideragdo e respeito por meio de um tratamento capaz
de manter seu amor-proprio e sua autoapreciagio;

5. O desejo de participar e sentir-se integrado e feliz dentro de um ambiente
excelente de relacionamento humano;

6. O desejo de sentir-se compreendido pelos superiores quanto aos problemas
pessoais que o envolvem e que muitas vezes condicionam seu pensamento ¢
acdo;

7. A percepgdo de possibilidades de permanéncia na organizagdo de progresso e de
futuro;

8. A visualizagio de objetivos organizacionais capazes de fazé-lo sentir-se
orgulhoso de ser membro da organizagdo. (CHIAVENATO,2009, p. 111)

Com esses estudos, a drea de Gestdo de Pessoas passou cada vez mais a aderir ao
processo de Avaliagdo de Desempenho como ferramenta para o crescimento empresarial, até
chegarmos aos dias atuais, quando ela se mostra indispensavel para o desenvolvimento da

relagdo organizagdo/colaborador.
2.4 Ferramentas e Linguagens

Para desenvolvimento da aplicagdo foi feito uso de diversas ferramentas e recursos
paia desenvolvimento de software. Além disso, ¢ utilizada a linguagem de programagio
JAVA, a qual é apresentada em detalhes mais adiante neste capitulo.

As ferramentas foram escolhidas bem como pela facilidade de aprendizagem oferecida
pelas mesmas, além de priorizar aquelas que sdo gratuitas e que possuem ampla aceitagio no
mercado. Dessa maneira, assegura-se uma melhor aprovagdo da aplicagdo, ja que para

construi-la estdo sendo usados os recursos mais difundidos nas comunidades de

desenvolvedores.
2.4.1 Levantamento de requisitos

Para o desenvolvimento do software, foi necessaria inicialmente a realizagdo do
levantamento de requisitos, que segundo (SOMMERVILLE,2003), trata-se de um processo

iterativo, com uma continua validagdo de uma atividade para outra, conforme mostra a figura

01 a seguir.
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Figura 01 — Processo de levantamento e analise de requisitos.

Especificagao
de requisitos

Verificagao
de requisitos

Compreensao
Entrada do| do dominio
processo

Definicao de Documento
prioridades de requisitos

'

Relolugao de
Conflitos

Coleta de
requisitos

Classificagao

Fonte: (SOMMERVILLE, 2003).

Os requisitos de software de acordo com (SOMMERVILLE,2003) podem ser

classificados como funcionais, ndo funcionais ou como requisitos de dominio:

1. Requisitos funcionais sdo pardmetros que o sistema deverd seguir de acordo com
entradas especificas e como o mesmo deve reagir a elas. Além disso, os
requisitos funcionais também podem explicitamente determinar o que o sistema
ndo deve fazer.

2. As restrigdes sobre os servigos ou funcionalidades oferecidas pelo sistema, séo os
chamados requisitos ndo funcionais. Destacam-se entre eles restrigdes de tempo
para a realizagdo de uma determinada rotina ou processo.

3. Requisitos de dominio podem ser funcionais ou ndo funcionais, dependendo da

aplicagio do sistema, refletindo as caracteristicas desse dominio.

Para o levantamento de requisitos serdo utilizadas as técnicas de entrevistas e
brainstorming, o que deu origem ao que se denomina como modelo de soffware, ou seja, uma
abstragdo detalhada de como deve ser o funcionamento do sistema de informagio a ser
desenvolvido. Segundo (BOOCH, RUMBAUGH e JACOBSON, 2000), um bom modelo
inclui aqueles componentes que tém ampla repercussdo e omitem os componentes menores

que ndo sdo relevantes em determinado nivel de abstragdo. (BOOCH, RUMBAUGH e
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JACOBSON, 2000) também acrescentam que, com a modelagem, alcangam-se quatro

objetivos.

e Os modelos ajudam a visualizar o sistema como ele € ou como se deseja que seja;
¢ Os modelos permitem especificar a estrutura ou o comportamento de um sistema;
¢ Os modelos proporcionam um guia para a construgdo do sistema;

e (s modelos documentam as decisdes tomadas.

A partir do levantamento de requisitos foi esbogado o modelo o qual direcionou o

desenvolvimento da aplicagdo.

2.4.2 Engenharia de soffware

Nos dias atuais, para obter-se uma melhor padronizagdo e uma maior qualidade no
desenvolvimento de software, utiliza-se a disciplina denominada por Engenharia de Software.

A implementagdo da ferramenta para avaliagio de desempenho faz uso de algumas
técnicas da Engenharia de Soffware com o intuito de atingir uma melhor qualidade na sua
construgdo.

Para o desenvolvimento do modelo do software que seria construido, foi empregado o
uso da UML. A UML ¢ uma linguagem que permite a visualizagdo, a especificacdo, a
construgdo e a documentagdo de modelos de software.

Para descrever os diversos aspectos de modelagem da UML, usa-se a nota¢do definida
pelos seus vérios tipos de diagramas. O diagrama que foi empregado na construgio da

aplicagdo ¢ descrito da seguinte maneira por (FURLAN, 1998):

e Diagrama de Casos de Uso: através dos casos de uso, descrevem-se as
funcionalidades do sistema que sdo percebidas por atores externos. O usudrio,
aqui denominado de ator, interage com o sistema através de interagdes, como
mostra a figura 02. Apds a construgdo de cada diagrama de casos de uso, todos

eles podem ser agrupados dando origem ao chamado diagrama de contexto.
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Figura 02 — Exemplo de Diagrama de Casos de Uso.

_interacéo , ( Casode

Uso

Fonte: (FURLAN, 1998)

O desenvolvimento da aplicagdo foi modelado utilizando conceitos de diagramas de

caso de uso e diagrama de classes definidos de acordo com as regras aplicadas pela UML.
2.4.2 1 Processos de Software

Segundo (PAULA FILHO, 2003), em Engenharia de Software, processos podem ser
definidos para atividades como desenvolvimento, manutengdo, aquisi¢do e contratagdo de
software.

Em um processo de desenvolvimento de soffware, o ponto de partida para a arquitetura
de um processo ¢ a escolha de um modelo de ciclo de vida, como afirma (PAULA FILHO,
2003).

A Engenharia de Software apresenta vérios ciclos de vida de desenvolvimento, os

quais sdo descritos da seguinte maneira (PAULA FILHO, 2003):

e “Codifica-remenda™ ndo existe um planejamento, ou um projeto para o
desenvolvimento, partindo apenas de uma especificagio ¢ desenvolvida a
aplicagdo, e os erros vio sendo “remendados” a medida que vdo sendo

identificados, como mostra a figura 03.
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F_igura 03 - Exew)lgdiciclo de vida “codifica-remenda”

|
| Especificagao
i (777)

y

Produto

Fonte: (PAULA FILHO, 2003).

Cascata: o desenvolvimento da aplicagdo acontece de forma modular,
estabelecendo pontos de controle sequenciais. Assim, as etapas sdo encadeadas
de forma que uma etapa sé se inicia com a finalizagdo da sua antecessora. Dessa
maneira, a gestio do projeto ¢ facilitada, e o ciclo de vida torna-se a principio
confidvel e utilizivel em demandas de qualquer escala. O ciclo de vida em

Cascata € ilustrado na figura 04.

Figura 04 — Exemplo de ciclo de vida Cascata

Desenho

implementagio

Fonte: (PAULA FILHO, 2003).



25

Espiral: no ciclo de vida Espiral, apresentado na figura 05, o produto ¢
desenvolvido a partir de uma série de interagdes. Cada nova aplicagio
desenvolvida do sistema corresponde uma nova volta da espiral. Esse ciclo de
vida permite que os produtos sejam construidos em um curto prazo, ¢ a medida
que se descobre novas necessidades do sistema, elas vdo sendo implementadas.
Os problemas sdo identificados através das atividades de manutengéo, e a partir
deles sdo definidos os requisitos das proximas iteragdes. Contudo, para que esse
ciclo de vida se torne previsivel e confidvel é necessaria uma gestdo muito

sofisticada e eficiente.

Figura 05 — Exemplo de ciclo de vida Espiral

Ativagho Anédiise dos Riscos

Planejamerta da
proxima inferagéo

Desenvolvimerto

v

Fonte: (PAULA FILHO, 2003).

Prototipagem Evolutiva: quando um tnico projeto tem aplicado o modelo em
espiral, temos o ciclo de vida de Prototipagem Evolutiva (figura 06). Nesse caso,
utiliza-se a espiral para produzir uma série de protétipos do sistema, os quais sio
testados e a partir dos testes sdo levantados novos requisitos os quais sio

atendidos pelo protétipo posterior, até que seja atingido o produto final desejado.
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Figura 06 — Exemplo de ciclo de vida Prototipagem Evolutiva

Plenejam ento Requistos Andlise
da teragho
Now|teragio Cj
Desenho

Im plem entagéo

Fonte: (PAULA FILHO, 2003).

e Entrega Evolutiva: o ciclo de vida de Entrega Evolutiva ¢ composto pela
combinag¢do dos modelos de Cascata e Prototipagem Evolutiva, como mostra a
figura 07. Nesse modelo h4 a necessidade que haja pontos de controle bem
definidos para que os usuarios possam avaliar partes do produto e fornecer
“feedback™ quanto as decisdes tomadas. Além disso, ¢ necesséria a realizag¢do do
desenho arquitetonico, o qual deve se manter integro a cada ciclo de liberagdo

parcial realizado, sendo esta a principal dificuldade deste modelo.

Figura 07 — Exemplo de ciclo de vida Entrega Evolutiva

R aquis Ros

Des anho
BArquitetdnico

Implementagio

Avallagho Testes
da Reragdo

Fonte: (PAULA FILHO, 2003),
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O ciclo de vida a ser adotado para o desenvolvimento do soffware de avaliagdo e
desempenho é a Prototipagem Evolutiva, pois, segundo Sommerville (2003), ¢ o melhor
quando se trata de sistemas de pequeno porte, pois esse ciclo tem como principio o
desenvolvimento de prototipos os quais sdo testados separadamente para entéio ser construida
a versdo entregdvel do sistema, o que o torna mais vidvel em aplicagdes pequenas. Portanto, a
cada novo prototipo desenvolvido com novas funcionalidades fez com que o produto final

atingisse com uma maior qualidade, os objetivos propostos.
2.4.3 Linguagens de programagio

Estdo disponiveis no mercado de desenvolvimento de soffware inimeras linguagens de
programagao. Contudo, a grande maioria possui limitagdes de plataforma, as quais permitem
que as ferramentas desenvolvidas s6 funcionem em dispositivos com sistemas especificos, ou
ainda em sistemas operacionais determinados. Além disso, algumas envolvem custos de
licenga jd que ndo ¢ “open source”.

Diante desses fatores, a escolha da linguagem JAVA tornou-se relevante, ja que a
mesma possui a caracteristica de ser multiplataforma e as aplica¢des desenvolvidas podem ser
utilizadas na maioria dos sistemas operacionais atuais. E ainda, seu codigo é livre, ou seja, a

maioria das ferramentas pra desenvolvimento de softwares em JAVA ¢ gratuita.
24.3.1 JAVA

HORSTMANN e CORNELL (2010) afirmam que os proprios autores da linguagem
JAVA escreveram um artigo que mostram as caracteristicas chave desta linguagem, sendo

elas:

I. Simples: um sistema fécil de programar sem a exigéncia de treinamentos
complexos. O JAVA foi projetado com sintaxe semelhante a do C++, porém com
a intengdo de deixéd-lo mais compreensivel, omitindo recursos pouco utilizados e
confusos presentes no C++.

2. Orientado a Objetos: Os recursos orientados objetos do JAVA sdo em sua
esséncia 0s mesmos presentes no C++. Trata-se de uma técnica de programagio

que tem seu foco voltado para os dados (=objetos) e interfaces com esses objetos.
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Para fazer uma analogia com a carpintaria um carpinteiro “orientado a objetos”
estaria mais preocupado com a cadeira que ele estava construindo e em segundo
lugar com as ferramentas utilizadas para construi-la; um carpinteiro “néo orientado a
objetos” pensaria principalmente nas suas ferramentas., (HORSTMANN e
CORNELL, 2010).

Compatibilidade com redes: devida a sua vasta biblioteca de rotinas, o JAVA
permite abrir e acessar objetos tanto pela internet quanto por redes locais que
utilizam os protocolos TCP/IP como, por exemplo, HTTP e FTP.

Robustez: com a concepg¢do de permitir que sejam desenvolvidos programas
confidveis, o Java executa o que ¢é chamado de verificagdo preliminar de
possiveis problemas, além disso, ele permite a verificagdo em tempo de
execugdo, também denominada por verificagdo dindmica. O JAVA diferencia-se
do C/C++ em seu modelo de ponteiros que ndo permite sobrescrever a memoria
corrompendo informagdes.

Seguro: para que o JAVA fosse capaz de permitir o desenvolvimento de sistemas
livres de virus e adulteragdes foram dadas atengdo especial para que o mesmo
oferecesse seguranga para ser utilizado em ambientes em rede / distribuidos.
Arquitetura Neutra: independente da arquitetura utilizada o compilador gera um
formato de arquivo neutro, o qual ¢ interpretado por uma maquina virtual JAVA
que instantaneamente converte o codigo de maquina nativo.

Portdvel: ao contrario do C/C++ o JAVA independe dos aspectos de
implementagdo, sendo assim, os tamanhos dos tipos de dados primitivos e o
comportamento da aritmética de cada um ja estdo especificados.

Interpretado: uma mdquina virtual JAVA ¢ capaz executar bytecodes JAVA
independente da arquitetura, ou seja, o interpretador consegue converter o codigo
em qualquer mdquina que o interpretador foi portado.

Alto desempenho: o JAVA permite que os bytecodes sejam convertidos (em
tempo de execugdo) em cddigo de maquina para a CPU especifica quando
necessario. Isso acontece quando € requerido um maior desempenho do que o

oferecido pelos bytecodes interpretados.

.Multiplos  freads: o multithreading permite um melhor controle do

comportamento da aplicagdo em tempo real.
Dinamico: O JAVA permite descobrir informagdes sobre tipos em tempo de

execugdo, além disso, é possivel adicionar novos métodos e varidveis de instancia
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is bibliotecas sem provocar qualquer efeito em seus clientes, pois o JAVA foi

projetado para adaptar-se a um ambiente em evolugdo.

Além de todos os beneficios apresentados pela linguagem Java, o unico requisito para
que uma aplicagdo desenvolvida nesta plataforma funcione ¢ a instalagio da JAVA Virtual
Machine, que se trata do interpretador do cédigo JAVA que pode ser instalado gratuitamente

através do site da linguagem.
2.4.4 Bancos de dados

Um banco de dados, de acordo com (ELMASRI e NAVATHE, 2011), demonstra um
aspecto do mundo real, denominado universo de discurso. Utiliza-se um esquema conceitual
para descrevé-lo, representado por um Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER), que
consiste numa descrigdo concisa dos requisitos de usudrios e inclui detalhes dos tipos de
entidade, relacionamentos e restrigdes. Esse esquema ¢ importante para demonstrar, em alto
nivel, o projeto de banco de dados do sistema para o usudrio, facilitando dessa forma a
intera¢do com o mesmo.

Para a implementagdo, foi utilizado SQL, que oferece, de acordo com (ELMASRI e
NAVATHE, 2011), uma linguagem declarativa de alto nivel, ficando para o SGBD o trabalho

de otimizagdo e a maneira de executar a consulta.

2.4.4.1 SGBD - SQL Server 2008 R2

De acordo com (GRAVES, 2003), o SGBD ¢ um conjunto de dados armazenados que
podem ser manipulados, com um controle centralizado das informagdes, manipulando dados e
fornecendo aos usudrios operagdes para recuperar (select), inserir (insert), atualizar (update) e
excluir (delete) em um sistema de dados. Atualmente, na maioria dos SGBD’s armazena
dados em um conjunto de arquivos, que protege a integridade das operagdes e informagdes
armazenadas. Abaixo na figura 08 ¢ apresentado um diagrama esquematico de um sistema de

banco de dados.
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Figura 08 — Exemplo de ciclo de vida Entrega Evolutiva
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Fonte: (GRAVES, 2003).

O SGBD escolhido trata-se do SQL Server 2008 R2, que segundo (JOBSTRAIBIZER,
2009), estd entre os melhores da categoria no mercado entre tantos outros bancos de dados
caistentes, sendo o mais popular por possuir em sua bagagem muitos anos de
desenvolvimento e aprimoramento.

O reconhecimento e a fama do SQL Server vieram a partir do ano 2000, com sua
implementagdo construida sobre o framework da versao 7.0, pois as expectativas eram que
essa tecnologia fosse sustentdvel pelos proximos dez anos, o que de fato aconteceu.
(JOBSTRAIBIZER, 2009), ainda relata que o SQL Server possui uma arquitetura distribuida
de gerenciamento, também conhecida como Distributed Management Framework ou DMF,
composta por objetos, servigos e componentes, 0 que permite que varios servidores possam

ser gerenciados completamente a partir de qualquer local da rede.
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3 MATERIAL E METODOS

VILACA (2010, p. 64-65) apud BARROS e LEHFELD (2000, p.78), afirma que a
pesquisa aplicada tem como motivagdo a necessidade de produzir conhecimento para
aplicagio de seus resultados, com o objetivo de “contribuir para fins priticos, visando &
solugdo mais ou menos imediata do problema encontrado na realidade”. Sendo assim, a
natureza da pesquisa a ser desenvolvida ¢ de natureza aplicada.

Para (GIL, 2007), com base nos objetivos, € possivel classificar as pesquisas em trés
grupos: Exploratéria, Descritiva e Explicativa.

Desta forma, caracteriza-se como pesquisa exploratdria, pois tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a
construir hipéteses.

O desenvolvimento da pesquisa foi realizado dentro de uma determinada empresa, a
qual anualmente realiza avaliagdes de desempenho de seus funciondrios. Para isso, foram
coletados os dados em formuldrios especificos e em seguida os mesmos seguiram para analise
manual, processo este que ja ¢ realizado pela prépria companhia. Esse formulério foi criado
devido a necessidade de condensar as informagdes dos resultados de cada funciondrio, e o
mesmo vem sendo utilizado pela empresa, ja que a mesma ndo possui outro meio para realizar
as avaliagdes.

Apbs os dados coletados, foi analisada a rotina necessdria para que a avaliagdo fosse
realizada, estas informagdes estdo catalogadas em tabelas e diagramas, a partir de entdo foi
desenvolvido um software capaz de colher e processar estes dados. Para isso foi utilizado o

hardware conforme tabela abaixo:

Tabela 02 - Hardware utilizado - -

Modelo Processador Memoria Bisco

HP Compaq 6000 Pro  Intel® QuadCore® 4GB 500Gb

Fonte: o autor

Juntamente com o hardware, também foram utilizados os seguintes soffwares, que

irdo auxiliar no desenvolvimento da pesquisa.



Tabela 03 — Softwares utilizados
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Software

Licenca

Windows 7 — Professional 64 bits
Ms Sql Server 2008

Microsoft Office 2007

Eclipse Juno

JAVA Development Kit

Jude

iReport

Open Licence
Open Licence
Open Licence
Open Source
Open Source
Open Source

Open Source

Fonte: o autor

Os recursos computacionais foram escolhidos levando em consideragio o que se tem

de mais atual em recursos de hardware e software, além disso, foi priorizado em sua maioria

sistemas open source, ou seja, de licenga livre, capazes de atender a demanda em questao.

Essas ferramentas foram utilizadas para modelar e desenvolver o software, isso aconteceu a

partir da coleta dos dados iniciais e do levantamento dos requisitos.

3.1 Coleta de Dados

As informagdes necessarias para o desenvolvimento da aplicagdo foram colhidas

através de entrevista com o gestor administrativo de uma determinada empresa, o qual

apresentou o processo de avaliagdo de desempenho, ¢ a forma como ele era aplicado.

Foi apresentado o formuldrio de avaliagdo, conforme pode ser visualizado nos anexos

A e B. Esses formuldrios sdo utilizados para que cada colaborador responda sua avaliagdo de

acordo com seu cargo na empresa, dessa forma existem dois tipos de formuldrios, cuja (nica

diferenga é que um deles contém uma competéncia a mais, para aqueles que desempenham

fungdes de lideranga e decisdo dentro da companhia.

O processo ocorre anualmente, levando um cronograma pré-estabelecido em

considerag@o. O cronograma referente ao ano de 2013 pode ser visualizado abaixo, conforme

tabela 04.
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Tabela 04 — Cronograma de AVALIA CAO DE DESEMPENHO 2013

Evento Periodo

Autoavaliagdo 08 a 28 de Janeiro de 2013

Avaliagdo pelo Superior 08 a 28 de Janeiro de 2013

Comités de Avaliagdo 31 de Janeiro de 2013 a 07 de Fevereiro de 2013
Devolutiva 13 de Fevereiro de 2013 a 01 de Margo de 2013

Fonte: o autor

Ap6s o término do perfodo de avaliagdes, os dados sdo arquivados no departamento de
Recursos Humanos da empresa, sendo estes separados por colaborador em suas respectivas
pastas de documentos.

Dessa maneira, para desenvolvimento do sistema foram levados em consideragdo
todos os pontos do processo, para propiciar mais agilidade, seguranga e facilidade na

manipulag@o das informagdes referentes as avaliagdes.

3.2 Analise dos Dados

Ap6s a entrevista, foi observado que o tempo para processamento das avaliagdes era
elevado e que demandava trabalhosa méo de obra para catalogar todas as informagdes de cada
colaborador.

Além disso, as analises comparativas de competéncia, sctores, agdes de
desenvolvimento, entre outras, exigiam que cada uma fosse realizada separadamente
demandando ainda mais tempo para consolidar os resultados. Também foi observado que para
recuperar dados de anos anteriores tratava-se de uma tarefa trabalhosa devido a forma de
armazenamento em arquivos de papel, das avaliagdes. E ainda havia os casos de perda da
informagdo pela agdo do tempo nos formuldrios, fazendo com que a base de dados ndo
proporcionasse confiabilidade aos gestores da empresa.

A partir de entdo, criou-se um modelo utilizando diagramas e conceitos de UML,
através da modelagem foi caracterizado o processo pos-informatizagdo da rotina, € com 1ss0
se tornou visivel a estrutura tanto do banco de dados, quanto do sistema.

Ap6s a modelagem, iniciou-se a fase de implementagdo, em que o software foi

desenvolvido de forma modular, conforme abaixo:
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. Médulo de Cadastro de Usudrios — permite o cadastro dos operadores da
aplicagdo.

2. Moédulo de Cadastro de Avaliagdes — através deste modulo sdo cadastradas as
avaliagdes, fatos e dados;

3. Mbédulo de Devolutivas — permite o feedback da avaliagdo ao colaborador;

4. Mobdulo de Relatérios — responsavel por fornecer relatorios aos usuarios, a nivel

operacional e gerencial.

A interagdo, entre os quatro moédulos desenvolvidos, propicia que a ferramenta atenda
a demanda observada, onde inicialmente tratamos do modulo de cadastros, que permite
realizar o cadastramento de todos os operadores e usudrios do sistema, evitando que esse
processo tenha que se repetir a cada ano. Ou seja, uma vez realizado o cadastro, 0 mesmo seré
utilizado em todos os processos de avaliagdo, devendo sofrer apenas as alteragdes necessarias
de acordo com a rotatividade dos colaboradores da empresa. O cadastro de avaliagdes € o
responsavel por permitir que as avaliagdes sejam realizadas dentro do sistema, nele sdo
realizados os cadastros de competéncias a serem avaliadas, e os fatos e dados de cada
colaborador, que justificam a nota da autoavaliagdo.

Para propiciar o crescimento, e, sobretudo, permitir que a empresa dé Sfeedbacks
assertivos a seus colaboradores, foi desenvolvido o mddulo de devolutivas, através do qual
sio comparadas as notas entre avaliado ¢ avaliador, permitindo que cada um exponha seus
argumentos e fechem o processo de avaliagao.

Os relatérios dos sistemas sdo responsaveis por materializar para os gestores 08
resultados da avaliagio de desempenho, e assim tornar possivel de forma mais 4gil e segura as
tomadas de decisdes necessérias para cada funcionério.

Portanto, a integragdo dos modulos do sistema permite que o processo de avaliagdo de
desempenho seja realizado de maneira a atender o processo aplicado pela empresa, conforme
levantado na coleta de dados.

Terminada a fase de desenvolvimento, foram realizados os testes de aplicagdo, e entdo

apds aprovagio, a ferramenta estava pronta para ser colocada em produgdo.
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4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta o desenvolvimento do software de Avaliagdo de Desempenho,
apresentando desde sua fase de modelagem até o resultado final atingido. Serdo mostrados os
principais diagramas que permitiréio realizar a codificagéo da aplicagdo, e também as telas de

interagdo do usudrio com o sistema.
4.1 Modelagem

Através da modelagem foi possivel estruturar como o software iria apresentar suas

funcionalidades e interagdes com o0s usudrios.

4.1.1 Diagrama de Casos de Uso

O primeiro diagrama apresentado trata-se do caso de uso geral, referente ao perfil de

acesso do colaborador, como pode ser observado na figura 09.

Figura 09 — Casos de Uso — Colaborador

Responder Avaliagao

Consultar Avaliagdo

Colaborador Gerar Relatdrios

Fonte: o autor

O colaborador tera acesso as funcionalidades de: “Responder Avaliagdo”, “Consultar
Avaliagdo” e “Gerar Relatorios™.

O perfil de acesso referente aos gestores contemplardio as mesmas interagdes que 0s
colaboradores, contudo nesse caso haverd ainda a funcionalidade de avaliar aqueles

funcionarios que integram o setor de sua responsabilidade, como exemplificado na figura 10.
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Figura 10 — Casos de Uso — Gestores

Responder Avaliagdo
Consultar Avaliagao

Gerar Relatorios

O tltimo diagrama de casos de uso apresentado trata-se do perfil de administrador do

Avaliar Colaborador

Gestores

Fonte: o autor

sistema. Esse perfil possibilita realizar o cadastro de usudrios, cadastro de avaliagdes e
gerenciamento de acessos. O Administrador acumula as funcionalidades de colaborador,
entretanto o mesmo ndo tem acesso as avaliagdes de outros usudrios. A figura 11 a seguir,

representa como serd a interagdo deste perfil de acesso com o software.

Figura 11 — Casos de Uso — Administrador

Cadastrar Avaliagdes
Cadastrar Usudrio

Gerenciar Acessos

Administrador

Responder Avaliagéo

Fonte: o autor

Gerar Relatorios

Consultar Avallagdo

A partir do desenvolvimento dos diagramas de casos de uso, foi possivel criar o

diagrama de classes, o qual é apresentado no tépico a seguir.
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4.1.2 Diagrama de Classes

De acordo com (GUEDES, 2009), o diagrama de classes define a estrutura das classes
utilizadas pelo sistema, determinando os atributos e métodos que cada classe tem, além de
estabelecer como as classes relacionam e trocam informagdes entre si.

O diagrama de classes do sofiware de avaliagdo de desempenho é apresentado a

seguir, como pode ser observado na figura 12.

Figura 12 — Diagrama de Classes

Devolutiva

- i Long

- data - Date
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N I
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pogsu Aposaul
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- Long - Long
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- - anoBase - Siring - nome - String
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- inicioComite : Dade - inativo | Boclean pertance
- fimComite © Date - dataddmissan - Date
administrador - Boolean
- senhn Shing
A
corfern Supervisiona P
Configuracao
Reletorio Resposts

- -1d - Long - K- Long
-l Long Questan - notasvaliado - Integer - emaiHabiitaErvio | Boolesn
- nome . String dilong | possa P - notadvakacor | nteger - emaServidorSMIP | String
< fieacTiong © 3!'!’; e - pustificatryaAvalisdo | Sirng - emaiEndereco . String
- NanaArguiva - String - justificativasvalisdor | String « emailPorta : String
- arguivodasper | Eivte{] - emalSenha  String

- emalRequer Aulencicecad - Boolean
relerpnte
postsul Y
A 4 A
POl
Fittro Competencia

~Md:Long -kl Long MensagemEmail

- label | String - nome  String WL

I S i .m"u - everto | Strng

- lipe ng - definicac  String - habiltada - Boolesn

- assunto | String
- htmi | Boolear
conteudo - String

Fonte: o autor

A estrutura obtida permitiu o desenvolvimento de uma base de dados mais consistente.

determinando campos, chaves, tabelas e suas relagdes.
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4.1.3 Diagrama de Entidade e Relacionamentos

HEUSER (1998) nos mostra que o objetivo principal de um diagrama de entidade e
relacionamentos estd na modelagem do banco de dados de um software de forma abstrata.

Dessa maneira, interessam-nos somente os objetos sobre os quais se deseja manter

informagdes armazenadas.
A seguir, é apresentado na figura 13 o DER utilizado no desenvolvimento do software

de avaliagdo de desempenho.

Figura 13 — Diagrama MER
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Com o auxilio do DER apresentado, foi possivel criar o banco de dados do sistema, o

qual foi modelado de acordo com as necessidades da implementagio do software.

4.1.4 Dicionario de Dados

De acordo com (ELMASRI, 2002), o diciondrio de dados é uma colegio de metadados
que contem defini¢des e representagdes dos elementos de dados. Ou seja, o diciondrio de

dados consiste numa lista organizada de todos os elementos de dados que sdo pertinentes para

0 sistema.

Entidade = DEVOLUTIVA

Campo Tipo de Dado  Nulo  Descrigdo

AVALIACAO Numérico Sim  FK - Cédigo da AVALIACAO

AVALIADO Numérico Sim FK — Cédige do COLABORADOR avaliado
AVALIADOR Numérico Sim FK - Cédigo do COLABORADOR avaliador
CARGO Numérico Sim FK — Cédigo CARGO

CONSIDERACOES  Texto(500) Sim Informagdes sobre a devolutiva do colaborador
DATA Data Sim Data da realizagdo da devolutiva
FINALIZADA Inteiro Sim Indica se a devolutiva foi realizada

ID Numérico Nio PK — Cédigo da DEVOLUTIVA

SETOR Numérico Sim FK — Cédigo SETOR

Entidade = COLABORADOR

Campo Tipo de Dado  Nulo  Descrigdo

ADMINISTRADOR Inteiro Sim Opgdo que permite acesso de administrador
CARGO Numérico Sim Cargo do colaborador

CPF Texto(14) Sim CPF do candidato

DATAADMISSAO Data Sim Data de admissdo do colaborador

EMAIL Texto(200) Sim E-mail do candidato

1D Numérico Nio PK — Codigo do COLABORADOR
INATIVO Inteiro Sim Opgao que indica se o colaborador ainda trabalha
NOME Texto(100) Sim Nome do candidato

SENHA Texto(20) Sim Senha do candidato

SETOR Numérico Sim Setor do colaborador
SUPERVISORDIRETO  Numérico Sim FK - Codigo do COLABORADOR
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Campo Tipo de Dado  Nulo Descricdo
1D Numérico Nio PK — Cédigo do SETOR
NOME Numérico Sim Nome do setor
Entidade = CARGO
Campo Tipo de Dado  Nulo  Descrigdo
ID Numérico Nio PK - Cddigo do CARGO
NOME Texto(100) Sim Nome do cargo
TIPOAVALIACAO  Numérico Sim Forma da avaliagdo
Entidade = AVALIACAO
Campo Tipo de Dado  Nulo  Descrig¢do
ANOBASE Texto(4) Sim Ano da avaliagdo
FIM Data Sim Data final da avaliagdo
FIMCOMITE Data Sim Data final do comité
ID Numérico Nio  PK - Cédigo da AVALIAGAO
INICIO Data Sim Data de inicio da avaliagdo
INICIOCOMITE Data Sim Data de inicio do comité
TIPOAVALIACAO  Numérico Sim FK — Cédigo do TIPO AVALIACAO
Entidade = RESPOSTA
Campo Tipo de Dado  Nulo  Descrigdo
DEVOLUTIVA Numérico Sim FK — Cédigo da DEVOLUTIVA
1D Numérico Nao PK — Cédigo da RESPOSTA
JUSTIFICATIVAAVALIADO Texto(500) Sim Descrigdo da justificativa do avaliado
JUSTIFICATIVAAVALIADOR  Texto(500) Sim Descrigdo da justificativa do avaliador
NOTAAVALIADO Inteiro Sim Nota do avaliado
NOTAAVALIADOR Inteiro Sim Nota do avaliador
QUESTAO Numérico Sim  FK - Cédigo da QUESTAO




Entidade = QUESTAO

41

Campo Tipo de Dado  Nulo Descrigdo

AVALIACAO Numérico Sim FK — Cédigo da AVALIACAO

ID Numérico Nio  PK- Cédigo da QUESTAO

COMPETENCIA Numérico Sim FK — Cédigo da COMPETENCIA

Entidade = TIPO AVALIACAO

Campo Tipo de Dado  Nulo  Descrigdo

DESCRICAO Numérico Sim Descrigdo da forma da avaliagéo

ID Numérico Nio PK — Cédigo do TIPO AVALIACAO

Entidade = COMPETENCIA

Campo Tipo de Dado  Nulo  Descrigio

DEFINICAO Texto(500) Sim Descrigdo das compeléncias

ID Numérico Nio  PK- Cédigo da COMPETENCIA

NOME Texto(100) Sim Nome da competéncia

TIPO Texto(50) Sim Identifica campo como numérico ou texto

Entidade = CONFIGURAGAO

Campo Tipo de Dado  Nulo  Descri¢do

EMAILENDERECO Texto(100) Sim Configuragdo do enderego de e-mail
EMAILHABILITAENVIO Inteiro Sim Habilita a opgdo de envio e-mail automatico
EMAILPORTA Texto(10) Sim Configuragdo da porta de saida de e-mail
EMAILREQUERAUTENTICACAO  Inteiro Sim Habilita a opgdo autenticagdo do e-mail
EMAILSENHA Texto(20) Sim Senha de autenticagdo do e-mail
EMAILSERVIDORSMTP Texto(100) Sim Configuragdo dominio SMTP

ID Numérico Nio  PK- Cddigo da CONFIGURACAO
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Campo Tipo de Dado  Nulo Descrigdo

ASSUNTO Texto(100) Sim Assunto do e-mail enviado
CONFIGURACAO  Numérico Sim FK — Cédigo da CONFIGURACAO
CONTEUDO Texto(500) Sim Descri¢do da mensagem
EVENTO Texto(100) Sim Informagdo do evento
HABILITADA Inteiro Sim Habilitar o envio da mensagem
HTML Inteiro Sim Habilita o uso no formato HTML
ID Numérico Nio PK — Cadigo da MENSAGEMEMAIL
Entidade = FILTRO

Campo Tipo de Dado  Nulo  Descrigdo

ID Numérico Nio  PK-Cédigo do FILTRO
LABEL Texto(100) Sim Nome do filtro do relatério
NOME Texto(100) Sim Nome dbo filtro

RELATORIO Numérico Sim Filtro dos relatérios

TIPO Texto(50) Sim Tipo do filtro

Entidade = RELATORIO

Atributo Dominio Nulo  Descri¢do

ARQUIVOJASPER  Byte Sim Arguivo do relatorio
DESCRICAO Texto(200) Sim Descrigdo do relatério

ID Numérico Nio  PK-Cédigo do RELATORIO
NOME Texto(100) Sim Nome do relatorio
NOMEARQUIVO Texto(50) Sim Nome do arquivo do relatério

Analisando o dicionario de dados acima teremos:

e Entidade: ¢ o nome da entidade que foi definida no MER (Modelo de Entidade

Relacionamento). A entidade ¢ tratada como objeto, o qual guardara informagdes

a seu respeito.

e Atributo: os atributos sdo as caracteristicas das entidades.

¢ Dominio: trata-se do tipo de dado que sera armazenado no atributo.
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* Nulo: informa para o desenvolvedor se o atributo armazena valores nulos, ou

ndo.

e Descrigio: descreve as informagdes armazenadas em cada atributo.

Com o desenvolvimento do diciondrio de dados, passamos a ter um ponto de

referéncia de todos os elementos envolvidos no banco de dados do sistema.

4.2 Implementagiio do sistema — Software Avaliagiio de Desempenho

A seguir serdio apresentadas as principais telas do sistema, detalhando as
funcionalidades e possiveis interagdes do usuario com o mesmo. Dessa maneira, podemos
observar a sua forma de utilizagdio, e o tratamento para cada situagdo que o software
contempla.

A figura 14 traz a tela de login do sistema, como pode ser observada abaixo:

Figura 14 — Tela de Login

Login
Sechn

Empotts 1w st =

Fonte — o autor

O usudrio devera informar seu login e senha para ter acesso ao sistema. O login trata-
se do e-mail do colaborador e a senha ¢ fornecida ao usudrio automaticamente pelo sistema ao
realizar o seu cadastro. Contudo, esta chave de acesso devera ser alterada assim que realizado

seu primeiro login no sistema.
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Caso o colaborador ndo se recorde da sua senha, basta 0 mesmo clicar na opgdo
“esqueci minha senha”, que uma nova chave sera enviada para seu e-mail cadastrado.
Efetuado o login, o usudrio tera acesso ao seu perfil, como mostrado na figura 15 a

seguir.
Figura |5 — Tela de Perfil do Colaborador Logado
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FFonte — o autor

A pégina inicial do sistema apresenta informagdes sobre o colaborador ¢ permite que
ele tenha acesso as outras funcionalidades do sofiware. E importante ressaltar que a aba
referente a “pessoas” sO estara disponivel para aqueles que possuem perfil de administrador.

As opgdes referentes ao modulo de “pessoas™ sdo detalhadas a seguir. e podem ser

visualizadas conforme a figura 16.
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Figura 16 — Tela de Cadastro de Colaboradores
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Fonte — o autor

Ao acessar a aba “pessoas”, 0 administrador do sistema podera realizar toda a parte de
cadastros. Ou seja, a partir desse ponto cle terd a possibilidade de cadastrar cargos, setores ¢
colaboradores, e seus respectivos relacionamentos e perfil de acesso.

O médulo de avaliagio permite o cadastro das avaliagdes e suas competéncias pelo
administrador, e também é por ele que o colaborador preenche sua autoavaliagdo.

O Cadastro de Avalia¢des pode ser visualizado na figura 17 abaixo:

Figura 17— Tela de Cadastro de Avaliagdes
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Fonte — o autor
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O administrador do sistema podera cadastrar quantas avaliagdes forem necessarias, e
devera definir na tela de cadastro de avaliagdes os periodos que irdo reger o processo. O menu
“Tipos de Avaliagdo™ permite que a empresa tenha mais que uma forma de avaliagdo, ou seja,
podemos ter uma “Forma A™ com competéncias referentes a pessoas de um determinado
cargos especifico, e uma segunda “Forma B” direcionada para outros colaboradores, de
acordo com sua drea de atuagdo.

As competéncias que compdem as avaliagdes sdo cadastradas no menu

“Competéncias”, como mostrado na figura 18 a seguir.

Figura 18— Tela de Cadastro de Competéncias

0 Nome Tipo
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P
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s
%

RELATORIOS

Fonte — o autor

Como pode ser observado, podem ser cadastradas quantas competéncias forem
necessérias para as avaliagdes, € as mesmas poderdo compor uma ou mais avaliagdes.

Para responder sua autoavaliago, o colaborador terd acesso & mesma também pela aba
“Avaliagdo”, onde ao clicar na aba, as avaliagoes pendentes serdo apresentadas, como mostra

a figura 19.
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Figura 19 — Tela de Autoavaliagdes
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Fonte — o autor

O sistema apresentard as informagdes da avaliagdo a ser respondida, assim como seus
prazos. Ao clicar para responder a avaliagdo, serdo apresentadas as competéncias relacionadas

4 sua forma de avaliagdo cadastrada.

Figura 20 — Tela da Autoavaligdo Cadastrada
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Fonte — o autor
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A figura 20 apresenta a tela de autoavaliagdo onde o colaborador deverd indicar suas
notas, assim como os Fatos e Dados que o levaram a atribuir aquele valor 4 competéncia
indicada.

Apos se autoavaliar, o colaborador deverd aguardar o término do periodo de comité,
que se trata da reunido dos gestores para avaliar seus colaboradores diretos. Apds esta
avaliagdo, temos o confronto das notas, entre avaliado e avaliador, o que ¢ chamado de

Devolutiva, que pode ser visualizada na figura 21.

Figura 21 — Tela de Devolutiva
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Fonte — o autor

A tela de devolutiva apresenta as notas do avaliador e do avaliado permitindo que
ambos possam dialogar os pontos fortes e fracos do colaborador durante a reunido de
devolutiva. Além disso, também sdo apresentadas as agdes de desenvolvimento propostas para
o avaliado.

Para permitir a analise dos dados de cada colaborador, foi implementado o modulo de

relatérios, como mostra a figura 22.
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Figura 22 — Tela de Impressdo de Relatorios
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Fonte — o autor

Assim como no moédulo de avaliagdes, também podem ser cadastrados quantos
relatérios forem necessarios no sistema, os mesmos deverdo ser adicionados de acordo com as

necessidades de andlise da gestdo. O relatério de autoavaliagio pode ser visualizado no Anexo

C.
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5 CONCLUSAO

Neste capitulo, sdo apresentadas algumas conclusdes que puderam ser alcangadas
através do desenvolvimento deste trabalho, cujo objetivo principal era a implementagdo de um
software capaz de permitir o registro do processo de avaliagio de desempenho de
colaboradores em uma determinada empresa.

Até o momento, foram vistos os principais problemas enfrentados no processo de
avaliagdo, sem uma ferramenta informatizada para apoiar as autoavaliagdes e tomadas de
decisdo. Além da proposta para solugdo dos mesmos, juntamente com alguns conceitos e
definigdes importantes para o desenvolvimento da aplicagdo, também foi apresentado todo o
processo de desenvolvimento do software.

Nas secOes a seguir, serdo apresentadas as principais dificuldades encontradas no
decorrer da pesquisa, as contribui¢des do trabalho para o processo de avaliagdes, assim como

a proposta de trabalhos futuros e consideragdes finais.
5.1 Dificuldades Encontradas

A principal dificuldade encontrada inicialmente para o desenvolvimento do trabalho
trata-se da adequagdo do processo para que 0 mesmo pudesse ser informatizado, desta forma
foi demandado um longo periodo de tempo para a compreensio do processo e enquadramento
do mesmo para que o software pudesse atendé-lo com qualidade.

Também foram encontradas dificuldades na fase de implementagdo do software, pois
apesar de o ambiente de desenvolvimento ser baseado na linguagem JAVA, 0 mesmo contém
muitos comandos caracteristicos da ferramenta, os quais foram sendo aprendidos

gradativamente.
5.2 Contribuicdes do Trabalho

O desenvolvimento do Software para Avaliagdo de Desempenho de Colaboradores
tinha como expectativa tornar mais 4gil o processo de avaliagdes de desempenho, além de
solucionar os principais problemas apresentados pela metodologia de registros em papel.

O software foi apresentado a empresa Canex Exportagdo LTDA, na cidade de Piumhi
— MG, a qual forneceu todas as informagdes para desenvolvimento da aplicagdo, € a equipe

gestora verificou que o sofiware atende as suas principais necessidades diante dos problemas
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enfrentados. Foi observado que o ganho na analise de resultados, assim como a seguranga dos
dados e facilidade de armazenamento da informagio, foram determinantes para o sucesso da
aplicagdo.

Além disso, houve notéria melhoria no tempo para recuperagio dos dados, cujo
processo apos implantagdo do software ocorre em segundos, sem a necessidade de consultar
arquivos em papel, que muitas das vezes se perdiam com o passar dos anos. Outra importante
melhoria no processo se d4 na questdo da preparagdo do material referente a devolutiva apés a
realizagdo do comité de avaliagdes. O prazo despendido para esta tarefa se estendia por até
trés dias, e, apos a implantagdo do sistema passou a acontecer de forma instantinea ao
encerramento do comité.

O software de avaligdo de desempenho ainda conta com a facilidade de oferecer
acesso a partir de qualquer navegador web, assim todo dispositivo com acesso a internet
poderd executd-lo, o que permite a empresa disponibilizd-lo em nuvem, e entdo seus
colaboradores de filiais distintas, assim como aqueles que estiverem em transito, terdo a
oportunidade de participar do processo de avaliagdo sem a necessidade de envio de qualquer
espécie de documentos.

No que se refere & seguranga dos dados, a ferramenta possibilita que copias de
seguranga possam ser realizadas no banco de dados, e assim, caso haja falhas de hardware ou
de outra natureza, as mesmas podem ser recuperadas. Sendo assim, a possibilidade de manter
um histérico de longos periodos das avaliagdes da empresa torna-se mais pratico, ja que o
armazenamento ¢ feito em midia digital. Dessa forma, a empresa estard colocando o sistema
em produgo para o processo avaliativo 2014/2015.

E importante ressaltar que os objetivos s6 puderam ser alcangados através da
utilizagdo de diversos conceitos e conhecimentos adquiridos ao longo do curso de Sistemas de
Informagdo. Além disso, também foi imprescindivel a convivéncia, o conhecimento tedrico e

prético do trabalho realizado pelos gestores e colaboradores daquela empresa.
5.3 Trabalhos Futuros

Como o Software de Avaligdo de Desempenho de Colaboradores ¢ capaz de armazenar
todas as informagdes referentes as atividades do processo de avaliagdo, propde-se o
desenvolvimento de uma ferramenta para auxiliar no processo seletivo de colaboradores, e
integra-la ao sistema de avaliagdes. Dessa forma, a empresa terd em sua base de dados, todo o

histérico do colaborador, desde seu processo de admissdo, assim como sua curva de
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crescimento dentro da empresa, mediante os processos de avaliagdio e agdes de

desenvolvimento.
5.4 Consideragdes Finais

A realizagdo de pesquisas e trabalhos na drea de informatizagdio de processos ¢ cada
vez maior e torna-se mais importante a cada dia, pois as empresas cada vez mais tém a
necessidade das informagdes em tempo real, sendo este, muitas das vezes, fator determinante
na tomada de decisdes.

Por conseguinte, a realizagdo deste trabalho, além de ter sido fonte de uma grande
oportunidade de aprendizado, também mostrou que até os mais simples processos de uma
determinada tarefa podem ser implementados de maneira eficaz para a organizagdo,
proporcionando, cada vez mais, melhores condi¢des de trabalho através da informatizagéo.
Vale dizer que o processo de informatizagdo das organizagdes € continuo, o que incentiva a

buscar novas solugdes e estar sempre estudando.
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ANEXO A - AVALIACAO DE DESEMPENHO / FORMA A

AUTO AVALIACAO DE DESEMPENHO / 2013 - Forma A (Serentes, Supervisores)
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ANEXO B - AVALIACAO DE DESEMPENHO / FORMA B

AVALIACAO DE DESEMPENHO / 2013 - Forma B {Assistentes, Auxiliares e Ajudantes)
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4

ANEXO C - RELATORIO - RESUMO DA AVALIACAO

AVALIADO: Renato Soares Silveira

SETOR: Tacmlogsa da !nfurmar.‘.&o

‘CARGO: Auxiliar Il

 AVALIADIR:FsRak Goniss o Solia

Mm:mwlm.mﬁaummﬁOoguu(wabrnmmumﬁhu P nia o & ho do colaborador ne periodo:

D1a30=Fraco /| 31 a50=Regular / 51a70=Bom,adequado / 71a80=Muitobom /| 91a100=Excelents, étimo

COMPETENCIA [ DEFINICAO | NOTA AVALIADO
INTEGRAGAO  Possuo habilidade de Bdar com pessoas. Busco cooperar e obler ajuda quando necessario. Demonsiro respeilo aos colegas e suparioms.
. . 70
FATOS & DADOS: Falos da inlegragdo - Avaliado
PRODUTIVIDADE Procuro atingr os resultados com meu superior (qualidade, produgdo, atendimento sos prazos, eic.) ao realizar minhas atividades, tsendo como
raferancia os indicadores da drea.
TR 69
FATOS & DADOS: Falns da produtividade - Avaliado / Fatos da produitividade - Avakado / Falos da p fvidade - Avaliado / Falos da produlnvidade - / Falos
*  da produtividade - Avakisdo / Fatos da produtividade - Avaliado / Falos da produtividade - Avafiado /
S Alenda bem o p i efou ext (clientss, ft dores, sic.), p de & rasolver problemas da minha
ATEN TO rmwﬁowmwm w&lsqﬂaﬂmommmummmknmmﬂmﬁ
80
FATOS & DADOS: Falos da atendimento - Avaliado
ORGANIZAGA Estruluro minhas larefas, observando as rolinas @ p a0 mau lho. Administro o tempo de modo a alingit as metas
CAC das. Sou cuidadoso e meus do mmeeqmmmusdemum preservands o ambiente fisico e faclilando
a localizacso da documentos e dados importantes para & Canax 80
FATOS & DADOS: Fatos da produtividade - Avaliado / Fatos da p fvidades - Avaliado / Fatos da produtivi —AmﬁadofFabsdapfwm Avaliado / Falos
°  da produtividade - Avallado / Falos da produtividade - / Falos da produtividade - Avaliade / Falos do produtividade - Avaliado /
Raaizomsuluhlu l.arn:lnm farénda vah politcas, @ regras da empresa (seguranga, por ex.). Sou alenio s necessidades dos
INTERESSE PELA EMPRESA o e dos - f  SXIBMOs.
100
FATOS & DADOS: Falos da intsresse - Avallado
D k -1 imento peio rabaho. Busco par-me € propor éias, sugesides e mefhorias nas alividades ou processas
COMFROMETIMENTO R = 2
P EROCUGT TN de trabakho. Prowromsmﬂuamm [ ou ¢bes na rotina de trabalho.
_ 50
FATOS & DADOS: Falos da comprometimenio - Avaliado
COMUNICACAG &mmuemmmmmmnmmmm;mmbmwmmm
me da compreens#ic pelo outro. Sei dizer nio', quando necessario, com respelio e consideracBo.
' 80
EATOS & DADOS: Falos da comunicacao - Availiado
Total de Pontos: 529
Percentual total da avaliagiio: 75,57




