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RESUMO

Atualmente, a Internet ¢ um dos meios de comunicagdo mais avangados e utilizados
mundialmente. Devido a alta tecnologia que a envolve e a sua capacidade de comunicagdo a
longas distancias. a Internet consolidou-se como uma fonte completa de informagdo. Com o
uso mundial da rede. a criagiio de sites e sistemas para a Internet vem crescendo e tomando
espago entre as atividades desenvolvidas pelos profissionais de informatica, tornando-se,
assim, uma das dreas mais promissoras. Diante desta realidade, a presente pesquisa propde a
criagio de um web site para divulgar o trabalho do Centro de Apoio Maria Nolvina da Costa,
agregado a uma aplicagdo web com potencial de facilitar a arrecadagdo de doagdes financeiras
através de um cadastro de doadores com interface amigavel e desenvolvido dentro dos

principios de usabilidade.

Palavras-Chave: Aplicagdo Web. Doagdes. Instituigdo. Internet.



ABSTRACT

Currently. the Internet is one of the most advanced means of communication tools
used worldwide. Due to its high technology and communication capacity over long distances.
the Internet has become a complete source of information. With the worldwide network
usage. the creation of sites and systems for the Internet is a growing area getting space in the
activities developed by programming professionals, becoming thus one of the most promising
areas. Given that reality, this paper proposes the creation of a web site to publish the work of
Nolvina Maria da Costa Support Center. added to a web application with the potential to
improve the collection of financial donations through a register of donors with friendly

interface and developed based on principles of usability.

Keywords: Web Application. Donations. Institution. Internet.
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1. INTRODUCAO

Em razdo das transformagoes ¢ mudangas frequentes que ocorrem em todas as
atividades realizadas em uma sociedade baseada no conhecimento e informagio, as empresas
e instituigdes precisam acompanhar essa evolugdo para usufruir dos vérios beneficios que a
tecnologia pode trazer.

Com a globalizagdo. a tecnologia passou a ser fundamental para as empresas
crescerem e se manterem no mercado. desde que seja usada de forma coerente e que os
profissionais a utilizem de forma eficaz.

Dessa forma. Instituigoes Beneficentes precisam aderir a essa nova realidade, podendo
assim. fazer uso de sistemas de informagdo para controlar diversos processos e rotinas didrias
e também auxiliar seus coordenadores e gestores na tomada de decisdes.

Nesse contexto sugere-se a criagdo de uma aplicagdo para divulgagio e arrecadagio de
doagies para o Centro de Apoio Maria Nolvina da Costa, localizado na cidade de Sdao Roque
de Minas-MG. tendo como objetivo trazer mais clareza a populagdo sobre os trabalhos
desenvolvidos pela instituigdo bem como explicitar sua importancia para a sociedade. A
proposta envolve também informativos relacionados as despesas da instituigio com o objetivo
de demonstrar sua demanda financeira ¢ com isso sensibilizar a populagio, buscando ampliar

o volume de doacdes. bem como o apoio voluntariado na prestagdo de servigos.
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1.1 Tema especifico

Desenvolvimento de aplicagio web para divulgagdo de entidades filantropicas.

1.2 Problema de pesquisa

Em que aspectos a implementagdo de uma aplicagdo informatizada usando a web

como plataforma poderia beneficiar o Centro de Apoio Maria Nolvina da Costa?

1.3 Problematizag¢io

O Centro de Apoio Maria Nolvina da Costa. localizado na cidade de Sdo Roque de
Minas. mantém-se através de doagdes da populagdo. de campanhas, promogdes e subvengdo
da prefeitura. A entidade desenvolve um trabalho de apoio a criangas e adolescentes de 6 a 15
anos no contraturno escolar, oferecendo a esses menores inclusos no Programa Social da
instituicdo, auxilio nos campos: social. pedagdgico, psicologico. alem de alimentagdo e
assisténcia preventiva. despertando a compreensao da diversidade sociocultural. a valorizagdo
do individuo e os principios de cidadania.

Devido ao custo para sua manutencdo das atividades supracitadas. a institui¢do passa
frequentemente por diversas dificuldades financeiras.

Atualmente o método de arrecadagdo e informagdo da Instituigdo ¢ muito precdrio e
restrito. O doador em potencial tem que se deslocar até a instituigao para fazer a doagdo ou
pagamento de mensalidade. ¢ estas, sdo anotadas manualmente em um caderno. Outra
maneira utilizada para realizar doag¢des ¢ através de depositos bancdrios. o que torna o
processo de doagdes muito limitado, restringindo, na maioria das vezes. as doagdes a
populagdo residente no municipio onde estd localizada a instituigdo.

Os doadores ndo tém informacio de todo o trabalho desenvolvido na institui¢do, tdo
potico acesso a prestagio de contas de forma clara. a menos que se desloque ate a institui¢do e
solicite tais informagdes.

O desenvolvimento de uma aplicagdo web para divulgar e disponibilizar diferentes
formas de doagio poderia informar a populagdo todos os trabalhos realizados pela instituigdo,
aumentar o nimero de doadores e com isso melhorar o atendimento as criangas acolhidas pela

institui¢do.



14

1.4 Hipoteses

Na conjuntura atual. qualquer empresa ou instituigdo. por menor que seja. necessita de
um sistema de automagio para atender seus parceiros e colaboradores.

No caso do Centro de Apoio. o método de arrecadagio usada apresentava muitas
limitagdes. Com a implantagdo de uma aplicagio web. abriu um leque bem maior de
possibilidades. maior agilidade no processo de cadastro e recebimento de doagdes, sem contar
que o doador tem todas as informagdes sobre a instituigdo, o que trouxe mais clareza e
confiabilidade para os possiveis doadores que podem ser de qualquer lugar do mundo.

Por se tratar de uma aplicacdo em plataforma weh, o acesso a informagdes sobre a
instituigdo  foi facilitado. Além disso. possibilitou a geragio de boleto bancario para
arrecadagao de doagdes financeiras e armazenamento de dados de doadores de forma segura e
de facil acesso em razdo da utilizagdo de banco de dados.

A utilizagdo de uma aplicagiio web trouxe mais agilidade no processo de arrecadagido e

divulgagido de informagoes.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo geral

Desenvolver uma aplicagdo web que possibilite o cadastro e doagio de forma rapida e
eficaz para a instituigdo Centro de Apoio Maria Nolvina da Costa de Sdo Roque de Minas —

MG.

1.5.2 Objetivos especificos

~ Pesquisar fontes bibliograficas que elucidem diferentes  aspectos sobre o
desenvolvimento de sistemas para instituigdes beneficentes.

» Pesquisar ferramentas que viabilizem o desenvolvimento de aplicagdes para
plataforma Weh.

» Implementar uma solugdo com potencial de divulgar o trabalho da Instituigdo.

# Desenvolver uma aplicagio simples e efliciente para disponibilizar diferentes formas

de recolhimento de doagoes.
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» Desenvolver uma aplicagio que possibilite divulgar e informar aos colaboradores e a
toda comunidade as atividades desenvolvidas na institui¢éo.
» Armazenar dados de potenciais doadores, bem como doadores ativos para facilitar o

contato com os mesmaos.

1.6 Justificativa

A instituigio utilizada como objeto dessa pesquisa encontra dificuldades na divulgacao
de seu trabalho, o que limita o volume de doagdes para a manuten¢do da mesma. Com o
desenvolvimento de um site informativo. associado a um sistema de cadastro de doadores
com opgido de realizar doagdes pela propria aplicagdo. entende-se que serd possivel
sensibilizar a  populagdo quanto & importdncia da instituigdo e assim aumentar
significativamente o volume de contribuigdes.

A Internet ¢ o principal meio de comunicagdo existente na atualidade. Qualquer
informagao compartilhada pela rede torna-se acessivel de qualquer parte do mundo em
questiio de segundos. podendo assim atingir um niimero muito maior de pessoas que outros
meios de divulgagio. Por esta razio optou-se pelo desenvolvimento de uma aplicagdo que
utilize a internet como plataforma.

Sera utilizado Joomla como ferramenta de desenvolvimento para realizar o
desenvolvimento da aplicagiio web. por ser uma tecnologia que permite a manutengdo de
contetido pela propria empresa proprietaria do site. e por ser uma ferramenta de ficil

manipulagdo e gratuita,

Grupo Educacional UNIS
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2. REFERENCIAL TEORICO

Sio citados. neste contexto, os principais conceitos que fundamentardo a criagio da
aplicagdo. de acordo com a literatura de sistemas de informagéo e tecnologias modernas de

desenvolvimento de aplicagdes Heh.

2.1 Sistemas de informagao

O sistema de informagio (SI) tecnicamente ¢ um conjunto de componentes
relacionados entre si que coletam (ou recuperam), processam, armazenam e distribuem
informagdes que servem para apoiar a tomada de decisdes. a coordenagdo ¢ o controle de uma
organizagdo (LAUDON, 2011). Fornece. assim. apoio aos administradores e funcionarios
para analisar as dificuldades. solucionar ¢ gerar novos produtos.

O sistema de informagdo (SI) encontra todas as informagdes das organizagdes que tém
registro no sistema.

Existem trés atividades basicas em um sistema de informagdo que geram resultados
Uteis para as empresas que sao:

* Entrada — captura ou coleta dados brutos de dentro da organizagdo ou de seu
ambiente externo.

* Processamento — converte esses dados brutos em uma forma mais significativa.

* Saida — transfere as informacdes processadas aqueles que as utilizardo.

Os sistemas de informagdio também precisam de feedback, que nada mais é do que
uma resposta, um retorno a determinadas pessoas e atividades da organizagio, para que
possam avaliar se o que foi gerado esta de acordo com os objetivos e metas e, se necessario,

cotrigir o estagio de entrada (STAIR, 2002).
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2.2 Evolugoes das tecnologias da informacio e comunicacio

A tecnologia da informagido define-se como o conjunto das solugdes desenvolvidas por
meio da computagdo que funcionam armazenando. processando. acessando e utilizando
informagoes para um determinado proposito. Na atualidade € impossivel imaginar o mundo
sem sistemas de informagdo. como seria se ndo existisse computador. celulares, elevadores.
etc. Nota-se que a T estd presente em todos os momentos de nossa vida. (OLIVEIRA, 2007).

A tecnologia da informagdo vem evoluindo no decorrer dos anos. segundo Oliveira
(2007), na década de 1960. os computadores eram utilizados por grandes empresas para
efetuar caleulos. processar dados de modo geral. Nessa época o computador era utilizado
como uma ferramenta de tecnologia para armazenar dados e recuperd-los

Alguns anos depois. as empresas ja ndo se satisfaziam com a tecnologia, buscavam
informagdo. Visando essa necessidade a evolugdo da tecnologia permitiu o gerenciamento dos
dados ja armazenados, transformando dados em informagdes Gteis. Assim os antigos centros
de processamento de dados se transformaram em bibliotecas de informagdes. fica clara sua
importancia para a gestdo na tomada de decisdes (OLIVEIRA. 2007).

Tudo evolui muito rapido. fica nitido a importancia do uso de sistemas de informagio.
para que as empresas ¢ organizagdes consigam acompanhar as tendéncias de mercado.

Com a evoluciio da tecnologia e a expansio da internet. a sociedade passa a utilizar
dessa estrutura como meio de comunicagdo e com isso a Tecnologia da Informagdo (T1) passa
a ser conhecida como tecnologia da informagao e comunicagao (TIC).

Os computadores passaram a ser conectados em uma rede mundial chamada /nternet.
com isso passou a ndo existir mais distancia para se comunicar, celulares cada vez mais
modernos sempre a mio possibilita a comunicagiio em qualquer momento, cada vez € maior o
nimero  de informagdes que trafegam promovendo a comunicagdo, varios sistemas
empresariais realizam transagdes automiticas o que vem somente facilitar o dia a dia das
empresas (OLIVEIRA. 2007). Hoje nio ¢ possivel imaginar o trabalho sem essa estrutura de
comunicagio.

Para suprir a necessidade de comunicag¢do os estudos e aplicagdes em TIC tem o
objetivo de melhorar e desenvolver novas formas de comunicacdo e usar a transferéncia de
informagdo ¢ conhecimento por meio da internet através de redes sociais, sistemas
corporativos, telefonia. midias digitais e muitas outras formas.

Assim. conclui-se que a evolugdo da tecnologia da informagdo e comunicagio ocorreu

de acordo com as necessidades. Demonstra que foi a partir da crise que surge a inovagdo com
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a solugio dos problemas. A inovagio ¢ essencial. tudo muda e evolui muito rapido é
necessario criar e inovar a todo instante, Lida-se muito com problemas ¢ ¢ necessério ser
criativo para criar as solugdes mais adequadas.

A inovagdo vista de forma continua pode ser considerada como evolu¢do da sociedade
do ponto de vista de desenvolvimento social, tecnologico e econdbmico. (SILVA. 2009)

Com a inovagdo surgem novas tecnologias, os sistemas de informagdo evoluem

ficando nitida a sua importancia em todas as areas.

2.3 Importancia da utilizagdo de sistemas de informagoes

O principal beneficio proporcionado pela teenologia aos Sistemas de Informagdo € a
habilidade de processar um enorme volume de dados e informagdes, simultaneamente,
tornando a disponibilizag@o destas, praticamente imediata. O que ¢ muito importante para que
todos possam ter acesso as informagdes sobre as institui¢oes. o que traz mais confiabilidade
no trabalho realizado.

Segundo Jodo (2012) os principais objetivos organizacionais dos sistemas de
informagdo ¢ alcancar a exceléncia operacional. criar novos produtos, servigos ¢ modelos de
negocios, proporcionar um relacionamento mais estreito com clientes e fornecedores, auxiliar
as tomadas de decisdes. buscar vantagem competitiva e também ¢ uma questio de
sobrevivéncia para a atualidade.

Para as instituigdes isto nio ¢ diferente. a busca por solugdes e melhoramento nos

atendimentos prestados faz com que os sistemas de informagao sejam indispensaveis.

2.4 Engenharia de software

Engenharia de software ¢ a metodologia de desenvolvimento ¢ manutengdo de
sistemas modulares, que apresenta as seguintes caracteristicas: processo (roteiro) dinamico,
integrado e inteligente de solugdes tecnologicas: adequagdio aos requisitos funcionais do
negocio do cliente e seus respectivos procedimentos pertinentes: efetivagdo de padrdes de
qualidade. produtividade e efetividade em suas atividades e produtos: fundamenta¢io na
tecnologia da informagdo disponivel. viavel. oportuna e personalizada: planejamento e gestio

de atividades. recursos. custos e datas (REZENDE, 2005).
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Maffeo (1992 apud REZENDE. 2005, p.5.) considera que os objetivos primarios da
Engenharia de Software sio o aprimoramento da qualidade dos produtos de software e o
aumento da produtividade dos engenheiros de software, além do atendimento aos requisitos
de eficicia e eficiéncia. ou seja. efetividade.

Praticamente todos os paises. hoje em dia dependem de sistemas complexos baseados
em computadores. Segundo Sommerville infra-estruturas e servigos nacionais contam com
sistemas baseados em computadores. ¢ a maioria dos produtos elétricos inclui um computador
e um software de controle. A manufatura ¢ a distribuicdo industriais estdo completamente
automatizadas. assim como os sistemas financeiros. Portanto, produzir e manter o software
dentro de custos adequados ¢ essencial para o funcionamento da economia nacional e
internacional. Para suprit a demanda ¢ conseguir softwares de qualidade foi utilizada a
engenharia de software.

A engenharia de soffivare ¢ um ramo da engenharia cujo foco é o desenvolvimento dentro
de custos adequados de sistemas de software de alta qualidade. Soffware é abstrato e
intangivel. Nio ¢ limitado por materiais ou controlado por leis da fisica ou por processos de
manufatura. De alguma maneira, isso simplifica a engenharia de software, pois nio existem
limitagdes fisicas do potencial de sofware. Contudo. a falta de restrigdes naturais significa
que o soffware pode facilmente se tornar extremamente complexo e, portanto, muito dificil
de ser compreendido. O conceito de engenharia de software foi inicialmente proposto em
1968. em uma conferéncia organizada para discutir o que foi entio chamado de ‘crise de
software”. (SOMMERVILLE. 2007. 3 e 4 p.)

O termo crise de software expressava as dificuldades do desenvolvimento de
software devido ao répido crescimento da demanda pelos mesmos. da complexidade dos
problemas a serem resolvidos e da inexisténcia de técnicas estabelecidas para o
desenvolvimento de sistemas que funcionassem adequadamente ou pudessem ser validados.

A crise de software resultava diretamente da introdugdo de novo hardware de computador
baseado em circuitos integrados. Seu poder fez das aplicagdes de computador, consideradas
até entdo ndo realizaveis, propostas viaveis. O soffware resultante era ordem de grandeza
maior ¢ mais complexo que sistemas anteriores de software. [...] Em geral, os engenheiros
de software adotam uma abordagem sistematica e organizada em seu trabalho, que é,
frequentemente, a maneira mais eficaz de produzir sofnvare de alta qualidade. No entanto, a
engenharia procura selecionar o método mais apropriado para um conjunto de circunstancia
¢ uma abordagem mais criativa ¢ menos formal pode ser mais eficaz em outras
circunstancias. O desenvolvimento menos formal ¢ particularmente apropriado para
sistemas baseados na Heh. que requerem uma combinagio de habilidades em projeto
grafico e em software. (SOMMERVILLE, 2007. 3 ¢ 4 p.)

A engenharia de soffware s6 veio a acrescentar no processo de melhoramento e criagdo

de novos sofheares.
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Para refletiv sobre o tema central do trabalho ndo se pode deixar de analisar este
topico. CMSs € um termo que vem do inglés (Content Management System) sua tradugio ¢
sistema gerenciador de contetdo SGC. Um CMS permite que a empresa tenha total
autonomia sobre o conteddo ¢ evolugio da sua presenga na internet e dispense a assisténcia de
terceiros ou empresas especializadas para manutengdes de rotina. antes dos CMSs a criagio e
principalmente manutengio e atualizagio das paginas web tinham varias limitagdes, com o
uso do SGC qualquer pessoa pode atualizar sites mesmo sem saber uma linha de codigo.

Segundo North (2008), inicialmente os Sistemas Gerenciadores de Contetdo foram
desenvolvidos em varias empresas. porém eram sistemas fechados e exclusivamente internos
ate que a CNET. empresa de midia de San Francisco, em 1995, abriu o seu sistema para o

mercado. Seguindo este exemplo a Vignette fez o mesmo., dando origem ao termo CMS:

Um CMS torna as paginas dinamicas: Elas ndo existem realmente até que vocé siga um link
(uma conexdo) para visualiza-las. lsto significa que elas podem ser atualizadas,
personalizadas baseadas nas interagdes do usudrio com a pagina. [...] CMSs modernos sio
geralmente definidos pela sua capacidade de gerenciar e publicar contetido. Eles
tipicamente tém um processo de trabalho que comega na criagdo do contetido e segue para a
publicagio. A maioria faz muito mais: Eles tém a capacidade de adicionar uma grande
gama de extensdes e pluging para dar ao site mais funcionalidades. (NORTH, 2008, 4 ¢ 5
p.)

Outra vantagem importante dos SGC ¢ o fato da descentralizagdo do sistema. pois nio
¢ preciso um programa (soffware) especifico instalado com diversas configuragdes para lhe
auxiliar na criagdo. atualizagdo. edi¢do ou publica¢do de contetdo. Basta ter acesso a internet
efetuar o login na area administrativa usando qualquer navegador (hrowser) disponivel no
mercado. Outro lado interessante ¢ que os principais CMSs sdo Open Source (Codigo
Aberto). ou seja, sdo gratuitos para uso e podem ser editados para melhor se adaptar a
necessidade de cada usudrio liveemente sem temer estar infringindo quaisquer direitos
autorais.

Em 1985 surgia o primeiro site na internet (symbolics.com) decorado de imagens GIF
(Graphics Interchange Format) ¢ algumas cores. Na ¢poca para publicar algo na internet era
preciso usar alguma linguagem de formatagdo para web ou mais rusticamente colocando texto
puro.

Com a popularizagao da internet ficou clara a necessidade de evoluir o modo como os
sites e sistemas weh eram feitos. além de também tentar minimizar o trabalho de atualizagio

dos mesmo que era uma tarefa cansativa, chata ¢ suscetivel a erros, devido a essa caréncia

et B A N .
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foram criados os primeiros scripts. os bancos de dados simples e os CMSs facilitando a
criagio. manutengdo e atualizagdo dos sites. (RAVEN. 2007)

Segundo Santos (2009) com a corrida das empresas e até mesmo dos individuos que
queriam vender seus produtos e/ou servigos na internet. foram surgindo a procura por
solugdes mais simples e de facil manipulagdo. o que ocasionou na criagdo de novas
ferramentas para auxiliar nesta tarefa. No entanto, também fez surgir o dobro em solugdes de
baixa ou péssima qualidade. Entdo ¢ de responsabilidade dos desenvolvedores web, a
distingdo e escolha da ferramenta a ser utilizada.

Essa variedade de ferramentas se divide em trés tipos principais que sdo desde opgdes
gratis (ndo ¢ necessario o pagamento para utilizar as ferramentas, porém sio limitadas na
maioria dos casos), como a quem prefira usar sistemas alugados (paga para utilizar o sistema.
mas ndo € proprietario do mesmo, ficando a maioria das fungdes a cargo do proprietario) ou
solugdes proprietdrias (¢ realizada a compra do sistema, o comprador se torna proprietario do
sistema. podendo realizar alteragdo e manipulagdo do mesmo). Antes de tomar uma escolha
do tipo certo para o negdcio e orgamento € preciso avaliar questdes como possibilidades de
customizagdo, manutengdo ¢ 0 mais importante a seguranga.

Entre essa diversificagdo de solugdes estdo os Sistemas de Gerenciamento de
Contendo (SGC). Eles se tornaram populares por sua velocidade, administragdo dinamica.
facilidade na customizagdo e flexibilidade sem deixar a seguranga de lado. em sua grande

maioria é gratis. além de contar com intensa atualizagdo. (LEMOS, 2008)

Um dos varios CMSs existentes no mercado ¢ o Joomla (pronuncia-se djumla). que

serd abordado no item a seguir.

2.6 Joomla

A escolha do Joomla como ferramenta de desenvolvimento deste trabalho. deu-se em
razio de se tratar de uma tecnologia que auxilia a resolver um problema comum na drea de
desenvolvimento web: a necessidade de terceirizar o servigo ou investir em treinamentos
complexos para as manutengdes rotineiras de wehb sites. Durante muito tempo isso foi um
problema até a criagdo de CMSs como o Joomla, que permite a manuteng¢do de conteudo pela
propria empresa proprietdria do site.

No ano de 2000 foi criado pela empresa Miro Corparation o Mambo, um dos CMSs

mais populares da época. Apos a divisio desta equipe uma parte desta langou o Joomla em 16
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de setembro de 2005. Herdando o fundamento do Mambo tornou-se um projeto solido,
vencedor de prémios que ¢ mantido até hoje com o apoio de mais de 50 mil desenvolvedores.
(GRAF et al. 2012)

O Joomla ¢ focado em projetos tanto para weh quanto para intranet. é atualmente o 2°
CMS mais usado do mundo com pouco mais de 10% do total do mercado a frente do Drupal
por uma pequena margem. perdendo apenas para o Wordpress. de acordo com o site
cmscrawler.com, o Joomla gragas a centenas de modulos e milhares de templates (modelo de
apresentagdo visual. sem conteudo) prontos constroi com agilidade lojas virtuais, portais de
contendo, revistas, jornais online, entre outros servigos. além também de ser distribuido em
mais de 60 idiomas. inclusive em portugués do Brasil. (CANALTECH CORPORATE. 2014)

O nivel de conhecimento téenico para usar o Joomla ¢ menor se comparado com o
Drupal e maior se comparado com o Wordpress. ¢ preciso investir um tempo relativamente
pequeno para aprender sobre sua estrutura e termologia. Porém para criar sites mais complexo
¢ preciso possuir habilidade técnica. (GRAF et al. 2012. 213 p.)

O Joomla roda em qualquer plataforma bastando ter um servidor web instalado, é
traduzido para dezenas de linguagens. possui centenas de modulos e remplates de facil
instalagdo. além de possuir por padrdo uma hicrarquia para grupos de usudrio onde o usudrio
administrador tem acesso e permissao total.

O Joomla € escrito em PHP (Hypertext Preprocessor) com banco de dados MySQL
(sistema de gerenciamento de banco de dados). possui a licenga GNU do inglés General
Public License (Licenga Publica Geral) idealizada por Richard Mattew Stallman no ano de
1989. Essa designagdo significa que os softwares que possuam esta licenga sdo softwares
livres. ou seja, seu cadigo fonte deve ser disponibilizado para permitir o uso. o estudo. a copia
ou redistribuigio do mesmo. sem quaisquer restrigoes ou taxas. (LEMOS, 2008)

Ainda que os SGC sejam de facil manipulagdo na maioria dos casos e sejam em sua
grande maioria softwares livres e feitos usando o PHP existem virias outras tecnologias por
tras de toda aquela interface. Entdo para quem quer realmente fazer um site e/ou sistema web
com todas as suas necessidades e particularidades é preciso ter conhecimento das tecnologias
envolvidas para que possa fazer edigdes no codigo dos modulos e de modificar o template

para que ndo fique restrito as cores ou posigdes padroes.
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2,7 HTML

As informagoes sio ligadas na forma de paginas entre si. A pagina ¢ transferida de um
computador remoto para o usudrio. onde o browser faz o trabalho de interpretar os codigos
naquele documento e mostra a pagina que o usuario vé, A webh esta estruturada em dois
principios basicos. HTTP (Hiper Text Transfer Protocol) ¢ HTML (Hiper Text Markup
Language) (LEMAY, 2002)

HTTP ¢ o protocolo de transferéncia de hipertexto. ou seja, € o protocolo que permite
a navegagdo na eh, com os simples clicar do mouse sobre o texto ou imagem que esteja
associado a outro link.

Ja o HTML é uma sigla que signilica Hyper Text Markup Language e € a linguagem de
marcagdo de hipertexto é a linguagem na qual sdo escritas as paginas da web, interpretada
pelo navegador, (FERNANDES. 2008)

Lemay diz (2002) que o HTML ¢é uma linguagem de marcagio. escrever com ela
significa adicionar o texto da sua pagina e acrescentar fags especiais no inicio e no fim desse
texto. As fags servem para indicar as diferentes partes da pagina e produzem diferentes efeitos
no navegador.

Os documentos HTML sdo arquivos de texto comuns podendo-se edita-los ou cria-los
em qualquer editor de texto como o bloco de notas, porém existem diversos programas que
ajudam a escrever as paginas possuindo sistemas de auto-completar as fags € cores diferentes
para cada categoria de rag para facilitar a leitura.

De acordo ainda com Lemay (2002) o HTML define um conjunto de estilos em
comum: cabegalho. paragrafos. listas e tabelas. alem de definir os estilos nos caracteres como
negrito. italico e exemplos de codigo. Cada elemento estd contido dentro das fags, os
conjuntos destas fags etiquetam todo um site definindo onde fica o cabegalho. paragrafos.,

listas e tabelas. Fica a cargo do CSS a formatagdo visual das paginas.
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2.8 CSS

CSS ¢ assigla do inglés de Cascading Style Sheet que em portugués significa Folha de
Lstilo em Cascata. De acordo com Mauricio Samy Silva (1997) a grande vantagem do uso de
uma folha de estilo estd em poder separd-la das marcagdes HTML, ou seja, o HTML faz parte
unicamente da estrutura das paginas de um site enquanto o CSS destina-se da parte visual do
documento das cores ao posicionamento dos textos ¢ imagens.

Ainda segundo o Mauricio Samy no mesmo periodo o HTML marca e estrutura textos,
cabegalthos, pardgrafos. /links. botdes. formularios. imagens e demais elementos do site
enquanto o CSS deline as cores dos textos e /inks. bordas, sombras, e tudo mais que estiver
relacionado a apresentagiio estética do documento.

E para finalizar foi dito que a ado¢do do uso das Cascading Stvle Sheet nos trouxe
diversos beneficios e vantagens que nao sio conseguidos quando se usa tabelas para alinhar o
site ou quando se aplica as estiliza¢oes direto nas fags HTML. pois torna a manutengio do site
demasiadamente trabalhosa,

CSS possui uma sintaxe baseada em palavras do inglés. a folha de estilo tem uma lista
de scletores seguida por um bloco de declaragoes “seletor {declaragdes;}™), eles podem ser
atribuidos a uma fag do HTML em especifico ou a uma classe ou div definida dentro do

HTML.

2.9 PHP

O PHP (Hypertext Preprocessor) ¢ uma linguagem de script embutida no HTML.
Muito da sua sintaxe ¢ emprestada de C. Java e Perl com algumas caracteristicas especificas
do PHP juntas. O objetivo da linguagem ¢ permitir que desenvolvedores web escrevam
paginas geradas dinamicamente de forma rapida.

O PHP sucede de um produto mais antigo. chamado PHP/FI. criado por Rasmus
Lerdorf em 1995, inicialmente era chamado de Personal Home Page inclufa algumas das
funcionalidades basicas do PHP, possuindo variaveis em Perl, ja em 1997, Andi Gutmans e
Zeev Suraski reescreveram todo codigo PHP ambos mantém as atualizagoes do mesmo até
hoje (DEITEL. 2008).

Conhecido por sua velocidade e robustez o PHP raramente deixa o servidor lento.

possui uma linguagem facil facilitando o aprendizado sendo uma das mais usadas no mundo
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principalmente para desenvolvimento web. além de ser livre gratuita e mu Itiplataforma sendo
plausivel a instalar em qualquer plataforma onde seja possivel instalar um servidor weh
(DEITEL, 2008).

O autor Cox Junior (2001) diz que o PHP ¢ uma linguagem de programagio server-
side scripts que cria sites dinamicos. ou seja, quando um usudrio acessa o site ele cria uma
pagina em tempo real puxando o conteudo do banco de dados. Um exemplo disto sdo os
buscadores (Google, Yahoo) outro exemplo. sdo as salas de bate-papo que quando ¢é enviada
uma mensagem esta ¢ processada em tempo real em conjunto com todos os participantes do

chat resultando em um codigo HTML dinamico gerado no servidor e enviado para o cliente.

2.10 Banco de dados

Banco de dados pode ser definido como um conjunto de “dados™ devidamente
relacionados. (ALVES. 2012)

Segundo O'brien (2004). “Dados™ sao fatos ou observagdes crus, normalmente sobre
fenamenos fisicos ou transagoes de negocios. Ja “Informagiao™. seriam os dados que foram
convertidos em um contexto significativo e atil para usuarios finais. A informagdo pode ser
considerada como dados processados e colocados em uma situagao que lhe confere valor para o
usuario final.

De acordo com Korth e Silberschatz (1999). antes do aparecimento dos “Bancos de
Dados™, as organizagdes utilizavam programas informatizados para armazenar informagdes.
que. por sua vez. apresentavam numerosas desvantagens. como inconsisténcia e redundéancia
de dados, dificuldade de acesso. isolamento dos dados. problemas de integridade de seguranga
entre outros. Essas dificuldades promoveram no final dos anos sessenta o desenvolvimento de
bancos de dados.

Bancos de dados e sistemas de banco de dados sio um componente essencial da vida
na sociedade moderna. Nos deparamos a todo instante com esta realidade. quando vamos a
uma agéncia bancaria realizar alguma transagdo. quando fazemos compras on-line. quando
acessamos uma biblioteca virtual, provavelmente essas atividades envolvem algum programa
de computador que acessa um banco de dados. (ELMASRI, NAVATHE, 2010)

Os bancos de dados e a sua tecnologia estdo provocando um grande impacto no

crescimento do uso de computadores. Eles representam um papel critico em quase todas as
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dreas em que os computadores sdo utilizados. incluindo medicina, engenharia, coméreio
eletronicos, educagdio, ciéneias da informagio e negocios ete. (ELMASRI, NAVATHE, 2005)

Atualmente os dados representam um bem valioso e existem em grande volume dentro
das organizagdes, por isso precisam ser processados para se transformarem em informagdes
Gtels e poder auxiliar os gestores nas analises e nas tomadas de decisdes.

Um banco de dados pode ser gerado e mantido manualmente ou pode ser automatizado
(computadorizado). Por exemplo. um catdlogo de cartdes bibliotecarios ¢ um banco de dados
que oferece a possibilidade de ser criado ¢ mantido manualmente. Um banco de dados
computadorizado pode ser criado ¢ mantido tanto por um grupo de aplicativos escritos
especialmente para essa tarefa como por um sistema gerenciador de banco de dados.
(ELMASRI, NAVATHE, 2005)

Segundo Alves (2012). no inicio da década de 60, foram langados os primeiros
sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD), tendo como principal proposta o aumento
na produtividade nas atividades de desenvolvimento e manutengio de sistemas. até entdo
realizadas de forma artesanal em linguagens de programagdo convencionais de primeira ¢
segunda geragdo.

lgualmente a muitas tecnologias da computagdo industrial. os fundamentos de bancos
de dados relacionais surgiram na empresa IBM. nas décadas de 1960 e 1970, durante um
periodo da historia em que as organizagdes identificaram um custo alto ao empregar um
grande nimero de pessoas para fazer trabalhos como armazenar e organizar arquivos. Por esse
motivo. concentraram-se esforgos ¢ investimentos em pesquisas que visavam identificar uma
solnciio mecanica, com um custo menor, para a execugiio dessas tarefas. (ALVES, 2012)

Através destas pesquisas surgiram os SGBD com intuito de minimizar os problemas
de armazenamento e organizagdo dos arquivos ente outros.

l/m sistema gerenciador de banco dados (SGBD) € uma colegiio de programas que
habilitam usuarios para criar e manter um banco de dados. O SGBD €. portanto. um sistema
de softivare de propésito geral que facilita os processos de definigdo, construgdo, manipulagio
e compartilhamento de bancos de dados entre varios usudrios e aplicagdes. A definigiio de um
banco de dados implica especificar os tipos de dados, as estruturas e as restrigdes para os
dados a serem armazenados em um banco de dados. (ELMASR], NAVATHE, 2010)

A construgdo de um banco de dados ¢ o processo de armazenar os dados em alguma
midia apropriada controlada pelo SGBD. A manipulagdo inclui algumas fungdes, como
pesquisas em banco de dados para recuperar um dado especifico, atualizagdo do banco para

refletir as mudangas e gerar os relatorios dos dados. O compartilhamento permite aos
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multiplos usudrios e programas acessar. de forma concorrente. o banco de dados por longos
periodos. A protegio inclui a prote¢do do sistema contra o mau funcionamento ou falhas no
hardware ou software. ¢ sepuranga contra acessos nao autorizados ou maliciosos. Um banco
de dados tipico pode ter um ciclo de vida de muitos anos. entdo, os SGBD devem ser capazes
de manter um sistema de banco de dados que permita a evolugado dos requisitos que se alteram
ao longo do tempo. (ELMASRIL. NAVATHE, 2005)

Através destes levantamentos percebem-se diversas vantagens no uso dos SGBD como
controle de redundancia. controle de acesso (seguranga). armazenamento persistente dos
dados, existéncia de maltiplas interfaces para os usudrios, representagio de relacionamentos
complexos entre os dados. manutengdo de restrigdes de integridade. estrutura de
armazenamento ¢ téenicas de pesquisa para o processamento de consultas, recursos para
recuperacdo de falhas. permissao de agdes usando regras. (THIZON)

Entre os varios SGBD existentes no mercado estd o MYSQL que serd usado neste

trabalho.

2.11 MYSQL

O MySQL ¢ um sistema de gerenciamento de banco de dados rapido. que utiliza a
linguagem SQL. (Structured Query Language) como interface, ¢ multi-processamento. multi-
usudrios. poderoso e confiavel. Atualmente ¢ um dos bancos de dados mais popular, com
milhdes de instalagdes. e é de codigo aberto (FRED COX, 2001).

A linguagem SQL ¢ um padrio de linguagem de consulta comercial que usa uma
combinagio de construtores em algebra e calculo relacional. (ALVES, 2012)

A SQL permite que uma tabela (relagdo) tenha duas ou mais tuplas (linhas) idénticas
em todos os seus valores de atributos. Assim. em geral. uma relagdo SQL ndo é um conjunto
de tuplas porque um conjunto ndo permite elementos idénticos. Ao invés disso, SOL ¢ um
multiconjunto de tuplas. (ALVES. 2012)

Neves diz (2005) que o MYSQL € um sistema de gestdo de bases de dados relacionais,
¢ open source, suporta SQL e ¢ um dos SGBDs (Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados) de uso profissional mais usado com mais de 5 milhdes de instalagdes ativas tendo
cliente de peso como a Aleatel. AOL, Ericsson, Google. NASA, entre outros.

Por ser o sistema de gerenciamento de banco de dados utilizado pelo CMS escolhido,

o MYSQL foi adotado como base para o presente projeto.
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2.12 Servidor WEB apache

Um servidor web apache ¢ um programa de computador (software) capaz de aceitar
requisigdes HTTP na maioria das paginas web, permite (textos, imagens. videos, entre outro).
Sendo em sua maioria vinda dos navegadores web (hrowser), existem dezenas de programas
que exercem esta fungdio como o Caudium e Light HTTP Server. porém. o mais recomendado
¢ o Apache HTTP Server (MARCELO, 2008).

O Apache €, sem sombra de divida, um dos mais robustos e seguros programas
desenvolvidos para ambientes TCP/IP e que mantém em operagdo mais de 60% da
homepages/sites disponiveis no mundo. [...] criando assim uma comunidade de usuarios
espalhados pelo mundo [...] Por ser um soffware livre, o codigo fonte do Apache é livre ¢
pode ser instalado em véarios servidores diferentes, desde que seja obedecida a licenca GNU
Public License. (MARCELQ, 2008, ip.)

Através do servidor web apache é possivel visualizar as paginas web no navegador,

mesmo antes de serem publicadas. facilitando a verificagdo e corre¢do das mesmas quando

necessario.

arf""' gt € ."‘-- R g s
Grupo Educaciona UNI



29
3. MATERIAL E METODO

l/ma metodologia completa constitui-se de uma abordagem organizada para atingir um
objetivo, por meio de passos preestabelecidos. E um roteiro, um processo dinamico e iterativo
part o desenvolvimento estruturado de projetos, sistemas ou software. visando a qualidade.
produtividade e efetividade de projetos (REZENDE. 1997).

A metodologia deve auxiliar o desenvolvimento de projetos, sistemas ou softwares, de
modo que atendam de maneira adequada as necessidades do cliente ou usuario. com os
recursos disponiveis e dentro de um prazo ideal definido em conjunto com os envolvidos. Nio
deve limitar a criatividade profissional. mas deve ser um instrumento que determine um
plancjamento metodico. que harmonize ¢ coordene as arcas envolvidas. O que limita a
crintividade niio ¢ a metodologia. mas os requisitos de qualidade, produtividade e efetividade
de um projeto (REZENDE, 2005).

A realizagdo dos cstudos aplicados a esse trabalho segue a mesma metodologia de
tralalhos cientificos. O conhecimento cientifico nio ¢ algo pronto e acabado, isso permite que
os contextos existentes sejam interpretados e discutidos de diferentes formas por diferentes
pessoas.

Com varios questionamentos. € possivel propor uma ou mais solugdes para um
referido problema. Métodos cientificos sdo as formas mais seguras inventadas pelo homem
para controlar o movimento das coisas que cerceiam um fato e montar formas de
compreensao adequadas de fendmenos (BUNGE, 1974).

Assim que o ponto focal do presente trabalho foi estabelecido. efetuou-se um
levantamento sobre os recursos bibliograficos disponiveis para a fundamentagdo do contetudo
¢ do assunto que abordou os sistemas gerenciadores de conteddo e linguagens de
programagio.

A pesquisa teve inicio a partic de um levantamento das reais necessidades da
[nstituigdo. A partir deste ponto. tornou-se viavel a definigdo das ferramentas a serem
utilizadas para solucionar as dificuldades apontadas no levantamento supracitado.

A pesquisa pode ser de uma abordagem qualitativa porque vai buscar conhecer uma
sittlagdo que apresenta um problema. interpretar este problema e estabelecer uma solugao.

Na abordagem qualitativa. o pesquisador procura aprofundar-se na compreensiao dos
fenomenos que estuda, nas agoes dos individuos, grupos ou organizagdes, em seu ambiente e
contexto social, interpretando-os segundo a perspectiva dos participantes da situagio enfocada

sem se preocupar com representatividade numérica, generalizagdes estatisticas e relagoes
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lincares de causa e efeito. Assim sendo. a interpretagio. a consideragdo do pesquisador como
principal instrumento de investigagdo ¢ a necessidade do pesquisador de estar em contato
dircto ¢ prolongado com o campo, para captar os significados dos comportamentos
obscrvados, revelam-se como caracteristicas da pesquisa qualitativa (GIL. 1999)

A pesquisa também ¢ do tipo aplicada. porque pelos meios dos conhecimentos obtidos
foi desenvolvido uma aplica¢do que gerou um novo conhecimento.

De acordo com Barros e Lehfeld (2000, p.78). a pesquisa aplicada tem uma motivagao.
a necessidade de produzir conhecimento para aplicagdo de seus resultados. com o objetivo de
contribuir para fins praticos. visando a solugdo mais ou menos imediata do problema.

A documentagdo foi de compelténcia dessa fase, a filtragem ¢ entendimento do
material encontrado conforme a relevineia da publicagdo.

A construgdo logica das idéias da pesquisa foi estruturada conforme as exigéncias
racionais da sistematizacdo propria do trabalho.

Foram realizados testes, para verificar se todas as fungdes estabelecidas para a
aplicagio web estdo funcionando perfeitamente. e de acordo com os requisitos estabelecidos.

\ fase do projeto e desenvolvimento ¢ a fase pratica que tem por finalidade mostrar.
no formato visual, os resultados das pesquisas

Finalizadas as fases anteriores. a conclusdo define os resultados abtidos.

3.1 Definigao do projeto

Um projeto consiste em esforgo tempordrio empreendido com um objetivo pré-
estabelecido, definido e claro. seja criar um novo produto. servigo. processo. Tem inicio. meio
¢ im definidos. duragio e recursos limitados, em uma sequéncia de atividades relacionadas.
(MASCARENHAS. 2011).

De maneira geral o projeto pode ser considerado do tipo experimental aplicado, pois
consistiu em utilizar conceitos ja existentes na implementagao de uma aplicagio web.

BUNGE (1974) sugere que se pode propor mais de uma solugdo para um problema
sendo que os métodos cientificos sdo as formas mais seguras para controlar as coisas que
identificam um fato. No caso da engenharia de software. identificar os requisitos funcionais e
nao funcionais. processos internos através diagramas de dados facilita posteriormente a

programagdo dos algoritmos que vio acelerar tais processos.
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3.2 Coleta de dados

Segundo os autores Bruyne et al. (1977), a entrevista ¢ tida como uma téenica de
investigaglio que permite recolher informagdes, dados. utilizando a comunicagio verbal.
Segundo Barros e Lehfeld (2007) o termo entrevista:

E construido a partir de duas palavras, entre e vista. Vista refere-se ao ato de ver, ter
preocupagio de algo. Entre indica a relagio de lugar ou estado no espago que separa duas
pessoas ou coisas. Portanto. o termo entrevistado refere-se ao ato de perceber o realizado
entre duas pessoas.,

['ma das formas de classificagdo segundo a operacionalizagdo da entrevista é a ‘ndo
estruturada’ que foi utilizada neste trabalho.

\ entrevista ndo estruturada ¢ aquela em que ¢ deixado ao entrevistado decidir-se pela
forma de construir a resposta (LAVILLE [ DIONE. 1999)

Na entrevista ndo estruturada o tema da entrevista € apresentado ao entrevistado e este
desenvolve livremente o assunto, dando a conhecer as suas opinides. De acordo com Costa
(2000 4 entrevista ndo estruturada ¢ modelada por uma maior informalidade no tratamento
dos contetndos a apresentar ao entrevistado. as respostas sdo mais informais e livres. tornando
a entrevista numa conversa espontinea entre o entrevistador e o entrevistado.

Através da entrevista ndo estruturada, o pesquisador busca conseguir, por meio da
conversacdo. dados que possam ser utilizados em andlise qualitativa, ou seja, os aspectos
considerados mais relevantes de um problema de pesquisa (BARROS. 2007)

As vantagens da entrevista € permitir aprofundamento da percepeio do sentido que as
pessoas atribuem as suas agoes. Segundo Barro (2007) através da entrevista o pesquisador
consegue maior flexibilidade, a entrevista pode ser aplicada em qualquer segmento da
populagio, sendo assim. o entrevistador pode formular e reformular as questdes para melhor
entendimento do entrevistado. O entrevistador tem oportunidade de observar atitudes. reagdes
¢ condutas durante a entrevista. A entrevista fornece ha oportunidade de obter dados
relevantes ¢ mais preciso sobre o objeto de estudo.

A escolha deste método se deu por apresentar flexibilidade quanto ao tempo de
duragdio. permitir adaptacdo a novas situagdes e a diversos tipos de entrevistados, da
oportunidade para questionar. oportunidade para aprofundar, permite recolher um elevado
niamero de dados diversificados.

Foram coletadas todas as informacdes através de entrevista nido estruturada com a
responsavel pela instituigdo para cada caracteristica desejada. de modo a montar um modelo

global do sistema. as entrevistas foram realizadas de margo a abril de 2015. A entrevista ndo
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estruturada s6 se distingue da simples conversagio porque tem como objetivo bisico a coleta
de dados (GIL, 1999). O que se pretende com este tipo de entrevista é a obtengiio de uma
visdo geral do problema pesquisado.

I'oi realizada entrevista ndo estruturada com a coordenadora da instituigio que foi util
no levantamento de requisitos funcionais ¢ ndo funcionais da aplicagdo. A entrevista também
teve a fun¢do de entender as principais necessidades da instituicdo e todo o seu
funcionamento. foi bastante informal e descontraida, sempre com o objetivo de conquistar a

confian¢a dos membros da instituigdo.

3.3 Pesqnisa bibliografica e defini¢do de ferramentas

O proximo passo consistiv no levantamento de material bibliografico e andlise das
ferramentas que foram utilizadas no projeto. A ferramenta de desenvolvimento escolhida para
este trabalho foi o Joomla. em razao de se tratar de uma tecnologia de ficil administra¢io que
permite a manutengdo de contetdo pela propria empresa proprietaria do site, dispensando a
necessidade  de  terceirizar o servigo ou investir em treinamentos complexos para as
manutengdes rotineiras de web sites e também por ser um software livre.

Também foi utilizado o SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados)
MySQL para armazenamento ¢ manutengdo dos dados acessados pela aplicagdo. Ele é um
poderoso banco de dados relacional, muito popular por ser bastante enxuto. robusto e também

por ser gratuito. (ALVES. 2005).

3.4 Jheleto

Para a geracdo de boletos foi utilizado o componente para o Joomla. JBoleto que ¢
uma aplicagio desenvolvida em Java para geragio de boletos bancarios em grande
quantidade, facilitando o trabalho de quem precisa gerar boletos para seus clientes. Ele foi
adicionado no menu componente da drea administrativa do Joomla. Foi criado um formulario
onde o usudrio interessado em realizar uma doagio preenche os seus dados ¢ gera o boleto

para impressao.



3.5 Resumo dos stakeholders

Tabela 1 — Stakeholders

Fsr -
Nome Cargo Interesse
Maria Messias da Costa Coordenadora Gerenciar as informagdes

do centro de apoio com o
objetivo de divulgar todas
as informagdes referentes
nstitui¢do. De forma que
os dados estejam sempre
acessiveis, organizados
também com o objetivo de
mobilizar a populagio a

participar e realizar

doagdes.
Silvia Maria de Almeida | Voluntaria Alimentar a web site com
Andrade os dados e informagdo

provenientes do Centro de

Apoio.
Silvia Maria de Almeida | Voluntaria Realizar a baixa dos
Andrade boletos pagos. e enviar e-

mail quando necessario.

Usudrios Conhecer os  trabalhos
realizados na instituigdo,
realizar doagdes através de

beleto bancario.

Fonte: o autor.

Grupo Educacional UNIS
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3.6 Programacio e desenvolvimento

Diante dos levantamentos, as proximas tarefas foram praticas ao desenvolvimento da
solucdo.

O Joomla ¢ muito mais do que apenas um sistema de gestdo de contetido. ele
representa uma comunidade unida em torno de uma causa comum que € aprender,
compartilhar ¢ desenvolver para tornar mais simples a publicagdo de conhecimento na
internet.

O Joomla permite editar conteudo como se estivesse utilizando um editor de textos,
além disso, o envio de imagens é feito de maneira rapida na prépria tela do editor (Editor
JCE). Ele permite a visualizagdo do site dando a possibilidade do programador ja ir
verificando como o site estd ficando e se esta tudo funcionando perfeitamente.

De certa forma o projeto torna-se incremental. ou seja, facilita a implementagio de

novas rotinas € manutengdo do mesmo.
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4, RESULTADOS

Na arca administrativa do Joomla ¢ possivel fazer gerenciamento dos boletos, ¢
possivel visualizar os boletos que foram gerados. o nome. o e-mail. o valor do boleto ¢
quando pagos o administrador pode mudar o seu status para pago. tem também a opgio
excluir o boleto quando necessirio, outra opgio ¢ que quando verificado que o pagamento ndo
[or cletuado. através da drea administrativa do Joomla o administrador pode enviar um e-mail
no ¢-mail cadastrado possibilitando a impressio do boleto novamente.

Foi possivel verificar um aumento de vinte por cento no volume de doagdes se
comparado ao mesmo periodo do ano anterior.

O desafio deste projeto foi eriar uma solugio especifica para a instituicdo beneficente
Centro de Apoio Maria Nolvina da Costa.

Os itens a seguir apresentam os principais resultados da pesquisa e da implementagdo

desta solugéo.

4.1 Entrevista

Através da entrevista realizada com a coordenadora da instituigdo foi possivel entender
as principais necessidades da instituigdo e todo o seu funcionamento.

Os questionamentos serviram para o levantamento de requisitos, foi possivel perceber
as principais necessidades da institui¢do ¢ identificar o problema. que era a falta de um meio
para divulgagdo da entidade ¢ a deficiéncia no sistema de doagdes. As entrevistas foram
essenciais para a constru¢do do projeto e para compreensdo de que tipo de resultado se
pretendia chegar.

A partir deste levantamento foi realizada a andlise dos dados. por meio da qual ficaram
nitidos os beneficios que uma aplicagdo weh poderia proporcionar a institui¢do. colaborando

também com a defini¢do do contetido que deveria conter na aplicagdo web.
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4.2 Levantamento de requisitos

O proximo passo foi o levantamento dos requisitos funcionais e ndo funcionais da
aplicacio que segundo SOMMERVILLE (2011) ¢ o maior problema encontrado no

desenvolvimento de um software seja ele pequeno ou grande e/ou complexo. Ele descreve:

Ela fengenharia de requisitos) estd relacionada com a delinigdo do que o sistema
deve fazer suas propriedades emergentes desejaveis e essenciais e as restrigdes
quanto a4 operagao do sistema ¢ quanto aos processos de desenvolvimento de
software. (SOMMERVILLE, 2011).

Requisitos sdo as descrigdes do que o sistema deve fazer os servigos que oferece e as
restrigoes a seu funcionamento.

Os requisitos refletem as necessidades dos clientes para um sistema que serve a uma
finalidade determinada, como controlar um dispositivo, colocar um pedido ou encontrar
informagoes. (SOMMERVILLE, 2011).

De forma mais geral um requisito ¢ uma condicdo necessaria para satisfazer um

objetivo.

4.2.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais referem-se sobre o que o sistema deve fazer, ou seja, suas
funcoes e informagdes. SOMMERVILLE (2011) comenta que eles dependem do tipo de
software a ser desenvolvido. de quem sdo seus possiveis usudrios e de certa forma. da
abordagem que o cliente/organizagdo adere.

Sendo assim. os requisitos funcionais para a aplicagdo em implementagdo seriam:

Tabela 2 - Requisitos Funcionais

Codigo | Nome Descric¢io
. Privilégios da | A coordenadora  tera  acesso  total a
i coordenadora administra¢do da aplicagdo.
- A administra¢do da aplica¢do sera disposta em
uma aba acessivel apenas a coordenadora, e

Area de administracio da
RFO2 | pessoa autorizada, onde haverd as fungdes de
aplicag¢do _
inclusio. exclusiao e alteragio de novos

contendos,

e
| RFO3 | Formulario Qualquer  usudrio  podera  preencher o




I formulario e gerar boleta para doagdo.

RF04 | Banco de dados

O banco de dados sera relacional e devera

atender as propriedades ACID e padrio SQL.

Fonte: o autor.

4..2.2 Requisitos ndo funcionais
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Requisitos ndo funcionais sdo relacionados ao uso da aplicagio em termos de

desempenho, usabilidade. confiabilidade. disponibilidade. seguranga e tecnologias envolvidas.

Muitas vezes, os requisitos ndo funcionais acabam gerando restrigdes aos funcionais.

(SOMMERVILE. 2011).

Em engenharia de sistemas de software, um requisito ndo funcional de software é

aquele que descreve ndo o que o sistema fard. mas como ele fara.

Tabela 3 — Requisitos Nao Funcionais

—

RNFOI Sistema Operacional

A aplicagdo serd executada em

qualquer sistema operacional.

RNF02 Tempo de resposta

As consultas e operagdes nido

deverdo ultrapassar 10 segundos.

Facilidade de uso

Os usuarios deverdo estar aptos

a operar a aplicagdo (suas

RNFO3 L . .
principais funcionalidades) em
no maximo 30 dias.
A aplicagdo permite a navegagio
RNF04 Navegagdo em abas

entre os menus,

Fonte: o autor.

4.3 Modelagem e diagramas

A modelagem de sistema foca na representagdo visual de diferentes elementos e

aspectos de um software. Sdo utilizadas para auxiliar os programadores, engenheiros,

analistas, clientes e demais stakeholders envolvidas no projeto. Devido as suas caracteristicas



38

bastante intuitivas, esta linguagem permite uma compreensdo mais rapida. assim como
abrangente. de componentes e funcionalidades que fazem parte de uma aplicagio.

Conforme explana Sommerville (2011) os modelos sao usados durante o processo de
engenharia de requisitos para ajudar a extrair os requisitos do sistema: durante o processo de
projeto. sio usados para descrever o sistema para os engenheiros que o implementam: e, apos
iss0, sdo usados para documentar a estrutura e a operagdo do sistema.

A utilizagdo de modelagens e diagramas no projeto tem o objetivo de simplificar a
interpretagdo das funcionalidades do software para todas as partes envolvidas e com isso
proporcionar  melhor entendimento ¢ simplificagdo  do  processo de programacio e

desenvolvimento.
4.3.1 Diagrama de caso de uso

O dingrama de caso de uso descreve um cendrio que mostra as funcionalidades do

sistema do ponto de vista do usuario.

Através do diagrama abaixo ¢ possivel visualizar as funcionalidades da aplica¢do. No

caso especifico de nossa pesquisa, ele ¢ constituido da seguinte forma:

Figura 1 - Diagrama de caso de nso

Salvar cs arguives
pd! dispanivels no
site

Efetuar cagastre no
tistama de bolelos

Havegar nos manus
do site

./ Usuarios

Realizar a1ualizagas
ae imagens

Administrador

Gerar boletos

Imprimir holetos

Colocar stalus do
bolete come page na
Arsaagministranva

Reenviar @.mall do
Bolero

Realizar atuahzacac do
conteudo das paginas

Exciuir Boleto

Cacastrar novos
adminittradores

Realizar atvalizagao
de arquivos

Consultar Boleto

Fonte: o autor,
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Assim como ¢ possivel observar, na aplicagdio web, o administrador tem acesso a todos as

funcionalidades da aplicagdo.

4.4 A aplicaciio

Esta etapa do projeto descreve as rotinas implementadas na aplicagéo web e demonstra

como € seu funcionamento depois de pronto.

4.4.1 Editando o tema

Nesta 4rea ¢ realizada a edigdio dos elementos, cores, fontes, posi¢do dos objetos, para
personalizar o tema de acordo com as necessidades da instituiglo, todas as alteragdes sdo

realizadas utilizando a linguagem css.

Figura 2 — Gerenciador de tema

Administragio

Wi Gaeacisdorde lsmbiies Mesta Chiisikie | Composmive  Faleesles Aduds a & gha 0 vt e b

? Gerenclador de Temas: Editar Arquivo v B Q3

Edands arqubvs “con'cmess con” do Tema T solideriny”

or_sol llerliy

cmeens hd norm L L | bechgrowd: wrl( dmages Loyt - 1) rocrmpent laft tow; |
Emars_bd_norm_1_t | hechgroesd: wrii ./ imegen) Lyt fw )} ropestes left top; |
emane_ha_morm_1_r | echgreest e[/ Duagens Lepet e ra-repaat left teyi )
cmprm_hid_hamwer 11 | Wadhgrosd . o d{. ) bmiges! Loymat/memi_stylal_haver_L.gif] so-repest Leve bep: |
e o ety L5 | bahgrewsd: wr L./ lmagrs/ Loywut/mens_ ity lal bever e gif) repeat-x Loty tep; |

rewermen Lrarse
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4.4.2 Tela inicial

Ao digitar o enderego da pagina no navegador, € exibida a pagina inicial do site,
através da qual é possivel navegar entre os menus. Nela também existem vérios conteddos
ocultos, para que o visitante leia em sua completude, este deverd clicar em “leia mais”, e serd

direcionado a uma nova péagina, onde ¢ exibido todo o contetido do texto.

Figura 3 — Pégina Inicial

W ey s =

+ o _'munurx&apqhw‘n:.umbc 2 e |

o (TR, (A

CENTRO DE APOIO|
MARIA NOLVINA DA COST/
(CAMANC)

Fonte: o autor,

4.4.3 Menu CAMANC

Ao parar o mouse em cima do menu CAMAC aparece uma lista de menus e sub
menus que ao serem clicados direcionam para o contetido como: o significado da sigla
CAMAN, historia dos fundadores, informagdes sobre os coordenadores, equipe que atua na

institui¢do, fotos.

Grito Educacional UNIS
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Figura 4 — Menus e submenus

PALENA
INYC AL

Veamanc I8 e LT LY TVENTOS

SSeccoa
Sotun Nou Signiticado da Sighy
€ Youars hen Apresastacio  Fundadores Nos
Ecpuipe Coardenadoriy 1
Sobre N rou SR I

L~ -

Fonte: o autor.

4.4.4 Menu estrutura organizacional

Ao parar o mouse em cima do menu “estrutura organizacional” aparece uma lista de

menus, onde é possivel conhecer alguns dados sobre a instituig%o.

Figura 5 — Menu estrutura organizacional

oy TR T i acpmye et [ W Orvie R e e S o414 1
L C [} www.centrodeapoiomne combi, 108 L5-07-4 a - :

O e o shess o PTTNUTURS CRCARVACEMAL 5 Deseers

Diretoria do Centro de Apoio Maria Nolvina da Costa e

 Vice Presidente
1* Tesoureira

Leticia da Costa Olveira Lege

2" Tesoureira
Masia Kout e Faria Leite

1* Secretaria

Fonte: o autor
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4.4.5 Menu transparéncia institucional

Ao parar 0 mouse em cima do menu transparéncia institucional aparece uma lista de
menus, onde ¢ possivel verificar as prestagdes de conta da instituiciio trazendo maior clareza

do trabalho da mesma.

Figura 6 — Menu transparéncia institucional
Voo 0 RN o s

- O [ www.cantrodespolomne.com b 1 srparencial poestscsodecontag e

O Youmuneis G Home S TRANSPARENCU NETTH Pl Dalisibgion Clumies 5 Meal

Prestagao de Contas Mensal do CAMANC

Copyngrd § 01 Carar B4 Apors Mads Ncbeeg 45 Cosle 10008 08 dreted ceaerredes
Jormin! 8 Lm ol cow i w3 CRLIGRL ) ©

Fonte: o autor
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4.4.6 Menu “como ajudar”

Ao parar 0 mouse em cima do menu “como ajudar”, aparece uma lista de menus, onde
¢ possivel verificar as vérias possibilidades para ajudar a instituigio. Ao clicar em “boleto”, ¢

aberto o formuldrio abaixo:

Figura 7 - Menu como ajudar

e X T o g R L SRR ol et D)

| A R

- C 1] wew, ¥ com. bt view- joomine sulf holetos wall |

O Tmavnes o Home P COMDAJUOAR o) Bolwies O P e U ]
Apmt b me s I]
N g Tt (PR '
el T e il
|
trovna L |
Lol |
o
vy
tae {
|
[T ¥
.|I
)
Vil dy Boug
FETURR DOACAD

oyt @ 2017 Cairie) e Afices M Pty 4 Dot Tisdon o GPairs imemrvas
il oy Moy i 1O s G T G

Fonte: o autor

Quando o visitante preencher esse formuldrio e clicar no botdo “efetuar doagio”, serd

disponibilizado o boleto bancdrio para impresso:



Figura 8 — Boleto Bancario
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5. CONCLUSAO

O crescimento do chamado terceiro setor tem sido bastante expressivo nos tltimos
anos. Em particular as instituigdes filantropicas possuem grande importancia na condugio de
uma sociedade justa e plena.

A internet atualmente € o principal meio de comunicagdo. Toda informagio
compartilhada pela rede se torna acessivel em qualquer parte do mundo em questio de
segundos. Por esta razdo optou se por desenvolver uma platatorma web.

Através do levantamento do sistema atual de divulgagdo e arrecadagio da instituigio,
percebeu-se que ele era muito precdrio, foi possivel verificar as principais dificuldades
encontradas para divulgar os trabalhos realizados ¢ as necessidades da instituigdo de aumentar
o namero de doagdes. Foram fornecidas pela instituicao através de sua coordenadora todas as
informagdes, dados e imagens necessarias para criagao da aplicagdo web.

Para a construgdo da aplicagdo web foi utilizado o CMS Joomla que permitira uma
facil manutengdo do site.

O grande desafio foi a edigdo dos contetdos css das paginas. pois estas sdo construidas
a partir de folhas de estilo que compde os temas. algumas alteragdes foram necessarias no
intuito de adequar o site as necessidades instituigio.

Quanto a aplicagio propriamente dita. atendeu & proposta inicial. fornecendo a
divulgagio da instituigdo. e possibilitando aos usudrios gerarem boletos para doagdo.

A aplica¢dio web possibilitou o aumento de doadores, permitiu o cadastro e doagdo de
forma rapida e eficaz. Informou aos colaboradores e a toda comunidade as atividades
desenvolvidas na instituigio.

Através das ferramentas de administragdo do Joomla foi possivel identificar uma
visualizagdo consideravel do site. a aplicagdo foi implantada no dia 06 de outubro de 2015,
apos 15 dias do site no ar ja foi possivel identificar 10 doagdes realizadas por meio da
aplicagdo o que demonstra um crescimento real no volume de doagdes se comparado ao
mesmo periodo do ano anterior.

As proximas fases do projeto contardo com a implantagdao de novas ferramentas. como
por exemplo, a possibilidade de realiza¢do das doagdes através de cartdo de crédito e débito.
A aplicagdo poderd contar com integragio entre os valores doados ¢ o sistema de contas a
pagar para realizar fluxo de caixa.

E possivel concluir, ao final deste trabalho. a importancia e o impacto positivo de uma

aplicagdo web para a instituigao Centro de Apoio Maria Nolvina da Costa.
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APENDICE A - ENTREVISTA

Alguns questionamentos levantados na entrevista foram:

o Quais as principais dificuldades enfrentadas pela instituigiio?

) Como vocés arrecadam doagdes?

o Quais os meios de divulgagdo da instituigdo vocés utilizam?

. Como voce acredita que a Tecnologia da Informagao pode ajudar a instituigio?

Essas sdo algumas informagdes uteis para delinear o rumo do projeto.
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