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RESUMO

Este trabalho analisa a necessidade da insercdo de programa de Compliance a uma
cooperativa cafeeira inserida na Regido do Sul de Minas Gerais. Tal abordagem €é devida ao
fato de que o setor agréario, assim como todo o setor econémico brasileiro, necessita de boas
praticas de Governanca Corporativa para ter maior credibilidade e beneficios legais, conforme
prevé a Lei de Anticorrupcdo n° 12.846, promulgada em 1° de agosto de 2013.0 objetivo
deste estudo € analisar a realidade de uma cooperativa, certificada pelo Fair Trade (Comércio
Justo), voltada ao agronegdcio cafeeiro do Sul de Minas Gerais, no que tange ao instituto
juridico de Compliance e pontuar melhorias para a estrutura de governanca da mesma. De
natureza qualitativa, esta pesquisa se baseou um Estudo de Caso de uma Cooperativa de
pequeno porte, ja certificada por programas fair trade estrangeiros, localizada na regido do
Sul de Minas Gerais. Participaram deste estudo 28 cooperados 3 conselheiros e 5
colaboradores. Utilizou-se como instrumentos de pesquisa questionarios com os cooperados,
entrevistas semiestruturadas individuais com os conselheiros e analise documental do
Regimento da Cooperativa e do Check List FLOCERT. Os resultados demonstraram que a
maioria dos cooperados sdo de pequeno porte; a Cooperativa atende aos requisitos minimos
exigidos por programas de compliance, aos critérios de Comercio Justo e faz uso dos
principios de democracia, equidade, ética, transparéncia e igualdade. Por mais que a
Cooperativa ndo possua um programa de boas praticas implementado, faz uso de seus
mecanismos para manter o rigor exigido pelo Fairtrade e pelas normas brasileiras em vigor.
Foi desenvolvido um Manual de Boas Praticas para a Cooperativa analisada.

PALAVRAS-CHAVE: Compliance. Cooperativa. Governanga Corporativa. Agronegocio
Cafeeiro.
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ABSTRACT

This paper analyzes the need for the insertion of Compliance programs to a coffee cooperative
inserted in the southern region of Minas Gerais. Such an approach is due to the fact that the
agrarian sector, as well as the entire Brazilian economic sector, needs good Corporate
Governance practices in order to have greater credibility and legal benefits, as provided by
Anti-Corruption Law No. 12,846, promulgated on August 1, 2013. The objective of this study
is to analyze the reality of a cooperative, certified by Fair Trade, focused on coffee
agribusiness in the south of Minas Gerais, with regard to the Legal Compliance Institute and
to point out improvements to its governance structure. Qualitative in nature, this research
carried out a Case Study of a small Cooperative, already certified by foreign fair trade
programs, located in the southern region of Minas Gerais. 28 cooperative members
participated in this study, 3 advisers and 5 collaborators. As questionnaires with the
cooperative members, semi-structured individual interviews with the counselors and
documentary analysis of the Cooperative Regulations and the FLOCERT Check List were
used as research instruments. The results showed that the majority of the cooperative
members are small; the Cooperative meets the minimum requirements required by compliance
programs, the Fair Trade criteria and makes use of the principles of democracy, equity, ethics,
transparency and equality. As much as the Cooperative does not have a good practice program
in place, it makes use of its mechanisms to maintain the rigor required by Fairtrade and the
Brazilian standards in force. A Manual of Good Practices was developed for the analyzed
Cooperative.

KEYWORDS: Compliance. Cooperative. Corporate governance. Coffee Agribusiness.
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INTRODUCAO

O cenério econdmico brasileiro tem demonstrado dificuldades em relacdo aos valores
éticos frente as praticas de neg6cios e as estratégias institucionais que visam alcancar 0s
resultados positivos esperados.

A prestacdo de conta, a transparéncia e a ética empresarial sdo os pilares de
embasamento da Governanca e auxiliam a propria sobrevivéncia das organizacdes inseridas
na conjuntura complexa da economia.

Como motivagdo para cumprimento de tais exigéncias os sistemas de compliance ou,
também conhecidos como programas de integridade, ética organizacional ou mecanismos de
adequacao possuem controles e diretrizes para condutas responsaveis.

Dessa forma, o instituto de Compliance - linha mestra que guia 0 comportamento de
uma empresa perante o mercado em que ela atua — tem a fungdo de cumprir e estar em
conformidade com leis, regulamentos e outras normas com o intuito de reduzir os riscos
vinculados a reputacédo da institui¢do. A pratica de programas de conformidade contribui para
continuidade dos negocios, tendo em vista que prepondera o cumprimento de normas,
procedimentos organizacionais e a eticidade da organizagéo.

Seja a organizacdo publica ou privada, a governanca corporativa € exigida de seus
administradores e representantes. As instituices, sejam elas de grande, pequeno ou médio
porte, independentemente do tipo de atividade que praticam, sdo determinadas a proceder
conforme a demanda de legislagdes, normas, padrdes e praticas.

Ao aproximar esta realidade ao presente estudo, aplica-se 0 exposto ao agronegacio e,
consequentemente, as cooperativas. Nesse sentido, conforme preceitua Lund (2013), uma
cooperativa, enquanto organizacao privada, é controlada, de forma democratica, por pessoas
que dela se beneficiam e tem o objetivo de prestar servigos aos cooperados.

A referida autora aduz ainda que “[...] todas as cooperativas, independentemente da
dimensdo ou do setor, aderem a um conjunto comum de principios que expressam 0S Seus
valores fundamentais de democracia, igualdade, equidade, autoajuda, auto responsabilidade e
solidariedade” (LUND, 2013, p. 5, tradugéo da autora).



Segundo a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (2015) divide-se os diferentes
tipos de cooperativas em 13 ramos: consumo, crédito, agropecudrio, educacional,
infraestrutura, especial, turismo, lazer, mineral, trabalho, saide, habitacional e transporte.

Em relacdo as cooperativas do ramo agropecuario, a OCB (2017) compreende que
estas relinem produtores rurais e da pesca, todas com a funcdo de receber, armazenar,
industrializar e comercializar os produtos dos cooperados e, ainda, prestar servico de
assisténcia educacional, técnica e social aos mesmos.

As cooperativas agropecuarias brasileiras possuem um papel econémico de relevancia
no cenario econdmico do pais. Tanto é verdade que a OCB (2017) estabelece que no ano de
2015 existiam cerca de 1.550 (um mil, quinhentos e cinquenta) cooperativas agropecuarias
ativas com 188.777 (cento e oitenta e oito mil, setecentos e setenta e sete) colaboradores e
1.016.600 (um milhdo, dezesseis mil e seiscentos) cooperados.

Em 2016, as 70 (setenta) maiores cooperativas agropecuarias do pais faturaram, em
média, R$123 bilhdes (cento e vinte e trés bilhdes de reais) — 0 que representa um aumento de
15% (quinze por cento) em relacdo ao ano anterior e demonstra que o setor é de importancia
para a economia do pais (OCEPAR, 2017).

Em relacdo aos cooperados, merece destacar que estes sdo, além de usuérios, os
proprietarios da Cooperativa que fazem parte €, por isso, tém dois conjuntos de incumbéncias:
0 primeiro como proprietarios e o segundo como usuarios — o que reflete na expectativa dos
cooperados no que tange a gestdo da Instituicdo (STAATZ, 1987).

Enquanto proprietarios, 0os cooperados se preocupam com questdes de seguranca e
rentabilidade de seus investimentos na organizagao. Ja como usuarios, se responsabilizam em
relacdo ao preco e qualidade de servigos e produtos ofertados pela cooperativa. Tais
preocupacfes com a gestdo acabam influenciando no papel desempenhado pela Governanca
da cooperativa.

Para se efetivar o presente Estudo de Caso baseado na analise de dados qualitativos,
busca-se examinar o procedimento de um programa de Compliance por meio de seus
mecanismos de adequacgéo, ou seja, se 0S mecanismos de conformidade s&o eficientes no
processo de adequar a Gestdo de uma Cooperativa Cafeeira certifica pelo Comércio Justo
perante o cenario atual brasileiro e a dtica de conformidades requisitadas pela certificagéo Fair
Trade.



Em linhas gerais, as instituicfes privadas estdo em constante processo de adequacgéo
para reduzir os riscos relacionados a mé gestdo, cumprimento das exigéncias impostas pelas
agéncias reguladoras estatais e adequar-se as necessidades de mercado.

Segundo Santos (2010) diversas instituicdes brasileiras sofrem fraudes sem que seus
proprios administradores tenham ciéncia de tal pratica. A menos que o proprio diretor
executivo, ou mesmo seu gerente administrativo, tenha ciéncia e auxilie com tal situagdo
inadequada.

Pouco a pouco, organizacfes de todos os ramos estdo buscando mitigar os riscos e
prejuizos financeiros evitaveis através da adocdo de praticas de compliance — que se tornou
um investimento a preservacao da reputacdo, imagem e patriménio das mesmas.

No caso em apreco, a Cooperativa Cafeeira que serve como objeto de pesquisa, além
dos procedimentos de adequacdo impostos pela legislacdo e por 6rgaos reguladores citados
anteriormente, deve ainda manter-se conforme as exigéncias e conformidades de
Certificadoras internacionais para continuar a usufruir das regalias que a mesma lhe confere.

Assim, com base neste cendrio de atuacdo, a questdo principal a ser respondida pela
presente pesquisa se fundamenta em: A partir da investigacdo das praticas de Compliance
exercidas por uma Cooperativa Cafeeira, certificada pelo Comércio Justo, € possivel verificar
se 0 programa de conformidade auxilia, de forma eficiente, no processo de mitigacdo das
desconformidades enfrentadas pela Gestdo Cooperativa da mesma?

O objetivo geral da pesquisa desenvolvida se concentra em: analisar 0s ganhos ao se
adotar préaticas de Compliance, voltadas para a Governanca de uma Cooperativa Cafeeira
certificada pelo Comércio Justo, perante as exigéncias impostas pelo ambito juridico e as
conformidades requisitadas para a obtencéo e manutencédo da certificacdo Fair Trade.

E, para se atingir o Objetivo Geral acima mencionado faz-se necessaria a apreciacao

dos objetivos especificos abaixo apontados:

e Apontar os requisitos legais e as conformidades requisitadas para a obtencdo e
manutencdo do Selo Fair Trade que se confundem com os mecanismos de
Compliance.

e Analisar se hd conformidades em uma Cooperativa Cafeeira certificada Fair
Trade em meio a Governanga da mesma.

e Apresentar aspectos de melhorias para adequacdo as conformidades
requisitadas a Cooperativa analisada.
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O presente Estudo de Caso determina-se na andlise das praticas de compliance bem
como das boas praticas de governanca corporativa impostas pelo Comércio Justo em uma
Cooperativa Cafeeira, conhecida como COOPASYV, situada na microrregido de Varginha, no
Sul de Minas Gerais.

Fundada em 15 de junho de 2000, por um grupo de cafeicultores de Santana da
Vargem/MG, era conhecida como Unipasv. No ano de 2003, por meio de uma colaboradora a
época, a entidade teve seu primeiro contato com o Comércio Justo. Apos a adequacao
necessaria, conseguiu a certificacdo Fair Trade, tornando-se a segunda organizacao brasileira
a obter o referido selo. Em 2012, a Unipasv foi transformada em uma cooperativa,
COOPASV, no intuito de oferecer maiores beneficios aos envolvidos.

Atualmente, com 85 cooperados, 05 (cinco) colaboradores e 06 (seis) gestores, a
cooperativa atua no ramo de comercializacdo de cafés produzidos pela agricultura familiar e
atende os municipios de Santana da Vargem, Trés Pontas, Boa Esperanga, Coqueiral,
Varginha, EI6i Mendes, Campos Gerais, Carmo da Cachoeira, llicinea, Cristais e Sdo Gongalo
do Sapucai — todos localizados no Sul de Minas Gerais.

Importa destacar que a citada regido representa 50% (cinquenta por cento) de todo o
café arabico produzido no Brasil e a comercializacdo deste café, na maioria das vezes é
realizada através de cooperativas de cafeicultores que exportam seus grdos para diversos
lugares do mundo (CONAB, 2017).

De acordo com as exigéncias das organizacdes do mercado externo e interno em se
examinar a origem e as peculiaridades tanto do grdo, quanto da cooperativa que realiza a
venda, verifica-se a necessidade de adequacbes da gestdo as praticas de transparéncia e
responsabilidade, através da instituicdo de um programa de Compliance.

A presente pesquisa € voltada para o estudo e desenvolvimento de um sistema de
Compliance na realidade do agronegdcio cafeeiro na regido do Sul de Minas Gerais. Tem 0
intuito de alcancar o funcionamento interno de uma cooperativa cafeeira de pequeno porte,
possuidora de certificagdo do Comércio Justo, considerando as transagBes comerciais, sua
governanca e a andlise estratégica e econdmica do direito — aspectos basilares de um
programa de Compliance.

A separacdo entre o controle e a propriedade da Cooperativa é tema de bastante

relevancia em todo o mundo e os problemas e dificuldades de Governanca enfrentados pelas



instituicbes cooperativas abrangem conflito de interesses e comportamentos oportunisticos
capazes de acarretar a ineficiéncia das mesmas.

Assim, como forma de eliminar tais obstaculos e auxiliar no processo de gestdo
demonstra-se a necessidade de estudos da Governanga Corporativa e seus pilares (Programa
de Compliance) e boas préaticas adotadas pelas cooperativas.

O Brasil é tido como o maior produtor e exportador de café do mundo. Segundo dados
do IBGE, somente o pais é responsavel por 32,4% (trinta e dois virgula quatro por cento) do
café produzido em todo o mundo.

Ademais, conforme a Ocemg, 0 pais possui 6.655 (seis mil, seiscentas e cinquenta e
cinco) cooperativas, sendo que Minas Gerais representa 11,6% (onze virgula seis por cento),
com 774 (setecentas e setenta e quatro) cooperativas registradas. O setor cooperativista
mineiro movimenta, por ano, cerca de 38,3 (trinta e oito virgula trés) bilhdes, com
participacdo anual de 7,3% (sete virgula trés por cento) do PIB de Minas (Ocemg, 2017).

Em relacdo as cooperativas agropecuarias, Minas Gerais, em 2017 possuia 198 (cento
e noventa e oito) inscritas no sistema da Ocemg, ou seja, mais de 25% (vinte e cinco por
cento) do total de cooperativas inscritas (Ocemg, 2017).

Levando-se em consideracdo a complexidade do agronegécio, fundamental ao bom
desempenho econdmico ndo s6 da regido do Sul de Minas Gerais, mas também de todo o
Brasil, é necessario que sejam realizados estudos para o desenvolvimento do setor.

Estudos recentes constantes no capitulo intitulado “Revisdo Bibliografica” destacam
qgue programas de conformidade sdo de suma importancia para a transparéncia e ética dos
negécios. Chaddad e lliopoulos (2013) destacam, inclusive, que existe uma caréncia na
literatura sobre os direitos de controle e estrutura de mecanismos de governanca em
cooperativas agropecuarias.

Nesse sentido, o IBGC (2017) instituiu um manual intitulado Compliance a luz da
Governanca Corporativa que descreve 0s elementos necessarios para um programa de
conformidade e, ainda, realca que o ato de cooperacdo € de suma importancia em Instituicoes
publicas ou privadas.

Preceitua ainda que as boas préaticas de Governanca Corporativa sdo aquelas que
convertem principios em recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor daquela organizacdo, possibilitando seu acesso ao capital da

empresa e contribuindo para sua longevidade.



Dessa forma, a organizagdo que possui uma administragdo competente e que segue
uma politica de transparéncia e prestacdo de contas confidvel possivelmente sera valorizada
no mercado em que atua, possuindo um diferencial perante a concorréncia.

No que tange as cooperativas cafeeiras do sul de Minas Gerais que possuem boas
praticas de governanca e um sistema de Compliance em exercicio, tém maior credibilidade e
beneficios legais, conforme prevé a Lei Anticorrup¢do (Lei Federal n® 12.846/2013).

Cabe ao Direito atentar para o seu papel de realizar um trabalho preventivo — pratica
de uma gestdo estratégica dentro da instituicdo — a fim de otimizar os lucros e mitigar as
perdas, tomando como base o sistema de Compliance, baseado sempre na legislagdo e normas
em vigor.

Este trabalho esta organizado da seguinte forma: Introducdo, Revisdo de Literatura,
Metodologia, Resultados Obtidos, Consideragdes Finais, Referéncias, Apéndices e Anexos.

A Introducéo subdivide-se em seis subsec¢des: Delineamento da pesquisa, Problema,
Objetivos Geral, Objetivos Especificos, Delimitacio do Estudo, Relevancia do
Estudo/Justificativa e Organizacao do Trabalho.

A Revisdo de Literatura apresenta um panorama das pesquisas recentes sobre o0s
conceitos de Cooperativismo, Governanga Cooperativa, Programa de Compliance e Comércio
Justo. Abordard também pontos relevantes referentes aos temas de pesquisa.

A metodologia subdivide-se em quatro subsecdes: Populacdo e amostra, Instrumentos
de Pesquisa, Procedimentos para Coleta de Dados e Procedimentos para Analise dos Dados.

Em seguida, apresentam-se os Resultados seguido das Consideracdes Finais e
Referéncias. Nos Apéndices constam o0s instrumentos elaborados pela pesquisadora e nos
Anexos outros documentos que nao foram elaborados pela pesquisadora.



GOVERNANCA CORPORATIVAEO
COOPERATIVISMO

Neste topico sdo apresentados dois dos pilares nos gquais a teoria da presente pesquisa
se sustenta, Governanca Corporativa e o Cooperativismo. Seus principais mecanismos e

principios fundamentais existentes.
2.1 Governanca Corporativa

A Governanga Corporativa, em todo seu historico, busca analisar os conflitos de
interesse e a separacdo entre controle e propriedade. De inicio, Berle e Means (1932)
estudaram sobre tais problemas e se prestaram a contemplacdo dos beneficios em separar a
propriedade do controle da mesma.

Naquela época, os autores supracitados realizaram diversas pesquisas nas maiores
empresas norte-americanas e identificaram que o controle e a propriedade estavam separados
— tomando por base a crescente dispersdo acionaria. Concluiram que uma nova circunstancia
de controle foi desenvolvida naquele cenadrio em que 0s proprietarios ndo mais possuiam o
poder controlador — este poder passou a ser dos administradores.

Ainda de acordo com os autores, com o advento da separacdo entre o poder de
controle e a propriedade, comegaram a surgir os conflitos de interesse.

Jensen e Meckling (1976) fizeram contribuicdes para o avanco da Governanca
Corporativa ao elaborarem a Teoria da Agéncia. Segundo esta teoria em qualquer tipo de
organizacdo sempre existe a indispensabilidade de se manter individuos com poder
(autoridade) a fim de tomar decisGes para alcancar as finalidades propostas.

Esses individuos ou agentes sdo escolhidos e recebem delegacdo para agir em nome de
outras pessoas — sociedade, acionistas ou controladores, também chamados de principal.

Essa relacdo entre 0s agentes e 0s principais acarretam gastos como de monitoramento
dos administradores pelos acionistas; dos administradores para preservar a relacdo com 0s

acionistas; e com as possiveis perdas residuais decorrentes do vinculo.



No mesmo sentido, do aduzido pelos autores supracitados, Shleifer e Vishny (1997)
estabelecem que o fundamento dos contratempos da agéncia é a divisdo entre a parte
administrativa e a parte financeira ou, em outras palavras, entre propriedade e controle.

Em relacdo aos contratempos da agéncia inseridos em cooperativas, Bialoskorski
Neto, Barroso e Rezende (2012), estes sdo mais aparentes, acarretando despesas do setor da
administracdo que sdo considerados como uma complicacdo para a governanga. Os referidos
autores citam ainda a existéncia de custos decorrentes de contratos firmados pelo
compromisso do agente com o principal para que os gerentes atuem em conformidade com as
decisbes do segundo sujeito, mesmo que tais decisdes ndo sejam eficientes para a Instituigéo.

Verifica-se, através do estado da arte feito a respeito do tema “Governanga
Corporativa”, que o termo possui uma diversidade bastante ampla de conceitos.

La Porta, Lopez-de-Silanes, Shleifer e Vishny (2000) definem a Governanca
Corporativa como um conjunto de instrumentos capazes de proteger a expropriacdo dos
gestores.

Conforme o entendimento de Houaiss, Villar e Fraco (2001), o conceito de governanca
¢ “ato de governar(-Se); governo, governagao”, ou seja, se trata da gestdo de negocios, sejam
eles puablicos ou privados; gerenciamento. O referido conceito estd diretamente ligado a
direcdo/gestao de uma organizacao.

De acordo com Becht el al. (2005) o termo em analise decorre de uma similaridade
entre 0s governos municipais, estaduais e federais e a administracdo das OrganizacOes
privadas. Os primeiros textos sobre finangas corporativas investigaram exatamente de que
forma a representatividade da gestdo condiciona beneficios ao setor privado.

No Brasil, 0 IBGC (2015) explana a respeito da GC da seguinte maneira:

Sistema pelo qual as empresas e demais organizacfes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios,
conselho de administragdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e
demais partes interessadas. As boas praticas de governanga convertem
principios basicos em recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor econémico de longo prazo da
organizagdo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a
qualidade da gestdo da organizacdo, sua longevidade e o bem comum.[...]
Governanca Corporativa ¢ o sistema pelo qual as empresas e demais
organizacbes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre sécios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de
fiscalizag&o e controle e demais partes interessadas (IBGC, 2015, p. 13-20).



J& a Confederagdo Europeia de AssociagOes de Diretores — ECODA (2010) define que
a Governanga Corporativa se centraliza nas relagdes existentes entre todas as parcelas que
compdem uma organizacao.

E, ainda, a Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM (2015, p. 72) delibera que GC é 0
“conjunto de processos, praticas e politicas que regulam a maneira COmo uma empresa €
dirigida, o que engloba as relacGes entre proprietarios, Conselho de Administracéo, diretoria e
orgaos de controle”.

Em relacdo aos mecanismos da Governanga Corporativa, Maranho (2014, p. 38)
estabelece que estes possuem como objetivo principal a criagdo de meios eficazes com o
intuito de garantir que o comportamento dos gestores aconteca de acordo com o interesse dos
acionistas/cooperados. Assim, Bialoskorski Neto (1998) expde o conselho de administracdo e
as assembleias gerais das cooperativas como ferramentas de GC. Aduz ainda que as
cooperativas possuem custos de monitoramento decorrentes de uma estrutura representativa
(conselhos administrativo e fiscal) que acompanha e incentiva a atuagao dos gestores.

Nos anos 90 houve um aumento da competitividade de mercado devido a abertura do
mercado no Brasil o que acarretou a necessidade de as instituicfes obterem recursos de baixo
custo e, com isso, estas comegcaram a adotar praticas distintas de governanca corporativa
(FAVALLI, 2010; SILVEIRA, 2002).

Em 1995 foi criado o Instituto Brasileiro de Conselheiros de Administracdo (IBCA)
que, em 1999 passou a ser conhecido como Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(IBGC). No ano de sua criacdo, o IBCA estabeleceu o primeiro cddigo de boas praticas de
governanca corporativa do pais o qual expunha temas que ditam sobre “funcionamento do
conselho de administracdo, auditoria, conselho fiscal, controladoria e a fungéo do cargo de
presidente de uma organizacdo” (IBGC, 2017; Maranho, 2014; Pinto, 2008; Silveira, 2002).

Vinte anos depois, em 2015, a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) criou
0 “Manual de Boas Praticas de Governanca Cooperativa” como um codigo de boas praticas de
governanca voltado para a realidade de cooperativas de todos os segmentos com a finalidade
de orientar um modelo diretivo que coloca em voga valores e principios cooperativistas e uma
gestdo sustentavel (OCB, 2015, p.12).

Cumpre aduzir que para o presente estudo serdo adotados 0s conceitos de governanca
apresentados pelo IBGC e pela OCB. Tal escolha se justifica pelo fato de que estas entidades

séo as desenvolvedoras do instrumento de avaliagdo de governanca no Brasil: a primeira por



se preocupar com a pesquisa e aplicacdo de boas praticas de governanca; e a segunda se deve
ao fato da adequacéo do conceito de governa ao cooperativismo.

2.2 O Cooperativismo, seus principios e valores basilares

Sabe-se que o ato de cooperar pode ser reconhecido em sociedades bastante remotas,
ja que o cooperativismo é tdo natural que ao compartilhar sentimento de solidariedade ou
mesmo ajuda mutua resta caracterizada a cooperacao.

Todavia, como movimento social e econémico, teoria ou doutrina, o Cooperativismo
emergiu juntamente com o movimento operario, e com o capitalismo, no inicio do século
XIX. E considerado um fendmeno moderno resultante do liberalismo econémico e da
resisténcia dos operarios adotado na Inglaterra e na Franca naquele século (OCB, 2019).

Entre os pioneiros das cooperativas, destacam-se os vanguardistas de Rochdale
(Inglaterra): os 28 (vinte e oito) teceldes, com o advento das demissfes em massa em meio a
crise de desemprego dos anos 1844, se uniram para criar uma pequena e modesta cooperativa
de consumo — com um capital inicial de 28 (vinte e oito) libras — denominada Sociedade Dos
Probos Pioneiros de Rochdale. Como heranca dos tecelfes, a cooperagdo passou a ser cada
vez mais importante — em todos os paises do mundo (OCB, 2019).

Segundo Vieira (2005) os Probos Pioneiros sdo considerados o0s criadores da
distribuicdo cooperativa moderna dos bens de consumo. O triunfo de Rochdale influenciou o
movimento cooperativista por todo o0 mundo de modo que os principios (adesdo livre e
voluntaria; participacdo econdmica dos socios; autonomia e independéncia; educacao;
controle democrético; informacdo e treinamento; preocupacdo com a comunidade e
cooperacdo entre cooperativas) e o valores (igualdade, fraternidade, solidariedade, equidade,
responsabilidade social, democracia, transparéncia) elaborados pelos teceldes sdo utilizados
pelo movimento cooperativista até os dias atuais.

O ato de cooperar e 0 movimento do cooperativismo ndo podem ser confundidos.
Enquanto o primeiro diz respeito a qualquer agdo colaborativa, o segundo s6 pode ser
compreendido como movimento social que tinha, no inicio, a intensdo de fugir da opressédo
social resultante do capitalismo concorrencial.

Embora etimologicamente o0s termos cooperagdo, cooperativa e cooperativismo
derivem do verbo cooperar — do latim cooperari de cum e operari (operar juntamente com

alguém), Pinho (1966) aduz que possuem significados distintos: enquanto cooperagdo
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significa “acdo conjunta”, o cooperativismo ¢ conhecido por ser uma teoria, ideologia,
doutrina a ser seguida e a cooperativa é uma instituicdo/entidade onde as pessoas cooperam
entre si.

Portanto, conforme a autora, cooperativismo e cooperativa ndo sdo sinénimos, mas
sim, termos complementares.

Conforme dito anteriormente, os pioneiros de Rochdale constituiram o inicio do
movimento cooperativista. Todavia, nos dias atuais, a Alianca Cooperativa Internacional -
ACI, com sede, incialmente em Londres e, desde 1980, em Genebra, associa a maior parte das
cooperativas existentes no mundo e é encarregada de manter os principios basicos e realizar
qualquer ajustamento dos demais as circunstancias peculiares de cada local; um conjunto de
valores e uma nocao.

Os principios da cooperativa de Rochdale foram objeto de uma primeira compreensao
que se deu na década de 30, do século XX, de forma sistematizada, durante os Congressos de
Paris, em 1937; Viena, em 1966 e em Manchester em 1995 da ACI. Segundo Lambert (1975,
p. 354) “longe de terem envelhecidos, os principios de Rochdale, em tudo o que eles tém de
essencial, representam a Juventude e a Esperanca da civilizagdo nos dias de hoje”.

Antes de adentrar na explanacdo dos principios do cooperativismo deve-se aduzir
sobre 0 que consiste em uma sociedade cooperativa. Segundo o economista Charles Gide
(1974, p. 22), um dos primeiros sistematizadores da doutrina cooperativa, numa época em que
predominavam as cooperativas de consumo, uma associagdo ¢ “uma associa¢do de operarios
desejosos de trabalhar em comum em prol de sua prépria emancipacao e a de seus irmaos,
esforgando-se por constituir o capital necessario para um procedimento menos oneroso e mais
explicito”. E continua aduzindo que uma cooperativa ¢ um conjunto de pessoas, com
finalidades econ6micas, sociais e educativas em comum, por meio de uma organizagdo
comercial.

Conforme preceitua o artigo 8° do Estatuto da ACI “sera considerada como sociedade
cooperativa, qualquer que seja sua estrutura legal, toda associagdo de pessoas ou de
sociedades que tenha por objetivo a melhoria econémica e social de seus membros por meio
da exploragdo de uma empresa, baseada na ajuda mutua e nos Principios Cooperativos, tal
como foram estabelecidos pelos Pioneiros de Rochdale e reformulados pelo 23° Congresso da
ACI” (ACI, 1966).

Da significacdo apresentada pela ACI, sucedem quatro apontamentos fundamentais:
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1. Existem dois elementos indispensaveis a constituicdo de uma
cooperativa: elemento social ou associacdo de pessoas. Uma cooperativa
nada mais é do que uma associacdo de pessoas e uma empresa comum. Seu
objetivo é a criacdo de uma empresa econbmica comum, na qual seus
titulares e responsaveis sdo 0s seus associados.

2. A finalidade de uma cooperativa é a melhoria social e econdmica de
seus associados.

3. Aajuda mutua é condicdo basica para uma cooperativa: origina-se no
pensamento socialista da época (1844).

4. Inspiracéo nos principios e valores cooperativos. Todavia, além deles
deve haver uma cultura cooperativa (as normas sdo a concretizacdo desta
cultura) (ACI, 1966).

Os valores cooperativos essenciais — universais e permanentes — sd0 0S mesmos
propostos ha mais de 160 anos atrés e reafirmados pelos Congressos da ACI, constituem as
“ideias-for¢a” a partir das quais provém a inspira¢do para a a¢do cooperativa (regida por
principios).

No que tange aos principios, embora menos essenciais, permanentes ou universais do
que os valores — uma vez que durante a histéria sofreram modificagcbes — ndo foi totalmente
descaracterizada a sua esséncia inicial. A norma ‘“um homem, um voto”, por exemplo, decorre
de principios da cooperacao.

Em setembro de 1995, em Manchester, Inglaterra, em um Congresso da ACI foram

determinados os principios cooperativistas. Quais sejam:

1. Principio da Adesdo Voluntéaria, Consciente e do Livre Acesso

As cooperativas sdo organizagfes voluntarias abertas a todas as pessoas
aptas para usarem seus servicos e dispostas a aceitarem suas
responsabilidades de socios, sem discriminagdo de género, social, racial,
politica ou religiosa (ACI, 1995).

Por este principio, segundo a UNESCO (2016), todos aqueles que apresentarem
condicdes de usar os servicos ofertados e desejarem aceitar as responsabilidades impostas aos
associados, sem qualquer discriminacdo de género, raca, condicdo social preferéncia politica

ou credo religioso, poderdo associar-se as cooperativas.

2. Principio da Gestdo e do Controle Democréatico por parte dos
Sécios

As cooperativas sdo organiza¢Ges democraticas controladas por seus socios,
0s quais participam ativamente no estabelecimento de suas politicas e nas
tomadas de decisfes. Homens e mulheres, eleitos como representantes, sao
responsaveis para com 0s sécios. Nas cooperativas de primeiro grau
(singulares), os sécios tém igualdade de votacdo (um sécio, um voto); as
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cooperativas de outros niveis também sdo organizadas de maneira
democratica (ACI, 1995).

O segundo principio preconiza que a participacdo dos associados, sejam homens ou
mulheres, sera ativa e direta, quer no estabelecimento de diretrizes policias, quer na tomada de
decisbes. Enquanto nas cooperativas de primeiro grau pratica-se a igualdade de direito, nos
demais niveis os critérios para a votacdo poderdo ser estabelecidos de acordo com a
representacdo dos associados por um determinado numero de delegados credenciados —
Conselhos (UNESCO, 2016).

3. Principio da Participacdo Econdmica do Sécio

Os sOcios contribuem equitativamente e controlam democraticamente o
capital de sua cooperativa. Ao menos, parte deste capital é usualmente
propriedade comum da cooperativa. Eles recebem uma compensagdo
limitada, se houver alguma, sobre o capital subscrito (realizado), como uma
condi¢do da sociedade. Os sdcios alocam as sobras para 0s seguintes
propésitos:  desenvolvimento  da  cooperativa, possibilitando 0
estabelecimento de reservas, parte das quais poderdo ser indivisiveis;
retornos aos socios na proporcdo de suas transagdes com as cooperativas; e
apoio a outras atividades que forem aprovadas pelos socios (ACI, 1995).

O principio em analise baseia-se no controle democratico da cooperativa e a igual
contribuicdo de seus membros ao capital, do qual parte do capital social comp@e propriedade
comum da cooperativa. A Assembleia Geral é capaz de fixar uma compensacdo limitada ao
capital subscrito como condi¢do ao associado, bem como beneficios aos cooperados — sempre
na proporgdo de suas transagcbes com a cooperativa. Poderdo, ainda, serem criadas outras
contribuicdes para o desenvolvimento das atividades da cooperativa, para o fundo de reserva

ou para outras iniciativas aprovadas pelo corpo de associados (UNESCO, 2016).

4. Principio da Autonomia e Independéncia

As cooperativas sao organizagdes autbnomas de ajuda mutua, controladas
por seus membros. Se elas entram em acordo com outras organizagdes,
incluindo governamentais, ou recebem capital de origens externas, ela deve
fazé-lo em termos que assegurem o controle democratico de seus socios e
mantenham sua autonomia (AClI, 1995).

A autonomia e a independéncia das cooperativas decorrem do entendimento adotado
pela ACI de que séo associacdes de ajuda muatua de pessoas que se unem, de forma voluntaria,
com a finalidade de atender suas necessidades nas areas econdmicas, cultural e social,

controlando elas mesmas o funcionamento de sua organizagdo. Em caso de entendimentos
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para apoio de outras organizagbes — governamentais ou ndo — ou captacdo de recursos de
fontes externas, devem ser asseguradas a autonomia e controle democréatico das cooperativas

por seus proprios associados (UNESCO, 2016).

5. Principio da Educacéo, Treinamento e Informagdo Cooperativa
As cooperativas oferecem educacdo e treinamento para seus SsOcCios,
representantes eleitos, administradores e funcionérios; assim, eles podem
contribuir efetivamente para seu desenvolvimento. Eles informam o publico
em geral, particularmente os jovens e os lideres fornecedores de opinido,
sobre a natureza e os beneficios da cooperacdo (ACI, 1995).

Por este principio, as cooperativas oferecem cursos aos associados, representantes,
executivos e empregados da cooperativa para que eles possam, efetivamente, contribuir para o
seu desenvolvimento. Ademais, a natureza e os beneficios do cooperativismo devem estender-

se ao publico, em especial aos jovens e aos lideres da comunidade (UNESCO, 2016).

6. Principio da Cooperacdo Intercooperativa e a Integragéo
Cooperativa

As cooperativas atendem seus sdcios mais efetivamente e fortalecem o
movimento cooperativo, trabalhando juntas através de estruturas locais,
nacionais, regionais e internacionais (AClI, 1995).

Ou seja, o trabalho em grupo e a interacdo das cooperativas, seja em niveis local,
regional ou internacional, é capaz de fortalecer o movimento cooperativo e atender aos

cooperados de maneiras bastante efetivas (UNESCO, 2016).

7. Principio da Preocupacdo com a Comunidade
As cooperativas trabalham pelo desenvolvimento sustentdvel de suas
comunidades, através de politicas aprovadas por seus membros (ACI, 1995).

Por fim, o sétimo principio determina que os membros das cooperativas devem
autorizar politicas especiais com o objetivo principal de auxiliar o desenvolvimento
sustentavel de suas respectivas comunidades (UNESCO, 2016).

Durante as comemoragdes do centenario da ACI, foram reafirmados os valores
cooperativos, estabelecendo que estes sdo baseados na auto responsabilidade, na ajuda mutua,
na democracia, equidade e na solidariedade. Reiterou, ainda, a importancia dos valores éticos,
dos mecanismos democraticos e informacao dos associados, da responsabilizacdo social e da
adesdo voluntaria de pessoas para se ampararem economicamente. Insistiu na necessidade de

direcionamento do modelo cooperativo para o desenvolvimento autossustentavel, na
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valorizagdo dos recursos humanos, a participagdo dos associados — de forma consciente,
defesa da ecologia, interagdo da cooperativa com a comunidade ao seu entorno.

Existem estudos no sentido de que a ACI deveria acrescentar mais um principio:
Principio da Expansdo Cooperativa. Muitos tedricos renomados como Lambert (1975) e
Drimer (1973) estabelecem que a ambicdo para modificar e ascender a organizagédo
cooperativa € um traco fundamental do cooperativismo e deveria ser intitulado como
principio. Desde os Pioneiros de Rochdale, ja se profetizava o desejo de tornar o
cooperativismo cada vez mais forte em aspectos econdmicos e sociais — propuseram um
programa de emancipagdo econdmica e social do proletariado” no dia do lancamento da
cooperativa.

Segundo os autores supracitados, o cooperativismo deve almejar se tornar um sistema
econémico e social hegeménico, apesar de ndo exclusivo — por ser um sistema, acima de tudo,
democratico que valoriza e respeita o pluralismo ideol6gico e econémico.

Todavia, a ACI ainda ndo chegou a conclusdo de que se deve ou ndo criar o oitavo

principio.

2.2.1 O Cooperativismo no Brasil

Desde o advento da colonizacdo do Brasil, é possivel observar a existéncia de uma
cultura cooperativa. Durante o periodo da escraviddo, esta cultura se viu fortemente
paralisada, reerguendo-se no século XIX e XX (PINHO, 2004).

As primeiras informagdes sobre comunidades com caracteristicas semelhantes as
cooperativas, datam de 1847. No estado do Paran4, as coldnias de imigrantes, principalmente
a Colbnia Tereza Cristina, localizada no vale do rio lvai, fundada pelo imigrante francés, Jean
Maurice Faivre, possuia ideais que se baseavam nos principios cooperativistas do socialista
francés, Charles Fourier - tais premissas se destacam por pregaram a associa¢do voluntaria e
democratica atraves de associa¢fes que se destinam a satisfacdo das necessidades de seus
membros (PRIORI et. al., 2012).

Ricken (2009) aduz que as col6nias daquela época, apesar de sua duragdo sucinta, sdo
consideradas pelos historiadores como uma referéncia de modelo cooperativista brasileiro.

Existem relatos de que, foi no Estado de Minas Gerais, que se fundou a primeira
cooperativa do Brasil. Sua fundacdo data de 27 de outubro de 1889, na cidade de Ouro Preto,

era denominada Sociedade Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto,
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foi criada como uma cooperativa de consumo pelos funcionarios publicos da cidade para
atenderem as suas necessidades (OCB, 2014).

Diversos fatores contribuiram para o crescimento do cooperativismo no Brasil, dentre
0s quais destacam-se a Proclamacdo da Republica (1889) e a promulgacdo da Constituicdo
Republicana (1891) que assegurava a liberdade associativa. No final do século XIX foram
criadas outras organizacGes de carater cooperativo como a Associacdo Cooperativa dos
Empregados da Companhia Telefonica (1891), Cooperativa Militar de Consumo (1894), na
cidade do Rio de Janeiro (LEOPOLDINO, 2008).

No inicio do século XX, as cooperativas existentes se baseavam no modelo de
Rochdale — eram organizadas principalmente por colonos alemées e italianos no sul do pais e
por japoneses no estado de S@o Paulo e possuiam cunho agricola e de crédito agricola
(PINHO, 2004).

No entanto, somente a partir da promulgacdo do Decreto n° 22.239, de 1932 é que as
cooperativas se expandiram significativamente. Considerado a primeira legislacdo que
possuia como objeto as cooperativas, garantia a elas margem de liberdade para sua
constituicdo e funcionamento e, ainda, concedia incentivos para sua criacdo. (LEOPOLDINO,
2008; PINHO, 2004).

Considerado por Menegario (2000) um fato bastante marcante no cooperativismo do
Brasil, a criagdo da Organizacao das Cooperativas Brasileiras (1969) possui o papel de “[...]
atuar em todo o Brasil, em quatro vertentes bem claras — representacdo politico-institucional,
desenvolvimento da gestdo das cooperativas, promo¢do da cultura cooperativista e, ainda,
representacdo sindical” (OCB, 2015, p.11).

Promulgada a Lei n° 5.764/71, restaram definidas as competéncias da OCB: integracéo
dos ramos cooperativistas, provimento de servicos assisténcias ao sistema cooperativista
brasileiras, facilitacdo de setores consultivos especializados de acordo com 0s ramos
cooperativistas e a representacao e defesa do sistema cooperativista. Para conseguir abranger
e atender as necessidades de todas as regides brasileiras, a OCB organizou-se em instituigdes
estudais: uma para cada Estado e para o Distrito Federal (todas possuindo as mesmas
caracteristicas do grupo nacional). Em Minas Gerais, a organizacdo representante do setor
cooperativista € a OCEMG - Organizacdo das Cooperativas do Estado de Minas Gerais —
fundada em 1970.

Pinho (2004) destaca que a Constituigdo Federal Brasileira de 1988 revogou diversos

artigos da Lei n° 5.764/71 que possibilitavam a intervencdo estatal em cooperativas. A partir
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dai as associagdes deram inicio a um rapido processo de amplificacdo e internacionalizagdo de
suas agoes.

Veja-se, portanto, de forma sintetizada no Quadro 1, as fases do cooperativismo do
Brasil (PINHO, 2004):

Quadro 1 - Periodos do Cooperativismo Brasileiro
Periodo Caracteristicas

1530 — 1877 Experiéncias esparsas e efémeras de pré-cooperativas

1878 — 1931 Primeiras cooperativas de consumo e de crédito

1932 - 1964 Primeira lei cooperativa (Dec. n°® 22.239/32) e reforma bancéria de
1964

1965 — 1970 Disputas internas, liquidacdo quase total das cooperativas de crédito e

fortalecimento da lideranca do cooperativismo agricola

1971 — 1987 Implantagdo do Sistema OCB, reforma estrutural do cooperativismo e

representacdo Unica (Lei n°® 5764/71)

1988 — 1995 Proibicdo constitucional de interferéncia do Estado em associagoes;
autogestdo do cooperativismo, intenso crescimento das cooperativas

de crédito e das cooperativas de trabalho

1996 — 2002 Internacionalizacdo do cooperativismo brasileiro, fortalecimento das
confederagdes de crédito, crescimento da vertente cooperativista de

economia solidaria

2003 em | Novas normas de constituicdo de cooperativas de crédito, incentivo a

diante expansdo do microcrédito cooperativo

Fonte: Adaptado pela autora (PINHO, 2004).

2.2.2 Aspectos da Governanca Corporativa inseridos em Cooperativas

No sistema cooperativista, o tema “Governanca Corporativa” tem ganhado bastante
evidéncia tanto no cotidiano das organizag¢fes em si, quanto entre 0s pesquisadores.

A bibliografia existente que aborda a governanga em cooperativas versa desde
conceitos basicos como cooperativas, conselhos administrativos e cooperados, até concepcoes
especificas como a relagdo entre 0s agentes de uma cooperativa ou mesmo a separacao entre
propriedade e gestdo e, ainda, sobre a propria participacdo dos cooperados na governacao de

cooperativas.
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Dentre todos os estudos realizados, deve-se dar destaque aqueles elaborados possuindo
como objeto de estudos os proprios cooperados que, conforme preceitua Staatz (1987), os
associados, além de serem proprietarios da cooperativa, sdo seus usuarios e, desse modo, sdo
responsaveis duas vezes pela organizacao.

Enquanto proprietarios, os cooperados devem se preocuparem com quesitos de
rentabilidade, formas de investimentos e seguranca. J& como usuérios, as questdes de maior
atencdo sdo a qualidade e o preco dos servicos e produtos oferecidos pela cooperativa. Tais
preocupac0es refletem diretamente na gestdo da cooperativa.

Chaddad e lliopoulos (2013) desenvolveram um estudo através do qual verificara-se
os diversos modelos de controle adotados por cooperativas agricolas no mundo: modelo de
integracdo; de quase-integracdo (tradicional); separacao (tradicional estendido) e de delegacéo
(gerencial e corporativo).

No modelo de integracdo o controle da cooperativa é totalmente realizado pelos
proprios cooperados. Eles assumem a responsabilidade desde a tomada de decisdes até a
execucdo destas e, assim, detém autoridade formal e real. Segundo os autores, neste modelo
ndo ha qualquer tipo de separacdo entre a administracdo e a propriedade e se verifica
principalmente em instituicdes em que o numero de cooperados € significativamente pequeno.
Na medida em que o nimero de cooperados aumenta, deve-se adotar outro modelo de gestdo.

O segundo modelo, de “quase-integracdo” ou tradicional, possui como 6rgdo de
decisdo a Assembleia Geral — toma decisdes importantes como a eleicdo de membros do
conselho de administracdo e do conselho fiscal; fiscaliza as acGes destes mesmos conselhos
que se dirigem somente a esta assembleia. Chaddad e Iliopoulos (2013) discorrem que este
padrdo de gestdo é considerado como praticavel em cooperativas de pequeno porte, em que 0s
cooperados delegam tanto a autoridade formal quanto a real ao conselho de administracéo.

Ja o conselho de administracdo possui a capacidade de delegar os encargos de
gerenciamento de decisGes a um subconjunto de membros do conselho, ou ainda, reconhecer
um conselheiro com amplos poderes, denominado de presidente - este modelo € bastante
presente em cooperativas sul-americanas. Tal delegacdo acarreta a perda de graus de controle
dos cooperados sobre as cooperativas.

Outra disposicdo de administracdo utilizada em cooperativas agricolas no mundo,
conforme os autores, € a separacdo — também conhecida como “modelo tradicional
estendido”. Neste padrao de governanga, os cooperados delegam a autoridade formal ao

conselho administrativo com a finalidade de se tomar decisdes e aos gerentes delegam 0s
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direitos de gestdo e gerenciamento. Ha, portanto, uma fragmentacdo bastante clara entre
autoridade formal e real.

Desta divisdo conclui-se, portanto, que os cooperados estdo delegando o poder de
decisdo — 0 que acarreta um consequente encolhimento em seu nivel de controle.

Neste modelo de governanga, a Assembleia Geral tem o poderio de escolha dos
membros do Conselho Administrativo (responsavel por contratar pessoas responsaveis pela
gestdo operacional) e do Conselho Fiscal.

E, por ultimo, o modelo de delegacdo, também conhecido como modelo gerencial e
corporativo, segundo os autores Chaddad e Iliopoulos (2013) apresenta uma estrutura de
governanca em que os cooperados mantém direito de controle ex-post, desde que necessario,
frente a uma ma decisdo dos gestores. Assim, 0s associados delegam os direitos formais a
gestdo mas sdo passiveis de avocacdo em caso de uma gestdo mal feita.

A Figura 1, adaptada de Chaddad e Iliopoulos (2013), traz a baila os cinco modelos de

governancga adotados em cooperativas.

Figura 1 - Modelos de Governanca utilizados em Cooperativas

10055 Modelo Modelo Tradicional Modelo Gerencial Perda total
de controle Tradicional Estendido eC tivio de controle
I | | |
I | | | 1
Integraciio uase-ntesracio Separacio Delegacio Desmutualizacio
Os cooperados Os cooperados Oz cooperados Oz cooperados
detém autoridade delegam delegam delegam tanto a
formal e real auteridade formal autoridade formal autoridade formal
e real ao conselho 20 conzelho de quanto a
de administracio. administracio. O autoridade real &
conselho de equipe de gestio
administracio da cooperativa.
delega autoridade
real 3 equipe de
gestdo da
cooperativa.

Fonte: Adaptado pela autora (CHADDAD; ILIOPOULQS, 2013)

Diante disso, conclui-se que as cooperativas estdo em constante mudanga e, por isso,
acabam por adotar modelos de governanga nada tradicionais para se adequarem ao ambiente
institucional e competitivo do mercado.

No Brasil, as cooperativas fazem uso, principalmente, de dois dos modelos
apresentados: Tradicional e Tradicional Estendido.

Chaddad e lliopoulos (2013) verificaram que através do modelo tradicional brasileiro

é possivel que o conselho administrativo seja responsavel pelas tomadas de decisdes, sendo
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que o presidente e, as vezes, um outro membro do conselho, possui autonomia para executar
tais escolhas. Neste caso, é possivel relacionar o papel do presidente da cooperativa a figura
de um Chief Executive Officer (CEO).

Ja em relacdo ao modelo tradicional estendido brasileiro, os autores afirmam que o
presidente da cooperativa ndo mais apropria-se da figura do CEO — a diferenca entre os dois
modelos utilizados no Brasil € justamente a atuacdo dos profissionais que gerem
operacionalmente a cooperativa.

Enfim, a Figura 2 abaixo demonstra, segundo a OCB (2015), a estrutura bésica de

governancga cooperativa, expondo o0s agentes inseridos no cenario de governanga:

Figura 2 - Estrutura de governanga cooperativa

ASSEMBLEIA GERAL m <
‘ -

COOPERADOS :
PROPRIEDADE \

Conselho Adm

ou Diretoria

GESTAO
EXECUTIVA

Estrutura Organizacional
Contratada

oo,

Fonte: OCB, 2015.

2.2.3 Aspectos Historicos das Cooperativas Cafeeiras Brasileiras

O complexo agroindustrial cafeeiro, durante as primeiras décadas do século XX,
possuia uma grande influéncia dos comerciantes intermediarios. Todavia, ndo existem dados a
cerca da existéncia de cooperativas cafeeiras que datam daquela época - se tem relatos sobre
produtores de café que realizavam o abastecimento do mercado interno e, segundo Fleury
(1983), este processo se dava em menor escala.

Neste periodo, a comercializacdo do produto era realizada através de uma avaliacéo

prévia, pelos compradores, de uma amostra do café em destaque e o valor era estipulado em
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decorréncia do tamanho, cor e peso daquela por¢do. Tal pratica era conhecida como “tirar a
renda” e caracterizava-se por ser a forma que os intermediarios obtinham maiores lucros,
desvalorizando o grdo (na compra) e valorizando-o no momento de venda (IBC, 1965).

Somente a partir da década de 1930 é que se tem registro de cooperativas voltadas ao
sistema agroindustrial, mas ainda ndo agregava um numero significativo de produtores. A
primeira cooperativa de cafeicultores, criada em 1932, atual Cooxupé, operava, no inicio,
somente com suporte de crédito, iniciando o setor de comercializacdo somente no ano de
1957.

Entendendo as reais vantagens do cooperativismo cafeeiro, o IBC — Instituto Brasileiro
do Café — passou a realizar uma série de incentivos a formacéo de novas cooperativas no final
dos anos 1950. Essas novas organizagdes possibilitavam varios beneficios aos produtores,
dentre eles, a reducdo nos custos de processamento do café, facilidades ao realizar
financiamentos junto ao Banco do Brasil, reducdo dos custos de comercializacdo e um
aumento significativo da renda do produtor em decorréncia da melhoria da qualidade do gréo.

Durante a década de 1980 houve um aumento considerdvel de fundacdo de
cooperativas de café (foram criadas 14 cooperativas), sendo que doze delas existem até os
dias de hoje: uma no estado de S&o Paulo, quatro em Rondonia e sete estdo localizadas no
estado de Minas Gerais.

O aumento dos marcos de producdo de café veio acompanhado do cooperativismo:
entre o final da década de setenta e o inicio da década de noventa, as cooperativas se
consolidaram enquanto organizagdes do sistema agroindustrial. Assim, quando a producéo do
gréo aumentou significativamente, principalmente no estado de Minas Gerais, as instituicdes
seguiram o progresso cafeeiro.

As cooperativas de café, diferentes dos cafeicultores, sdo consideradas uma forma de
defesa econébmica de seus cooperados em face das varias oscilacdes de precos do café, dos

comportamentos oportunistas de negociantes e dos custos de efeito cascata.
2.3 Movimento Comércio Justo
Também conhecido por FT, o movimento Comércio Justo teve inicio em meados de

1940 e 1950 em decorréncia da desigualdade causada pelo sistema capitalista aos pequenos

produtores rurais localizados nos paises subdesenvolvidos do Hemisfério Sul (CLAC, 2016).
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Se apresenta como alternativa ao comércio convencional de commodities, em especial o café,
devido ao respeito dado aos mais necessitados na cadeia de producdo — os produtores.

Tem o intuito de cooperar para o desenvolvimento sustentavel, possibilitar a protecao
dos direitos dos trabalhadores e produtores de commodities, bem como oferecer condicdes
comerciais mais justas, provendo um preco minimo do que € produzido. Objetiva também a
contratacdo de longo-termo entre produtores e compradores, facilitacdo de acesso ao crédito, a
sustentabilidade e protecdo do meio ambiente (JAFFEE, 2007).

Para que tais objetivos sejam atendidos pelos adeptos do movimento, o SEBRAE

(2016), de forma explicita, apresentou alguns principios a serem seguidos:

e Transparéncia e corresponsabilidade na gestdo da cadeia produtiva e comercial,

e Relacdo de longo prazo que ofereca treinamento e apoio aos produtores e acesso as
informagdes do mercado;

e Pagamento de preco justo no recebimento do produto, além de um bdnus que deve
beneficiar toda a comunidade, e de financiamento da producdo ou do plantio, ou a
antecipacdo do pagamento da safra, quando necessario;

¢ Organizacdo democratica dos produtores em cooperativas ou associacoes;

e Respeito a legislacdo e as normas (por exemplo, trabalhistas) nacionais e
internacionais;

e O ambiente de trabalho deve ser seguro e as crian¢as devem frequentar a escola;

¢ O meio ambiente deve ser respeitado.

Segundo Cavino (2012), o FT colabora para a sustentabilidade e assegura que 0s
pequenos produtores tenham uma vida digna e perspectivas de futuro préspero. Justamente
por este motivo sdo necessarias as organizagbes que colaboram com o movimento:
comprometimento em auxiliar os produtores, estimulando o comércio de commodities em
favor destes.

OrganizagBes como cooperativas, reguladoras e certificadoras foram criadas e
desenvolvidas para determinar padrdes e posturas a serem seguidas pelos adeptos ao
Comeércio Justo, bem como para regularem o mercado com base em tais comportamentos
(FREITAS, 2013).
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Preceitua Freitas (2013) que a relevancia dada a essas institui¢cdes se baseia na criacdo
de instrumentos voltados ao planejamento, implementagdo, monitoramento e controle das
atividades do FT.

Para que haja adesdo ao movimento Comeércio Justo, deve-se dar atencdo a gestdo
democrética da instituicdo interessada. Como manifestacdo desta democracia tem-se, de
inicio, o direito a voto concedido a cada produtor membro da cooperativa.

Cumpre aduzir que a Organizacdo — seja associagdo ou cooperativa - deve ser
constituida de pelo menos 51% de pequenos produtores e, a maioria dos produtos
comercializados decorrer destes mesmos membros (FAIRTRADE INTERNATIONAL,
2015). Nessa perspectiva é possivel depreender que 49% dos membros podem ser grandes
produtores, desde que estes respeitem e se adequem aos requisitos apresentados pela
cooperativa (ALVARENGA; ARRAES, 2017).

Conforme apresentado acima, segundo o SEBRAE (2016), para que o comércio de
café seja considerado verdadeiramente justo deve-se dar atencdo ao quesito transparéncia e
corresponsabilidade de gestdo, bem como a adequacdo as normas, leis e regulamentos
nacionais e internacionais — principios estes que se posicionam em destaque no presente

trabalho uma vez que o Compliance objetiva o cumprimento dos mesmos.
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CONSIDERACOES SOBRE O COMPLIANCE

Neste topico € apresentado outro dos pilares nos quais a teoria da presente pesquisa se
sustenta, o Compliance; seus principais mecanismos, elementos, normas e principios

fundamentais existentes.
3.1 Sistema de Compliance

Oriundo dos Estados Unidos, o termo Compliance pode ser entendido como
“conformidade” e tem como base um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denunciacdo de irregularidades, bem como a aplicacdo de
cbdigos de ética (IBC, 2017).

No ambito empresarial, os programas de conformidade tiveram origem nas institui¢gdes
financeiras, com a fundacdo do Banco Central Americano, em 1913, que possuia 0 objetivo de
formar um sistema financeiro seguro, estavel e flexivel.

A partir de entdo, o programa de Compliance fora introduzido as demais areas da
economia e tem a finalidade de cumprir todas as normas que lhe sejam atribuidas - sejam elas
de dentro da prépria organizacdo ou de normas externas com a finalidade de combater as
praticas corruptivas.

A atual Lei Anticorrupcao brasileira, n® 12.846/2013, em seu artigo 7°, inciso VIII,
exprime a ideia de que existem mecanismos e processos internos capazes de promover
incentivo a denuncia de préaticas desconformes, integridade, ética e, consequentemente, a
aplicacdo dos cddigos de conduta e ética de forma efetiva no ambito interno das pessoas
juridicas que serdo levados em consideracdo no ato da dosagem da pena a ser aplicada. Ou
seja, a propria legislacdo oferece medidas de se atenuar a san¢do empregada as organizacoes
que introduzirem, de forma objetiva, eficaz e eficiente os procedimentos utilizados para
combater a corrupgio (Codigos de Etica e de Conduta, Canal de Ouvidoria Interna e Externa).

A propésito, ndo se utiliza no texto legal o termo “corrupc¢do”, mas sim “praticas de
atos contra a administracao publica”.

A previsdo do instituto de Compliance na Lei Anticorrup¢do é um grande avanco da

transparéncia - e da propria ética - das relagcbes negociais entre Administracdo Publica e
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organizagoes privadas uma vez que “obriga” que as empresas possuam conduta pautada na
boa-fé objetiva e em melhorias na governancga corporativa.

Assim, pode-se afirmar que os programas de Compliance sdo instrumentos de
otimizacdo da governanca corporativa de uma organizacdo, com a finalidade de protege-la
contra qualquer tipo de risco.

Devido a sua importancia, os pesquisadores de boas praticas de governanca
corporativa tém dado bastante atencdo ao tema.

Almeida Neto (2015) aponta que o Compliance € compreendido como o conjunto de
praticas e disciplinas adotadas pelas pessoas juridicas no intuito de alinhar o seu
comportamento corporativo a observancia das normas legais e das politicas governamentais
aplicaveis ao setor de atuacdo, prevendo e detectando ilicitos, a partir da criacdo de estruturas
internas e procedimentos de integridade, auditoria e incentivos a comunicacdo de
irregularidades, que fornegam um diagndstico e elaborem um progndstico das condutas e de
seus colaboradores, com a aplicacdo efetiva de cddigos de ética.

Uma vez instalado um programa de Compliance com suas politicas e procedimentos
préprios, as organizacbes privadas devem manter estruturas disciplinares para os casos de
violacdo dos codigos internos, legislacdo externa, bem como aos proprios mecanismos do
programa.

Leal e Ritt (2014) determinam que em relacdo a subsisténcia de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, conhecidos e denominados como “Compliance
Corporativo”, ¢ possivel definir que a implementacdo e a politica que engloba o referido
programa caracterizam uma mudanca de padrfes com caréater anticorruptivo como tendéncia
global.

Castilhos (2015) determina gque os programas de Compliance devem ser singulares e
especificos voltados para cada organizacdo ou segmento e setor. Esta individualidade é
caracterizada devido a necessidade de se determinar regras Unicas para cada instituicio. A
vista disso, um sistema de Compliance voltado para a prevencdo de infracbes a ordem
econdmica ou de adequacdo a legislagdo, caracterizam-se como ajuste de programas
corporativos que tém o objetivo de prevenir episodios de praticas ilicitas no dia a dia de
determinada empresa (RIBAS, 2008). Portanto, o rol de exigéncias que devem ser
implementadas através de um sistema de Compliance acarreta aduzir que carecerdo de

aperfeicoamentos a cada instante desde que em desenvolvimento em alguma instituigéo.
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A norma DSC 10.000, elaborada pelo EBANC (2015), denominada como Diretrizes
para o Sistema de Compliance, identifica as obrigagdes para um programa de compliance de
uma organizacao que opta por solidificar o mecanismo de prevencdo de atos que contrariam
normas e principios de ética e integridade ou, até mesmo, de adequacdo as necessidades
internas.

As diretrizes, especificam as limitacGes necessarias para a implementacdo do sistema:
de inicio, devem ser identificadas as disposi¢fes que contribuem como alicerces para as
responsabilidades dos gestores voltadas para a governanca da instituicdo e, posteriormente,
sdo estabelecidos a ordenacdo, 0s processos e suas interfaces internas e externas, 0s riscos a
serem gerenciados, comunicacao e treinamento dos colaboradores e as medidas disciplinares a
serem aplicadas em caso de descumprimento de regulamentos e hormas.

A conscientizacdo acerca da real importancia de insercdo de programas de compliance
tem aumentado de forma bastante significativa nos Gltimos cinco anos e isso ocorre devido a
relevancia da economia e do aumento de investimentos estrangeiros em determinados setores.
Contudo, no Brasil, ainda é bastante rudimentar a cultura de implementacdo de programas de
adequacao quando comparado com outros paises (CLAYTON, 2013).

Como Serpa (2016) explana com exceléncia, os 6rgdos publicos brasileiros
reguladores: CADE - Conselho Administrativo de Defesa Econbémica — e o CGU -
Controladoria-Geral da Uni&o — idealizaram procedimentos de implementacao de sistemas de
compliance para serem considerados pelas instituicdes privadas. O autor apresenta em sua

obra os pilares de um sistema de adequacdo segundo a Federal Sentencing Guidelines:

Avaliacéo de riscos;

I

Definicdo de procedimentos e politicas;

Suporte da alta administracdo (gestéo);

o o

Comunicagéo e treinamento de pessoal,

@

Due-diligence de terceiros;

f.  Monitoramento e auditoria de funcionamento do sistema;

g. Disponibilizagdo de mecanismos para auxilio acerca das condutas ou suspeitas de
condutas criminosas;

h. Investigacdo de condutas inconsistentes com o programa de compliance.
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Biegelman (2010) salienta que compete as proprias organizacBes o encargo de
gerenciar os riscos através do programa de adequac¢do. Dessa forma, o regulamento normativo
denominado DSC10.000 (2015) mostra-se como especificador dos requisitos necessarios que
compdem um Sistema de Compliance quando uma organizacdo opta por adequar-se aos
mecanismos.

O IBGC (2018), nesta linha de pensamento acerca da adogdo de mecanismos,
determina que o programa de compliance voltado a gestdo das organizacdes (Gestdo de
Riscos e Compliance — GRC) propende a conferir maior transparéncia, confiabilidade e

previsibilidade ao segmento de mercado ao qual pertence.

3.1.1 Elementos de um Programa de Compliance conforme os Manuais de
Governanga da OCB e do IBGC

Cumpre salientar de inicio que a OCB, instituida no ano de 1969, tem como propositos
a representacdo politico-institucional, o desenvolvimento do setor de gestdo das cooperativas,
a melhoria da cultura cooperativista e a representacao sindical (OCB, 2015).

O Manual de Boas Praticas de Governanca Cooperativa da OCB, desenvolvido em
2015, destaca conceitos e principios relevantes acerca da governanca cooperativa. Divide-se
em 05 (cinco categorias) e tem o intuito de identificar o papel de cada responsavel:
Cooperados e Assembleia Geral, Orgdos da Administracio, Orgdos de Fiscalizagdo e
Compliance, Organismos de assessoramento e auditoria e Ouvidoria e relacionamento com o
cooperado; com a finalidade de recomendar boas praticas de governanca aos agentes.

Em relacdo aos deveres dos cooperados e da Assembleia Geral, o documento
apresenta recomendacdes em relacdo a organizacdo do quadro social, as pré-assembleias, as
Assembleias Gerais e Extraordinarias, o conceito de voto de cooperados/associados, bem
como 0s procedimentos necessarios a comunicacdo, regras de votacdo, convocacao dos
cooperados para participacdo em Assembleia e pauta a ser discutida (ordem do dia).

Em relacdo aos orgdos administrativos da Cooperativa, o Manual faz referéncia as
atribuicOes, qualificacOes, remuneracdo e avaliacdo dos gerentes, diretores, conselheiros e
diretor-executivo e traz recomendagdes acerca das atribuicdes necessérias & cada membro do
corpo administrativo.

Quanto aos Organismos de assessoramento e auditoria, 0 Manual da OCB apresenta
recomendacdes as Cooperativas sobre a formacao e atuacdo de comités como os de auditorias,
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de éticas e recursos humanos, além de trazer sugestes para os procedimentos de auditorias
internas e externas. Orienta acerca das atribuicdes das ouvidorias, bem como o
relacionamento que deve acontecer entre 0s cooperados e a cooperativa.

Por fim, em relacdo aos Orgdos de Fiscalizacio e Compliance, o texto diz respeito
sobre o Conselho Fiscal, sua composicdo, qualificacdo e relacionamento com o0s demais
6rgdos. Dita sobre a forma de atuacao do referido 6rgao através dos cooperados, do Conselho
Fiscal, auditorias externas e internas.

Ja em relacdo ao IBGC, 0 mesmo preconiza que a instituicdo tem como objetivo “Ser
referéncia em governanca corporativa, contribuido para o desempenho sustentavel das
organizagbes e influenciando o0s agentes de nossa sociedade no sentido de maior
transparéncia, justica e responsabilidade” (IBGC, 2015, p.3).

No mesmo ano de publicacdo do Manual da OCB, 2015, o IBGC publicou o Guia das
Melhores Praticas de Governanca para Cooperativas, elaborado para aconselhar as
cooperativas em relacdo as boas praticas de governanca.

O diploma supracitado contempla, ja na sua introducdo, os principios da governanca
em cooperativas, principios cooperativistas e, ainda, dispde sobre a importancia da

governanca em cooperativas. O documento é divido em:

e Propriedade — cada cooperado é considerado como proprietario da cooperativa (um
cooperado = um Vvoto), organizacdo de Assembleias Gerais Ordinarias e
Extraordinarias, procedimentos de incorporacdo, fusdo ou desmembramento de
organizacoes;

e Conselho de Administragcdo — atribuigdes, composicao, qualificacdo, prazo e aspectos
de avaliacdo do conselho, fungdes do presidente do conselho, comités de auditorias e
recursos humanos, ouvidorias e canais de dendncia e relacionamentos entre 0s
departamentos e 0s cooperados;

e (Gestdo — separacdo entre gestdo e propriedade, trazendo recomendacdes aos gestores
acerca da transparéncia, relatorios periddicos, padrdes internacionais de controle,
controle interno e remuneragao do corpo administrativo;

e Auditoria — independéncia dos 6rgdos auditores para prevencédo de fraudes;

e Conselho Fiscal — objetivos, composic¢des, agenda de trabalho e relacionamento com

0s setores e
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e Conduta e conflitos de interesse — necessidade de estabelecimento de um Cdédigo de
Conduta, recomendacdo de politicas de quotas, divulgacdo de informacdes,

responsabilidade social e combate & atos ilicitos (OCB, 2015).

Portanto, é possivel aduzir que tanto o Manual de Boas Praticas de Governanca
Cooperativa da OCB quanto o Guia das Melhores Praticas de Governanca para Cooperativas
do IBGC tém o intuito de propor boas préaticas de governancga para os setores que compdem
uma cooperativa, apresentando orientacfes para mitigar problemas e facilitar a transparéncia
das acdes dos membros.

Constata-se que ambos os manuais sdo semelhantes em relacdo ao conteudo e as
informagdes prestadas, diferenciando-se na escrita e divisdo das categorias apenas.

Posteriormente, em 2017, o IBGC desenvolveu um manual intitulado Compliance a
Luz da Governanca Corporativa que estabelece aspectos sobre a incorporacdo dos aspectos
éticos durante as tomadas de decisdes da cooperativa; 0s papeis dos agentes de governanca:
cooperados/sécios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e controle,
comité de conduta e auditoria; os elementos de um sistema de compliance (elementos e
colaboracéo).

Assim, com a juncdo dos trés manuais € possivel definir os elementos necessarios a
um Sistema de Compliance que servirdo como base para a elaboracdo do questionario a ser
aplicado aos cooperados, bem como do roteiro da entrevista a ser aplicada ao corpo
administrativo da Cooperativa objeto da presente pesquisa. Tais elementos estdo elencados

nos Quadros 2 e 3:

Quadro 2 - Elementos de um Programa de Compliance

Elementos Finalidade

Avaliacgéo de Riscos Mapear 0s riscos que cada cooperativa se
submete no cotidiano de acordo com a sua area

de atuacao.

Caodigos de Conduta Criacdo e adogdo de um Codigo de Conduta
Etica que apresente as politicas a serem adotadas
interna e externamente com o intuito de garantir

a integridade e eticidade da cooperativa.

Continua
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Conclusdo

Controles Internos

Criagcdo de mecanismos internos que
assegurem que os riscos avaliados sejam

mitigados em ambito interno e externo.

Gestao de Terceiros

Tambeém conhecido como Due diligence, é a
avaliacdo do histérico de fornecedores,
representantes, distribuidores e demais

parceiros da cooperativa.

Relacionamentos com os cooperados

S8 o0s cooperados que respondem pela
escolha dos responséaveis pelos conselhos
internos e a forma de funcionamento da
organizacdo através das Assembleias Gerais

Ordinarias e Extraordinérias.

Treinamento e Comunicacao

Devido a necessidade de a politica de
compliance ser implementada a toda a
cooperativa, 0s colaboradores e cooperados
devem ser treinados e entender os objetivos e

as regras da cooperativa.

Canal de Denuncias

Os colaboradores e cooperados, depois de
compreenderem a necessidade de um
programa de compliance, precisam de um
canal de dendncias ativo para alertar a
organizacao acerca de violagGes ao Cédigo de
Conduta. Uma vez realizada uma dendncia, a
cooperativa precisa investigar o caso e, em
caso positivo, providenciar as devidas

punicdes.

Monitoramento e Auditoria

Trata-se da manutencdo do programa de
compliance para avaliar, de forma continua,
se 0s outros elementos se encontram em

perfeito funcionamento.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Além destes elementos, deve-se levar em conta que as boas préaticas de Compliance
ndo sdo regras estaveis devendo serem adequadas ao cotidiano e identidade de cada

organizacdo. Diante disso, o Quadro 3 apresenta os determinantes comuns a realidade das

cooperativas:

Quadro 3 - Boas Préticas de Compliance em Cooperativas

Boas praticas de Compliance

Possiveis aplicacGes praticas

Orientacéo, Capacitacdo,
Treinamento e Consultoria

Garantir que a cultura da organizagdo e o programa de adequacéo
sejam conhecidos por todos os cooperados, funcionarios,
conselheiros, parceiros comerciais.

Identificar, investigar e aplicar punicOes, se necessario, através de
canais de comunicagdo e denuncias.

Area consultiva

Aconselhar e orientar sobre auto-regulamentacdo e apoiar as
tomadas de decisOes de todos os envolvidos na cooperativa.
Avaliar e indicar os riscos e as estratégias necessarias para
mitiga-los.

Adequacéo a processos
normativos internos e externos

Avalizar as diretrizes da organizagéo através de Cadigos de Etica
e Conduta internos.

Certificar o cumprimento de normas externas as quais a
cooperativa se submete.

Certificar que cooperados, funcionarios, conselheiros e parceiros
de negbcios entendam seu papel e suas responsabilidades.

Reconhecimento, afericdo e
Registro dos riscos relacionados
a atividade da cooperativa

Identificar todos os riscos aos quais a cooperativa esta sujeita.
Registrar tais riscos.
Classificar os riscos de acordo com a urgéncia de expiracao.

Aprovacdo de  cooperados,
funciondrios, e  potenciais
parceiros econdémicos

Garantir a existéncia de processo adequado para tais aprovacdes
com base em padrGes da cooperativa, da legislagdo e
regulamentos.

Assegurar a existéncia de procedimento e metodologia para
analise dos riscos de condutas.

Definicdo e manutengdo de
planejamentos e programas

Elaborar e aprimorar programas de relacionamento, de prevencéao
de riscos e resolucdo de conflitos.

Assessorar no desenvolvimento de sistema de seguranca e
monitoramento de praticas excessivas de conduta.

Atividades ligadas aos
Conselhos de Administragéo,
Fiscal e a alta administracdo

Elaborar relatérios de conformidade, incluindo recomendacdes a
serem aplicadas.

Auxiliar na comunicacéo dos resultados da cooperativa a todos os
interessados.

Relacionamento com auditorias
externas e instituices
reguladoras

Avalizar o relacionamento da cooperativa para que seja ético,
transparente e integro.

Acompanhar e inspecionar os planos de acdo, seus prazos e
possiveis formas de adequacdo a serem implementadas na
organizagao.

Participar de auditorias externas e reunibes para discutir
melhorias necessarias.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

A constru¢cdo do diagrama conceitual que segue (Figura 3) é possivel ao se
desmembrar 0s mecanismos de controle apresentados através dos Quadros 2 e 3, e todo o

aparato tedrico apresenta nesta Revisao de Literatura:
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Figura 3 - Diagrama Conceitual de Compliance
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3.2 Politicas Publicas baseadas em Compliance voltadas ao Setor Privado

O Estado Brasileiro é determinado atualmente segundo as liberdades individuais,
conforme previsdo constitucional dos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa privada,
como também a protecdo do mercado privado enquanto patriménio nacional (BRASIL, 1988).

Com base na protegédo constitucional da economia, as transformac6es do mercado e as
empresas privadas devem ter funcéo social, estreitando cada vez mais os lacos entre publico e
privado.

A Lei Anticorrupcéo Brasileira, editada para o setor privado, determina a necessidade

de compliance e instaura um novo momento para a governanga corporativa.

3.2.1 Aspectos Relevantes da Lei Anticorrupcdo Brasileira n® 12.846 de 2013

A Lei Ordinéria Brasileira n® 12.846 de 2013 € um simbolo da prevencéo e punicao de
atos corruptivos tendo em vista a viabilizacdo da responsabilidade civil e administrativa de
organizacg0Oes (pessoas juridicas) e ndo mais somente de seus administradores e representantes.

A referida legislacdo estabelece que as instituicbes brasileiras devem se adaptar ao
programa de compliance, necessitando de um setor interno ou de prestacdo de servico externo
voltado a prevencado dos atos de corrupgéo.

Frazdo (2015) evidencia que, do ponto de vista juridico, as instituicdes juridicas
possuem vontade prépria e sdo capazes de serem responsabilizadas por seus atos, mesmo
sendo dependentes de pessoas fisicas que as representem para manifestar sua vontade.

Ainda segundo a autora supracitada, os argumentos de que entidades juridicas ndo
praticam atos ilicitos ou mesmo que sdo sempre vitimas de tais atos, ndo devem mais ser
aceitos. E claro que pessoas juridicas sdo capazes de praticar atos ilicitos e,
consequentemente, devem responder por eles. No entanto, ndo quer dizer que as mesmas
respondem de forma incondicional por todas as acOes de seus colaboradores e representantes.

Assim, em um contexto onde as praticas juridicas se ddo de forma efetiva, um
programa de compliance ¢ mecanismo de defesa contra atos ilicitos executados por seus
administradores.

A norma demanda por responsabilizar as pessoas juridicas pela pratica de atos em
desconformidade com a legislacéo brasileira e, consequentemente, a administragdo publica. A

lei, em seu artigo 7°, inciso VIII, prevé “a existéncia de mecanismos e procedimentos internos
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de integridade, auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades e a aplicagdo efetiva de
codigos de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica” que devem ser levados em
consideracdo a todo momento (BRASIL, 2013).

3.2.2 Decreto Federal n°® 8.420 de 2015

De inicio, o Decreto conceitua e define o que sdo programas de integridade e como
devem constar:

Art. 41. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste, no
ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo & denuncia de irregularidades e na
aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo
de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira (BRASIL, 2015).

Ou seja, independente do tipo da empresa, 0 programa de compliance deve apresentar
procedimentos de auditoria e de denlncias para que ocorra a efetiva aplicacdo dos Cddigos
internos de Etica e Conduta; as politicas e diretrizes que visem a mitigacdo de fraudes e
irregularidades.

O legislador apresenta a necessidade de atualizacdo dos programas visando a garantia

de sua efetividade e enumera dezesseis mecanismos indispensaveis a estes programas:

Art. 42. Para fins do disposto no 8§ 4° do art. 5°, o programa de integridade sera
avaliado, quanto a sua existéncia e aplicagdo, de acordo com 0s seguintes
parametros:

I - comprometimento da alta diregdo da pessoa juridica, incluidos os conselhos,
evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao programa;

Il - padrBes de conduta, codigo de ética, politicas e procedimentos de integridade,
aplicaveis a todos os empregados e administradores, independentemente de cargo ou
funcéo exercidos;

Il - padrdes de conduta, codigo de ética e politicas de integridade estendidas,
quando necessario, a terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servigo,
agentes intermediarios e associados;

IV - treinamentos periddicos sobre o programa de integridade;

V - andlise periddica de riscos para realizar adaptagdes necessarias ao programa de
integridade;

VI - registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transagdes da
pessoa juridica;

VIl - controles internos que assegurem a pronta elaboragdo e confiabilidade de
relatérios e demonstragdes financeiros da pessoa juridica;

VIl - procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de
processos licitatorios, na execucdo de contratos administrativos ou em qualquer
interacdo com o setor publico, ainda que intermediada por terceiros, tal como
pagamento de tributos, sujeicdo a fiscalizagBes, ou obtencdo de autorizagdes,
licencas, permissdes e certiddes;
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IX - independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela
aplicacdo do programa de integridade e fiscalizagfo de seu cumprimento;

X - canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a
funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a protegdo de denunciantes de
boa-fé;

X1 - medidas disciplinares em caso de violagdo do programa de integridade;

X1l - procedimentos que assegurem a pronta interrupcdo de irregularidades ou
infracBes detectadas e a tempestiva remediacdo dos danos gerados;

XIII - diligéncias apropriadas para contratacdo e, conforme o caso, supervisdo, de
terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e
associados;

XIV - verificacdo, durante os processos de fusfes, aquisiches e reestruturacdes
societarias, do cometimento de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de
vulnerabilidades nas pessoas juridicas envolvidas;

XV - monitoramento continuo do programa de integridade visando seu
aperfeicoamento na prevengdo, deteccdo e combate a ocorréncia dos atos lesivos
previstos no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013 ; e

XVI - transparéncia da pessoa juridica quanto a doagdes para candidatos e partidos
politicos (BRASIL, 2015).

E possivel verificar que estes 16 incisos se confundem com aqueles apresentados
anteriormente no presente Estudo de Caso, reafirmando a necessidade destes mecanismos ao

programa de compliance.

3.2.3 Programa Agro+ Integridade — Decreto n® 9.203 de 2017 e Portaria MAPA
2462 de 2017

O Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento — MAPA, através da Portaria
n® 2462, instituiu o programa de compliance Agro® Integridade, voltado ao agronegécio
brasileiro no intuito de estimular a implementacdo dos mecanismos de adequacdo nas
empresas, conscientizando-as sobre seu papel no enfrentamento as praticas em desacordo com
a legislacdo e a necessidade de mitigacéo de fraudes.

O programa, criado no final do ano de 2017, destina-se a:

[...] premiar empresas e cooperativas do agronegocio que, reconhecidamente,
desenvolvam boas praticas de integridade, ética, responsabilidade social e
sustentabilidade ambiental, com o objetivo de:

I — estimular a implementacdo de programas de integridade, ética e de
sustentabilidade, em seu amplo espectro, qual seja: econémico, social e ambiental;

Il — conscientizar empresas e cooperativas do agronegdcio sobre seu relevante papel
no enfrentamento as praticas concorrenciais corruptas e antiéticas;

Il — reconhecer praticas de integridade e ética em empresas e cooperativas do
agronegdcio no mercado nacional, no relacionamento entre si e com o setor publico;
e

IV — mitigar riscos de ocorréncia de fraudes e corrupgdo nas relacBes entre o setor
publico e o setor privado ligado ao agronegdcio (BRASIL, 2017, art. 1°).
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E possui como publico alvo qualquer empresa ou cooperativa do agronegocio
instalada no pais que sejam dedicadas as praticas agropecudrias e pesqueiras (BRASIL, 2017).

Com validade anual, o Selo possui exigéncias como qualquer outro para sua
concessdo: adequacdo as praticas anticorrupcdo; a legislacdo trabalhista pétria; a
sustentabilidade e ao cumprimento de a¢des sustentaveis de Boas Praticas Agricolas. Busca
conectar o campo com os principais Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030.
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METODOLOGIA

Raupp e Beuren (2006) estabelecem que dentre os procedimentos metodoldgicos estdo
os delineamentos da pesquisa cientifica que auxiliam na articulacdo de planos e estruturas

com a finalidade de se obter respostas para os problemas apresentados.

4.1 Delineamento da pesquisa

Para Gil (2002), o momento de delinear a pesquisa refere-se ao planejamento, em sua
dimensdo mais extensa, capaz de envolver desde a diagramacdo até a previsdo de analises e
interpretacdo dos dados coletados. Dentre 0s varios aspectos que o delineamento da pesquisa
abrange, o referido autor determina ainda que se deve levar em conta o0 ambiente e a forma de
controle das variaveis envolvidas dos dados coletados.

Nesse sentido, cabe aduzir que delinear uma pesquisa € 0 mesmo que estabelecer um
guia para sua execucdo e, conforme a problematica estabelecida, buscar-se-a os resultados.

Na presente pesquisa, a metodologia empregada é o Estudo de Caso desenvolvido em
uma Cooperativa Cafeeira, de produtores (em sua maioria) de pequeno porte, certificada pelo
Comercio Justo.

Anteriormente ao Estudo de Caso, foi realizada Pesquisa Bibliogréafica e Analise
Documental, com o intuito de identificar os estudos de relevancia sobre o tema proposto.
Foram elaboradas as ferramentas utilizadas para a coleta dos dados; a aplicacdo de tais
instrumentos e, por fim, a analise dos dados coletados, conforme demonstra o Fluxograma da
Pesquisa (Figura 4) elaborado e utilizado pela pesquisadora para facilitar a execugdo da

pesquisa:
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Figura 4 - Fluxograma da Pesquisa

Pesquisa Inicial
e
Revisédo Bibliografica

v

Elaboracdo do Questionario e da
Entrevista

Aplicacdo do Questionario junto
aos cooperados

Realizagdo das Entrevistas
e
Coleta dos dados secundarios

Analise dos dados coletados

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

4.2 Tipo de Pesquisa

Para a producdo do presente estudo, de natureza aplicada, foi atribuido o conceito de

solugéo de problemas.

Adotou-se a abordagem qualitativa, visto que, segundo os autores Raupp e Beuren

Como se trata de uma pesquisa voltada a analise da realidade de uma cooperativa

que a mesma tem o intuito de gerar conhecimentos a partir de um estudo pratico e dirigido a

(2006) trata-se da forma mais adequada de interpretar o universo de um fendémeno social, de

modo que a pesquisa quantitativa ndo seria capaz.

cafeeira que possui certificagdo de comércio justo, que leva em consideragdo a necessidade
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(ou n&o) da insercdo de programas de Compliance ao dia-a-dia da mesma, trata-se de um
Estudo de Caso, com viés descritivo e exploratdrio.

Em relacdo ao atributo “descritivo” da pesquisa, Gil (2002) estabelece que o objetivo
principal € realizar a relacdo entre as variaveis determinadas com a finalidade de se obter um
resultado determinado. Nesse sentido, o presente trabalho visa descrever caracteristicas da
Cooperativa a ser analisada e observar seu funcionamento interno, bem como os aspectos da
sua Governanca — qual é a sua estrutura de governanca, colaboradores, como se da a insercao
dos cooperados a mesma.

J& em relacdo a visdo exploratéria, o referido autor estabelece que esta possui o
objetivo de proporcionar maior proximidade com o problema, com o intuito de torna-lo
compreensivel. Este tipo de pesquisa busca o aprimoramento de ideias.

Sob tal aspecto, a pesquisa se propds a analisar e compreender a real eficiéncia de
Programa de Conformidade como préatica voltada ao Comércio Justo no que tange a
transparéncia, ética e preceitos legais estipulados tanto pela legislacdo patria, quanto pela
regulamentacédo da propria certificadora.

Conforme preceitua Yin (2001), o método de pesquisa intitulado Estudo de Caso é
utilizado no intuito de possibilitar uma investigacdo capaz de preservar acontecimentos do
cotidiano, como por exemplo, processos organizacionais e administrativos, fenébmenos como a
alteracdo ocorrida em regides urbanas, relacdes internacionais e maturacao de alguns setores.

Ainda, segundo o supracitado autor, o0 método em destaque divide-se em Unico ou
Multiplos.

No caso em analise, a pesquisa se desenvolveu por meio de um Estudo de Caso Unico
que, por meio de um processo de constru¢cdo do conhecimento, possibilita o entendimento
aprofundado e uma investigacdo capaz de minimizar as possiveis representacfes equivocadas
dos dados colocados em evidéncia, permitindo o conhecimento, de forma detalhada, da
insercdo do Compliance na realidade de uma cooperativa cafeeira certificada que seja passivel

de aplicacdo em outras Instituicfes semelhantes.

4.3 Populagédo

O universo do presente Estudo de Caso é composto por uma Cooperativa Cafeeira,
conhecida como COOPASV, certificada pelo Comércio Justo, de produtores de pequeno porte

(na sua maioria), localizada no Sul de Minas Gerais.
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A amostra selecionada classifica-se como ndo probabilistica, uma vez que a sele¢do
foi realizada por acessibilidade e tipicidade, onde os elementos a serem pesquisados sao tidos
como representativos da populacdo-alvo (VERGARA, 1997).

A forma de acesso a amostra populacional foi baseada na teia de relacionamentos da
pesquisadora: inicialmente buscou-se por cooperativas maiores, que abrangeriam mais
produtores. Todavia, diante da necessidade de adentrar ao sistema interno das cooperativas, a
pesquisadora fora desestimulada a pesquisar sobre o tema em apreco.

Ap0s duas cooperativas cafeeiras de relevancia para a Regido do Sul de Minas Gerais
negarem acesso, a mesma alterou sua problematizagdo e adequou-a & uma pequena
cooperativa que abrange 11 municipios da regido do Sul de Minas, possuidora do selo de
Comeércio Justo das certificadoras FAIRTRADE, UTZ Certified e Rainforest Alliance que
agregam valor ao trabalho desenvolvido pelos cooperados e, consequentemente, para a regido
em que se insere.

Participaram deste estudo, portanto, 36 pessoas, sendo 28 cooperados, 05
colaboradores e 3 membros do conselho da Cooperativa. Esses participantes estdo vinculados
a 31 fazendas cafeeiras diferentes, todas localizadas na microrregido de Varginha, no Sul de

Minas Gerais.

4.4 Instrumentos de Pesquisa

No que tange aos instrumentos de pesquisa, utilizou-se: a entrevista semiestruturada
individual e o questionario impresso.

Primeiramente, a entrevista semiestruturada individual com os colaboradores e
conselheiros do corpo administrativo da Cooperativa, empregando o roteiro constante no
Apéndice B, foi subdivida em questdes que dizem respeito ao envolvimento do conselho
administrativo em praticas éticas; a existéncia de setor especifico voltado ao programa de
compliance; investimento em implementacdo e manutencdo do referido sistema; politicas e
procedimentos internos de governanga; formas de controle interno e externo; comunicagédo e
treinamento; canais de dendncias; 0s riscos aos quais a cooperativa se sujeita e, por fim,
transparéncia e responsabilidade social.

Sobre este instrumento, Gil (2010) determina ser a forma de coletar dados mais

utilizada em Estudos de Caso, devendo o entrevistador considerar as diferentes peculiaridades
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das entrevistas existentes com a finalidade de adequar os procedimentos que serdo adotados
para conduzir a coleta.

Para definir os elementos de roteiro da Entrevista foram utilizados os elementos
necessarios a um programa de compliance conforme apresentado no Quadro 4, que apresenta

conceitos baseados nas pesquisas recentes sobre o assunto.

Quadro 4 - Resumo das Classificacdes e Fundamentos de Programas de Compliance

AREA CLASSIFICACAO DE FUNDAMENTOS
COMPLIANCE
01 Engajamento da Alta Diregdo | Responsabilidade Objetiva dos gerentes,
Corporativa e seus Compromissos | CEOs e diretores em relagdo as atividades
com a Etica desenvolvidas pela instituicdo, bem como
por controle de fraudes
02 Sistemas de Compliance e | Efetividade de controles voltados a
Integridade subsisténcia de valores éticos e morais
03 Investimento em implantacdo e | Auditorias internas e externas
preservacdo dos programas de
compliance
04 Procedimentos, politicas e | Instrucdes para autenticacédo do
mecanismos de Compliance cumprimento de politicas, procedimentos,
regulamentos, leis e planos voltados ao
sistema de compliance
05 Controles internos e externos Fiscalizacdo e controles realizados através
de auditorias para prevencao
06 Comunicacdo e Treinamento de | Capacitacdo dos colaboradores, fluéncia de
pessoal informacdo dentro da instituicdo e
identificacdo de delitos
07 Canais de Denuncia Forma de fazer com a organizagdo obtenha
conhecimento sobre fraudes e condutas
impropriadas, seja de colaboradores ou
associados/cooperados
Continua
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Concluséo
08 | Riscos Certificar que os objetivos éticos da empresa

sejam cumpridos a fim de mitigar os riscos

09 | Transparéncia e  responsabilidade | Codigos de ética e responsabilidade

social

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

O primeiro quesito: Engajamento da Alta Dire¢do Corporativa e seus Compromissos
com a Etica, também conhecido como Conselho Administrativo ou Diretoria, teve como
objetivo averiguar sobre as politicas eficientes de governanca, bem como se a conduta ética e
proba se faz presente em todos os niveis da organizacao.

J& 0 segundo topico da entrevista, qual seja, Programa de Integridade e Compliance,
teve como meta investigar se a implementacdo de um sistema de compliance é meio
facilitador a adequacdo das condutas dos colaboradores, dos Conselhos, Comités, cooperados
de um modo geral, bem como dos parceiros de negdcios aos requisitos legais.

A finalidade do terceiro segmento de questdes, “Investimento em Implementagdo e
Manutencdo dos Programas de Compliance”, foi verificar a existéncia de investimentos
conduzidos para a implementacdo e desenvolvimento dos mecanismos de integridade para que
a cooperativa esteja de acordo com 0s riscos e situagfes que possam ocorrer, bem como a
sinalizacdo de possiveis san¢des previstas em ambito juridico.

As questdes referentes a “Politicas e Procedimentos” (quarto tdpico) tiveram como
propdsito apurar a relevancia e necessidade de manutencdo de padrdes éticos enquanto
aspectos fundamentais de governanga cooperativa.

Os “Controles Internos e Externos”, quinto quesito, cuidou de investigar o papel do
Conselho Fiscal para a Governanca: controle e acompanhamento de procedimentos internos
como auditorias, planejamento estratégico, orcamento e procedimentos externos.

O sexto topico, “Comunica¢do e Treinamento”, examinou 0S mecanismos de gestdo
voltados a comunicacdo que possibilitam a atualizacdo das informagbes prestadas pelos
conselheiros e comités; bem como sobre os treinamentos necessarios.

Os “Canais de Dentincia”, sétimo elemento, teve como objetivo o estudo sobre as
coletas de informacBes sobre os negdcios da cooperativa, verificagdo de condutas dos
colaboradores, cooperados e parceiros no que tange ao respeito das politicas de integridade e
conduta eética.
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Ao topico de nimero oito restou a incumbéncia de verificar sobre os riscos aos quais a
cooperativa esta sujeita. E, por fim, o udltimo tépico examinou sobre a presenca de
transparéncia e responsabilidade social na conducdo dos negdcios da cooperativa, enquanto
pilares de um programa de compliance.

Além das entrevistas com os colaboradores e conselheiros do corpo administrativo da
Cooperativa, foi utilizado questionario impresso como técnica primaria de coleta de dados,
destinado aos cooperados, aplicado em Assembleia Geral da organizacao.

Para sua elaboracdo utilizou-se como base de fundamentagdo o Manual de Boas
Préticas de Governanga Corporativa, elaborado pela OCB — Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras - publicado no ano de 2015; o Guia das Melhores Préticas de Governanga para
Cooperativas, elaborado pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC —
também publicado no ano de 2015 e no documento intitulado “Compliance a Luz da
Governanga Corporativa”, elaborado em 2017 pelo IBGC.

As indagacgdes constantes no Questionario foram divididas em 06 (seis) categorias:
Principios e Valores, Cooperados e Assembleia Geral, Orgdos de Administracdo, Orgéos de
Fiscalizacdo e Compliance, Organismos de Assessoramento e Auditoria e Ouvidoria e
Relacionamento da Cooperativa com o Cooperado que serdo analisadas sob a perspectiva da
estatistica ndo paramétrica, com o intuito de apurar a presenca dos elementos de um programa
de compliance na Cooperativa objeto do Estudo de Caso.

O primeiro fragmento do questionario é reservado a questdes que tinham como
objetivo averiguar se o0s cooperados aplicam em seu cotidiano laborativo os valores
decorrentes dos principios do cooperativismo.

Ja a segunda parte, intitulada “Cooperados e Assembleia Geral” abrange questdes que
analisam a presenca dos cooperados em assembleias e a forma como estas sdo conduzidas.

Em relagéo a terceira categoria, denominada Orgdos de Administracdo, composta por
13 (treze) perguntas, resta a incumbéncia de verificar o conhecimento dos cooperados sobre
0s orgdos de administracéo, codigo de ética e regimento interno da cooperativa.

A quarta parte, “Orgos de Fiscalizagdo e Compliance” investiga a visio do cooperado
sobre o Conselho Fiscal da organizacgdo, principalmente sobre fiscalizagdo dos cooperados,
existéncias de auditorias internas e externas.

O quinto grupo de questdes traz 07 (sete) perguntas relacionadas aos Organismos de

Assessoramento e Auditoria que engloba os comités técnicos, auditorias internas e externas
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independentes. Tem o intuito de entender sobre a existéncia e desempenho de comités e
conselhos, bem como a estipulacdo de metas e a existéncia de canais de denuncia.

Por utimo, o topico intitulado “Ouvidoria e Relacionamento da Cooperativa com o
Cooperado”, tem como incumbéncia analisar sobre a existéncia de ouvidoria e como se da o
relacionamento da cooperativa com o cooperado.

Tanto o questionario, constante no Apéndice A, assim como o roteiro das entrevistas
(Apéndice B), foram desenvolvidos utilizando-se o software Sphinx V.5. Deve-se salientar
que o programa é capaz de auxiliar na conducao do trabalho de coleta e analise de dados.

Conforme se verifica através do Manual de Uso do Software, pode-se afirmar que a
referida ferramenta é capaz de facilitar na elaboracdo do questionério, na coleta dos dados e
no tratamento dos dados coletados (SPHINX, 2007).

Em relacdo a elaboracdo do questionario, o software permite a criagdo ou mesmo a
importacdo de um documento ja elaborado, dividindo-o em sec¢des e grupos.

J& em relacdo a coleta de dados, deve-se informar que uma vez utilizado o
questionario ou entrevista criado através do software, é necessario realizar a insercdo das
respostas, de forma rapida e pratica, possibilitando ao pesquisador alterar qualquer parte das
argumentacdes a qualquer tempo.

E, no que tange ao tratamento da coleta dos dados coletados, o software prepara,
analisa e realiza a tabulagéo dos resultados, utlizando-se as palavras-chave que o pesquisador

insere.

4.5 Procedimentos para Coleta de Dados

Por se tratar, de seres humanos, a pesquisa foi submetida e aprovada no Comité de
Etica em Pesquisa do Centro Universitario do Sul de Minas, por meio do protocolo, CAE
26179019.9.0000.5111.

Para a obtencdo de informacOes acerca das boas praticas de gestdo da cooperativa
cafeeira analisada, foram aplicados questionarios aos cooperados, com prévia autorizacdo dos
mesmos no intuito de coletar dados primarios, sobre o conhecimento que possuem a respeito
da gestdo da cooperativa, mais especificamente, das praticas de adequacdo, tanto interna
quanto externa, da cooperativa.

Em sede de Assembleia Geral Extraordinaria, realizada no més de dezembro de 2019,

com o objetivo de entrega das premiagdes dos cafés vencedores do concurso interno de prova
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da Cooperativa, compareceram 28 cooperados, devidamente acompanhados de seus familiares
ocorreu a primeira aplicagdo do questionario constante no Apéndice A.

Posteriormente, em Assembleia Geral Ordinaria, realizada no més de janeiro de 2020,
para apresentacdo do balanco geral financeiro do ano de 2019 e metas para o0 corrente ano,
compareceram apenas 16 cooperados sendo que todos estavam presentes na primeira
assembleia, restando incabivel nova aplicacdo de questionario e coleta de dados.

Ademais, durante os meses de fevereiro e abril de 2020 foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com 05 (cinco) colaboradores e 03 (trés) conselheiros da cooperativa.

De inicio, buscou-se entrevistar 06 (seis) gestores, todavia, tal intento se tornou
frustrado diante da indisponibilidade de trés conselheiros suplentes em decorréncia da
pandemia que se instaurou em todo 0 mundo.

Estas entrevistas, com duracdo media de 30 (trinta) minutos cada foram agendadas
previamente pela pesquisadora com a gerente de vendas da organizagdo com a finalidade de
que ndo houvesse qualquer contratempo. Foram conduzidas pela pesquisadora, utilizando-se
do roteiro semiestruturado, desenvolvido através do Software Sphinx v.5, definido
previamente e autorizado pelo Comité de Etica e Pesquisa e, durante o procedimento houve

gravacdo de dudio, mediante autorizacdo prévia dos entrevistados

4.6 Procedimento para Analise de Dados

Devido a sujeicdo a interpretacdo de quem pesquisa, 0 Estudo de Caso € alvo de
discussdes devido ao rigor e qualidade que se deve ter neste tipo de pesquisa. Sobre o assunto,
Yin (2001) afirma que a teoria é validada quando quem pesquisa faz uso de maltiplas fontes
de evidéncia. Deve-se determinar uma base de dados solida do estudo de caso, manter a
sequéncia de documentos e ter cautela na utilizacdo de dados de fontes eletronicas.

A andlise do contetdo coletado compreendeu as etapas: pré-analise, envolvendo a
selecdo do material e definicdo de procedimentos a serem seguidos; exploracdo do material ou
implementacdo dos procedimentos de analise como levantamento ou construcao de categorias
e significados das unidades de andlise e, por fim, o tratamento dos dados obtidos e
interpretacdo (MARTINS, 2008).

De inicio, realizou-se a andlise dos dados fornecidos pelos cooperados em sede de

questionario aplicado durante a Assembleia Geral da Cooperativa. Estes foram tabulados no

45



Software Sphinx v.5 e analisados de forma descritiva pela pesquisadora utilizando o mesmo
software.

Foi realizada a analise do perfil dos cooperados respondentes, verificando suas
caracteristicas pessoais como género, idade, tamanho da propriedade, quantidade de
funcionarios, tempo de cooperado, a quantidade de sacas de café é colhida por ano e se faz
parte de outras cooperativas.

As questdes abrangidas pelas categorias seguintes: “Principios e Valores”,
“Cooperados e Assembleia Geral”, “Orgios de Administracdo”, “Orgdos de Fiscalizacio e
Compliance”, Organismos de Assessoramento e Auditoria” e “Ouvidoria ¢ Relacionamento
da Cooperativa com o Cooperado” foram analisadas de forma individual.

A sequir, foram feitas as transcricdes das gravacOes realizadas durante as entrevistas
com os colaboradores e os conselheiros.

Na primeira parte do roteiro de entrevista foram levantados dados que dizem respeito
ao Engajamento da Alta Direcdo Corporativa e seus Compromissos com a Etica; na segunda
sobre Sistemas de Compliance e Integridade; na terceira, Investimento em implantacdo e
preservacdo dos programas de Compliance; na quarta, Procedimentos, politicas e mecanismos
de Compliance; na quinta, Controles internos e externos; na sexta, Comunicacdo e
Treinamento de pessoal; na sétima, Canais de Denuncia; na oitava, Riscos; e, na nona parte,
levantou-se dados sobre Transparéncia e Responsabilidade Social.

A analise das informacdes coletadas foi realizada de acordo com o tipo de dado gerado
pelo instrumento de pesquisa: o contetdo obtido através das entrevistas gravadas foram, de
inicio, transcritos em sua integra. Nesse sentido, Yin (2016) sustenta que a analise de dados
tem inicio a partir da compilacdo, ou seja, fase em que os dados sdo transcritos e organizados,
estruturando uma base de dados.

Fazendo uso do mesmo software, Sphinx v.5, utilizado para compilar as informacdes
do questionario, organizou-se 0 material das entrevistas, de acordo com as categorias descritas
acima, no intento de identificar a forma como o gestor/colaborador/conselheiro pensa a
questdo do compliance. Cumpre salientar que, mesmo que nenhum contetdo tenha sido
desprezado, buscou-se dar destaque aos contetdos observados de forma mais regular nos
dados obtidos durante as entrevistas.

Sobre esta etapa, preleciona Bardin (2011) que a técnica de analise de contetdo possui
trés etapas: pre-andlise, exploragdo dos materiais e andlise e tratamento dos resultados,

presuncdes e interpretacdes. Nesse mesmo sentido, Vergara (2012) aduz que anélise de
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contetido € reconhecida como forma de tratamento de dados e possui o intuito de verificar o
que esta sendo articulado sobre aquele determinado assunto.

Desse modo, com a finalidade de ratificar e validar os dados obtidos através das
entrevistas realizadas, utilizou-se o Regulamento Interno da Cooperativa e 0s critérios
necessarios a certificacdo utilizados pela FAIRTRADE, pertencentes a cooperativa, todos
fornecidos pelos entrevistados, bem como as declaragdes existentes no sitio de internet da
organizacdo. A apreciacdo dos dados se apoia no embasamento bibliografico para legitimar as
situacOes verificadas pela pesquisadora durante sua pesquisa (JICK, 1979).

Através da utilizagdo de tais dados, o sistema de compliance foi fragmentado em
ferramentas especificas para a analise isolada no intuito de investigar e legitimar
separadamente cada mecanismo em face dos conceitos utilizados como referéncia e
apresentados no referencial tedrico. Este estudo foi efetivado no intuito de verificar se os
mecanismos gerais de compliance, conforme dispdem o IBGC e a OCB, se adequam a
realidade de uma cooperativa de pequeno porte legitimada por Certificadoras do Comércio

Justo.
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ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Os resultados da pesquisa foram obtidos através da anélise do contetdo das entrevistas
com os colaboradores e conselheiros, dos questionarios aplicados aos cooperados,
observacdes e consultas ao Regimento Interno da Cooperativa e ao Checklist utilizado em
auditorias de certificadoras do Comércio Justo, que ditam sobre politicas internas da

Cooperativa objeto deste estudo.
5.1 A Cooperativa e 0s cooperados
A Cooperativa em apreco, COOPASV, adota 0 modelo tradicional de controle de

gestdo, que se caracteriza pela existéncia de assembleia geral (através da qual os cooperados

elegem o conselho fiscal); conselho fiscal e diretoria (Figura 5).
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Figura 5 - Organograma da Cooperativa

Assembleia Geral

(cooperados) Responsaveis por
delegar
> autoridade
— Responsavel pela
elegem Diretoria ou Geréncia e>_(e~cugéo das
> operacional decisdes tomadas

e pela parte
operacional da
cooperativa

Responsavel pela
| elegem Conselho Fiscal fiscalizagdo dos
atos realizados
pela Diretoria

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Dessa forma, é possivel depreender que o modelo de governanca da Cooperativa
objeto do presente estudo, conhecido como modelo tradicional ou de quase-integracdo, tem a
assembleia geral como 6rgdo supremo e responsavel por delegar toda a autoridade que cabe
aos cooperados, acarretando certo grau de perda de controle da cooperativa para a Diretoria e
Conselho Fiscal.

A Cooperativa conta com 85 (oitenta e cinco) cooperados.

Quanto as caracteristicas do perfil dos respondentes, conforme a Tabela 1, verifica-se
0 género destes cooperados.
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Conforme apresentado pela Tabela 1, os 28 cooperados que participaram das duas

Assembleias realizadas em dezembro/2019 e janeiro/2020 e que participam desta pesquisa, se

Tabela 1 - Género do(a) Cooperado(a)

Género Frequéncia %

Homem 22 78,6%

Mulher 6 21,4%
Total OBS 28 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

dividem em 22 homens e 06 mulheres.

Deste total de respondentes, 04 cooperados ndo responderam sua idade, restando 24
respostas a serem analisadas: 09 cooperados tém de 73 a 57 anos de idade; 03 de 56 anos; 03
de 54 a 47 anos de idade; 03 de 42 anos; 02 de 37 e 34 anos de idade e 08 tém menos de 34
anos de idade. Dessa forma, é possivel depreender que a Cooperativa possui membros de
todas as idades, sendo a sua maioria composta por idosos e jovens, como pode ser observado
na Figura 6.

Figura 6 - Idade do(a) Cooperado(a)

42 anos
56 anos
o

29 anos
31 anos
33 anos
34 anos
37 anos
47 anos
51 anos
54 anos
57 anos
59 anos
60 anos
63 anos
64 anos
66 anos
67 anos
70 anos

73 anos

Outro ponto analisado foi ha quanto tempo o respondente é cooperado, conforme

P

D

%

apresentado pela Tabela 2.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Tabela 2 - Tempo de cooperado(a)

Valores Freq.
06 anos 21,4%
04 anos 17,9%
05 anos 17,9%
16 anos 14,3%
02 anos 7,1%
03 anos 7,1%
07 anos 3,6%
10 anos 3,6%
12 anos 3,6%
7 anos 3,6%
TOTAL 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Do total de respondentes (28), a maioria faz parte da Cooperativa hd menos de 10
anos, sendo possivel afirmar que em 17 anos de sua existéncia, a maioria dos cooperados
foram sendo alterados. A partir da tabela 3, depreende-se que 21,4% do total de respondentes
se associaram a organizacdo ha 06 anos, ou seja, no ano de 2014 — dois anos depois da
transformacéo da antiga associagédo em Cooperativa.

Ademais, perguntou-se aos cooperados se 0s mesmos fazem parte de outras
Cooperativas e obteve-se como resposta que 89,3% se associaram a outras cooperativas da

regido, como pode ser observado na Tabela 3.

Tabela 3 - Outras Cooperativas

. Freq. %
Outras cooperativas
Sim 25 89,3%
Nao 3 10,7%
TOTAL OBS. 28 100%0

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Em relagdo a quantidade de respondentes que optaram pela resposta sim pode-se
aduzir que cada cooperativa atribui aos cooperados vantagens que se alteram de acordo com
tipo de governanca ou tamanho da cooperativa. Estas vantagens sdo proporcionais a
participacdo econdmica do cooperado: os precos dos produtos — como implementos ou
maquinas - ofertados pela cooperativa se alteram; os programas de capacitacdo ofertados
podem ser diferentes de uma organizagdo para outra. Ou seja, 0 cooperado, ao associar-se a

mais de uma cooperativa, pode ter em mente as vantagens que cada uma delas pode lhe
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oferecer e, consequentemente, aproveitar tais beneficios para alavancar a producdo de café em
busca de melhores ganhos.

Por fim, para finalizar o perfil dos cooperados respondentes, foram questionados o
tamanho da propriedade (Figura 7), a quantidade de sacas que colhe por ano (Figura 8) e 0

namero de funcionérios que possuem (Figura 9).

Figura 7 - Tamanho da propriedade

Zual & o tamanho da saua propriaedads (em
hactaras)y

.0 3 10,750
4,0 ) A%
os5,S = T A%
110 ) A
=0 = A
5.0 1 3 65%%
Zs.0 1 3%
21,0 1 EX-L
2.5 1 6%
==z 1 6%
=4 1 6%
2,3 1 6%
14,7 1 EY
156,5 1 3 65%%
10,5 1 3%
10,5 1 EX-L
10,0 1 6%
20,0 1 6%
7.4 1 6%
=.4 1 6%
4.5 1 EY
4.z 1 3 6%h
Total 8 100, 025

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Figura 8 - Sacas Colhidas por Ano

==0 3 A0, T% 10.7 %
1=0 3 10, T% 10.7 ™
1000 = F. 180
100 = T.1%
Tooo = T.1%
==000 2 F.1%40
=000 1 &, 6%
=00 1 3.0%
2200 1 &, 650
=220 1 F.5%
=7ano 1 F.0%
1=00 1 &, 6%
Biao 1 2.0%
1=0 1 3.0%
2000 1 F.5%
=000 1 F.5%
=0 1 2 5%
Too 1 &, 6%
O 1 3.0%
=200 1 F.6%
T otal 3 - | 4 O DR

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Figura 9 - Nimero de Funcionarios

vooh tem quantos Tunclonarios Nnasua
propriedade?

o 17 E0, 7%
=220 2 F.1%
S0 2 F.A1%
4 1 3.6%
15 1 3.6%
IDQ 1 3.68%
(W] 1 3.6%
=3 1 3.6%
47 1 3.68%
42 1 3.68%
H’u tal 8 100, o

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A partir da andlise das figuras apresentadas acima que identificam o tamanho das
propriedades; a média de sacas de café colhidos dos cooperados e a quantidade de
funcionarios por propriedade é possivel depreender que, conforme preceituam as normas do
movimento Comércio Justo, a maioria dos cooperados sdo de pequeno porte e, na sua maioria,
de agricultura familiar.

Tanto é verdade que somente 05 respondentes possuem propriedade maior do que 28,5
hectares; colhem, na sua maioria, baixas quantidades de sacas de café por ano e mais da

metade dos cooperados em analise, mais precisamente 60,7%, ndo possuem funcionarios.

5.2 O que pensam 0s cooperados

O questionario aplicado aos cooperados foi baseado nos preceitos e fundamentos da
OCB e do IBGC.

As perguntas constantes foram divididas em 06 grandes grupos denominados:
Principios e Valores; Cooperados e Assembleia Geral; Orgos de Administracdo; Orgaos de
Fiscalizagdo e Compliance, Organismos de Assessoramento e Auditoria e Ouvidoria e
Relacionamento da Cooperativa com o Cooperado, categorias que nomeardo as andlise a

sequir.
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5.2.1 Grupo 1 — Principios e Valores

Conforme preceitua o Manual de Boas Praticas de Governanca Cooperativa (2015), 0s
principios do cooperativismo representam a linha mestra para a gestdo de Cooperativas,
formando sua base filosofica.

Foi possivel observar que 23 cooperados afirmam acreditar que ndo ha discriminacao

de raca, género, politica e/ou social no ambito da cooperativa, como aponta a Figura 10.

Figura 10 - Sobre discriminagdo

Ha Cooperativa que sou cooperado ndo existe discriminag-ﬁu

=ocial, racial, politica ou de género.

Média = 3,04 'Depende’
Absolutaments sim 12 36,2% 73 8%
Absolutamente n&o 1 42,3% “45-2%
ITaIvez n&o 2 T 42,3%
Talvez =im 1 3.8%
Depende 1] 0,0%
Total 26 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A Figura 10, ao mesmo tempo que demonostra que 46,2% dos cooperados estdo certos
de que ndo ha qualquer tipo de discriminacdo, 11,5% afirma que talvez exista. Este niUmero
indica que é preciso refletir sobre as acdes tomadas pela cooperativa para desenvolver e
divulgar as praticas de ndo discriminacao.

Em relacdo ao questionamento sobre o fato da Cooperativa permitir que seu
cooperados participem do processo de criacdo de politicas e tomadas de decisdo, 84,6%
afrimam que sim. A Figura 11 aponta também que 11,5% dos cooperados afirma que

“depende”, enquanto 3,8% afirma que “absolutamente nao”.

Figura 11 - Participacéo na criacdo de politicas e tomadas de deciséo

A Cooperativa & democratica e seus cooperados

participamn do processo de criagdo de politicas e tomadas
de decisdes.

Média = 4,62 'Absolutamentes sim'
Absolutamente sim 22 84,6% | 11 59 3.5%
Depende 3 11.,5%
Abzolutamente N&o 1 3.8%
Talvezr ndao L1} 0,0% 24 5%
Talvez =im 1] 0,0%

Total 26 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Os principios cooperativistas, baseados em “[...] valores de ajuda mutua,
solidariedade, democracia, participacao ¢ autonomia”, sob 0s quais esta a relacdo existente
entre capital e trabalho, determinam as motivacbes do cooperado para alcangar o
desenvolvimento sustentavel (SCHIMIDT; PERIUS, 2003, p.63).

As cooperativas possuem um papel fundamental para este desenvolvimento, enquanto
possuidoras de responsabilidade e condicdes estratégicas para colaborar, disseminar e
fomentar a aplicacdo dos valores e préaticas principioldgicas de cooperacdo humana entre seus
cooperados e com o meio social com a finalidade de suplantar as desigualdades politicas,
sociais, econdémicas e ambientais.

Neste Estudo de Caso é possivel depreender, a partir da analise dos dados
apresentados pelas figuras 10 e 11, que a constituicdo de instituicGes cooperativistas - como a
COOPASYV - é determinante para fortalecer os principios de cooperacdo na comunidade e,
consequentemente, contribuir para o desenvolvimento da regido na qual se insere e melhorar o
bem-estar social.

Tanto € verdade que a disposi¢do das pessoas em defesa do cumprimento de metas,
objetivos e interesses € uma das caracteristicas apresentadas como fundamentais da
cooperacdo social. Em suma, quem coopera, progride e se consolida nos aspectos sociais,
ambientais, politicos e econdmicos.

Ja em relacdo ao principio de educacdo, formacdo e informacdo, 65,4% dos
cooperados acreditam e possuem o conhecimento de que a Cooperativa fornece cursos para 0s
seus cooperados, conselheiros e empregados; 23,1% acreditam que “talvez sim” e 02

cooperados nao responderam a pergunta, conforme Figura 12 apresentada a seguir.

Figura 12 — Cursos e capacitacdo

A Cooperativa fornece cursos para 0% seus cooperados,

conselheiroz e empregados.

Média = 4,46 'Talvez sim'
Ahzolutaments sim 17| 65,4% 7, 7%3,8%
WTalvez sim 6| 234%| 231% a
Depende 2 7,7% B, 4%
Ahzoltamente ndo 1 3.8%
Talvez néo 0 0,0%
Total 26 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Colocar em prética este principio de educacdo, formagdo e informacdo é primordial
para 0 desenvolvimento e crescimento da cooperativa e do préprio meio social no qual se
insere.

Assegurar um processo educacional inclusivo e de qualidade contribui para o
fortalecimento do prdprio cooperativismo por permitir o aperfeicoamento organizacional
através do conhecimento.

Sobre o assunto, Ferreira e Silva (2015, p. 18) afirmam que:

A educacdo, formacdo e informacao permite a troca de informacGes e experiéncias
que se desenvolvem no sistema cooperativista, essas relagbes proporcionam a
melhoria e o fortalecimento de todo o cooperativismo. Tanto a formagdo —
profissional e pessoal — quanto a informacdo sdo realizadas através da educacdo.
Considerando a acirrada competitividade do mercado financeiro, torna-se essencial
que as cooperativas invistam na educacdo dos seus profissionais, pois 0
comportamento humano passou a ser o grande elemento de diferenciacéo.

O proposito da educacdo cooperativista é disseminar valores, principios, ideias e
crencas favorecendo seus colaboradores, conselheiros e cooperados, capacitando-os com a
intensdo de desenvolvimento de habilidades e competéncias profissionais e pessoais,
acarretando o desenvolvimento da propria cooperativa.

Sabe-se que o inventimento em educacao € o principal instrumento de competitividade
de mercado e torna-se primordial a qualquer organizacéo.

Pelos dados apresentados através da Figura 12 é possivel compreender que a
COOPASYV tem o entendimento de que o investimento em processos de capacitacdo de seus
conselheiros, colaboradores e cooperados € essencial e visa fortalecer o desenvolvimento da
prépria cooperativa.

Em relagdo a participagdo econémica dos membros (Figura 13), de acordo com 73,1%
dos respondentes, se da de forma equitativa para o capital da Cooperativa; 15,4% acreditam

que “talvez sim” e 02 respondentes preferiram ndo responder a pergunta, sendo veja-Se:
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Figura 13 - Participacdo Econémica

0= cooperados contribuemn igualmente para o capital da

Cooperativa.
hédia = 4,46 'Talver =im'

Abzolutamente sim 19 T3.1% T T3 E%
Talvez sim 4| 1549 194%
Talvez ndo 2 7. 7% 731%
Ahsolutamente ndo 1 3.8%
Depende 1] 0,0%
Total 26| 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Para que a Cooperativa esteja em conformidade com as regras e nhormas que a regem —
de modo a cumprir o compliance — podem necessitar de ajuda mudtua de outras organizacoes,
devendo fazé-lo assegurando o controle democréatico aos seus cooperados (OCB, 2015).

Sobre tal aspecto, 65,4% dos cooperados respondentes acreditam ter conhecimento de
todas as parcerias firmadas pela Cooperativa; 23,1% responderam “talvez sim” e 02

cooperados preferiram ndo responder a pergunta (Figura 14).

Figura 14 - Parcerias firmadas pela Cooperativa

Tenho conhecimento de todas as parcerias estabelecidas

entre a Cooperativa e outras empresas/cooperativas.

Média = 4,38 'Talvez sim'
Absoltamerte sim 17 65,4% il =)
Talvez =im 6| 234% 231% @
Absolutamente n&o 2 7% 55,4%
Depende 1 3.8%
Talvez nao 1} 0,0%

Total 26 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Sobre o questionamento da intercooperacdo — existéncia de parcerias com outras
empresas e/ou cooperativas — 69,2% dos respondentes afiram ter tal conhecimento; 23,1%

responderam “talvez sim” e 02 cooperados se absteram em responder a pergunta (Figura 15).
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Figura 15 - Intercooperagéo

A Cooperativa trabalha com outras empresas/icooperativas

da regido, de outros locais do Brasil e estrangeiras.

Média = 4,54 'Ahzolutamente sim'

W Apsclutamerte sim 18] 69,2% . Sé.;%
Talvez sim [ 231% 231% @
Depende 1 3,8%
Abzolutamente nao 1 3.8% 59.2%
Talvez ndo 0 0,0%

Total 26| 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Ao analisar a Participacdo Econdmica dos membros; as Parcerias Firmadas e a
Intercooperacdo pode-se afirmar que o cooperativismo é capaz de desenvolver a economia
local, contribuir para a superacdo de relacdes de exploracdo capitalista e, até mesmo,
aperfeicoar os indices de desenvolvimento regional.

Como ja& mencionado neste Estudo, a COOPASV atende onze municipios da
Microrregido de Varginha/MG, e tem na cooperacdo, seja entre seus cooperados, seja através
de parcerias, uma forma de aproximacdo e superacdo das imposi¢des do atual contexto
econémico mundial de capitalismo excessivo.

Os processos de cooperacdo e intercooperagdo apresentam-se como estratégia para o
desenvolvimento sustentavel, possibilitando o acesso a mercados amplos, possibilitando ao
cooperado uma maior diversificacdo de atividade e troca de conhecimento.

Os dados coletados e apresentados acima demonstram que a cooperativa, por mais que
ndo vise lucro, ndo se omite na busca por retorno aos seus cooperados, fazendo com as
parcerias econdmicas tragam satisfacdo. Tanto é verdade que atualmente conta com
colaboragdes com o Sebrae/MG; Senar/MG; Hanna Neumann; Nestlé Inglaterra, Emater/MG;
BR-FAIR e Fairtrade Brasil.

Neste primeiro grupo de perguntas, diante das respostas apresentadas pelos
cooperados é possivel aduzir que estes entendem, em sua maioria, que a Cooperativa esta
adequada quanto os principios e valores cooperativistas e, consequentemente, trabalha em
prol do desenvolvimento sustentavel do local em que esta inserida.

Ademais, com base nos Critérios de Conformidade da FAIRTRADE (2019), o
conhecimento dos cooperados sobre tais valores é essencial para que a Cooperativa possa

permanecer membro do movimento Comercio Justo.
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5.2.2 Grupo 2 — Cooperados e Assembleia Geral

Quanto ao aspecto de avaliar a participacao ativa dos cooperados na Cooperativa e as
caracteristicas principais de suas Assembleias Gerais, foi possivel observar (Figura 16) que
quanto ao prazo para a convocagdo dos cooperados a participagdo da Assembleia Geral
Ordiéria, das 26 respostas, 88,5% responderam sim e apenas 3,8% responderam ndo, ou seja,
a Cooperativa possibilita que seus cooperados se organizem e conhegam 0s assuntos que serdo

tratados em prazo habil.

Figura 16 - Convocacédo para Assembleia Geral Ordinaria

A convocagio dos cooperados para a participagao da

Assembleia Geral Ordinaria é feita com prazo para
se organizarem e conhecerem oz assuntos.

médis = 4,65 ‘Abhzolutamente sim'
Absolutamente sim 23 88,5% 3.8%
Depende 1 3.8% 38%35%
Talvez ndo 1 3.8% o
Absolutamente n&o 1 38% 88 ,5%
Talvez =im 0 0,0%

Total 26| 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Quanto a apresentacdo de orcamento, demonstrativos de contabilidade, prestacdo de
contas e planejamentos para o0 exercicio seguinte (Figura 17), 92,3% dos respondentes

concordam absolutamente e 3,8% discordam totalmente da afirmativa.

Figura 17 - Apresentacao de demonstrativos financeiros

Durante a Assembleia Geral Ordinaria sdo
apresentados aos cooperados o orgamento,

demonstrativos da contabilidade, prestagdo de
contas e og planejamentos para o proximo ano.

Médis = 4,73 'Ahzoltamente sim'

Absoltamente sim 24| 92,3%| 3E%
Talvez nan 1 3.8% 38%
Absoltaments ndo 1 3.8%
Talvez =im 0 005 923%
Depende 0 0,0%

Total 26 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Por fim, quanto a disponiblizacdo das atas das Assembleias Gerais Ordinarias 50,0%
afirma absolutamente sim; 29,2% talvez sim; 16,7% discordaram totalmente e 4,2% talvez
ndo. Da amostra total (28), 04 respondentes preferiram ndo responder a presente pergunta.

Para tanto, seguem os referidos dados na Figura 18.

Figura 18 - Disponibilizacdo de Atas

As atas das Assembleias Gerais Ordinarias sdo

disponibilizadas aos cooperados.

Media = 3,92 Talvez =im'
Sbzolutaments sim 12| 50,0%| 157% 42%
Talvez sim 7 29,2% 50,0%
Abzolutamente ndo 4 16,7% | 29,2%
Talvez nao 1 4,2%
Depende 0 0,0%
Total 24 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Sobre este grupo € necessario aduzir que a administracdo deve efetivar a
representatividade e presenca dos cooperados nas deliberacdes realizadas em sede de
Assembleias Geral, Ordinaria e Extraordinaria, visto que se trata do 6rgdo absoluto, através
do qual os cooperados exercem seu direito/poder ao voto.

A partir da analise das respostas é possivel depreender que neste grupo obteve-se 66
respostas positivas num total de 76. Desse modo, diante da anéalise realizada a partir da
amostra coletada é possivel verificar que a maioria de suas respostas sdo positivas,
caracterizando, portanto, que a organizacdo da Cooperativa, no que tange a ciéncia dos
cooperados acerca dos temas relevantes que abrangem assembleias € satisfatoria.

A assembleia de cooperados € considerada como 6rgdo superior de toda a cooperativa,
de acordo com o estatuto. Possui competéncia para deliberar sobre assuntos de importancia
para todos e tem o0 objetivo de zelar pela defesa e desenvolvimento da organizacéo.

As decisbes tomadas vinculam todos o0s cooperados, ainda que ausentes ou
discordantes — o que determina a necessidade efetiva de participacéo.

Por ser configurada enquanto sociedade de pessoas, a instituicdo de uma cooperativa
deve ser baseda na confianga mutua entre os cooperados que deve ser estimulada através da

utilizacdo de mecanismos que lhes permitam serem ouvidos.
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Quanto aos critérios estabelecidos pela Fairtrade, assembleias sdo tidas como garantia
de tomadas de decisdes éticas, democréticas e transparéntes. Ainda, de acordo com 0s
mecanismos de compliance, para facilitar a comunicacdo entre a cooperativa e seus

cooperados quanto aos resultados obtidos as assembleias gerais sdo utilizadas.

5.2.3 Grupo 3 — Orgaos de Administracéo

Ao analisar as caracterisiticas do Conselho de Administragdo/Diretoria da Cooperativa
foi possivel depreender que 84,6% dos respondetes concordaram absolutamente; 7,7% talvez

sim; 3,8% responderam “depende”; 3,8% discordaram totalmente da afirmativa (Figura 19).

Figura 19 - Eleigdo da Diretoria

A Diretoria da Cooperativa é eleita pelog cooperados, em

Az=zembleia Geral.

Média = 4,69 'Ahzoltaments sim'
Absolutamentes sim 22 84,6% 3,5%
3,8%
Talvez sim 2| o T
Depende 1 3,6%
Ahzolutamente nao 1 3,8%
- o4 5%
Talvez nao 0 0,0%
Total 26| 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A Figura 20 observou se os cooperados acreditam que os conselheiros e diretores
possuem conhecimento necessario a gerir a organizacdo e, 75,0% concordou absolutamente;

sendo que os outros 25% se dividiram nas demais alternativas.
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Figura 20 - Conhecimento dos Conselheiros e Diretores

05 cooperados conselheiros e diretores tém

conhecimento da legislagido e do regimento interno da
Cooperativa.

médis = 4,38 'Talver zim'
Absoltamente sim 18 75,0% 4.2%
8,3% 4 2%
Depende 2 §,3% £.3%
Talvez nao 2 #,3%
Talvez sim 1 a2% To.l%
Ahzolutamente nao 1 4,2%
Total 24| 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Ja a Figura 21 cuidou de verificar se a diretoria tem preocupacfes com 0s interesses
comuns dos cooperados. 73,9% concordaram absolutamente com a afirmacéo; 21,7% talvez
sim e 4,3% discordaram absolutamente.

O processo de tomada de decisGes da cooperativa € encarado como desafio para se
manter no mercado ao qual se insere o que requer maior atencdo a sua gestdo. O mercado
atual exige, cada vez mais, agilidade e profissionalismo.

Quando colocada em questdo, a gestdo cooperativa deve ser apresentada como segura
e aprimorada, uma vez que existem perspectivas organizacionais, legais, historicas, politicas,
financeiras, econémicas e tributarias que devem ser levadas em conta durante 0 processo
decisorio.

Por isso, os gestores, além de dominarem a variedade de assuntos e negocios da
cooperativa, devem conhecer suas caracteristicas essenciais para ter o desempenho desejado
das suas fungdes.

Assim, a necessidade em investimento em programas e treinamentos adequados as
necessidadades dos gestores resta evidente. E necessario que exista uma ferramenta voltada a

capacitacdo continuada proporcionando maior conhecimento.
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Figura 21 — Preocupacdo com Interesses Comuns

A Diretoria da Cooperativa preocupa-se com o interesses

comuns dos cooperados.

média = 4,61 'Abhsoltamerte sim'
Apzoltamentes sim 17| 739%| g g 3%
Talvez =im 5 21,7%
Ahzaltaments ndo 1 4,3% 73,9%
Talvez nao 0 0,0%;
Depende 0 0,0%
Total 23| 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A pergunta seguinte teve o intuito de saber se 0s cooperados acreditam que os gestores
sabem trabalhar em equipe. Da amostra total (28), 02 cooperados ndo responderam; 57,7%
concordaram absolutamente; 26,9% talvez sim; 7,7% depende; 3,8% talvez ndo e 3,8%

discordou absolutamente da afirmativa, conforme apresentado pela Figura 22.

Figura 22 - Trabalho em Equipe

0z conselheiros e diretores sabem trabalhar em equipe.

Média = 4,31 'Talver sim'
Ahzolutaments sim 15| 50,7% 3,8%
HTawez sim 7| zsgm| TTEIEE
Depende 2 7.7% | 26 9% aar,?%
Talvez nao 1 3,8%
Apzolutamente ndo 1 3.8%
Total 26| 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A preocupacgdo com interesses comuns e o0 trabalho em equipe sdo apresentados como
virtudes do cooperativismo. Como em qualquer organizacdo, as equipes de trabalho s&o
apresentadas como essenciais para 0 progresso institucional, possibilitando melhora de
desempenho.

Unidos em prol de um objetivo comum, os conselheiros e gestores buscam a
motivagdo, cooperacdo e a comunicacdo, segundo o entendimento dos cooperados, para um
bom relacionamento com eles proprios, com os colaboradores e com parceiros, melhor
percepcao das informacGes, motivacdo, boa comunicacdo e unido entre todos os membros,
tendo como consequéncia, melhores resultados para a cooperativa.
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Ao serem questinados a respeito de seus conhecimentos sobre os objetivos e
funcionamento da cooperativa, os cooperados responderam: 69,2% concordando totalmente;
26,9% talvez sim e 3,8% discordaram totalmente. 02 cooperados nao responderam, conforme

a Figura 23.

Figura 23 - Regimento Interno e Funcionamento da Cooperativa

O Regimento Interno fala sobre os objetivos e o

funcionamento da Cooperativa.

hedia = 4,58 ‘Abhsolutamente =im'

Absolutamente sim 18 69,2% 26,3% 3.8%
Talvez =im [ 26,9% O
Abzolutaments néo 1 38% B9,2%
Talvez nao 0 0,0%
Depende 0 0,0%

Total 26| 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A partir da andlise da Figura 24, a pergunta seguinte verificou se os cooperados
acreditam que os colaboradores se preocupam em passar informag6es aos cooperados: 65,4%
responderam afirmativamente; 23,1% talvez sim; 3,8% depende; 3,8% talvez ndo e 3,8%
discordaram absolutamente. Da amostra total (28), 02 cooperados ndo responderam a este

guestionamento.

Figura 24 - InformacGes prestadas
0Og empregados da Cooperativa Se preocupam em passar as

informagies aos cooperados de forma clara.

Média = 4,42 'Talvez sim'

Abzolutamente =im 17 65,4% 38%

3,5%
Talvez sim 6| 23dAm|  SHE
231%
Depende 1 3.8%
" £S5 4%

Talvez nao 1 3.8%

Ahzoltamente ndo 1 3.8%
Total 26| 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

O ultimo questinamento deste grupo voltou-se a preocupacdo com a aplicacdo do
Codigo de Etica e Conduta. Sobre este ponto, 80,8% dos cooperados acreditam absolutamente

em sua aplicagdo; 7,7% talvez sim; e o restante dividiu-se em 3,8% para depende; talvez ndo e
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absolutamente ndo. Dois cooperados se recusaram a responder a pergunta, conforme a Figura
25.

Figura 25 - Aplicago do Codigo de Etica e Conduta

A Cooperativa se Preccupa com a aplicagdo do Codigo de

Etica e Conduta.

hédia = 4,58 'Abzolutamente sim'

[ 2sciitaments sim 21 808%| g 35%
Talvez =im 2 T.7% ?,?-'% 8%
Depende 1 3.8%
Talvez ndo 1 3,8% 80 5%
Abzolutamente ndo 1 3,8%

H’cﬂal 26 100, 0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Sobre o presente grupo, que trata sobre os Orgdos de administragdo, pode-se
depreender que, ao analisar os dados coletados atraveés do questionario aplicado aos
cooperados, 0s respondentes concordam, em sua maioria, com 0S preceitos necessarios ao
Conselho de Administragéo evidenciados pela OCB (2015).

Desse modo, 0os mecanismos voltados a capacitacdo dos conselheiros, a preocupacao
com o interesse coletivo, a aplicacdo do Codigo de Etica e Conduta sdo aplicados de forma
satisfatoria ao entendimento dos cooperados. Esta assimilacdo coaduna com o entendimento
do programa de compliance, conforme os topicos “Atividades ligadas aos Conselhos de
Administracio, Fiscal e a alta administragdo” e “Area consultiva” do Quadro 3. E, ainda, com
0s preceitos do Comércio Justo tendo em vista que, dentre os principios gerais, encontra-se a
necessidade de regimento interno que tenha assembleia para eleicdo dos representantes; o
trabalho em equipe de todos os conselheiros e funcionarios da organizacdo; a existéncia de
regulamento interno da cooperativa; a prestacdo de informacGes aos cooperados
(FAIRTRADE, 2019).

5.2.4 Grupo 4 — Orgdos de Fiscalizacio e Compliance

Tais Orgdos sdo necessarios, enquanto mecanismos de compliance, para buscar o
alinhamento dos interesses dos 6rgdos administrativos e dos cooperados.

A fiscalizacdo da necessidade (ou ndo) de adequacéo, inserida na Cooperativa, pode
ser realizada por cooperados, por meio do exercicio ativo e informagdes sobre direitos e

deveres; pelo Conselho Fiscal através da fiscalizacdo efetiva que deve ser realizada de forma
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independente; através de Auditorias internas, pelos colaboradores e Auditorias externas e
independes (OCB, 2015).

A primeira pergunta feita aos cooperados respondentes (28), verifica-se que sua
maioria, 38,5% cooperados acreditam que a Cooperativa realiza seu papel fiscalizatério sobre
0 que cabe aos cooperados de forma frequente; 26,9% talvez sim; 26,9% depende; 3,8%
talvez ndo e 3,8% discordam totalmente; 02 cooperados ndo responderam a questdo. Ou seja,
por mais que a maioria concorde que a cooperativa fiscaliza seus cooperados com a
regularidade necessaria este ponto precisa ser revisto pela Cooperativa, conforme apresentado

pela Figura 26.

Figura 26 - Fiscaliza¢do dos Cooperados

A Cooperativa fiscaliza/visita 0 cooperados com

frequéncia.

hédia = 3,92 'Talvez zim'

H.&hsnlutamente sim 1| 38.5% 3353{0%
Talvez sim T 26,9% 26.9% @B,S%
Depende T 26,9%
Talvez ndo 1 3.8% 26,9%
Absoltamente ndo 1 3.8%

Total 26| 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Em relacdo a segunda pergunta, apresentada pela Figura 27, 19 respondentes (73,1%)
concordam; 05 talvez sim; 1 depende; 1 talvez ndo; nenhum discorda absolutamente que
conhecem seus direitos e deveres enquanto cooperados. Dois cooperados deixaram de

responder esta pergunta.

Figura 27 - Conhecimento de Direitos e Deveres

0g cooperados tem conhecimento de todos o2 seus
direitos e deveres.

Média = 4,62 'Lbzoltamente sim'
Ahzolutamente sim 19| 731% 3,8%
HTaIvez zim 5 19,2% | 19,2% 3.8%
Depende 1 3,8%
Talvez nan 1 3.8% T31%
Ahsaoltamente ndo 0 0,0%
Total 26| 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

66



Sobre o terceiro questionamento, apresentada pela Figura 28, o0s respondentes
responderam: absolutamente sim (36,0%); talvez sim (32,0%); depende (20,0%);

absolutamente ndo (12,0%) e talvez n&o (0,0%):

Figura 28 - Auditorias Internas

Sio feitas auditorias na Cooperativa pelos proprios

funcionarios.

Media = 3,80 'Talvez =im'
Abzoltamente sim 9 36.,0% 12,0%: 36,0%
HTawez sim 8| 320 200% @
Depence 5 20,0% 32,0%
Ahsoltaments ndo 3 12.0%
Talvez ndo 0 0,0%
Total 253 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A pergunta seguinte, sobre a realizagdo de auditorias realizadas por outras empresas,
foi devidamente respondida pelos cooperados de forma positiva: absolutamente sim (88,5%) e

depende (11,5%), conforme a Figura 29 apresenta:

Figura 29 - Auditorias Externas

Sao feitas auditorias naCooperativa por outras

Empresas.

hédia = 4,77 ' Ab=solutamente sim'
Absoutamerts sim 23 &8,5%  11,5%

H Drepriche 3 11.5%
Talvez sim 1] 0,0% 80,57
Talvez nao ] 0,0%
Absoutamente nAao 1] 0,0%

Total 26 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Sobre a Gltima pergunta os cooperados respondentes acreditam que os conselheiros
fiscais conhecem sobre os negdcios feitos pela Cooperativa da seguinte forma: absolutamente
sim (76,9%); talvez sim (11,5%); depende (8%); talvez ndo (3,8%); absolutamente n&o
(3,8%), conforme Figura 30.
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Figura 30 - Conhecimento dos Conselheiros Fiscais

0= conselheiros fiscais conhecem sobre 0s negocios feitos

pela Cooperativa.

Média = 4,54 'Ahzoltamente sim'
I.&bsnlutamente sim 20|  76.9% 38%
3,8%3 9%,
Talvexz sim 3 11,5% | 115% .
Depende 1 3,8%
Talvez néo 1 3,8% TE 9%
Ahsoltaments ndo 1 3.8%
Total 26| 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Aqueles cooperados responsabilizados pela fiscalizacio e adequacio das atividades da
Cooperativa é recomendado, pelo Manual da OCB (2015), que busquem e tenham sempre
como meta o cumprimento integral dos requisitos impostos pela Certificadora, pela
Legislacdo vigente e pelo Regimento Interno da propria Cooperativa.

Intitulado pela FAIRTRADE (2019) como “Comité de Vigilancia”, o o6rgdo de
fiscalizagdo € encarregado de exercer o monitoramento de todo o conselho diretivo, equipe de
colaboradores e cooperados. E, de acordo com as boas praticas de compliance, deve haver
aprovacao de todos os cooperados em todos 0s processos e procedimentos de analise de riscos
— 0 que demonstra a necessidade de conhecimento de direitos e deveres, e negdcios feitos pela
Cooperativa; a identificacdo e classificacdo dos riscos de acordo com as atividades da
cooperativa e dos cooperados — demonstrando a necessidade de visitas frequentes aos
cooperados.

Diante disso, ao analisar os dados coletados acima apresentados, bem como 0s
preceitos do Comércio Justo e do programa de Compliance, pode-se aduzir que o Orgéo de
Fiscalizacdo e Compliance, por mais que exista somente na pratica, e ndo documentado, na

Cooperativa em analise, é bastante efetivo.

5.2.5 Grupo 5 — Organismos de Assessoramento e Auditoria

Segundo entendimento da OCB (2015), os Comités sdo organismos facultativos que
prestam assessoria as tomadas de decisGes da Diretoria no que tange aos temas de maior
profundidade analitica. Através deste grupo, a Cooperativa instituir o Codigo de Etica e de

Conduta — ja realizado pela organizacdo em apreco — definindo as responsabilidades
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econdmicas, sociais e ambientais a serem seguidas por seus membros, refletindo a cultura da
Cooperativa e 0s principios gerais (OCB, 2015).

De acordo com os cooperados respondentes, a Cooperativa em analise, possuidora do
referido 6rgdo interno, encontra-se da seguinte forma:

Na primeira pergunta realizada verificou-se a existéncia de um comité de ética na
Cooperativa analisada, porém 04 cooperados respondentes ficaram em duvida sobre tal
situagdo: 02 deles assinalaram “depende” (8,0%) e os outros 02 assinalaram “talvez ndo”

(8,0%), conforme Figura 31.

Figura 31 - Comité de Etica, Riscos ou Orgamento

A Cooperativa tem Comité de Etit:a_. de Riscos ou de

Orgamento.
hédis = 4,24 'Talvez sim'
H.&bsnlutamente =im 12 48,0%| gpwB0%
Talvez sim 9 36,0% 643.0%
Cepende 2 8,0% | 36,0%
Talvez nao 2 8,0%
Ahsolutamente ndo 1] 0,0%
Total 253 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Sobre a existéncia de um plano de trabalho, em decorréncia da imposigdo de metas, 0s
cooperados, em sua maioria (80,0%) concordam absolutamente com a afirmativa, conforme

Figura 32.

Figura 32 - Metas de Trabalho

A Cooperativa estipula metas de trabalho.

Média = 4,52 'Ahzoltaments sim'
Abzolutaments sim 20| 80,0%| 4o 0%
HDepende 2 8,0% B.D‘I’}G 4.0%
Talvez =zim 1 4,0%
Talvez ndo 1 4,0% 80,0%
Abzoltamente nao 1 4,08,
Total 25| 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Em relacdo a Gltima pergunta, apresentada pela Figura 33, a qual leva em consideracao
a existéncia de meios para que os cooperados facam denudncias sobre as irregularidades que
tém ciéncia, os respondentes demonstraram que ndo possuem certeza sobre o assunto. 41,7%
respondeu talvez sim; 37,5% absolutamente sim; 8,3% depende, 8,3 talvez ndo e 4,2

absolutamente nao:

Figura 33 - Dendncias

A Cooperativa tem meios para 05 cooperados fazerem

dendncias.
hédiz = 4,00 'Talver sim'
Talvez sim 10 41,7% . ;;2%4.2%
Abzolutamente sim 9 IT4A% | 4 7%
Depende 2 &,3%
Talvez nén 2 8.3% 5%
Ahsoltamente ndo 1 4,2%
Total 24| 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Ou seja, por mais que existam meios para fazer dendncias, nem todos os cooperados
tém conhecido e, por isso, deve-se dar maior atencao a presente questao.

Num total de 74 respostas, 0s respondentes deixaram de responder aos
questionamentos em 10 situagdes neste grupo — acredita-se que por falta de conhecimento o
nimero de recusas foi tdo alto. Dentre as respostas de cunho positivo, verifica-se 41
“absolutamente sim” e 20 “talvez sim” — perfazendo um total de 61 respostas afirmativas;
foram 6 respostas “depende” ao todo e 7 respostas negativas dividindo-se em 5 “talvez ndo” e
2 “absolutamente nao”.

Enquanto requisito geral, a FAIRTRADE (2019), determina que a cooperativa
certificada aceite a realizacdo de auditorias, devidamente marcadas ou ndo em suas
instalacBes ou de seus cooperados. Ademais, para o programa de compliance, segundo a
Tabela 1, é necessario avalizar o relacionamento da cooperativa e seus cooperados; participar
de auditorias externas e reunides e, com base nisto, assessorar no desenvolvimento e
monitoramento de préaticas que vedam as praticas conflituosas e excessivas de conduta.

Assim, diante dos referidos dados e critérios, aos olhos dos cooperados, a Cooperativa
estd, em sua maioria, de acordo com o estipulado pelo presente grupo “Organismos de

assessoramento e auditoria”. Todavia, recomenda-se que seja dada maior atencdo as
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informagdes pertinentes aos comités; as metas estipuladas pela cooperativa e, principalmente

acerca da existéncia do canal de denuncias aos cooperados.

5.2.6 Grupo 6 — Ouvidoria e Relacionamento da Cooperativa com o Cooperado

A Ouvidoria, segundo o Manual da OCB (2015), € uma unidade que se vincula a
Diretoria da Cooperativa, atuando no aprimoramento do atendimento aos cooperados, clientes
e parceiros. Sua existéncia deve ser de conhecimento geral entre cooperados, fornecendo
informacdes sobre sua finalidade, competéncia, atribuicdes e as demandas que Ihe compete. A
ultima parte do questionario é aplicada a analise deste grupo.

A primeira pergunta deste grupo foi relacionada a existéncia de ouvidoria na
cooperativa para que as dendncias e sugestfes dos cooperados possam ser analisados pela
Cooperativa. Dentre as respostas obtidas, 09 concordam absolutamente; 10 acreditam que
talvez exista; 04 ndo soube precisar a informacdo; 02 acreditam que talvez ndo exista.

Por mais que a primeira questdo os cooperados respondentes tenham preferido a
resposta “talvez sim” ndao deve ser deixado de levar em consideracdo a positividade da

resposta, mesmo diante de uma possivel duvida, conforme apresentado pela Figura 34.

Figura 34 - Andlise de Denuncias e Sugestdes

As dendncias e sugestoes dos cooperados sdo analisados

pela Cooperativa.

média = 4,04 'Talvez =im'

Talvez =im 10 40,0% | 45 gop, S0%
; ' 40,0%,
Ahsolutamente =im 9 36,0%
Depende 4 16,0% | 35 0%
Talvez nan 2 8.0%
Ahzolutamente ndo 0 0,0%
Total 23| 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Em relacdo a pergunta sobre o retorno da apreciacdo da denuncia e/ou sugestdo do
cooperado, apresentada pela Figura 35, 11 respondentes afirmaram que absolutamente sim
(44%); 08 talvez sim (32%); 04 depende (16%); 02 talvez ndo (8%).
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Figura 35 - Retorno sobre as Denlncias e Sugestdes

Depois de analisar as denincias e sugestoes dos

cooperados, a Cooperativa da um retorno sobre o que foi
feito.

Média = 4,12 'Talvez =im'
[ 2osoiutamerte sim 1] aa0%| g e, 80%
Talvez sim 8| 32,0% 644-9%
Depende 4 16,0% | 32 0%
Talvez néo 2 8.0%
Ahsaltamente ndo 0 0,0%
H'utal 23| 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

No presente grupo verifica-se a existéncia de 50 respostas ao todo, divididas da
seguinte maneira: 20 “absolutamente sim”; 18 “talvez sim” — perfazendo um total de 38
respostas afirmativas — 8 “depende”; 4 “talvez ndo” e 6 situac0es em que 0s cooperados se
recusaram a responder.

Dessa forma, este grupo demonstra que a maioria dos cooperados respondentes
acreditam no cumprimento das boas praticas de governanga cooperativa no que tange a
presenca de ouvidoria e relacionamento entre a cooperativa e seus cooperados; na garantia da
cultura da cooperativa através de orientacdo, capacitacdo e consultoria aos cooperados em
relacdo a identificacdo e investigacao de praticas ilicitas e em desacordo com seus Codigos de
Etica e Conduta e aplicaco de punicdes em casos necessarios — segundo as boas préticas de
compliance — e, ainda, na politica de denuncia de irregularidades, coleta e resolugdo conforme
preceitos do Fairtrade.

5.3 O que dizem Colaboradores e Conselheiros

O roteiro das entrevistas realizadas com os colaboradores e conselheiros foi baseado
nos preceitos fundamentais da OCB e do IBGC. Estd subdivido em questBes que dizem
respeito ao envolvimento do conselho administrativo em praticas éticas; a existéncia de setor
especifico voltado ao programa de compliance; investimento em implementacdo e
manutencdo o referido sistema; politicas e procedimentos internos de governanga; formas de
controle interno e externo; comunicagdo e treinamento; canais de denuncias; 0S riscos aos

quais a cooperativa se sujeita e, por fim transparéncia e responsabilidade social.
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5.3.1 Engajamento da Alta Dire¢&o Corporativa e seus Compromissos com a Etica

Este quesito é responsavel por determinar a responsabilidade objetiva dos gerentes,
conselheiros e diretores em relacdo as atividades desenvolvidas pela instituicdo, bem como
por controle de fraudes.

Além de possibilitar o prosseguimento com o agrupamento de politicas eficientes de
governancga corporativa (SILVEIRA, 2015), as respostas ofertadas a estes questionamentos
possibilitam verificar se a conduta ética estd sendo dissipada atraves de todos os niveis da
organizacao.

Para o senso comum, o termo “ética” ¢ entendido como conduta humana que considera
vantagens simultaneas para o individuo e para a sociedade. Segundo Aurélio Ferreira (2005,
p. 383), a ética ¢ definida como “O estudo dos juizos de apreciagdo referentes a conduta
humana, do ponto de vista do bem e do mal”. Ou ainda, “conjunto de normas e principios que
norteiam a boa conduta do ser humano”. Nesse sentido, ética ¢ aquilo que se ocupa da
conduta humana enquanto reflexao filosofica.

Sob o prisma econémico, toda instituicdo deve-se amparar por seus principios, valores
e missdes que norteiam o ambiente e, num cenario cooperativista, sdo apresentadas
caracteristicas éticas préprias do tipo organizacional no qual é privilegiada a democracia. Os
negocios internos e externos devem ser baseados em uma conduta ética e de ordem social, de
modo a atender aos compromissos firmados.

A presenca da eticidade no meio cooperativo é possivel desde que sejam destacados 0s
preceitos do préprio cooperativismo, sendo necessario colocar em pratica o codigo de ética
para todos os envolvidos com a cooperativa, priorizando a dimensdo social e os valores
democréticos.

Os seguintes trechos, retirados das transcricdes das entrevistas realizadas, demonstram
a ideia dos diretores, colaboradores e conselheiros acerca do comprometimento e da
supervisdo realizada por eles enquanto parte da Cooperativa.

Quanto a tematica de comprometimento com a ética, os entrevistados afirmaram que:

[...] cumprindo os termos apresentados pelo codigo de ética da cooperativa e
mantendo a préatica de atos de comportamento e conduta ética (ENTREVISTADO
B).

[...] através de reunibes frequentes onde sdo cobradas posturas éticas de produtores,
colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos e de compradores/parceiros
comerciais. Caso sejam identificados desvios éticos e legais, sdo tomadas medidas
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cabiveis em cada caso, de acordo com o consenso dos membros da diretoria. Além
do didlogo constante com os envolvidos nos processos da Cooperativa, 0s
conselheiros e diretores analisam documentos, relatérios e procedimentos realizados
na mesma, visando acompanhar a integridade dos mesmos (ENTREVISTADO F).

Isso demonstra que os conselheiros e colaboradores acreditam que é possivel
demonstrar seu comprometimento com a ética e a integridade; prevencdo e enfrentamento a
fraude e corrupcao através de assembleias realizadas pela cooperativa; pela fiscalizacdo de
conduta de produtores, conselheiros, colaboradores e parceiros; e pelo didlogo constante entre
todos os envolvidos.

Quanto a tematica de implantacdo e manutencdo de programas de integridade, sdo
abrangidos: a promocdo de um ambiente que se compromete com as normas éticas, morais e
comportamentais, bem como com o monitoramento das atividades da cooperativa.

As manutencdes devem ser realizadas de forma ordinéria, rotineira, permanente e
sistémica com o intuito de garantir o aspecto de conformidade das praticas da organizacao a
fim de dispersar, compreender e certificar a cooperativa no que se refere aos preceitos éticos.

Sobre o0 assunto, os entrevistados afirmaram que:

[...] através do dia-a-dia da cooperativa. Fazemos a supervisao de todas as atividades
da cooperativa, colaboradores, cooperados e parceiros (ENTREVISTADO A).

[..] anualmente é realizada uma auditoria contabil externa contratada pela
Cooperativa a pedido da diretoria e do conselho, para dar transparéncia e validade a
todas as operacdes financeiras realizadas na empresa. Além dessa prética, ndo existe
um programa formal de integridade na mesma (ENTREVISTADO D).

Nesse sentido, é possivel destacar que a alta direcdo da cooperativa realiza reunides
que, mesmo nédo recebendo a intitulagdo de “mecanismo de compliance”, evidencia a ética e
probidade; cumprem o que o Regimento Interno preleciona; realizam a supervisdo das
atividades cotidianas de todos os envolvidos e, de forma anual, realizam auditoria contabil
externa.

Sobre este assunto, o IBGC (2015) determina que a transparéncia consiste em um
principio substancial das boas praticas de governanga, uma vez que “resulta em um clima de
confianga, tanto internamente quanto nas relacdes da empresa com terceiros” (IBGC, 2010).

Nesse mesmo sentido, o Manual de Compliance a luz da Governanga Corporativa
(IBGC, 2017) reforca que a alta direcdo de uma organizagao deve exercer a deliberagéo ética,
de forma responsavel e consciente, durante as tomadas de decisdes do dia-a-dia, corroborando
para a busca pela exceléncia na gestéo.
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5.3.2 Programa de Integridade e Compliance e Investimento em Implementacéo e

Manutencéo dos Programas de Compliance

Os programas de compliance, também entendidos como sistemas de integridades, sdo
0S mecanismos de inspecdo preventivos e repressivos utilizados internamente que se
relacionam a similaridade de condutas alinhadas aos principios, regulamentos e politicas da
organizacdo como forma de se lograr éxito quanto aos objetivos organizacionais (SERPA,
2016).

Nesse sentido, conforme aduzido pelo IBGC (2015), a responsabilidade corporativa
decorre da homologacdo dos principios basicos da governanca realizada por agentes
responsaveis unicamente para esse fim no intuito de reduzir externalidades negativas para as
operacgdes negociais e aumentar as positivas.

Segundo os entrevistados, a cooperativa em analise ndo apresenta programa especifico

de integridade e compliance:

[...] ndo existe. Ndo diretamente (ENTREVISTADO B).

[...] ndo. O setor administrativo abrange as medidas de compliance praticadas pela
cooperativa (ENTREVISTADO G).

[...] ndo. N&do temos um setor e, nem mesmo um Unico colaborador responsavel pelo
programa de Compliance da Cooperativa (ENTREVISTADO D).

[...] ndo existe cargo definido (ENTREVISTADO A).
Mas apresentam alguns mecanismos norteadores para tais praticas:

[..] sim. A cooperativa disponibiliza orgamento para adequacfes voltadas ao
cumprimento das exigéncias dos Certificados que possui (ENTREVISTADO A).

[...] existem recursos a disposicdo da diretoria que podem ser aplicados nessa area
caso seja necessario. Parte do orcamento da cooperativa é destinado ao cumprimento
de normas internas e externas e para adequacdo as normas da Certificadora
(ENTREVISTADO C).

Diante dos trechos apresentados é possivel identificar que, apesar de ndo possuir um
setor especifico para o programa de Compliance, a organizacdo realiza adequacbes que
convergem com 0s mecanismos que, segundo Sampaio (2009), merece destaque: auditoria,

fiscalizagdo e conduta praticada a fim de mitigar conflitos de interesse.
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Por mais que atos ilicitos sejam inevitaveis, organizacdes que implantam sistemas de
compliance e, consequentemente, possuem maior conformidade com as leis e condutas éticas

internas sao vistas com maior transparéncia e credibilidade pelo mercado (SOUZA, 2005).

5.3.3 Politicas e Procedimentos de Compliance

E possivel salientar, com base nos ditames de Serpa (2016) e Giovanini (2014), que o
mapeamento de acompanhamento de processos e procedimentos negociais € reconhecida
como a principal ferramenta de controle utilizada com terceiros e fornecedores da
organizacao.

Os codigos de ética e conduta sdo tidos como necessidade para qualquer organizacao,
uma vez que sua reputacdo pode ser contestada, colocada em risco ou, ainda, destruida
rapidamente através de midias sociais. Segundo Frazdo (2015), qualquer empresa precisa
manter os padrdes éticos em niveis aceitaveis e garantir que os colaboradores e funcionarios
compreendam sua posicao e respeitem os codigos impostos.

No entanto, em documentos pertencentes a cooperativa em analise, é possivel verificar
que esta ndo possui Cédigo de Conduta, ou seja, hdo possuem uma estrutura para compliance.

Sobre o tema, obteve-se como resposta as perguntas:

[...] a cooperativa possui somente 0 Regimento Interno e todos os colaboradores
possuem conhecimento desses cddigos (ENTREVISTADO B).

[...] sempre que a Cooperativa firma alguma parceria, este parceiro ou fornecedor
assina um contrato que contém as diretrizes exigidas pela Certificacdo Fair Trade
mas ndo possui um documento préprio (ENTREVISTADO D).

[...] atualmente ndo existe um documento por escrito, somente o Regimento Interno
(ENTREVISTADO E).

[...] anualmente é realizada a auditoria da Certificadora que verifica a politica
anticorrupcdo (ENTREVISTADO F).

[...] a politica de anticorrup¢do € aplicada através da atuacdo de diretores e
conselheiros; a participacdo dos funcionarios nessa politica acontece informalmente
e se da através da abertura que os mesmos recebem da diretoria para qualquer
assunto (ENTREVISTADO H).

A cooperativa, mesmo ndo possuindo o documento especifico exigido pelo Programa
de Compliance, prima pela aplicagdo préatica de tais diretrizes. Segundo Silveira (2015), os

controles internos exigidos pelos Cddigos e Manuais de Governanga ndo se limitam ao
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documento, mas englobam também as acles estabelecidas através de politicas e
procedimentos realizados internamente que asseguram o cumprimento das diretrizes.

Mesmo ndo possuindo codigo escrito, a Cooperativa, segundo o0s cooperados, mostra-
se de acordo com a estipulacdo das regras de governanca e da propria certificadora de
Comeércio Justo. Todavia, para uma melhor transparéncia e integridade, aconselha-se a adogéao
de documentacéo a ser aprovada e devidamente registrada pela organizagao.

5.3.4 Controles Internos e Externos

O compliance determina que os controles exigidos pela governanca sdo fortalecidos
através de auditorias internas e externas.

Sobre o assunto, Giovanini (2014) aduz que as auditorias, realizadas em cada setor da
cooperativa para a verificacdo da efetiva implementacdo de politicas, bem como para a
garantia de comunicacgéo, treinamento e suporte aos colaboradores e cooperados, afirmam a

importancia de tais controles.

[...] a cooperativa segue as normas de certificacdo. S&o verificados pelas
Certificadoras todos os processos, comerciais e de manutencdo. (ENTREVISTADO
E).

[...] o Regimento Interno prevé punic¢des para transgressfes das diretrizes, principios
e valores éticos dos funcionarios e cooperados. Ja aos parceiros e fornecedores as
penalidades sdo apresentadas através do contrato assinado (ENTREVISTADO G).

Diante disso, verifica-se que a cooperativa em analise busca verificar os atos dos
colaboradores, cooperados e parceiros de negocios. Todavia, veem tal necessidade apenas por
possuirem certificacdes e estas realizarem auditorias independentes.

Diante disso, recomenda-se a instituicdo de comité de auditoria realizada através de
documentacdo a ser aprovada e devidamente registrada pela organizacdo que demonstre a
obrigatoriedade de realizagdo de auditorias internas e externas anuais como forma de controle
e garantia das boas praticas de governanca da cooperativa.

O referido Comité, nos moldes do Guia das Melhores Praticas de Governanca para
Cooperativas (2015), devera ser composto por no minimo trés membros dotados de
conhecimento sobre a cooperativa e adotara 0 Regimento Interno como documento norteador

de suas praticas.
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5.3.5 Comunicagéo e Treinamento

No que tange a esse topico da pesquisa, 0s entrevistados da cooperativa analisada

apresentam divergéncias relevantes. As perguntas feitas obteve-se como respostas:

[...] a comunicacdo e divulgacdo de temas associados a conduta ética é feita de
forma parcial através de reunides periddicas (ENTREVISTADO A).

[...] é realizada de forma verbal em palestras, reunides e conversa com os diretores
(ENTREVISTADO F).

[..] néo existe divulgacdo sobre esses temas para o0s funcionarios
(ENTREVISTADO G).

[...] atualmente ndo tem qualquer treinamento sobre esta lei para colaboradores,
funcionérios ou cooperados, a divulgagdo € realizada através de conversas na
Cooperativa e em grupos de Whatsapp (ENTREVISTADO H).

As organizacdes que ndo possuem uma estrutura definida de compliance deve utilizar,
ao menos, de comunicacdo interna para divulgacdo de informacgdes sobre resultados de
auditorias, cultura ética e demais procedimentos desejados para ter-se um ambiente integro.

No caso da cooperativa em analise, verifica-se que ndo ha qualquer treinamento
relacionado ao compliance, a ndo ser as palestras de integracdo que dispdem sobre politicas

internas e aquelas adotadas pela certificadora.

[...] sdo realizadas palestras durante as assembleias para 0s cooperados sobre as
adequacbes exigidas pela Fair Trade antes das auditorias independentes
(ENTREVISTADO B).

Ponte et al. (2007) determinam que, em decorréncia do processo de globalizacdo e o
desenvolvimento do mercado é de fundamental importancia o estabelecimento da
comunicacdo transparente da organizacdo e seus integrantes (colaboradores, funcionarios,
cooperados) em quesitos como informacdes contabeis, de gestdo, etc. Ademais, 0s
documentos que tratam sobre integridade nos negocios devem estar disponiveis em locais de
facil acesso e sua divulgacdo pode ser realizada através de e-mails, jornais internos ou
cartazes.

Nesse sentido, recomenda-se a cooperativa a realizacdo de tais atos, bem como o

registro de todas as palestra e treinamentos realizados.
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5.3.6 Canais de Denuncias

E de responsabilidade dos canais de denincias a coleta de informag@es relevantes
sobre 0s negdcios e seus parceiros, funcionarios, cooperados e clientes primando pelo respeito
a politica de integridade e adequacao das condutas denunciadas. Giovanini (2014) reconhece
que as denuncias dependem da boa vontade e do conhecimento das pessoas sobre 0 anonimato
do ato. Demonstra ainda que o denunciante deve possuir autonomia para acompanhar a
conducéo do processo de avaliacdo, investigacdo e resultado do processo da denuncia.

N&o se identificou a presenca de um Canal de Denuncia na cooperativa pesquisada, ou
mesmo a existéncia de um documento especifico que determine os mecanismos de
investigacao:

[...] ndo existe canal de dendncias, porém todas as reclamacbes podem ser feitas
diretamente na cooperativa ou por e-mail (ENTREVISTADO E).

[...] as dendncias podem ser feitas por e-mail, diretamente aos funcionarios e
conselheiros ou pela caixa de sugestdes que temos na recepcdo (ENTREVISTADO
G).

[...] ndo é apresentada resposta ao denunciante (ENTREVISTADO B).

[...] a cooperativa apura as denuncias, mas o registro é feito parcialmente
(ENTREVISTADO D).

[...] os procedimentos pré-estabelecidos para aplicagdo em caso de denuncias estdo
presentes somente nos contratos (ENTREVISTADO B).

Deve-se dar destaque a experiéncia e capacitacdo daquele que investiga as dendncias
recebidas pela cooperativa, independentemente se realizada por terceiro ou por colaborador
interno no intuito de garantir eficiéncia, profissionalismo e sigilo durante o processo (SERPA,
2016).

Portanto, recomenda-se a cooperativa a criacdo de um Canal de Denuncia especifico,

bem como a capacitacdo de colaborador para realizar as investigacdes necessarias.

5.3.7 Riscos

Os riscos de compliance se alternam de acordo com a organizacdo: o tipo de empresa,
0 mercado em que atua, seus produtos, servigos prestados e integrantes. Por isso se faz
relevante, segundo Giovanini (2014), a utilizacdo de metodos para classificar 0s riscos no

intuito de obter resultados direcionados.
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[...] o contador da cooperativa faz mensalmente esse planejamento de identificacao,
analise e preservacdo dos possiveis riscos (ENTREVISTADO A).

[...] existem auditorias internas frequentes visando a conformidade dos critérios da
Certificagdo Fair Trade. Nessa auditoria é feita uma andlise de risco de adequagao
dos cooperados ao selo. Com relagdo a outros parametros nao ha analise de riscos
(ENTREVISTADO B).

Ademais, além da necessidade de se gerenciar 0s riscos 0s mesmos devem ser

divulgados:

[...] a cooperativa realiza a divulgagdo dos dados sempre com muita transparéncia,
mas ndo ha demonstracéo de interesse por parte dos cooperados.

O gerenciamento de riscos tornou-se, com o passar dos tempos, um assunto de suma
importancia porque a conscientizacdo da necessidade de se administrar os riscos potenciais €
apresentada como aspecto de competitividade e sobrevivéncia (BRASILIANO, 2016).

5.3.8 Transparéncia e Responsabilidade Social

A transparéncia relaciona-se diretamente aos critérios da governanga através dos
principios basicos das boas préaticas. Conforme o IBGC (2015), este mecanismo consiste na
disponibilidade de dados e informacdes relevantes, ndo somente por obrigatoriedade legal,
mas também, por contemplar as a¢des gerenciais.

Uma vez questionado aos entrevistados “Existe divulgacdo dos resultados das agdes
de adequacgdo e conformidade? Em caso positivo, had transparéncia nesta divulgagdo?” estes

responderam:

[...] existe sim, mas os cooperados ndo dao interesse aos dados (ENTREVISTADO
C).

[...] sim, existe. Sempre que ha desligamento de cooperado, apuragdo de resultados e
outras medidas tomadas pela cooperativa 0s dados sdo apresentados de forma
transparente (ENTREVISTADO H).

Cumpre aduzir, portanto, que a preocupagdo com 0 mecanismo transparéncia € algo
presente no cotidiano da cooperativa em analise.

Quanto a responsabilidade social, esta é considerada forma de gerir negocios em
observancia a preservagdo dos interesses de todos os envolvidos e a aplicagdo de agdes éticas
(COIMBRA; MANZI, 2010).
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Através do questionamento: “A Cooperativa participa de programas de doagdes para

entidades filantropicas? Ha andlise prévia das operagdes e condutas dessas entidades?” ¢

possivel depreender que a preocupacdo com a responsabilidade social se faz presente:

[...] a cooperativa além de fazer doagdes para entidades filantrépicas, disponibiliza
cursos ndo sO6 aos cooperados, mas também a todos os interessados
(ENTREVISTADO A).

Nesse sentido verifica-se que a responsabilidade social independe de mecanismos de
compliance ou de governanca. E vista como exigéncia do mercado, principalmente no que
tange a obrigatoriedade de condutas socialmente responsaveis aos integrantes do movimento
Comeércio Justo.

Ap0s a discussdo apresentada neste tdpico, é perceptivel que a cooperativa em anélise,
mesmo sem contar com uma estrutura de compliance, faz uso de mecanismos para garantir a
aplicacdo de politicas e normas internas e externas (exigidas pela Certificadora) — o que
influencia, mesmo que indiretamente, no aperfeicoamento de controles.

Todavia, é perceptivel que sdo utilizados somente os procedimentos e técnicas
exigidos como forma de garantir o Selo do Comércio Justo e, consequentemente, a efetividade
da legislacdo. Ndo ha, portanto, qualquer aproveitamento de beneficios constantes na
utilizacdo de um programa completo de compliance que possibilita a melhoria da gestdo e

operacao.

5.4 Andlise dos Dados Obtidos e os Elementos Necessarios ao Programa de

Compliance

Neste momento os dados coletados através do Questionario aplicados aos cooperados
e das Entrevistas feitas com o0s colaboradores e conselheiros titulares sdo analisados e
relacionados entre si.

O Quadro 4 a seguir apresenta 0s elementos necessarios ao programa de compliance e
a relacdo existente entre eles e os grupos de indagacdes feitas aos cooperados, colaboradores e

conselheiros:
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Quadro 5 - Dados Obtidos e os Elementos de Compliance

Elementos de um
Programa de

Dados do Questionario

Dados das Entrevistas

Principios e Valores

Compliance
Avaliacdo de Riscos | Organismos de Assessoramento | Riscos
e Auditoria
Codigos de Conduta | Orgdos de  Administracdo; | Engajamento  da  Alta
Direcdo Corporativa e

Seus Compromissos com a
Etica;

Sistemas de Compliance e
Integridade

Comunicacao

Controles Internos e | Orgdos de Fiscalizagdo e | Controles  Internos e
Gestdo de Terceiros Compliance Externos

Relacionamento com | Cooperados e  Assembleia | Transparéncia e
0s cooperados Geral Responsabilidade Social
Treinamento e | Orgdos de  Administracdo | Comunicacao e

Treinamento de Pessoal

Canal de Denuncias

Ouvidoria e Relacionamento da

Canais de Denuncia

Cooperativa com 0S
Cooperados
Monitoramento e | Organismos de Assessoramento | Investimento em
Auditoria e Auditoria; | Implantacdo e Preservacédo
dos Programas de
Orgdos de Fiscalizacdo e | Compliance;
Compliance

Procedimentos, politicas e
mecanismos de
Compliance

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

5.4.1 Avaliacéo de Riscos

Avaliar 0s riscos € 0 mesmo que mapear 0S riscos que a cooperativa se submete no
cotidiano de acordo com sua area de atuacao.

Nesse sentido, ao responderem as perguntas do grupo “Organismos de

Assessoramento e Auditoria”, os cooperados obtiveram média positiva, determinando que a

COOPASV tem conhecimento dos riscos ao qual se submete de forma cotidiano.
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Para os colaboradores e conselheiros entrevistados, durante as auditorias internas, que
ocorrem com frequéncia, sdo realizadas as analises de risco necessarias ao enquadramento da
cooperativa as conformidades da Certificacdo Fair Trade.

Diante disso, o elemento “Avaliagdo de Riscos” estd presente no dia a dia da
organizacdo, recomendando-se dar maior atencdo as informacbes pertinentes as metas

estipuladas, aos comités e, & necessidade de instauracdo de um canal de denuncias.

5.4.2 Cddigos de Conduta

Este elemento é definido pela criacio e adogdo de um Codigo de Etica e Conduta que
apresente as politicas a serem adotadas interna e externamente com a finalidade de garantir a
integridade e eticidade da cooperativa.

Séo vislumbrados dois grupos do questionario que se adequam ao presente elemento:
“Orgdos de Administragio” e “Principios e Valores” e, quanto as entrevistas, também sdo
apresentados dois grupos: “Engajamento da Alta Dire¢do Corporativa e Seus Compromissos
com a Etica” e “Sistemas de Compliance e Integridade” que se correlacionam da seguinte

forma:

e Orgéos de Administracio e Engajamento da Alta Dire¢do Corporativa e Seus

Compromissos com a Etica

Em relacdo aos dados obtidos a partir do questionario, 0s mecanismos voltados a
capacitacdo dos conselheiros, a preocupacdo com o interesse coletivo, a aplicagdo do Cédigo
de Etica e Conduta sio aplicados de forma satisfatoria ao entendimento dos cooperados.

Ja os dados provenientes das entrevistas determinam que a alta direcdo da cooperativa
se preocupa com 0s principios éticos e cumprem o Regimento Interno da cooperativa.

Dessa forma, tanto os cooperados quanto os conselheiros e colaboradores prezam pelo

cumprimento de uma conduta ética por parte da cooperativa.

e Principios e Valores e Sistemas de Compliance e Integridade
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Os cooperados, conforme respostas apresentadas ao questionario, acreditam que a
COOPASYV estd adequada quanto aos principios e valores cooperativistas e trabalha em
funcdo do desenvolvimento local sustentavel.

Os conselheiros e colaboradores, através das entrevistas, disseram que, apesar de nao
possuir um setor especifico para o programa de Compliance, a organizagdo realiza adequacdes
que convergem com seus mecanismos de auditoria, fiscalizacdo e conduta praticada com a
finalidade de mitigar os conflitos de interesse e possuir maior conformidade com as leis e
condutas éticas internas.

Assim, € possivel salientar que tanto os cooperados quanto os colaboradores e
conselheiros acreditam que, por mais que atos ilicitos sejam inevitaveis, a cooperativa estd em

busca de uma forma adequada de colocar seu codigo de conduta em pratica.

5.4.3 Controles Internos e Gestao de Terceiros

Enquanto os controles internos possuem a finalidade de criacdo de mecanismos
internos que assegurem que os riscos avaliados sejam mitigados em ambito interno e externo;
a Gestdo de Terceiros € a avaliagdo do histérico de fornecedores, representantes,
distribuidores e demais parceiros da cooperativa.

Sobre tais elementos, 0os cooperados responderam questdes que dizem respeito aos
orgdos de fiscalizacdo e compliance. A partir da analise de suas respostas, a cooperativa,
mesmo ndo possuindo um comité de vigilancia especifico para realizar tal fiscalizacdo atraves
de auditorias internas e externas, exerce na pratica de forma efetiva tanto em relacdo aos
cooperados, colaboradores e conselheiros (de forma interna) quanto sobre seus parceiros de
negocios (de forma externa).

Ja os conselheiros e colaboradores, durante as entrevistas, responderam que a
organizacdo segue as normas da certificadora Fairtrade e, por isso, 0 cumprimento das
auditorias internas e externas sdo importantes para o dia a dia. Responderam ainda que o
Regimento Interno prevé as possiveis punicGes para 0s cooperados, colaboradores e
conselheiros que transgredires e, aos parceiros e fornecedores, os contratos firmados preveem
tais penalidades. Todavia, deixaram claro que tal necessidade é decorrente apenas por
possuirem certificagdes.

Diante disso, em relagdo aos controles internos e gestdo de terceiros, os respondentes

convergem no sentido de que a COOPASYV investiga os atos dos colaboradores, conselheiros,
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cooperados e parceiros. No entanto, recomenda-se que instituam um comité de auditoria,
através de documentacdo a ser aprovada em assembleia que demonstre a obrigatoriedade de
realizar auditorias como forma de controle e garantia das boas praticas e ndo pela necessidade

imposta pelas certificadoras.

5.4.4 Relacionamento com os cooperados

Através de Assembleias Gerais, Ordinarias e Extraordinarias, os cooperados sdo 0S
respondentes pela escolha dos responsaveis pelos conselhos internos e a forma de
funcionamentos da cooperativa.

Ao responderem ao questiondrio, no grupo intitulado “Cooperados e Assembleia
Geral”, os cooperados acreditam, de forma satisfatoria, na organizagdo da cooperativa em
relacdo a existéncia e utilizagdo das assembleias para dirimirem sobre assuntos de relevancia.

Jé& os conselheiros e colaboradores afirmaram que em situagcdes como desligamento de
cooperado, apuracGes de resultados e quaisquer outras medidas a serem tomadas pela
cooperativa sdo apresentadas aos cooperados através das assembleias de forma transparente.

Portanto, a preocupagdo com este elemento é considerada pela COOPASV como
forma de gerir 0s negocios, tanto na visdo dos cooperados quanto na visao dos conselheiros e

colaboradores em observancia a preservacao dos interesses de todos os envolvidos.

5.4.5 Treinamento e Comunicacgao

Devido a necessidade de a politica de compliance ser implementada a toda a
cooperativa, os colaboradores e cooperados devem ser treinados e entender os objetivos e as
regras da cooperativa.

Ao analisar os dados coletados através do questionario, é possivel afirmar que os
cooperados concordam, em sua maioria, com 0s preceitos evidenciados de treinamento e
comunicacdo tanto em relacdo a alta direcdo, quanto ao conhecimento fornecido aos
cooperados através de cursos e capacitacoes.

Os conselheiros e colaboradores concordam com o0s cooperados neste sentido,
afirmando que a comunicagdo entre os envolvidos é tema associado a conduta ética e ocorre

de forma verbal a todo momento.
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No entanto, para 0 mecanismo de compliance é necessario que a cooperativa possua
uma estrutura definida com capacitacdo de pessoal para o fim de divulgacdo de informagdes
sobre resultados de auditorias, cultura ética e quaisquer outros procedimentos desejados.

No caso da COOPASV, nao se vislumbrou qualquer treinamento voltado ao
compliance em si a ndo ser palestras de integracdo que dispdem sobre politicas internas.
Nesse sentido, recomenda-se que a cooperativa realize com frequéncia assembleias, reunides,
cursos e outras formas de treinamento e comunicacéo de informacdes pertinentes, registrando-

as em ata.

5.4.6 Canal de Denuncias

Os colaboradores e cooperados, depois de compreenderem a necessidade de um
programa de compliance, precisam de um canal de dendncias ativo para alertar a organizacéo
acerca de violagdes ao Cédigo de Conduta.

Uma vez realizada a denlncia, a cooperativa precisa investigar o caso e, em caso
positivo, providenciar as devidas punigdes.

Sobre este assunto, 0s cooperados, em sua maioria, acreditam no cumprimento destas
préaticas pela cooperativa que adota uma politica pratica de dendncias de irregularidades,
coleta de informacGes e resolugdo de questbes de acordo com o0s preceitos apontados pela
Certificadora Fairtrade.

Atraves das entrevistas com os conselheiros e colaboradores ndo se identificou a
presenca de um canal de dendncias na cooperativa ou mesmo um documento que determine
0S mecanismos de investigacao.

Portanto, recomenda-se a COOPASV que crie um canal especifico para denuncias,
bem como a capacita¢do de pessoal para realizar as investigacdes necessarias que dependem

de eficiéncia, profissionalismo e sigilo durante todo o processo.
5.4.7 Monitoramento e Auditoria
Trata-se de manutencdo do programa de compliance para avaliar, de forma continua,

se 0s outros elementos se encontram em perfeito funcionamento. Tal elemento é necessario

barra buscar o alinhamento dos interesses da administracdo e dos cooperados.
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Conforme apresentado pelos cooperados em questionario, tal organismo ndo possuli
documentacdo mas ocorre de forma efetiva na prética.

Os colaboradores e conselheiros, concordam com os cooperados respondendo que a
cooperativa ndo possui um programa especifico de integridade e compliance, sendo o setor
administrativo responsavel por todas as medidas praticadas no sentido de realizar as
adequacdes que convergem com 0s elementos.

Diante disso, recomenda-se a cooperativa que implante um sistema de boas praticas e
adequacado na busca por maior conformidade com as normas e condutas éticas, dando

destaque aos mecanismos de fiscalizacdo e auditorias a fim de mitigar os conflitos.

87



CONSIDERACOES FINAIS

O presente Estudo de Caso buscou investigar os ganhos ao se adotar as praticas de
Compliance voltadas para a Governanca de uma Cooperativa Cafeeira, certificada pelo
Comeércio Justo, perante as exigéncias impostas pelo ambito juridico e as conformidades
requisitadas para a obtencdo e manutencédo da certificagcdo Fair Trade.

Foram apontados os requisitos legais e as conformidades requisitadas para a obtengédo
e manutencdo do selo Fair Trade que se confundem com o0s mecanismos de compliance;
analisadas as conformidades da cooperativa, objeto da pesquisa, diante dos mecanismos
impostos pela certificadora e; foram apresentados os aspectos de melhorias para adequagéo as
conformidades requisitadas.

Para sua realizacdo fez-se necessdria a coleta de dados qualitativos junto aos
cooperados (atraves da aplicacdo de questionario), conselheiros e colaboradores (através da
realizacdo de entrevistas) que atuam diretamente na organizagdo para averiguar sobre as
conformidades requisitadas para a manutencao da certificacdo Fair Trade que se confundem
com os mecanismos de compliance; entender a aplicacdo das praticas de conformidade a
cooperativa; e apresentar aspectos de melhoria para adequacéo da cooperativa.

Diante dos dados coletados e analisados, é possivel depreender que a Cooperativa
analisada, contando atualmente com 85 cooperados, adota 0 modelo tradicional de controle de
gestdo, que se caracteriza pela existéncia de assembleia geral (através da qual os cooperados
elegem o conselho fiscal); conselho fiscal e diretoria.

A maioria dos cooperados sdo de pequeno porte e, na sua maioria, de agricultura
familiar, desprotegido economicamente, conforme determinacdo das certificadoras do
Comercio Justo para manutengdo do selo.

Sobre a visdo dos cooperados em relagcdo ao questionario, pode-se depreender que
aparentemente a Cooperativa atende aos requisitos minimos exigidos por programas de
compliance adequados as organizacfes cooperativistas e aos critérios de Comércio Justo. Os
resultados se mostraram compativeis com 0s conceitos de democracia, equidade, ética,

transparéncia e igualdade.

88



No entanto, vislumbrou-se a necessidade de maior atencdo em relacdo as acles
tomadas pela cooperativa para desenvolver e divulgar as praticas de ndo discriminagdo; a
fiscalizacdo das atividades laborativas dos cooperados; as informagdes quanto aos comités
existentes e as metas previstas; a existéncia de meios de se apresentar dendncias de praticas
ilicitas ou mesmo de sugestdes; a comunicacao transparente com 0s cooperados de todos 0s
temas relevantes.

De todas as questdes apreciadas, por mais que existam situaces em que a Cooperativa
deva dar maior atencéo, os resultados demonstram que a maioria dos cooperados acredita pela
adequacdo da organizagdo que garante a aplicacdo da filosofia do comercio justo a todos os
seus membros.

Ademais, os resultados revelam que a cooperativa em apreco, por mais que nao possua
um programa de compliance implementado, faz uso de seus mecanismos para manter o rigor
exigido pelo Comércio Justo e pelas normas e leis brasileiras em vigor.

Através das entrevistas, vislumbrou-se que os conselheiros e colaboradores da
cooperativa acreditam ser possivel demonstrar comprometimento com os principios e valores
cooperativistas através de assembleias; fisclaizacdo de conduta de cooperados, conselheiros,
colaboradorees e parceiros e, ainda, através da manutencdo do dialogo entre estes.

Admitem ainda que mesmo ndo possuindo uma estrutura definida de compliance, a
cooperativa cumpre com os ditames de seu Regimento Interno no sentido de supervisionar as
atividades de todos os envolvidos e, anualmente, realizam auditoria contabil externa.

Sobre 0s mecanismos de adequaces, aqueles afirmam que utilizam com frequéncia de
auditorias e demais condutas que buscam mitigar os conflitos de interesses. Todavia, veem tal
necessidade apenas por possuirem certificacdes e estas realizarem auditorias independentes.

Diante disso, recomenda-se que a Cooperativa institua um comité de auditoria através
de documentacdo a ser aprovada em assembleia e devidamente registrada pela organizagéo
que demonstre a obrigatoriedade de realizacdo de auditorias internas e externas anuais como
forma de controle e garantia das boas praticas de governanca da cooperativa.

Ainda através das falas dos conselheiros e colaboradores, verificou-se que nao ha
qualquer treinamento relacionado ao compliance, a ndo ser as palestras de integracdo que
dispdem sobre politicas internas e aquelas adotadas pela certificadora. Nesse caso,
recomenda-se a cooperativa que sejam realizados o0s registros de todas as palestras e

treinamentos através de atas.
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E, para que seja dada maior atengdo aos atos ilicitos e as sugestdes dos cooperados,
sugere-se a criagdo de um Canal de Denuncia especifico, bem como a capacitacdo de
colaborador para realizar as investigacGes necessarias.

Nesse sentido verifica-se que a responsabilidade social independe de mecanismos de
compliance ou de governanca. E vista como exigéncia do mercado, principalmente no que
tange a obrigatoriedade de condutas socialmente responséveis aos integrantes do movimento
Comeércio Justo.

Todavia, atraves de programas de Compliance é possivel assegurar melhor adequacao
as normas e leis em vigor, aos critérios estipulados pelo Comércio Justo; maior mitigacdo dos
riscos aos quais a cooperativa se submete e, consequentemente, priorizar os pilares de
adequacao, a ética, transparéncia e responsabilidade social entre todos os envolvidos.

Pode-se afirmar que as hipoteses apresentadas foram atendidas uma vez que a maioria
das respostas dos cooperados ao questionario se deram de forma satisfatoria e os conselheiros
e colaboradores estdo engajados com 0s preceitos éticos e transparentes da cooperativa. Em
relacdo as consideracdes e sugestdes de melhoria das praticas de compliance desenvolvidas
pela cooperativa, estas ja eram esperadas conforme observado nos objetivos especificos da
pesquisa.

O diferencial deste estudo foi aplicar a realidade de uma cooperativa certificada um
sistema de compliance voltado a sua propria realidade com o intuito de fomentar a discussao
sobre a existéncia de programas de adequacdo voltados as cooperativas, ao comércio justo e,
consequentemente, ao setor agroindustrial.

Ja a maior limitacdo consiste na extensdo da amostra utilizada. Por mais que a
cooperativa analisada possua diferencias essenciais ao desenvolvimento e maior desempenho
de seus cooperados em decorréncia da certificacdo Fairtrade, abrange apenas onze cidades da
regido do Sul de Minas.

Assim, sugere-se a efetivagdo de pesquisas futuras que compreendam um maior
nimero de cooperados em cooperativas semelhantes de outras localidades no intuito de
estabelecer um panorama maior sobre a presenca dos mecanismos de compliance em

cooperativas.
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APENDICE A

Questionario a ser aplicado aos cooperados
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Questionario

Sou discente do Programa de Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento Regional do Grupo Unis e estou
realizando uma pesquisa sobre o0 Compliance e Governanca Corporativa nesta Cooperativa Agropecuaria.

Lembro que todas as informac6es aqui prestadas serdo utilizadas exclusivamente com a finalidade
académica, mantendo-se o sigilo em todas as instancias.

Desde j& agradeco por sua participacéo.
Dados do Cooperado

1. Nome completo do(a) Cooperado(a)

5. Qual é o tamanho da sua propriedade (em hectares)?

2. Ha quanto tempo é cooperado (a) desta Cooperativa

6. Quantas sacas de café vocé colhe por ano?

3. Género do Cooperado(a)
O 1. Homem O 2. Mulher
Vocé pode marcar diversas casas.

4. Qual é a sua idade?

-

\/AnA £ T 4+ al 41 o
~ vUlCTaz pditcuc odtiras Cooperatrvas?

O 1.Sim O 2.Nao

7

8. Vocé tem quantos funcionarios na sua propriedade?

Principios e Valores
Cooperado

12345
9. Na Cooperativa que sou cooperado ndo existt O O O O O
discriminacdo social, racial, politica ou de
género.
10. A Cooperativa é democrética e seus
cooperados participam do processo de
criagdo de politicas e tomadas de decisdes.
Os cooperados contribuem igualmente parao O O O O O
capital da Cooperativa.
Tenho conhecimento de todas as parcerias O O O O O
estabelecidas entre a Cooperativa e outras
empresas/cooperativas.

Q0000

11.

12.

13. A Cooperativa fornece cursos paraosseus Q QO O O O
cooperados, conselheiros e empregados.

14. A Cooperativa trabalha com outras O0000
empresas/cooperativas da regido, de outros
locais do Brasil e estrangeiras.

15. Os cooperados aprovam e tém 00000

conhecimento de tudo o que é feito pela
Cooperativa.

Absolutamente ndo (1), Talvez néo (2), Depende (3), Talvez sim (4),
Absolutamente sim (5).
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Cooperados e Assembleia Geral

GRUPO N°2 18. As atas das Assembleias Gerais Ordinarias sao
12345 disponibilizadas aos cooperados.
16. A convocagio dos cooperados para a 00000 O 1. Absolutamente ndo  O2. Talvez nz'?lo
participacdo da Assembleia Geral O 3. Depende O 4. Talvez sim
Ordinéria é feita com prazo para se O 5. Absolutamente sim

organizarem e conhecerem 0s assuntos.
17. Durante a Assembleia Geral Ordinariaséo O O O O O
apresentados aos cooperados 0 orgamento,
demonstrativos da contabilidade, prestacéo
de contas e os planejamentos para o
préximo ano.

Absolutamente ndo (1), Talvez ndo (2), Depende (3), Talvez sim (4),
Absolutamente sim (5).

Orgéos de Administracéo
Grupo 3

12345

19. A Diretoria da Cooperativa ¢ eleita pelos Q0000
cooperados, em Assembleia Geral.

20. A Diretoria da Cooperativa preocupa-se com O O O O O
0s interesses comuns dos cooperados.

21. Os cooperados conselheiros e diretores O0000
tém conhecimento da legislacéo e do
regimento interno da Cooperativa.

22. Os conselheiros e diretores sabem O0000
trabalhar em equipe.

23. O Regimento Interno fala sobre os objetivoseQ O O O O
o funcionamento da Cooperativa.

24. Os empregados da Cooperativa se 00000
preocupam em passar as informagdes aos
cooperados de forma clara.

25. A Cooperativa se preocupa com a aplicacdo O O O O O
do Codigo de Etica e Conduta.

Absolutamente ndo (1), Talvez ndo (2), Depende (3), Talvez sim (4),
Absolutamente sim (5).

Orgaos de Fiscalizagdo e Compliance

GRUPO N°4
12345

26. A Cooperativa fiscaliza/visita os cooperados
com frequéncia.

27. Os cooperados tem conhecimento de todos o000
0s seus direitos e deveres.

28. Sao feitas auditorias na Cooperativa pelos 00000
proprios funcionarios.

29. S3o feitas auditorias na Cooperativa por ©CO000
outras empresas.

30. Os conselheiros fiscais conhecem sobre 0s 0000
negocios feitos pela Cooperativa. 00000

Absolutamente ndo (1), Talvez ndo (2), Depende (3), Talvez sim (4),
Absolutamente sim (5).
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Organismos de Assessoramento e Auditoria
GRUPO N°5

12345

31. A Cooperativa tem Comité de Etica, de 00000
Riscos ou de Orcamento.

32. A Cooperativa estipula metas de trabalno. O O O O O

33. A Cooperativa tem meios para 0s 00000
cooperados fazerem dendncias.

Absolutamente ndo (1), Talvez néo (2), Depende (3), Talvez sim (4),
Absolutamente sim (5).

Ouvidoria e Relacionamento da Cooperativa com o Cooperado
GRUPO N°6

12345
34. As dendncias e sugestdes dos cooperados O O O O O
séo analisados pela Cooperativa.
35. Depois de analisar as dendncias e sugestbes O O O O O
dos cooperados, a Cooperativa d& um retorno
sobre o que foi feito.

Absolutamente ndo (1), Talvez ndo (2), Depende (3), Talvez sim (4),
Absolutamente sim (5).
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Roteiro para Entrevistas
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Roteiro de Entrevista

Envolvimento do Conselho Administrativo/Diretoria em praticas éticas

1. De qual forma o Conselho Administrative/Diretoria (alta 2. De qual forma o Conselho Administrativo/Diretoria (alta
direcio) manifesta seu comprometimento com a éticaea direcio) supervisiona a implantacio e manutencio de
integridade (interna e externamente), a prevencio e o programas de integridade? Considere a aplicacio das
enfrentamento a fraude e corrupcio? Relate sobre o normas legais, comprimento de atividades de treinamento e
envolvimento da diretoria nas acoes da cooperativa. comunicacdo, investigacio deterceiros.

Programa de Integridade e Compliance

3. Dentro dacooperativa existe um setor responsavel pelos 4. O colaborador responsavel pelo programa de adequacio da
sistemas de Compliance? Cooperativa tem atribuicdes explicitas e/ou cargo definide?

Investimento em Implementacio e manutenciao dos Programas de Compliance

5. A cooperativa disponibiliza or¢amento para a drea 7. Ha disponibilizacao de orcamento para estimular a adocio de
responsavel pelas adequacdes do Programa de Integridade? medidas de honradez e integridade relacionadas ao
Compliance?

6. A Cooperativa possui orcamento disponivel para a area
responsavel pelos programas de integridade e adequacio?

Politicas e Procedimentos

3. A Cooperativa possui um Cddigo de Conduta ou Cédigo de 10. A Cooperativa dispoe de politica anticorrupcio (definidas
Etica que conduz as atividades dos colaboradores? Estes para a prevengio ¢ combate a frandes)? Quais sdo eles?
colaboradores possuem conhecimento desses codigos?

9. A Cooperativa possui documento contendo as diretrizes para
negociacio com parceiros e fornecedores?

Controles Internos e Externos

conduta e/ou do programa de compliance?
11. Inserido nos documentos e codigos da Cooperativa, existe

previsio e aplicaciio de penalidade para os funcionarios que
transgridem as diretrizes, principios e valores do cadigo de
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em processos e operagdes de negdcios que envolvem
13. Existe previsio e pritica de auditorias constantes os colaboradores?

14. Existe previsdo e pritica de auditorias constantes em
12. Inseridos nos documentos ¢ cédigos da Cooperativa, ha processos e operagdes de negdocios que envolvem terceiros
previsio e aplicacdo de penalidades para terceiros (parceiros de negocios)?
(parceiros denegdcios) que infringirem as politicas e
procedimentos dos sistemas de Compliance?

15. Quais sdo os procedimentos aplicados em sede de Auditoria
com a finalidade de idenficar fraudes nosnegocios?

16. A Cooperativapossui politicas de utilizacio de auditorias
externas independentes voltadas ao controlefinanceiro?

Comunicacio e Treinamento

17. A Cooperativa possui meios de divulgacio de temas 19. Existem treinamentos para os colaboradores da Cooperativa
associados i conduta ética e compliance para os com a finalidade de analisarem as diretrizes daLei
funcionarios? Quais sdo as formas adotadas para essa Anticorrupcdo (Lein® 12.846/2013)?
comunicacio?

20. Existem treinamentos/palestras para os cooperados acerca
18. A Cooperativa possui meios de divulgacdo de temas do que dispde a Lei Anticorrupgao (Lei n® 12.846/2013)?
associados a conduta ética e compliance para os
cooperados? Quais sido as formas adotadas para essa
comunicacio?
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Canais de Denuncia

21. A Cooperativa dispdes de algum canal de dentincia
disponivel para que os cooperados e funcionairos relatem
irregularidades?

22, O canal de denincia preserva o sigilo, o anonimatoe a
confidencialidade de quem denuncia?

23. A Cooperativa, ao se deparar com uma dendncia, apura e
registra todas as informacdes necessarias com discricdoe
isonomia?

Riscos

25. A Cooperativa utiliza de algum planejamento para
identificar, analisar e preservar-se dos riscos? Qual
critério é empregado nestes casos?

Riscos

26. A Cooperativa, ao divulgar os resultados das agdes
provenientes dos programas de integridade, empregaa
transparéncia?

Transparéncia e Responsabilidade Social

27. Existe divulgacdo dos resultados das agdes de adequacio e
conformidade? Em caso positivo, ha transparéncia nesta
divulgacio?

24, Existe algum procedimento pré-estabelecido a ser aplicado
aos casos de desacordo e infracdo de normas por
cooperados, funcionarios e parceiros?

28. A Cooperativa participa de programas de doacdes para
entidades filantropicas? Ha analise prévia das operacgoes e
condutas dessas entidades?
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Apresentacao

Este Manual de Compliance foi desenvolvido com base em uma pesquisa de Dissertacéo
intitulada “O INSTITUTO JURIDICO DE COMPLIANCE E O AGRONEGOCIO
CAFEEIRO: a insercdo de programa de conformidade a realidade de uma cooperativa
cafeeira certificada pelo comércio justo localizada no Sul de Minas Gerais” do Programa de
Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento Regional do Centro Universitario do Sul de Minas
Gerais — UNIS. E indispenséavel aos cooperados, colaboradores, conselheiros ou pessoas
ligadas direta ou indiretamente a Cooperativa 0 cumprimento das ordens e exigéncias legais,
das regras descritas neste Manual, da responsabilidade profissional de comportar-se de forma
ética em todas as atividades profissionais.
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1. CONCEITO DE COMPLIANCE

Oriundo dos Estados Unidos, o termo Compliance pode ser entendido como
“conformidade” e tem como base um conjunto de mecanismos ¢ procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denunciagdo de irregularidades, bem como a aplicacéo de
cbdigos de ética (IBC, 2017).

Uma vez instalado um programa de Compliance com suas politicas e procedimentos
préprios, as organizacdes privadas devem manter estruturas disciplinares para os casos de
violacdo dos codigos internos, legislacdo externa, bem como aos proprios mecanismos do
programa.

As diretrizes especificam as limitacGes necessarias para a implementacdo do sistema:
de inicio, devem ser identificadas as disposicdes que contribuem como alicerces para as
responsabilidades dos gestores voltadas para a governanca da instituicdo e, posteriormente,
séo estabelecidos a ordenacdo, 0s processos e suas interfaces internas e externas, 0s riscos a
serem gerenciados, comunicacao e treinamento dos colaboradores e as medidas disciplinares a

serem aplicadas em caso de descumprimento de regulamentos e normas:

Quadro 1 — Elementos de um Programa de Compliance
Elementos Finalidade

Avaliacdo de Riscos Mapear 0s riscos que cada cooperativa se
submete no cotidiano de acordo com a

sua area de atuacdo.

Caodigos de Conduta Criacdo e adocdo de um Cddigo de
Conduta Etica que apresente as politicas
a serem adotadas interna e externamente
com o intuito de garantir a integridade e
eticidade da cooperativa.

Controles Internos Criacdo de mecanismos internos que
assegurem que os riscos avaliados sejam

mitigados em &mbito interno e externo.

Gestdo de Terceiros Tambeém conhecido como Due diligence,
¢ a avaliagho do histérico de

fornecedores, representantes,
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distribuidores e demais parceiros da

cooperativa.

Relacionamentos com os cooperados S&@0 0s cooperados que respondem pela
escolha dos responsaveis pelos conselhos
internos e a forma de funcionamento da
organizacdo através das Assembleias

Gerais Ordinarias e Extraordinarias.

Treinamento e Comunicagao Devido & necessidade de a politica de
compliance ser implementada a toda a
cooperativa, 0s  colaboradores e
cooperados devem ser treinados e
entender os objetivos e as regras da

cooperativa.

Canal de Denlncias Os colaboradores e cooperados, depois de
compreenderem a necessidade de um
programa de compliance, precisam de um
canal de dendncias ativo para alertar a
organizacdo acerca de Vviolacdes ao
Codigo de Conduta. Uma vez realizada
uma denuncia, a cooperativa precisa
investigar 0 caso e, em caso positivo,

providenciar as devidas punices.

Monitoramento e Auditoria Trata-se da manutencdo do programa de
compliance para avaliar, de forma
continua, se 0s outros elementos se

encontram em perfeito funcionamento.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

2. APLICABILIDADE DO MANUAL

Todos os cooperados, colaboradores, conselheiros e parceiros de negocios devem
garantir o cumprimento de todas as normas legais aplicaveis a COOPASV, bem como da

integra do conteudo deste manual.
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Atitudes que ndo respeitem este documento estardo sujeitas as sang¢des reproduzidas

neste documento ou a critério da alta administrag&o.

Observacdo: A alegacdo de desconhecimento das normas e regras ndo sera aceita como

justificativa em caso de desconformidade com o Manual.

3. OBJETIVO DA FUNCAO DE CONFORMIDADE

O objetivo da fungdo de conformidade deste Manual é implementar e preservar as
politicas de conformidade da cooperativa com as boas praticas de Compliance e da
Governanca Cooperativa, promovendo processos e procedimentos que possibilitem a
realizacéo de toda gestdo e monitoramento necessarios.

A alta administracdo da COOPASYV fica responsavel por acompanhar o gerenciamento
dos riscos de compliance e pela politica de conformidade. Ao menos uma vez ao ano sera

realizada a avaliacdo e as adequacdes necessarias a efetividade do gerenciamento dos riscos.

4. MISSAO DE COMPLIANCE

Garantir, de forma conjunta aos demais setores da cooperativa, a adequacéo,
consolidacdo e a préatica do Sistema de Compliance da COOPASV, mitigando os riscos de
acordo com as necessidades apresentadas; dispersar a cultura de boas préaticas para assegurar 0
cumprimento de legislacdes, resolucbes e normativos existentes e; por fim, atuar no
direcionamento e conscientizacdo a prevencdo de praticas e condutas que possam ocasionar

riscos a organizacao.

5. DA RESPONSABILIDADE DO COMPLIANCE ESTRUTURA

e Certificar-se de que todos os cooperados, colaboradores, conselheiros e parceiros
estejam atuando de acordo com este Manual, Regimento Interno e Cadigo de Etica e
Conduta estabelecidos pela COOPASV;
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Expor, avaliar e fiscalizar os procedimentos e elementos de compliance para
minimizar os riscos;

Determinar normas, controles e procedimentos internos;

Examinar os elementos constantes neste Manual e no Codigo de Etica e Conduta da
cooperativa, sugerindo e indicando condutas a serem praticadas e monitorando as
correcdes das eventuais deficiéncias apontadas;

Acompanhar as praticas voltadas a implantagdo de novos normativos, zelando pela
definicdo das responsabilidades de cada area, bem como estabelecendo os pontos de
controle aos riscos;

Intervir no relacionamento entre as areas provenientes de pontos divergentes para
reestabelecer a conformidade da organizacao;

Viabilizar meios que assegurem aos cooperados, colaboradores, conselheiros e
parceiros 0 acesso a informacgdes confiaveis, tempestivas e compreensiveis
consideradas relevantes para o desenrolar das tarefas;

Apontar o adequado desmembramento de funcdes e responsabilidades, orientando o

controle das atividades para evidenciar os pontos de controle e evitar conflitos.

COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO

O comprometimento da alta administracdo é apresentado como um pilar do programa

de compliance, sendo indispensével.

A alta administracdo da COOPASYV ¢ atribuida a funcdo de estabelecer e divulgar as

boas praticas de adequacdo; instituir um segmento responsavel pela gestdo do programa capaz

de realizar todas as atividades de compliance.

Isso ocorre porque o programa deve comecar pelo topo da cooperativa: a alta direcao,

além de apoiar as politicas de adequacdo, tem a incumbéncia de disseminar a cultura de

integridade. Influencia os colaboradores, cooperados e parceiros com atitudes de lideranca,

incorporando os elementos do programa ao cotidiano da organizacdo e agindo com ética e

probidade, inspirando o comprometimento dos demais envolvidos.

Séo formas de demonstrar tal comprometimento:

Participar de palestras, treinamentos e cursos sobre o tema compliance;
117



e Inserir o termo “compliance” em seus discursos;

e Declarar, de forma pablica, a importancia da existéncia do programa;

e Adotar conduta ética;

e Disponibilizar recursos para a implementacdo e manutencdo do programa;
e Supervisionar as principiais atividades do programa;

e Acompanhar o gerenciamento de riscos;

e Aprovar e avaliar a efetividade do programa;

e Sugerir e efetuar ajustes necessarios.

7. RISCOS DE COMPLIANCE

O nucleo da gestdo de riscos contribui para a eficacia dos mecanismos de protecdo da
cooperativa. Avaliar 0s riscos € 0 mesmo gque mapear 0S riscos que a cooperativa se submete
no cotidiano de acordo com sua &rea de atuacdo.

Para identificar, avaliar e mitigar os riscos deve-se:

e Catalogar toda a legislacdo pertinente a cooperativa ou a area a ser investigada para
facilitar a identificacdo dos riscos de compliance que impliguem em quebra de
regulamento;

e Identificar os riscos através de auditorias;

e Registrar os riscos levantados em auditoria, descrevendo o conceito de cada &rea;

e Priorizar os riscos a serem gerenciados;

¢ Identificar quem sdo os responsaveis pela gestao e atualizacdo dos riscos identificados,

bem como as linhas de monitoramento (comités, féruns, conselhos).

8. CONTROLES INTERNOS

A adocdo de controles esta diretamente associada a decisdo de reducdo do nivel de

incerteza da resposta aos riscos:
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E estabelecida uma regra, filosofia ou diretriz quanto ao tratamento de riscos pela
administracdo, bem como um limite temporal para dirimir os riscos apresentados em
auditoria;

O ambiente interno determina como 0s riscos e o0s controles serdo vistos e abordados
pelos cooperados, colaboradores, conselheiros e parceiros de negocios;

Todas os envolvidos séo responsaveis por acdes de controle para atingir aos objetivos
definidos pela cooperativa e apresentados em assembleia;

A alta administracdo e os colaboradores possuem a incumbéncia de assessorar a
elaboracdo de diretrizes para toda a cooperativa;

E necessario realizar avaliagbes periodicas de possiveis respostas aos riscos: evitar,
aceitar, reduzir ou compartilhar;

A alta administracdo e o0s colaboradores selecionam as aces destinadas ao
alinhamento dos riscos as respectivas tolerancias;

A forma escrita e o prazo ndo superior a 01 més em que as informacdes sao
identificadas, colhidas e comunicadas devem ser levadas em consideracéo;

Para identificar, avaliar e responder ao risco, a cooperativa faz uso de informacdes em

todos os niveis hierarquicos.

GESTAO DE TERCEIROS

A selecdo, gestdo e monitoramento de condutas em atuacdo voltada aos contratos com

terceiros devem seguir as normas, preceitos legais e conduta ética.

Intitulados como Due Dilligence, devem ser realizados os procedimentos de

homologacdo, selecdo e gestdo de contratos com a finalidade de

evitar fraudes ou aquisi¢fes fraudulentas e praticas de corrupcdo em processos de
compra e venda; garantir a lisura em contratos;

promover o controle de riscos e de conflitos de interesses;

garantir a seguranca no compartilhamento de informacoes;

orientar, capacitar e estimular condutas concernentes aos padrGes legais e as

expectativas de desempenho definidos pela cooperativa;

119



10. CODIGO DE CONDUTA

O Cadigo de Etica e Conduta tem como finalidade dirimir questdes relacionadas a:

e Cumprimento de regras de convivéncia no ambiente interno da cooperativa, sem
distingdo de hierarquia, fungdo ou area em que atua;

e Transparéncia nas operacoes;

e Seguranca das atividades profissionais;

e Seguranga e sigilo de informacGes que dependem de confidencialidade.

O cddigo deve contemplar diretrizes baseadas em padrdes éticos e probos e servira de
referencial para o comportamento de todos os envolvidos: cooperados, colaboradores,

conselheiros e terceiros no exercicio de suas fungfes enquanto vinculados 8 COOPASV.

11. RELACIONAMENTO COM OS COOPERADOS

A governanga da COOPASYV deve promover a comunicagao entre os colaboradores e
cooperados de forma alinhada, coordenada e sinérgica com base nas diretrizes da cooperativa,
com a finalidade de ampliar a percepcdo da reputacdo cooperativa.

A comunicacdo com os diretores deve ser feita mediante e-mails, site, portal do
cooperado, contato telefénico, reunides. Nestes momentos devem ser realizadas avaliacdes do
desempenho da cooperativa, quadro social, resultado econémico e financeiro, capital social,
assembleia geral, eventos, capacitacdes, informativos e quaisquer outras informacdes
pertinentes ao dia-a-dia da cooperativa.

Com os conselheiros, a comunicagdo deve se dar através dos mesmos meios para com
a diretoria, com registro em ata de assuntos tratados.

Ja com os colaboradores, a comunicacdo se da no cotidiano e no desenvolvimento das
atividades de trabalho orientadas e coordenadas pela geréncia, através de e-mails, site, portal
do cooperado, reunides mensais com registro em ata, normativos internos, informativos
eletronicos, eventos e capacitagoes.

Com os cooperados, a comunicagdo acontece através de atendimento pessoal, contato
telefénico, e-mails, site, portal do cooperado, via telefone celular (aplicativos de mensagens),

informativos, quadro de avisos, reunides, assembleias, eventos e capacitacoes.
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Com os parceiros de negdcios, se da através de e-mails, contatos telefnicos, reunides,

eventos, assembleias, todos com registro em ata.

12. CANAL DE DENUNCIAS

Os colaboradores e cooperados, depois de compreenderem a necessidade de um
programa de compliance, precisam de um canal de denuncias ativo para alertar a organizacéo
acerca de violagdes ao Codigo de Conduta.

Uma vez realizada uma denuncia, a cooperativa investiga o caso e providencia as
devidas punicBes a serem apresentadas em manual proprio que oriente sobre o uso do canal,

direcionamento a cooperados, clientes, terceiros e colaboradores.

13. TREINAMENTO E COMUNICACAO

Devido a necessidade de a politica de compliance ser implementada a toda a
cooperativa, os colaboradores e cooperados devem ser treinados e entender os objetivos e
regras da COOPASV.

Devem ocorrer com periodicidade Treinamentos de Socializagdo, voltados a novos
colaboradores e cooperados, realizando com o objetivo de apresentar as politicas relacionadas
ao Cadigo de Etica e Conduta, Canal de Dendncias, Riscos e Conformidade e Compliance.

Treinamentos de Institucionalizacdo também devem ser ofertados, de forma anual,
com foco em todos os envolvidos pela cooperativa com o objetivo de sustentar as normas de
compliance estabelecidas pela cooperativa. Deve-se prestar informacdes sobre as experiéncias
vividas pela cooperativa e suas implica¢Ges para a integridade da mesma.

Treinamentos para Gestores devem ocorrer de forma semestral com o objetivo de
compartilhar suas experiéncias, relacionando-as aos elementos de compliance, bem como
apresentar as boas praticas que possam ser institucionalizadas naquele periodo. Deve incluir
temas relacionados ao conhecimento e desenvolvimento de competéncias interpessoais,
gestdo de conflitos, alinhamento de expectativas e organizacionais.

Treinamentos para Cooperados, a serem ofertados anualmente, possuem o objetivo de
confirmar o compromisso da COOPASV em agregar valor e reconhecer o cooperado, sem

perder o foco nos principios e ideais cooperativistas e nas diretrizes de compliance.
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14. AUDITORIA E MONITORAMENTO

As auditorias internas possuem a missdao de fornecer uma avaliacdo objetiva e
independente, se caracterizam como atividade para agregar valor e aprimorar as atividades da
cooperativa e devem ocorrer regularmente (a0 menos uma vez por semestre).

Visa auxiliar a COOPASV a atingir seus objetivos, apresentando uma abordagem
sistémica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia do processo de gerenciamento de

riscos, governanca e controles.
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ANEXOS
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ANEXO A

Declaracgdo do Comité de Etica aprovando a pesquisa
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FUNDACAO DE ENSINO E
PESQUISA DO SUL DE MINASP QWW

asil
FEPESMIG

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O INSTITUTO JURIDICO DE COMPLIANCE E O AGRONEGOCIO

CAFEEIRO: a insercdo de programas de conformidade a realidade de uma cooperativa
cafeeira certificada pelo comércio justo localizada no Sul de Minas Gerais

Pesquisador: JULIA DOMINGUES DE BRITO

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 26179019.9.0000.5111
Instituicdo Proponente: Centro Universitario do Sul de Minas
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

NUumero do Parecer: 3.740.464
Apresentacdo do Projeto:

O estudo denominado "O INSTITUTO JURIDICO DE COMPLIANCE E O AGRONEGOCIO
CAFEEIRO: a insercdo de programas de conformidade a realidade de uma cooperativa cafeeira
certificada pelo comércio justo localizada no Sul de Minas Gerais" apresenta metodologia
adequada e instrumentos de coleta de dados coerentes com 0s objetivos propostos.
Objetivo da Pesquisa:

Os objetivos séo coerentes, sdo passiveis de serem alcangados tendo em vista a metodologia
proposta e os instrumentos de coleta de dados apresentados. E garantido o anonimato aos
sujeitos participantes, bem como a retirada da participacdo/autorizacdo em qualquer etapa do
processo.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Osrriscos foram previstos e sao passiveis de controle pela pesquisadora.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Projeto adequado e dentro dos padrdes éticos.

Consideracfes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:

Ostermos obrigatérios foram apresentados, sendo um TCLE para a entrevista e outro para o

Enderego:  Avenida Alzira Barra Gazzola, 650

Baimro:  Bairro Aeroporto CEP: 37.010-540
UF: MG Municipio: VARGINHA
Telefone: [35)3219-5291 Fax: (35)3219-5231 E-mail: etica@unis.edu.br

Pégirad de 03
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Continuagao do Parecer: 3.740.464

SR8ran

moe

questionario. Da mesma forma, a pagina de rosto foi devidamente assinada pela Coordenadora do
Mestrado e pela pesquisadora.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Frente ao exposto, este relator é favoravel a aprovacdo do presente Projeto de Pesquisa.

Devendo a pesquisadora cumprir com todas as obrigacdes éticas.
Consideracg@es Finais acritério do CEP:
O Colegiado do CEP concorda com o parecer do relator e opina pela aprovacdo deste
protocolo de pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Outros FR.pdf 03/12/2019 | Nelson Delu Filho Aceito
_ , 06:36:48
Informacdes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P 24/11/2019 Aceito
do Proieto ROJETO 1472192.ndf 08:15:09
Folhade Rosto Folha_de_Rosto.pdf 24/11/2019 | JULIA DOMINGUES Aceito
08:14:10 DE BRITO
TCLE/ Termos de TCLE_entrevista.pdf 21/11/2019 | JULIA DOMINGUES Aceito
Assentimento / 09:34:53 DE BRITO
Justificativa de
Auséncia
TCLE/ Termos de TCLE_questionario.pdf 21/11/2019 | JULIA DOMINGUES Aceito
Assentimento / 09:34:45 DE BRITO
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado/ Brochura_pesquisa.pdf 21/11/2019 | JULIA DOMINGUES Aceito
Brochura 08:48:27 DE BRITO
Investioador
Orgamento Orcamento.pdf 21/11/2019 | JULIA DOMINGUES Aceito
08:46:48 DE BRITO
Cronograma Cronograma.pdf 21/11/2019 | JULIA DOMINGUES Aceito
08:45:28 DE BRITO
Brochura Pesquisa Pesquisa.pdf 21/11/2019 | JULIA DOMINGUES Aceito
08:43:32 DE BRITO
Situacéo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacdo da CONEP:
Enderego: Avenida Alzira Barra Gazzola, 650
Bairro:  Eairo Aeroporto CEP: 37.010-540
UF: MG Municipio: VARGINHA
Telefone: [35)3219-5291 Fax: (35)3219-5251 E-mail: eticafunis.edubr
Pigradz de 03
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Contnuagdo do Parecer: 3.740.464

MNao
VARGINHA, 03 de Dezembro de 2019

Assinado por:
Nelson Delu Filho
(Coordenador(a))

Enderego: Avenida Alzira Barra Gazzola, 650

Bairro:  Bairro Aeroporto
UF: MG Municipio: VARGINHA
Telefone: [35)3219-5291 Fax: (35)3219-5251 E-mail: etica@unis.edu.br

CEP: 37.010-540
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