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RESUMO

Este trabalho aborda sobre os impactos causados pela aplicacao de testes exploratorios e
automatizados e o Quality Assurance (QA) em uma ferramenta de desenvolvimento de
aplicativos SAP customizéaveis, possibilitando aos desenvolvedores e clientes que o aplicativo
produzido tenha o maior nivel de qualidade possivel, evitando que o mesmo tenha que passar por
uma maior numero de correcdes € que ocorra erros em sua execucao. O proposito deste trabalho ¢
demonstrar quais impactos ocorrem devido a analise realizada pelos analistas de qualidade e
como a analise ird beneficiar os usuérios e desenvolvedores e também o quanto a mesma reduz os
gastos. Com isso € possivel perceber a importancia de se testar a ferramenta desde os primordios

de sua concepgao.
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ABSTRACT

This work deals with the impacts caused by the application of exploratory and automated
tests and Quality Assurance (QA) in a tool for developing customizable SAP applications,
enabling developers and customers to have the application produced with the highest possible
level of quality, avoiding that it has to go through a greater number of corrections and errors
occur in its execution. The purpose of this work is to demonstrate which impacts occur due to the
analysis carried out by quality analysts and how the analysis will benefit users and developers
and also how much it reduces costs. With this, it is possible to perceive the importance of testing

the product/software from the beginning of its conception.

Keywords: QA. Quality Assurance. SAP.

1 INTRODUCAO

Ao avaliarmos as ferramentas nos deparamos com a importancia das realizagdes de testes
desde a concepcdo da ferramenta até seu desenvolvimento e evolugdo assim como objetivo de
QA ou Quality Assurance, que ¢ manter a qualidade ideal nos produtos desenvolvidos pela
empresa ¢ diminuir a0 maximo o custo do mesmo, através de varios métodos, incluindo neles os
testes exploratdrios e automatizados a fim de se evitar que bugs sejam repassados aos clientes e
assim se possa garantir a entrega em sua melhor condigao.

Tais métodos sdo primordiais na realizagdo do teste da ferramenta e também de outros
softwares para certificar que o mesmo esteja em conformidade. Onde temos os testes
exploratorios onde vou verificando as customizagdes criadas, testando cada campo e verificando
se o funcionamento e também a procura de algum erro. Exploratdrio pois ¢ praticamente um
passo a passo explorando cada ponto existente no programa (verificando também erros

J4

corrigidos). Ja o automatizado ¢ realizado pela propria maquina através de um padrao que
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determinamos previamente desde a primeira versdo que ¢ mais centrada na comprovacao que o
mesmo esta estavel.

Ao garantir a confiabilidade da ferramenta e disponibilizar as corre¢des dos erros, a
relacdo com o cliente ¢ estreitada e melhorada, causando assim uma boa impressao e indicacao
do produto que geralmente acaba num novo lead ou cliente.

A Tachyonix ¢ atualmente a unica empresa a oferecer tal servigo (entre outros que a
mesma também nao possui concorréncia, oferecendo ainda uma solugdo que possui "codigo
quase zero”, alta performance e facil implementacdo. Entretanto a mesma ¢ cotidianamente
testada devido as customizagdes para cada cliente para assegurar sempre sua confiabilidade.

Entretanto como dificuldade ¢ a aceitagdo pelos diversos clientes que tendem a ser mais
conservadores e também devido ao custo do SAP onde a maioria se encontra obsoleto. sendo
necessario sempre impactar os clientes ja conquistados e assim ir construindo uma base solida
que confia no trabalho executado e que gere novos leads e também que ajude a Tachyonix a
conquistar outros clientes.

O que me motivou a realizar essa pesquisa foi entender o quanto essa area de Tecnologia
¢ essencial ndo s6 no meu trabalho mas também para todos envolvidos, independente de serem os
desenvolvedores que implementam a ferramentas, softwares e demais solu¢des ou o cliente final
e ao decorrer deste artigo busco mostrar tanto o impacto e beneficios pela equipe de QA, elucidar
sobre as ferramentas desenvolvidas pela Tachyonix e as metodologias empregadas para

realizacdo dos testes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Quality Assurance

Previamente ao realizarmos a relagdo com o tema, definiremos o que ¢ Quality Assurance

ou QA, Soares (2020, f.1) define como:
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Quality Assurance (QA), ou Garantia da Qualidade, em portugués, pode ser definida
como um conjunto de agdes que as empresas realizam com o objetivo de entregar aos
consumidores um produto ou servigo com alto nivel de qualidade. No desenvolvimento
de software, aplicar os métodos de QA geram confianca e seguranca aos clientes,
indicando que os seus produtos terdo a qualidade esperada na etapa de implantagdo
(JOAO PAULO SOARES, 2020).

Os objetivos principais do QA sdo a redugdo de custo, prevencao de desperdicios e falhas,
reducdo do retrabalho, otimiza¢do no desenvolvimento e na rotina de trabalho, entrega de um
produto com maior qualidade e identificacdo de atividades que aumentam aumentam os gastos e
ndo trazer um valor ao processo, que no geral ira inferir no estado mais otimizado possivel do
produto em questdo e na garantia de satisfacdo do cliente. Um exemplo pratico seria um carro a
ser langado por uma empresa, quanto mais cedo se detectar algum problema no projeto maior a
economia e mais facil sera a corre¢do, ja que ao se encontrar a falha ou processos desnecessarios
ainda na modelagem do mesmo e corrigi-los menor o prejuizo, ao invés de ter que corrigi-lo apos
ser fabricado e pior ainda se o mesmo ja tiver sido comercializado em grandes quantidades, ja
que sera necessario realizar um recall, que nada mais ¢ que a corre¢do do erro nas
concessionarias.

Ja o profissional de Quality Assurance seria a pessoa que deve ter conhecimento sobre as
atividades do projeto, além de ter um perfil analitico, pois ele ird atestar se os padrdes de
qualidade estdo sendo atendidos e se todos os requisitos minimos esperados no produto serdo
entregues, ja que ele ird avaliar e validar tais pontos através de testes, documentando tais
processos para registro dos planejamentos, determinacgdes de tarefas, responsabilidades e dos
resultados e de todos os mecanismos de fiscalizacdo que se aplicam dentro da organizacao

(SOARES, 2020).

2.2 Testes

Para entendermos o que sdo testes encontramos segundo o syllabus 3.1 do ISTOB

(International Software Testing Qualifications Board):
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Os sistemas de software sdo parte integrante da vida, desde aplicacdes comerciais (p. ex.,
servicos bancarios) até produtos de consumo (p. ex., carros). A maioria das pessoas ja
teve uma experiéncia com software que ndo funcionou como o esperado. O software que
ndo funciona corretamente pode levar a muitos problemas, incluindo a perda de dinheiro,
de tempo ou da reputagdo comercial, e até mesmo ferimentos ou morte. O teste de
software ¢ uma maneira de avaliar a qualidade do software e reduzir o risco de falha do
software em operagdo. Alguns testes envolvem a execu¢do de um componente ou
sistema que estd sendo testado, sendo esse teste chamado de teste dindmico. Outros
testes ndo envolvem a execugdo do componente ou sistema que esta sendo testado, sendo
chamados de teste estatico. Assim, o teste também inclui a revisdo de produtos de
trabalho, como requisitos, historias de usuarios e codigo-fonte. (ISTQB, 2018).

Temos entdo diversos segmentos de testes como os citados anteriormente, fora os
funcionais, ndo funcionais e outros que tem como o objetivo procurar falhas e reducao de falhas
no produto e validagdao de atendimento dos requisitos realizados contratuais ou legais ou aos
padrdes especificos do setor.

J4 como tipos de testes temos funcionais irdo englobar a verificacdo se o produto cumpre
o objetivo proposto do mesmo utilizando como técnicas mais comuns sdo os testes de
caixa-branca ou caixa-preta, no qual o primeiro ¢ avaliado o comportamento interno do software
ou produto e o de caixa preta ¢ testado somente as fungdes requisitadas. Posteriormente os nao
funcionais que avaliam as caracteristicas e comportamento de software, focando na sua
estabilidade, performance, seguranca e usabilidade.

Passando para os exploratorios sao uma forma mais informal da realizacdo de testes e
bem manual, por ser uma forma de teste dependente da imaginacdo e experiéncia do analista,
tendo a criagdo e execucdo do teste ao mesmo tempo investigando o programa das mais diversas
formas possiveis e que ainda ajuda na criagcdo de testes convencionais.

Abordando os testes automatizados que sdo nada mais que o desenvolvimento de testes
programados para serem executados pela maquina, onde configuramos quais sdo os requisitos
que irdo aprovar ou reprovar os resultados obtidos.

Por fim temos os testes de regressdo o qual ¢ a reavaliagdo se as falhas encontradas nos
testes realizados anteriormente foram solucionadas e se o produto continua funcionando sem

nenhum problema. (PITTET, s.d.)
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2.3 SAP

A SAP ¢ um dos lideres mundiais de desenvolvimento de softwares para gerenciamento
de processos de negdcios, criando solugdes que facilitam o processamento efetivo de dados e o
fluxo de informagdes entre as organizagdes.

Fundada em 1972, a empresa foi inicialmente chamada de System Analysis Program
Development (Systemanalysis Programmentwicklung), mais tarde consolidada na sigla SAP.
Desde entdo, cresceu de um pequeno esfor¢o de cinco pessoas para uma empresa multinacional
com sede em Walldorf, Alemanha, com mais de 105.000 colaboradores em todo o mundo.

Com a introdugdo dos softwares originais SAP R/2 e SAP R/3, a SAP estabeleceu o
padrdo global para o software de planejamento de recursos empresariais (ERP). Agora, o SAP
S/AHANA leva o ERP a um novo patamar, usando o poder da computagdo in-memory para
processar grandes volumes de dados e dar suporte a tecnologias avangadas, como inteligéncia
artificial (IA) e Machine Learning.

Os aplicativos integrados da empresa conectam todas as partes de um negdcio em uma
suite inteligente de uma plataforma totalmente digital, substituindo a plataforma legada orientada
por processos. Hoje, a SAP tem mais de 230 milhdes de usuarios na nuvem, mais de 100 solucdes
que abrangem todas as fungdes de negocios e o maior portfolio de nuvem de qualquer provedor.

Christian Klein lidera a empresa, chefia a diretoria executiva da SAP SE e, aos 41, ¢ o
CEO mais jovem dentre as grandes empresas no indice de mercado DAX de blue chips da
Alemanbha.

O software da SAP ¢ utilizado para os modelos de negocios tradicionais que geralmente
descentralizam a gestdo de dados, com as fung¢des de negocios armazenando seus dados
operacionais em um banco de dados separado. Isso torna dificil para os colaboradores de
diferentes funcdes de negocios acessar as informagdes uns dos outros. Além disso, a duplicacao
de dados em varios departamentos aumenta os custos de armazenamento de TI e o risco de erros

de dados.
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Ao centralizar o gerenciamento de dados, o software da SAP fornece varias fungdes de
negdcios com uma unica visdo da verdade. Isso ajuda as empresas a gerenciar melhor os
processos de negocios complexos, dando aos colaboradores de diferentes departamentos acesso
facil a insights em tempo real em toda a empresa. Em consequéncia, as empresas podem acelerar
os workflows, aprimorar a eficiéncia operacional, aumentar a produtividade e melhorar as
experiéncias dos clientes que se traduzem em maiores lucros.

ERP significa Planejamento de Recursos Empresariais (do inglés, Enterprise Resource
Planning). O software ERP inclui programas para todas as principais areas de negocios, como
procurement, producdo, administracio de materiais, vendas, marketing, financas e recursos
humanos (RH). A SAP foi uma das primeiras empresas a desenvolver software padrdo para

solucdes de negdcios e continua oferecendo solucdes ERP lideres do setor. (SAP, s.d.)

2.4 Ferramenta para desenvolvimento de aplicativos SAP customizaveis

Primeiro introduzir a tachyonix que ¢ uma startup criada por brasileiros e atualmente
incubada em Israel, sendo cada vez mais reconhecida em seu segmento, oferecendo ferramentas
que revolucionaram o mercado.

A Tachyonix foi criada com o objetivo de resolver desafios de negdcios do mundo real,
simplificando e acelerando o desenvolvimento de aplicativos de negdcios baseados em SAP.
Liderada por uma equipe de codificadores de elite e especialistas em SAP, a Tachyonix conseguiu
alcangar e superar em muito sua visdo. Ao criar ferramentas de cdédigo quase zero que
democratizam os processos de desenvolvimento de aplicativos e os colocam nas maos dos
usudrios de negocios, a Tachyonix elimina a lacuna entre empreendedorismo e tecnologia.

Com raizes no ecossistema de startups israelense e equipes de desenvolvimento em Israel
e no Brasil, o posicionamento inovador da Tachyonix e o ritmo brasileiro sdo responsaveis pela
tecnologia disruptiva que a empresa desenvolveu. Mudando completamente o processo de
personalizagdo e desenvolvimento SAP, a Tachyonix permite um processo baseado em IA rapido

e simples, que reduz drasticamente o tempo e 0s recursos necessarios para o desenvolvimento de
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codigo, melhora o desempenho e, o mais importante, capacita "desenvolvedores cidadidos" e
ajuda a manter um enfoque empresarial forte na linha de frente.

A Tachyonix quase elimina o codigo de back-end, utilizando algoritmos de IA que
integram modelos SAPUIS de forma automatica e dinamica ao sistema de back-end ABAP. Ao
fazer isso, a Tachyonix ndo apenas transforma a maneira como os aplicativos de negocios sdo
criados, economizando drasticamente tempo e recursos, mas, mais importante, coloca o processo
de desenvolvimento nas maos dos usuarios de negocios e partes interessadas, eliminando a lacuna
entre negocios e tecnologia (TACHYONIX, s.d.).

Por ferramenta no-code ou low-code entendemos que a plataforma permite que qualquer

pessoa com conhecimento basico acerca do seus processos € necessidades consiga criar o
aplicativo com recursos visuais, ndo tendo assim a necessidade da mesma aprender a linguagem
de programacao para isso ou que tenha uma nog¢ao bésica de programagao ja que os recursos

serdo modulares e assim mais flexiveis e customizaveis, onde a primeira serd focada mais para o
corpo diretor da empresa e o segundo para os analistas ou desenvolvedores SAP. Tais ferramentas
disponibilizadas pela Tachyonix irdo permitir as criagdes e customizacgao dos graficos, aplicagoes
e demais aplicagdes oferecidas pelo SAP. Abaixo temos a comparagdo de desempenho utilizando

as solu¢des oferecidas pela Tachyonix e a padrao pelo SAP. (Relembrando que a tachyonix ¢ uma

IT Jornada Cientifica de Engenharia, Arquitetura e Tecnologia — 29 e 30/11/2022



Prazo de submiss3o:16/11/2022

Datad 129 € 30/11/2022
E N G E N HAR IA CthaUEC;eQ\ii:TRASI:NSCREVER

ARQUITETURA
TECNOLOGIA s

parceira da SAP).

Comparacgdo de Desempenho

ECONOMIZE TEMPO
E E DINHEIRO

AMS SAPUI5 i SAPGateway | ABAPArtifact | Core Data SAP Hana

(S LS% PROCESSO
E CARO

Fonte: Tachyonix 2022

2.5 Impactos

Apos essa breve introdugdo sobre os conceitos passaremos para demonstragdo dos reais
impactos comecando pelos testes automatizados. Os testes automatizados tem como principal
funcao realizar as validagdes iniciais a medida que as ferramentas sao atualizadas, personalizadas
ou sofrem algum reparo, testando principalmente sua estabilidade e confianga. Tais testes podem
ser comparados a um FAQ (Frequently asked Questions), devido a testarem o bug mais comum
que ocorre nessas alteragdes citadas e também serem "genéricos" pois irdo sempre passar pelos
pontos gerais de cada versdo, assim sendo irdo verificar inicialmente o funcionamento e
comportamento do layout das ferramentas, posteriormente testaram-se os principios basicos de
cada, atestando se a mesma ndo sofreu nenhum impacto (ja que alguns elementos podem ter sido
“quebrados” e precisam ser reparados o mais rapido possivel), passando em cada um dos
ambientes da empresa e dos clientes. Esse processo ¢ realizado automaticamente por uma

maquina (por isso sendo automatizado), entretanto o0 mesmo foi previamente analisado pelo time
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de QA da empresa que mantém o mesmo atualizado e condizente com o que se € necessario e
mesmo sendo o mais eficiente possivel ainda leva de 7 a 8 horas para ser completamente
realizado, entretanto se fosse necessario deixar algum funcionario encarregado pelo mesmo, tal
processo levaria algo por base de uma a duas semanas, inviabilizando o mesmo (fora também a
possibilidade enorme de um erro humano que poderia deixar algum ponto para tras ou até¢ nao
perceber algum bug).

Ja nos testes exploratérios o abordado ¢ algum item mais especifico que requer mais
atencdo por parte do analista, seja alguma feature nova complexa demais para ser incluida no
teste automatizado ou uma customizagdo especial requerida por um cliente. Tais testes também
procuram simular a interacdo do cliente com a ferramenta, sendo limitada pela imaginacdo do
profissional que ira “brincar” e passar um pente fino em todo detalhe possivel mitigando qualquer
possibilidade de erro que poderia ocorrer com um cliente final. Tal utiliza de vérias técnicas ja
supracitadas e também da propria experiéncia do testador, sendo posteriormente validada pelo
resto da equipe (e até revisada ja que cada um contribui de maneira diferente e também realiza
diferentes testes sobre o seu ponto de vista, podendo até¢ detectar pontos que o seu anterior nao
percebeu).

Com isso percebemos que o impacto gerado por tais processos ¢ evidentemente enorme,
j& que os mesmos sao realizados em todos os momentos. Também levando em consideragao o
tempo economizado pelos processos automatizados e mitigagao de erros que poderiam ocorrer
pelo fator humano (ja que os testes sdo repetidos em varios ambientes e também iriam requerer
muito tempo ¢ mao de obra o que atrasaria a entrega das ferramentas) assim também diminuindo
os gastos tanto da Tachyonix quanto do cliente em questdo. Por fim tais questdes melhoram nao
s0 a percepcao do cliente que utilizard um software estdvel e raramente ira presenciar algum erro
(até os minimos como os de gramdtica que impactam até mais que os de execuc¢do ja que tiram a
“credibilidade” da ferramenta) mas também o mais importante que ¢ a maximizagao dos lucros e

diminui¢ao dos gastos.

3 CONSIDERACOES FINAIS
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Esse artigo abordou o impacto gerado pela equipe de QA enquanto se utiliza uma
ferramentas de desenvolvimento de aplicativos SAP desde a concepcdo, implementagdo e
atualizacdes do mesmo, elucidando a importancia que o mesmo influencia no continuo
desenvolvimento e evolugao da ferramenta.

Fora também que a deteccdo das falhas o mais cedo possivel, beneficia ndo s6 os
desenvolvedores da ferramenta mas também todos clientes que ja utilizam a solucdo ou que
tenham interesse em migrar para um ambiente mais flexivel, customizavel, baixo custo e de facil
desenvolvimento e implementa¢do, gerando uma grande diminuicao dos custos, pois quanto mais
cedo detectamos o que € necessario ser corrigido, menor sera o prejuizo causado € maior sera a

satisfacao dos clientes.
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