IMPACTOS DA IMPLANTACAO DO SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMACOES NA PRESERVACAO DOCUMENTAL DA TERRACAP

Rosemary Gomes da Silva!

Rodrigo Franklin Fogeri?

RESUMO

Este trabalho busca verificar a aceitacdo de uma tecnologia pelos usuarios de um érgdo do
Governo do Distrito Federal. Tendo como parametro as novas tecnologias que permitem trazer
inovacdo para a administracao publica. Nesse sentido, a utilizacdo dos Sistemas Eletrénicos de
Informacdes no setor publico contribui positivamente para a organizacao da informacéo e sua
preservacao. O acesso a informacdo é fundamental para a tomada de decisdo. O objetivo deste
estudo é analisar o nivel de aceitacdo da tecnologia e os beneficios alcancados. No plano
metodoldgico, utilizamos o modelo TAM de aceitacdo da tecnologia na busca por dados
quantitativos e qualitativos. Argumentamos sobre fatos subjetivos e relacionais na utilizacao
de uma ferramenta pelos usuarios para alcancar resultados de eficiéncia e eficacia. O que pode

abrir a analise para novos estudos.
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1 INTRODUCAO

As ferramentas de informacéo visam gerar uma experiéncia voltada para a inovacao,
agregando valor e conhecimento para os usuarios. O objetivo € facilitar o acesso aos dados
compartilhados, proporcionando um acesso mais seguro as informacfes da sociedade. Em
2017, foi implantado o Sistema Eletronico de Informacgdes - SEI no &mbito do Governo do
Distrito Federal e em 33 6rgdos da Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal, dentre

eles a Companhia Imobiliéria de Brasilia - Terracap.
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Cabe ressaltar que, inicialmente, o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) foi criado
pelo Tribunal Regional Federal — TRF 4 e, posteriormente, implantado em outros 6rgaos da
administracdo mediante a celebragdo de um acordo de cooperagdo técnica. O SEI consiste em
uma ferramenta de gestdo de documentos e processos eletronicos que busca agregar mais
eficiéncia administrativa, integrando-se ao Processo Eletronico Nacional (PEN). De maneira
idéntica, o PEN constitui-se em uma infraestrutura publica de processo administrativo
eletrénico de competéncia da Secretaria de Gestdo do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servigos Publicos, cabendo a coordenagdo ao Departamento de Informagbes, Servigos e
Sistemas de Gestdo (DTGES).

A utilizacdo das tecnologias da informacdo, em sua maioria, pode passar um viés de
aceitacdo e adaptacdo mediante a qualificacdo de cursos de aperfeicoamento e instrucdo. A
aceitacdo na administracao relaciona-se com os beneficios na prestagdo de servigos que a nova
tecnologia proporcionara (VENKATESH et al., 2003).

O SEI, como uma ferramenta eletrénica, busca melhorar o desempenho da gestdo
processual na administracdo publica, aumentando a produtividade, reduzindo os custos e
agregando mais celeridade no tratamento das demandas da sociedade. A implantacéo do SEI
possui um pensamento voltado ao termo governo eletronico (e-Gov), sendo substituido pelo
Governo Digital com o objetivo de modernizar a administracdo publica e buscar inovacao nos
processos

Para Frogeri et al. (2019, p. 65), os mecanismos de Governanga de TI envolvem “um
conjunto de mecanismos de governanca (estruturas de responsabilidades, estruturas relacionais,
processos de controle, comunicacdo e direitos de decisdo)”. Além disso, a implantacdo do SEI
no Governo do Distrito Federal, e principalmente na Terracap, visa trazer mais inovagéo no
tratamento da gestdo documental, diminuindo a geracdo de documentos em suporte de papel e
criando mais documentos de origem digital para classificar e organizar o ciclo de vida do
documento e sua disponibilidade, conforme as orientagdes do Arquivo Nacional (2018, p. 4),
“que no momento da captura, os documentos devam ser classificados, permitindo-se, assim, o
controle de seu ciclo de vida”

Nesse contexto, a busca pelo conhecimento sobre qual o nivel de aceitacdo do uso do
Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI) na Terracap no tratamento da gestdo documental é
algo socialmente relevante, ja& que pode agregar valor social ao servi¢co prestado ao cidadéo,
sendo estes procedimentos voltados a inovagao para Tidd e Bessant (2015, p. 5), “os servigos

publicos podem até ndo gerar lucros, mas afetam a qualidade de vida de milhdes de pessoas™.



Nesse sentido, ao analisar o ponto de vista dos servidores e colaboradores que acessam
o SEI na Terracap, buscamos, mediante a aceitacdo da tecnologia, analisar os beneficios
alcancados no tratamento das demandas, no alcance da eficiéncia e eficacia no processamento
da documentacdo. Logo, o estudo esté relacionado a utilizacdo da ferramenta de tecnologia no
tratamento das demandas documentais na Terracap como 6érgdo do Governo do Distrito
Federal. Com o objetivo de buscar resposta, os parametros nominais/qualitativos serdo

implantados para montar as hipéteses (SIEGEL, 2006):”

HO: os usuarios do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) da Terracap ndo o consideram (til
e nem facil de usar.

H1: os usuérios do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) da Terracap o consideram util.
H2: os usuarios do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) da Terracap o consideram fécil de
usar.

Analisando, assim, a aceitacdo e o uso do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) na
Terracap no tratamento da gestdo documental, em conformidade com os objetivos especificos,
busca-se descrever as funcionalidades do Sistema Eletronico de Informag6es (SEI) utilizado
no Nucleo de Gestdo de Documentos - NUDOC na Terracap, aferir o grau de aceitacao e uso
do SEI no desenvolvimento de suas atividades pelos servidores no NUDOC e verificar as
implicagcdes do grau de aceitacdo e uso percebidos na gestdo e tramitacdo de documentos
geridos pelo Nucleo de Gestdo de Documentacdo - NUDOC.

2. GESTAO DA INFORMACAO COM FERRAMENTA TECNOLOGICA

Para LAUDON e LAUDON (1999, p. 10), “o conhecimento ¢ o conjunto de
ferramentas conceituais e categorias usadas pelos seres humanos para criar, colecionar,
armazenar ¢ compartilhar informagdo”. Esse conhecimento ¢ fundamental para que as
demandas sociais possam ser atendidas na busca por um tratamento mais adequado das
necessidades coletivas.

Nesse sentido, quanto maior for o acesso a informagé&o, mais rapidas e precisas serdo as
respostas. Por conseguinte, uma gestdo de dados eficiente busca inovar no acesso a informacao
e no tratamento mais célere dos dados. Sob essa Gtica, surgiu o Gerenciamento Eletrénico de
Dados (GED), como um conjunto de tecnologias que visa a organizagdo da informagédo néo

estruturada de um 6rgdo ou entidade, com as seguintes funcionalidades na administracdo



publica: captura, gerenciamento e armazenamento de informacdes ndo inseridas em um banco
de dados de tratamento da informacdo.

Com a inser¢do das informacbes no banco de dados da administragdo publica, o
tratamento busca estimular maior eficiéncia, agregando protecdo, autenticidade dos
documentos, padronizacdo e normatizacdo na tomada de decisdo do gestor publico e na
interacdo com as demandas da populacdo, uma vez que o governo eletrénico automatiza os
servigos de forma digital por meio da internet (Abranson e Means, 2001).

Em conformidade com o0s preceitos constitucionais, dispostos no artigo 37 da
Constitui¢ao de 1988, que estabelecem: “A administragdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia[...]” (BRASIL,
1988).

Sob 0 mesmo ponto de vista, 0s estudos voltados a administracdo publica relacionam a
eficiéncia como a melhor utilizacdo de recursos, dentro de um pensamento que envolve a
relacéo entre eficiéncia e eficacia. A eficiéncia busca a execucdo da tarefa agregando qualidade,
enquanto a eficacia objetiva a realizacdo de tarefas e o cumprimento das metas (MEGGINSON
etal, 1998, p. 11).

Nesse Vviés, a implantacdo de um sistema de gerenciamento de dados pela administracdo
publica relaciona-se com o cumprimento dos preceitos constitucionais e o tratamento das
informacdes disponibilizadas a sociedade, que podem gerar resultados positivos, agregando

mais eficiéncia, eficacia e efetividade na execucédo das atividades pela administracdo publica.

2.1 Estratégia e Tecnologia para Inovacao na Administracao Publica

As tecnologias de inovacdo na Administracdo Publica visam criar um pensamento de
eficiéncia e eficicia no desenvolvimento das atividades do setor publico. A inovagdo incentiva
um pensamento e “uma ideia, pratica ou objeto que é percebido como novo por um individuo
ou outra unidade adotante” (Rogers, 1995, p. 14). A inovacdo na Administracdo Publica possui
um papel de coordenacdo estratégica, auxiliando na formalizacdo de mecanismos voltados a
programas de sustentabilidade e equilibrio de desigualdade, conforme descrito no Decreto n.°
10.534, de 28 de outubro de 2020 (BRASIL, 2020).

Nesse contexto, ocorreu a incluséo da tematica de governanca eletronica no Brasil, com

seus estudos iniciais em 1999. Segundo Cunha et al. (2006, p. 4), surgem necessidades da
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criacdo de termos mais abrangentes para governanca eletronica e sua utilizacdo de TICs na
governanga publica.

Logo, para a implantacdo de novas tecnologias, foram necessarias adaptacdes e
adequacdes de acordo com a demanda de cada 6rgdo da administragdo, tendo em vista as

particularidades do publico-alvo.

2.2 Implantagéo do Sistema Eletronico de Informagdes no Governo Distrito Federal

O Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI foi pensado e criado como uma ferramenta
que agrega diversas funcdes no gerenciamento das informacdes entre 6rgaos governamentais e
na preservacdo documental. O SEI é essencialmente uma ferramenta de gestdo de documentos
e processos eletronicos. Inicialmente, foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4.2
Regido (TRF4), posteriormente cedido para utilizacdo no Ministério da Economia (ME)
conforme o Acordo de Cooperagdo Técnica, alinhado ao Processo Eletronico Nacional (PEN),
e sua implantacdo foi regulada pelo Decreto n.° 8.539, de 2015. De acordo com Nowak (2018,
p. 51-52):

[...] o Sistema SEI foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4% Regido
(TRF4), sendo selecionado por meio de Consulta Pablica do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, como o software para a gestdo de
processos e documentos digitais na Administracdo Puablica Federal. O sistema
também foi escolhido em razdo da sua versatilidade, facilidade de uso, interface
amigavel, assinatura eletronica, ergonomia, usabilidade e seguranca das informacdes.
Apresenta ainda outras vantagens, pois aperfeicoa os processos de trabalho,
reduzindo suas diversas etapas. Outra pratica inovadora proposta pelo sistema, prevé
o fim de documentos em suporte papel e o compartilhamento do conhecimento
institucional em tempo real, (...).

O Sistema Eletronico de Informacdes - SEI iniciou a sua implantacdo no Governo do
Distrito Federal com a assinatura do Acordo de Cooperacdo Técnica n.° 02/2013, celebrado
entre a Embrapa, o Ministério do Planejamento, a Companhia de Valores Mobiliarios e o
Governo do Distrito Federal para a implantacdo do Processo Eletrénico Nacional (PEN).
Assim, disponibilizou-se ao 6rgdo de gestdo do SEI-GDF, a Administracdo do Distrito Federal
(SEPLAD) e a Secretaria de Estado de Planejamento e Orcamento. A instalacéo inicial do SEI-
GDF aconteceu em 2014 na Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —
SUTIC. Posteriormente, houve a promulgacdo do Decreto n.° 36.756, de 16 de setembro de
2015, o qual estabelece que o Sistema Eletronico de Informacdes - SEI-GDF € o sistema oficial
de gestdo de documentos e processos administrativos eletrénicos e digitais, no ambito dos

orgéos e das entidades do Distrito Federal.



Nesse contexto, celebrou-se o Acordo de Cooperacdo Técnica n.° 120/2021, entre o
Governo do Distrito Federal e o Tribunal Regional Federal da 4.2 Regido (TRF4), incorporando
as regras de utilizagdo do SEI-GDF. Por conseguinte, houve a necessidade de alinhamento entre
as acdes de Tecnologia da Informacdo - TI junto ao SEI-GDF, tendo em vista as competéncias
desta pasta estabelecidas pelo Decreto n.° 36.756/2015, combinado com o Decreto n.°
43.826/2022, informando sobre a integracdo ao SEI-GDF para homologacdo por parte da
Unidade Técnica e Unidade Central de Gestéo.

Diante disso, foi realizada uma consulta prévia a Unidade Técnica e Unidade Central
de Gestdo do SEI-GDF para analise das especificacfes técnicas e compatibilidade entre a
solicitacdo e a infraestrutura do SEI-GDF, a implantacdo do sistema e 0s impactos até a sua
conclusdo. Além disso, foi regulamentada a legislacdo que formalizou o SEI como o sistema
oficial para tratamento dos processos e suas regras de utilizacdo, visando a preservacdo da
seguranca, descritas no Decreto n.° 36.756, de 16 de setembro de 2015, nos artigos 1.°, 2.° e
4.°-C, in verbis:

Art. 1° Fica estabelecido o Sistema Eletronico de Informagdes - SEI-GDF como
sistema oficial de gestdo de documentos e processos administrativos eletrénicos
e digitais, no &mbito dos 6rgdos e das entidades do Distrito Federal.

81° Ficam vedadas iniciativas para implantar sistema semelhante e com 0 mesmo
proposito.

Art. 2° S3o objetivos do SEI:

| —aumentar a produtividade e a celeridade na tramitacdo de documentos e processos;
Il — aprimorar a seqguranca e a confiabilidade dos dados e das informacdes;

I11 — criar condigdes mais adequadas para a producéo e utilizagdo de informacoes;
IV — facilitar o acesso as informagdes; e

V — reduzir o uso de papel, 0os custos operacionais e de armazenamento da
documentacéo.

Aurt. 4°-C. Compete aos 6rgdos e entidades do Distrito Federal:

VII - garantir a utilizacdo do SEI-GDF em todos 0s seus processos.

No ano de 2017, foram realizadas as ultimas implementacfes do SEI em 33 érgéos da
administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal: ArPDF, PMDF, SES, SEE, SEF, INAS,
TERRACAP, SINESP, DFTRANS, SEDESTMIDH, IPREV, SECRIANCA, AGEFIS, SSP,
CODEPLAN, DETRAN-DF, SEAGRI, PROCON-DF, SLU, SEMA, ADASA, SEDICT,
SEPE, BRB, SEC, DER, FAP, FEPECS e HEMOCENTRO. Na sequéncia, verificaram-se 0s
requisitos necessarios para o acesso ao SEI-GDF, conforme dispositivos da Portaria n.° 3, de 5
de janeiro de 2022 (Secéo Il - Dos usuérios, cadastro, atualizacdo de dados e permissdo de

acesso), descritos nos artigos 11, 12 e 13:



Art. 11. O cadastro e a atualizagdo dos dados dos usuarios ocorrerdo em consonancia
com as informages do Sistema de Gestdo de Pessoas e serdo realizados pela Unidade
Setorial de Gestdo do SEI-GDF do respectivo 6rgéo ou entidade.

Art. 12. Para cadastro do usuério é necessario que possua login de acesso a rede do
6rgao ou entidade em que esta lotado.

Art. 13. A permissao de acesso do perfil de usuario é vinculada a unidade organica
de lotacdo oficial, conforme o Sistema de Gestdo de Pessoas, ou conforme ato de
nomeacao ou designacdo publicados no Diario Oficial do Distrito Federal (DODF),
ndo cabendo a permissdo de servidores com o perfil usuario em outras unidades
organicas onde ndo tenham nomeacdo ou designacéo oficial.

A montagem gradativa da hierarquia seguiu da maior unidade para a menor. Sendo
assim, as unidades que estavam subordinadas ao 6rgdo eram consideradas como uma

ramificagdo da unidade maior, como no exemplo abaixo:

Figura 1: Hierarquia de implantacdo SEI-GDF
UNIDADE UNIDADE

RAIZ - & RAIZ - B

UNIDADE 1 UNIDADE 2 UMNIDADE 3 UNIDADE

LINIDADE UNIDADE UNIDADE LINIDADE
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2.1.1.1

Fonte: SEI-GDF

As davidas sobre acesso e peticionamento eletrénicos junto ao SEI séo esclarecidas
pelas Unidades Central e Técnica de Gestdo do SEI-GDF, que também realizam
monitoramentos pela Unidade Central de Gestdo do Processo Eletronico e Inovacdo. A
Unidade Central de Gestdo do Processo Eletrénico e Inovagéo realiza diversas fungdes, dentre
as quais se destacam: atendimento e orientagdo de demandas as Unidades Setoriais e aos
usuarios do SEI, gestdo, analise e resposta aos processos direcionados a Unidade, atendimento
a chamados pelo Sistema HESK, gestdo negocial do Sistema de Barramento integrado ao SEI-
GDF.

Além disso, realiza a gestdo de alinhamentos e atendimentos, acompanhamento, testes

e comunicacao referente a instabilidades do SEI-GDF, participacdo no GT da Central de



Relacionamento do GDF, capacitacdo SEI-GDF, atualizacdo das novidades do SEI-GDF,
levantamento e atualizacdo das informacdes disponibilizadas no Portal SEI-GDF.

Logo, para um melhor atendimento as unidades que necessitam de esclarecimentos e
informagBes mais ageis sobre o SEI, as unidades de tratamento e busca de inovacdo sdo
fundamentais para o aprimoramento das funcionalidades do SEI, principalmente no tocante as
demandas regionalizadas do Distrito Federal, que podem gerar impactos positivos para 0s seus

usuarios e gestores na gestdo de documentos.

2.3 Modelo de Aceitacao de Tecnologia - TAM

O Technology Acceptance Model, popularmente conhecido como modelo de aceitacéo
de tecnologia (TAM), foi proposto por Davis (1989) como uma adaptacdo do modelo da Teoria
da Acdo Raciocinada (TRA). A Theory of Reasoned Action, ou Teoria da Acdo Raciocinada
(TRA), foi proposta por Ajzen e Fishbein em 1980 e busca verificar as atitudes em um
comportamento consciente e repleto de intencdo nas escolhas e atitudes (FISHBEIN; AJZEN,
1979).

Logo, a TRA é uma atitude gque leva os usuarios a agirem conforme o solicitado, mesmo
que nao seja do seu agrado. Sob essa Otica, surgiu o Technology Acceptance Model (TAM),
proposto por Davis (1989), como uma metodologia que estuda a aceitacéo e rejeicdo e, a partir
das informacGes colhidas, busca alternativas para a tecnologia que seja mais aceita pelos
usuarios e as variaveis de utilizacdo e compreensao do uso da ferramenta. Considerando que o
processo de inovacdo e incorporacdo de tecnologias passou por vérias etapas no sentido de
buscar um modelo mais adequado, como o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (DAVIS, 1989;
VENKATESH; DAVIS, 2000), o Modelo de Sucesso de SI (DELONE; MCLEAN, 1992;
DELONE; MCLEAN, 2003; PETTER; DELONE MCLEAN, 2013), a Teoria Unificada da
Aceitacdo e Utilizacdo da Tecnologia (VENKATESH et al, 2003; VENKATESH; THONG;
XU, 2012).

Nesse sentido, podemos entender que o modelo TAM busca trabalhar com variaveis
que possam compreender as funcionalidades da tecnologia e 0 comportamento dos usuarios
que levam a sua aceitagdo (FELICIANO; FROGERI; PRADO, 2019).



Figura 2: Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (Technology Acceptance Model - TAM).
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Fonte: Davis et al. (1989, p. 985)

A Figura 2 apresenta seis (6) construtos do modelo TAM, de acordo com Dauvis et al.
(1989). Os construtos buscam, por meio das variaveis, medir o nivel de influéncia e aceitacdo
do uso da tecnologia de um SI.

O entendimento sobre as variaveis externas esta diretamente relacionado a inten¢éo do
comportamento na utilizagcdo ou ndo da tecnologia e seus impactos na utilidade, facilidade e
intencdo, fornecendo base para o seu comportamento (YARBROUGH; SMITH, 2007).

Quadro 1- Variaveis Externas

Construto Definicao Base conceitual
Variaveis Auxilia na compreensdo da | Legris; Inghamb; Collerette,
utilidade percebida de e | 2003; Yarbrough; Smith, 2007.
Externas facilidade do uso na
interagdo com a ferramenta
SEI

Fonte: Silva (2008); Bobsin (2007)

Inicialmente, vale lembrar que os construtos de utilidade e facilidade foram adaptacGes
das caracteristicas de inovacdo de Rogers (2003), semelhantes a facilidade de uso percebida
(complexidade) e utilidade percebida (vantagem relativa).

Igualmente, o entendimento sobre utilidade percebida, conforme Davis (1989),
relaciona-se como “o grau pelo qual a pessoa acredita que usando um sistema particular pode

incrementar o seu trabalho”.



Quadro 2- Construto Utilidade percebida e literatura

Construto Definicdo Base conceitual

Davis, 1989; Davis; Bagozzi;
Warshaw, 1989; Dillon;
Utilidade Voltada a percepcdo em que o | Morris, 1996; Venkatesh;
usuario  acredita que a | Davis, 2000; Heijden, 2000;
utilizacdo do SEI proporciona | Nenkatesh et al, 2003, Lee;
uma melhor produtividade ao | Kozar; Larsen, 2003; Silva,
Percebida trabalho realizado 2005; Pires; Costa Filho, 2008.

Fonte: Silva (2008); Bobsin (2007).

No tocante a facilidade percebida, temos uma relacdo de esfor¢o desprendido na
utilizacdo da ferramenta de tecnologia. Para os autores Davis, Bagozzi e Warshaw (1989), o
construto facilidade relaciona-se com maior produtividade na utilizacdo do mesmo esforco

anterior.

Quadro 3- Construto Facilidade percebida e literatura

Construto Definicao Base conceitual

Facilidade Voltada a utilizagdo e | Davis, 1989; Venkatesh; Davis,
compreenséo operacional do | 2000; Venkatesh et al, 2003

no uso SEI

Fonte: Silva (2008); Bobsin (2007)

Quadro 4- Construto Intengéo de uso

Construto Definicédo Base conceitual
Intencéo de uso A intencdo do usuario na | Davis et al, 1989; Gafen
utilizagdo do SEI 2003; Bobsin, 2007; Costa
Filho; Pires, Hernandez,
2007

Fonte: Silva (2008); Bobsin (2007)
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Logo, os construtos e variaveis representam uma intencao de buscar dados para analisar
a aceitacdo do sistema pelos seus usuarios nas atribui¢fes profissionais. Tendo em vista que

eles podem perceber vantagens de utilidade e facilidade, resultando na intencédo de uso.

3 MATERIAIS E METODOS

3.1 Modelo de Aceitacdo de Tecnologia - TAM

Na busca pela resposta ao problema de pesquisa, foram utilizadas as metodologias
quantitativas com o uso do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia, conforme Richardson et al.
(1989). A metodologia quantitativa visa entender o comportamento humano através de
variaveis numeéricas.

Para Tashakkori (2007), pesquisas que se desenvolvem com a reunido de dados
qualitativos e evidéncias quantitativas visam expandir o entendimento por meio do cruzamento
das informacGes. Para alguns autores, como Legris, Ingham e Collerette (2003) e Yarbrough e
Smith (2007), as variaveis externas podem fornecer informacdes de utilidade e facilidade de
apresentacdo de forma facilitada. Nesse sentido, foi construido o Quadro 5 de variaveis

externas:

Quadro 5 — Construto Variaveis Externas

Construto Variaveis Descricao
Recurso de navegagao Facilidade na utilizacdo dos
o menus e guias acessiveis
Variaveis
Interface Possui visual agradavel e
Externas .
convidativo
Suporte Técnico Tem um suporte técnico que
auxilia nas davidas e reparos
do sistema

Fonte: Silva (2008); Bobsin (2007)

Na sequéncia, no Quadro 2, sdo apresentados os construtos, Utilidade Percebida e

Facilidade de Uso Percebida, com suas respectivas descri¢des e variaveis:
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Quadro 6: Construto utilidade percebida X varidveis e Construto facilidade percebida X

variaveis.

Utilidade Percebida Descricdo Facilidade no uso Descricao

Agilidade no trabalho | O sistema de | A ferramenta é facil de | O Sistema de
informacdo  agregou | aprender Informacdo € facil
mais agilidade no entendimento
trabalho

Frequéncia de uso

A periodicidade de
utilizagdo da
ferramenta

O acesso a ferramenta
é facil

O Sistema possui um
acesso facilitado

A ferramenta é (til

A  ferramenta no
tratamento das
demandas se tornou
atil

Acesso as informacdes

As informagdes estdo
dispostas das de facil
facilitado para o uso

Minha  performance
individual aumento
com a ferramenta

Conseguir uma
performance mais
eficiéncia com a
ferramenta

Inclusdo de

informacdes

O sistema mostra-se
facil na inclusdao de
informacdes

O conhecimento da
ferramenta

O conhecimento da
ferramenta é
importante para minha
carreira

O sistema € simples

O sistema é de facil
entendimento sendo de
simples compreensao

Fonte: Silva (2008); Bobsin (2007)

Por fim, no Quadro 3, temos o construto de intencdo. Davis (1989) menciona em seus

trabalhos que o uso de tecnologias depende das intenc¢Ges das pessoas na utilizagédo (BOBSIN,

2007).

Quadro 7 - Construto intencédo de uso X variaveis

Construtor Varidveis Descricao

Qualidade Acredito que o sistema é bom
Intencdo de uso . . .

Usabilidade Deseja usar o sistema
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Intencédo Desejo utilizar o sistema para
melhor meu desempenho

Versatilidade Deseja utilizar o sistema em
conjunto com outra ferramenta

Fonte: Silva (2008); Bobsin (2007)

3.2 Metodologia Qualitativa - entrevista semiestruturada

Com base no mesmo entendimento, a aplicagdo da metodologia qualitativa se
empenhard em buscar, por meio de uma revisdo teorica sobre o tema e da coleta de dados
através de entrevistas semiestruturadas, uma abordagem mais clara e precisa sobre a

problematica do tema em questéo:

A modalidade de entrevista semiestruturada difere apenas em grau da néo estruturada
[...] neste caso, a semiestruturada obedece a um roteiro que é apropriado fisicamente
e utilizado pelo pesquisador. Por ter um apoio claro na sequéncia das questdes, a
entrevista semiaberta facilita a abordagem e assegura, sobretudo aos investigadores
menos experientes, que suas hipoteses ou seus pressupostos serdo cobertos [...].
(MINAYO, 2010, p. 267)

Tendo em conta que a metodologia qualitativa considera as relaces dinamicas entre o
mundo real e o sujeito, sendo um vinculo indissocidvel entre 0 mundo e a subjetividade do
sujeito e a impossibilidade de tradugcdo em nimeros. Logo, o ambiente natural é a fonte direta
dos dados e o pesquisador € o instrumento-chave (SILVA; MENEZES, 2005).

Nesse sentido, foi aplicado um questionario aos operadores do SEI na Terracap visando
analisar a inclusdo da inovagdo no 6rgéo que busca apontar critérios de eficiéncia e efetividade
e entender a aceitacdo da tecnologia.

Além disso, as metodologias utilizadas tém o objetivo de analisar os dados e as agdes
dos entrevistados para buscar informacfes sobre a implementacdo da ferramenta e os
beneficios alcangados no tratamento das demandas documentais. Considerando que a

importancia desta pesquisa esta relacionada com o componente humano que diretamente utiliza
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a ferramenta tecnoldgica, sendo um agente vital da eficiéncia e efetividade no tratamento das
demandas com uso da ferramenta.

Nesse sentido, foi realizada uma entrevista semiestruturada com os arquivistas que
fazem parte do Nucleo de Documentacdo - NUDOC. Atualmente, sdo dois arquivistas que
fazem o tratamento das informacdes incluidas no SEI. As informacdes sédo tratadas conforme
0s principios arquivisticos e o entendimento sobre o termo arquivo para Herrera (1991, p. 89),

arquivo é considerado:

Um ou mais conjuntos de documentos, independentemente da sua forma, data e
suporte material, acumulados em um processo natural para uma pessoa ou instituicao
publica ou privada durante sua gestdo, preservado, respeitando a ordem, para servir

de testemunho e de informagéo (...)
Portanto, o uso da revisdo bibliogréafica visa relacionar as informagdes previamente
publicadas por outros autores em suas pesquisas. Essas informac6es podem auxiliar na resposta
aos questionamentos que motivaram o estudo da pesquisa sobre a implantacdo do SEI-GDF na

Terracap.

3.3 Analise dos Dados

Os questionarios disponibilizados foram de forma fisica entrevista semiestruturada e virtual

totalizando 20 pessoas, sendo 13 homens e 7 mulheres.

Quadro 8- percentual das variaveis externa

Questdo Variavel Externa Média Mediana Desvio
Variavel Padrédo
1-A Recurso de 4 4 0.82

navegacgao
2-B Interface 4.6 5 0.82
3-C Suporte Técnico 4.4 5 0.70

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisar os dados das trés variaveis, percebemos que o item ‘Interface’ apresentou
o melhor desempenho em relacdo a média, No entanto, é importante notar que a mediana para
a Interface (B) e o Suporte Técnico é a mesma (5), indicando que pelo menos 50% das
respostas para essas duas variaveis foram 5.

De maneira geral, os resultados indicam que os entrevistados estdo satisfeitos com o

servigo, o que gera credibilidade. Em seguida, analisaremos a Utilidade Percebida pelo SEI.



Quadro 9- Utilidade Percebida e percentuais

Questao Utilidade Média Mediana | Desvio
Variavel Percebida Padréo
4-D Agilidade no trabalho | 5 5 1.1
5-E Frequéncia de uso 4.9 5 2.2
6-F A ferramenta é (til 5.2 5 2.0
7-G Minha performance | 5.0 5 2.0
individual aumento
com a ferramenta
8-H O conhecimento da |5 5 2.1
ferramenta

Fonte: Dados da Pesquisa
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Os dados das cinco variaveis demonstram gque 0s usuarios estdo satisfeitos com a SElI,

as questdes 4D, 6-F, 7-G e 8-H, apresentavam resultados semelhantes com médias de 5,2, 5,0

, 5,0 e 5,0. A agilidade no trabalho e o0 aumento da performance individual sugerem que a

ferramenta contribui para a eficiéncia do usuario. A alta frequéncia de uso e a percepg¢do de

que a ferramenta é util. O conhecimento da ferramenta sugere que 0s usuarios estdo bem

familiarizados com a ferramenta, o que pode contribuir para sua utilidade percebida e

frequéncia de uso.

Quadro 10- Facilidade do Uso e percentual

Questao Facilidade Média | Mediana | Desvio
Variavel Uso Padrdo
0-1 A ferramenta € facil | 4.8 5 14
de aprender
10-J O acesso a ferramenta | 4.9 5 15
é facil
11-K Acesso as | 4.8 5 1.5
informacdes
12-L Incluséo de | 4.9 5 1.4
informacodes
13-M O sistema é simples | 4.7 5 1.8

Fonte: Dados da Pesquisa
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A andlise dos dados referentes as cinco variaveis indica que, de maneira geral, 0s
usuarios consideram a ferramenta facil de utilizar. Além disso, com base nas medias
apresentadas, as Questdes 10-J e 12-L parecem ter alcangado o melhor desempenho e facilidade
de uso sugerem que a ferramenta € bem projetada em termos de facilidade de uso, embora haja

alguma variacdo nas respostas dos usuarios.

Quadro 11- Intencdo do Uso e percentual

Questdo Intencdo de Uso Média | Mediana | Desvio
Variavel Padrdo
14-N Qualidade 4.8 5 1.7
15-0 Usabilidade 4.7 5 1.8
16-P Intencéo 4.9 5 1.4
17-Q Versatilidade 4.9 5 1.5

Fonte: Dados da Pesquisa

Na analise dos dados as questdes das quatro varidveis de "Intencdo” (Questdo 16-P) e
"Versatilidade" (Questdo 17-Q) apresentam melhor desempenho, ja as questdes "Qualidade"
(Questdo 14-N) e "Usabilidade" (Questdo 15-O) obtiveram resultados abaixo, contudo

satisfatérios.

3.4 Terracap - Documentacdo imobiliaria e garantia de direitos

A Companhia Imobiliaria de Brasilia (Terracap), criada pela Lei n° 5.861 em 12 de
dezembro de 1972, é uma empresa publica do Governo do Distrito Federal. Ela realiza
atividades imobiliarias de interesse do Distrito Federal, como: administracdo, alienacdo de
imoveis, fusdo, aquisicao e demais funcdes na gestao imobiliaria. Um dos objetivos centrais na
implementacdo do SEI na Terracap foi a reducdo do uso de papel, agilidade no tratamento
interno dos procedimentos e aumento da celeridade na resolucdo das demandas administrativas,
ja que o SEI possibilita um maior monitoramento das gestdes documentais.

Na gestdo documental, a ferramenta possibilita a garantia de acessibilidade e
conservacéo de longo prazo dos arquivos, tanto na sua geracdo digital como na digitalizacéo
dos documentos fisicos.

Logo, o SEI é uma ferramenta com diversas fung¢fes que auxiliam no tratamento da

informacao, acelera a resolucdo das demandas e facilita o acesso a informacéo. Levando em
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consideracdo que, no ano de 2017, quando houve o término da implantacdo do SEI em 33
orgdos da administracdo do GDF, dentre eles a Terracap, percebe-se que a utilizacdo do SEI-
GDF cresceu enormemente. Grande parte da produgdo, edicdo, assinatura, tramite,
armazenamento e gestdo de documentos no governo do Distrito Federal é realizada pela
ferramenta. Os dados analisados pelo Consad em 2016 demonstram que a implantacdo do SEI

apresentava uma expanséo crescente.

Figura 3 - Percentual de implantagéo do SEI-GDF

Percentual de implantacao do SEI por ano /
Total de servidores
Implantagdes
Previstas2018 _ __Implantacdo em
14% e 2016
7%

Implantag@es
Previstas2017,
12%

Fonte: Consad (2016)

A implantacdo na Terracap ocorreu em 2017, apresentando um percentual de inclusdo
de 67% e, atualmente, em 2023, ja esta totalmente integrada a todos os érgdos do Distrito
Federal. Contudo, a implantacéo ndo possui informag6es mais adequadas para responder sobre
a aceitacdo da tecnologia, logo, serd necessario seguir o0 TAM para obter as informaces
necessarias. Para a andlise dos dados, serd realizada uma entrevista semiestruturada
(questionario em apéndice). A entrevista semiestruturada € um meio de coleta de dados que
utiliza perguntas ou questdes dentro de um roteiro com o objetivo de levantar informacg6es em
torno de um assunto.

Além disso, a entrevista semiestruturada “[...] favorece ndo s6 a descrigdo dos
fendmenos sociais, mas também sua explicacio e a compreensio [...]” (TRIVINOS, 1987, p.
152), onde o investigador-entrevistador possui o papel principal na conducdo da entrevista. Na
revisao bibliogréfica, sera buscado, com os estudos de diversos autores, responder de forma
qualitativa os conceitos relacionados a inovagao, ferramentas eletrénicas de informacéo e a

necessidade da inovagdo no tratamento as demandas publicas. Com a revisdo bibliogréfica,
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espera-se encontrar “respostas” decorrentes de elementos, conceitos, etc., que expressam o

pensamento e entendimento de diversos autores a respeito do assunto.

A revisdo da literatura demonstra que o pesquisador estd atualizado nas Ultimas
discussdes no campo de conhecimento em investigacdo. Além de artigos em
periddicos nacionais e internacionais e livros ja publicados, as monografias,
dissertacdes e teses constituem excelentes fontes de consulta. (PRODANOQV, 2013,
p.131).

Logo, o uso da revisdo bibliografica busca relacionar as informacdes ja escritas de
outros autores em suas pesquisas, que podem auxiliar na resposta dos questionamentos que

levaram ao estudo da pesquisa sobre a implantacdo do SEI-GDF e na Terracap.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste artigo, buscou-se refletir sobre a aceitagdo do Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI). Para responder aos objetivos da pesquisa e aos questionamentos existentes, foi realizado
entrevistas semiestruturadas com os arquivistas do NUDOC e foi enviado questionarios
eletrbnicos para o Nucleo de Documentacédo. Participaram um total de 20 pessoas, sendo 13
homens e 7 mulheres, todos usuérios do SEI na area da Terracap que utilizam o sistema voltado
ao acesso a informacéo no Nucleo de Documentacdo (NUDOC).

Nas entrevistas semiestruturadas, buscou-se adequar o0 pensamento voltado ao
tratamento da informacéo pela ferramenta SEI, tanto em relacdo ao envio dos documentos para
inclusdo na ferramenta quanto a informacdo gerada dentro do sistema, considerando a
independéncia do suporte da informagéo.

Posteriormente, testamos os construtos do modelo de TAM para analisar os resultados
e responder as hipoteses da pesquisa, que possuem uma relacdo com os objetivos e finalidade
da pesquisa, entre a motivacao e aceitacdo de uso da ferramenta e efetiva utilizacdo no alcance
da eficiéncia no atendimento das demandas.

A hipétese “HO: os usudrios do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) da Terracap
ndo o consideram 1til e nem facil de usar” ndo foi confirmada, devido aos resultados de média
5 e as respostas das variaveis indicarem que o0s usuarios estdo satisfeitos com a utilidade e

facilidade no uso da ferramenta.
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No tocante a hipotese “H1: os usuarios do Sistema Eletronico de Informacgoes (SEI) da
Terracap o consideram util”, a analise percentual demonstra que a média avaliou a ferramenta
como (til nas variaveis com maior pontuagdo 4D,6-F, 7-G e 8-H.

Em sequéncia, a hipdtese “H2: os usudrios do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)
da Terracap o consideram facil de usar” foi confirmada pela maioria das respostas nas variaveis
10-J e 12-L, embora a média ndo tenha apresentado uma expressiva vantagem, o que demonstra
que a facilidade é algo a ser melhorado.

Sob 0 mesmo ponto de vista, podemos relacionar as variaveis externas e os resultados
da intencdo que, de acordo com Goodhue e Thompson (1995), consideram as acOes
desenvolvidas como fatores que podem influenciar na utilizacdo, que de acordo com os dados
se mostrou positiva. Em sequéncia, entre as variaveis de utilidade e facilidade como fatores de
satisfacdo do usuario e esfor¢co percebido na utilizacdo da ferramenta, que sdo fatores-chave
estudados por Bailey e Pearson (1983) e Venkatesh et al (2003), que apresentaram
performances satisfatorias.

Os dados demonstram satisfagdo no uso da ferramenta, contudo sugerem que algumas
funcdes basicas devam ser alteradas devido ao carater psicoldgico da confianca no uso, segundo
Feliciano, Frogeri e Prado (2019). A ferramenta foi implantada em 2017 e, apés
aproximadamente 6 anos de uso, apresenta uma aceitacdo de credibilidade satisfatoria.

Sob essa 6tica, foi possivel identificar que houve aceitacdo da tecnologia do SEI pelo
Nucleo de Documentacdao- NUDOC e constatar que houve mais facilidade na utilizacdo das
horas de trabalho e utilidade da ferramenta no tratamento das demandas diversas.

Logo, houve aceitacdo, tendo em vista que 0s usuarios obtiveram vantagens
profissionais no uso da ferramenta. No entanto, ndo foi possivel verificar se houve vantagens

econémicas ou ascensdo profissional pelo uso e conhecimento da ferramenta.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que as novas tecnologias permitem aprimorar, gerenciar e tornar mais
acessiveis os servicos dentro da administracdo publica, tanto indireta quanto direta. Nesse
sentido, a utilizacdo do Sistema Eletronico de Informagdes no setor publico contribui de forma
positiva para a organizacdo da informacdo, como: gestdo de acesso e agilidade nas demandas
da populacéo em geral.

A pesquisa bibliogréafica buscou analisar a implementacdo do Sistema Eletronico de

Informagdes como uma ferramenta voltada & inovacdo dentro da administragcdo publica e a
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preservacdo documental. No tocante ao Modelo de Aceitacdo de Tecnologia - TAM, com a
entrevista semiestruturada, o objetivo pratico é estabelecer um entendimento a respeito da
utilizacéo pratica da ferramenta no tratamento das demandas.

Nesse sentido, quando o administrador e gestor publico utilizam o SEI-GDF, espera-se
que haja uma maior agilidade no tratamento das demandas e o desempenho perene e
sistematico, legal e técnico, dos servigos proprios do Estado ou por ele assumidos em beneficio
da coletividade (MEIRELLES, 1999, p. 59). Sob essa ¢tica, quando foi implantado o sistema
do SEI-GDF, com a promulgacdo do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, buscou-
se um governo voltado a inovacéo.

Na analise dos dados estdo voltados ao paradigma de aceitabilidade, sem avancar nas
subjetividades humanas, que séo enriquecedoras no tratamento da aceitagdo da tecnologia,
mesmo que a finalidade no estudo da ferramenta esteja voltada a visualizar a inovagéo na
administracdo e os beneficios para a populacdo no tratamento das demandas de acesso a
informacao.

Logo, a aceitacdo de tecnologias possui entendimentos subjetivos de afinidades e
credibilidade, que sdo caracteristicas humanas que podem demonstrar desigualdades e
interesses no conhecimento da ferramenta, levando os avaliadores a uma postura reflexiva que

pode enriquecer 0s novos estudos.

IMPACTOS OF THE IMPLEMENTATION OF THE ELECTRONIC
INFORMATION SYSTEM ON TERRACAP DOCUMENTAL PRESERVATION

ABSTRACT

This article seeks to verify the acceptance of a technology by users of a Government agency in
the Federal District. Taking as a parameter that new technologies allow bringing innovation to
public administration. In this sense, the use of Electronic Information Systems in the public
sector contributes positively to the organization of information and its preservation, since
access to information is fundamental for decision-making. decision, the objective that seeks to
analyze the level of acceptance of the technology and the benefits achieved. On the
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methodological level, using the acceptance of the TAM model technology in the search for
quantitative and qualitative data, arguing about subjective and relational facts in the use of a
tool by users in achieving efficiency and effectiveness results as well as opening the analysis

to new studies.

Keywords: Electronic Information System. Implementation, Documentation.

REFERENCIAS

ABRANSON, M.; MEANS, G. E. E-government 2001 - IBM endowment for the business of
government. Rowman & Littlefield Publishers, 2001.

ARQUIVO NACIONAL (Brasil). Recomendacdes para uso do Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI) nos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal. Disponivel em:
<https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/orientacao-
tecnica-1/recomendacoes-tecnicas-1/ot_implantacao_sei_apf 2019 06 vf.pdf>. Acesso em:
22 out. 2023.

BAILEY, JEPEARSON, S.W. Development of a tool for measuring and analyzing
computer user satisfaction. Management. Sci. 29(5) 530-545, 1983.

BOBSIN, D. A percepcao dos diferentes niveis hierarquicos quanto ao uso de um sistema
de informacdo. Santa Maria (RS): [S.n.], 2007

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2020]. Disponivel
em:<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm>
Acesso em: 30 de ago.2023.

BRASIL. CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988.
Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>.

BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria Executiva. Secretaria de Gestéo
Corporativa. Diretoria de Administracéo e Logistica. Usuario do Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI):Cartilha.9. ed.Brasil.2022.

BRASIL. Decreto n° 10.534, de 28 de outubro de 2020. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/decreto/D10534.htm> Acesso em:
30 de ago..2023.

BRASIL. Ministério da Economia. Cartilha Usuario do SEI. Disponivel em:
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/sei/comunicados/arquivos-
noticias/cartilha-do-usuario-do-sei> Acesso em: 30 de ago..2023.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10534.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10534.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10534.htm
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/sei/comunicados/arquivos-noticias/cartilha-do-usuario-do-sei
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/sei/comunicados/arquivos-noticias/cartilha-do-usuario-do-sei
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/sei/comunicados/arquivos-noticias/cartilha-do-usuario-do-sei
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/sei/comunicados/arquivos-noticias/cartilha-do-usuario-do-sei

21

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Regional. Gestdo Eletronica de Documentos
(GED). Disponivel em: < https://www.gov.br/dnocs/pt-br/centrais-de-
conteudo/documentos/secao-de-documentacao-da-drl-ag-d/ged> Acesso em: 24 ago. 2023.

BRASIL.MINISTERIO DA ECONOMIA. Processo Eletronico Nacional (PEN). Disponivel
em: < https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/processo-eletronico-
nacional/conteudo/processo-eletronico-nacional-pen> Acesso em: 10 de ago.2023.

BRASIL. Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos. Governo Digital. Disponivel
em: < https://www.qgov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-
eletronico-ao-digital> Acesso em 19 de ago.2023.

BRITO, Cleber Soares; DIAS, Guilherme Ataide; SILVA, Patricia. Aplicando o Technology
Acceptance Model no sistema gerenciador de capacitacio pessoal dos servidores do Fisco
Estadual da Paraiba. Biblionline, Jodo Pessoa, v. 10, n. 1, p. 102-119, 2014.

DAVIS, F. D.; BAGOzZI, R. P.; WARSHAW, P.I R. User Acceptance of computer
Technology: a comparison of two theoretical models. Manage Sci, New York, v. 35, n. 8,
p. 982-1003, 1989.

DAVIS, F. D. Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of
information technology. MIS Quarterly, v.13, n. 3, sep. 1989.

CRESWELL, JW, & Tashakkori, A. (2007). Editorial: Diferentes Perspectivas sobre
Pesquisa de Métodos Mistos. Journal of Mixed Methods Research , 1 (4), 303-308.
https://doi.org/10.1177/1558689807306132.

CUNHA, M. A. V. C,, Duclés, L. C., & Barbosa, A. F. (2006). Institucionalizacdo do e-
governo como Instrumento de Legitimidade da Governanca Eletronica no Setor Publico
no Brasil, Chile e Peru. In: Encontro anual da associa¢do nacional dos programas de pos-
graduacgdo em administragdo, Enanpad, 30, Salvador. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD.

DAVIS, F. D. Perceived usufulness, perceived ease of use, and user acceptance of information
technology. Mis. ¢, Minneapolis, v. 13, n. 3, p. 319-339, 1989.

DAVIS, F. D.; BAGOZZI, R. P.; WARSHAW, P. R. User acceptance of computer technology:
a comparison of two theoretical models. Manage SCI., New York, 1989. v. 35, n. 8, p.982-
1003.

DELONE, William H.; MCLEAN, Ephraim R. Information systems success: The quest for
the dependent variable. Information Systems Research, v. 3, n. 1, p. 60-95, 1992.


https://www.gov.br/dnocs/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/secao-de-documentacao-da-drl-ag-d/ged
https://www.gov.br/dnocs/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/secao-de-documentacao-da-drl-ag-d/ged
https://www.gov.br/dnocs/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/secao-de-documentacao-da-drl-ag-d/ged
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional/conteudo/processo-eletronico-nacional-pen
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional/conteudo/processo-eletronico-nacional-pen
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional/conteudo/processo-eletronico-nacional-pen
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital
https://doi.org/10.1177/1558689807306132

22

DELONE, William H.; MCLEAN, Ephraim R. The DeLone and McLean model of
information systems success: a ten-year update. Journal of Management Information
Systems, v. 19, n. 4, p. 9-30, 2003.

DECRETO n° 36756 de 16/09/2015. Disponivel em:
<https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4006f1f3acbf433781e5cd7168566206/Dec
reto 36756 16 09 2015.html>. Acesso em: 19 set. 2023.

DECRETO n° 8.539, de 8 de outubro de 2015. Disponivel em: https://www.gov.br/conarg/pt-
br/legislacao-arquivistica/decretos-federais/decreto-no-8-539-de-8-de-outubro-de-2015.
Acesso em: 19 set. 2023.

DECRETO n° 43826 de 07/10/2022. Disponivel em:
<https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/c0df8340ea8e4652b0f8c92ba0ced98c/Decreto_4382
6_07 10 2022.html>. Acesso em: 19 set. 2023.

DISTRITO FEDERAL. Sobre o SEI. O que é o SEIl Disponivel em:<
https://portalsei.df.gov.br/category/sobre-0-sei/0-que-e-0-sei/> Acesso em: 12 de ago. 2023.

DISTRITO FEDERAL. SEI! ADMINISTRAR SISTEMA SIP/SEI. Disponivel em:
<https://www.portalsei.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2021/06/SEI-GDF-
Quadrodemodificacao.docx.pdf>. Acesso em: 22 out. 2023

DISTRITO FEDERAL. Historico do SEI-GDF. Disponivel em:<
https://www.portalsei.df.gov.br/historico-do-sei-gdf/> Acesso em: 12 de ago. 2023.

DISTRITO FEDERAL. Portal SEI-GDF. Histérico do SEI-GDF. Disponivel em: <
https://portalsei.df.gov.br/category/seigdf/historico-sei-gdf/> Acesso em: 30. ago. .2023.

DISTRITO FEDERAL. Portal SEI-GDF. Legislacdo. Decreto n° 36.756, de 15 de setembro de

2015. Disponivel em:

https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4006f1f3acbf433781e5cd7168566206/Decreto 36756
16_09 2015.html Acesso em: 01 de set. de 2023

DISTRITO FEDERAL. Decreto n° 43.826, de 07 de outubro de 2022. Disponivel em:
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/c0df8340ea8e4652b0f8c92ba0ced98c/Decreto 43826
07 10 2022.html Acesso em: 01 de set. de 2023.

DISTRITO FEDERAL. Portaria n° 03, de 05 de janeiro de 2022. Disponivel em: <
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4e17033b775a4638aa91376164dc25b4/Portaria_3 05
01 2022.html#:~:text=Define%2005%20 par%C3%A2 Metros%20para%?20
us0,0%20Govern0%20do%20 Distrito%20Federal.> Acesso em: 01 de set. 2023.



https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/decretos-federais/decreto-no-8-539-de-8-de-outubro-de-2015
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/decretos-federais/decreto-no-8-539-de-8-de-outubro-de-2015
https://portalsei.df.gov.br/category/sobre-o-sei/o-que-e-o-sei/
https://portalsei.df.gov.br/category/sobre-o-sei/o-que-e-o-sei/
https://portalsei.df.gov.br/category/sobre-o-sei/o-que-e-o-sei/
https://www.portalsei.df.gov.br/historico-do-sei-gdf/
https://portalsei.df.gov.br/category/seigdf/historico-sei-gdf/
https://portalsei.df.gov.br/category/seigdf/historico-sei-gdf/
https://portalsei.df.gov.br/category/seigdf/historico-sei-gdf/
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4006f1f3acbf433781e5cd7168566206/Decreto_36756_16_09_2015.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4006f1f3acbf433781e5cd7168566206/Decreto_36756_16_09_2015.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4006f1f3acbf433781e5cd7168566206/Decreto_36756_16_09_2015.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4006f1f3acbf433781e5cd7168566206/Decreto_36756_16_09_2015.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/c0df8340ea8e4652b0f8c92ba0ced98c/Decreto_43826_07_10_2022.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/c0df8340ea8e4652b0f8c92ba0ced98c/Decreto_43826_07_10_2022.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/c0df8340ea8e4652b0f8c92ba0ced98c/Decreto_43826_07_10_2022.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/c0df8340ea8e4652b0f8c92ba0ced98c/Decreto_43826_07_10_2022.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4e17033b775a4638aa91376164dc25b4/Portaria_3_05_01_2022.html#:~:text=Define%20os%20par%C3%A2metros%20para%20uso,o%20Governo%20do%20Distrito%20Federal
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4e17033b775a4638aa91376164dc25b4/Portaria_3_05_01_2022.html#:~:text=Define%20os%20par%C3%A2metros%20para%20uso,o%20Governo%20do%20Distrito%20Federal
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4e17033b775a4638aa91376164dc25b4/Portaria_3_05_01_2022.html#:~:text=Define%20os%20par%C3%A2metros%20para%20uso,o%20Governo%20do%20Distrito%20Federal
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4e17033b775a4638aa91376164dc25b4/Portaria_3_05_01_2022.html#:~:text=Define%20os%20par%C3%A2metros%20para%20uso,o%20Governo%20do%20Distrito%20Federal
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4e17033b775a4638aa91376164dc25b4/Portaria_3_05_01_2022.html#:~:text=Define%20os%20par%C3%A2metros%20para%20uso,o%20Governo%20do%20Distrito%20Federal

23

DISTRITO FEDERAL. Terracap. Quem Somos. Disponivel em:
<https://www.terracap.df.gov.br/index.php/conheca-a-terracap> Acesso em: 10 set. 2023.

FELICIANO, Afonso; FROGERI, Rodrigo; PRADO, Liz. A ACEITACAO DOS
APLICATIVOS MOVEIS BANCARIOS NO BRASIL: uma analise da utilidade percebida e
facilidade de uso. Varginha, UNIS-MG mar. 2019. p. 210 - 211.

FELICIANO, A. P.; FROGERI, R. F.; PRADO, L. A aceitacdo dos Aplicativos Moveis
Bancérios no Brasil. Interagdo - Revista De Ensino, Pesquisa E Extensdo, 20(1), 206 - 231
(2019). Disponivel em https://doi.org/10.33836/interacao.v20i1.175. Acesso em 15 de
novembro de 2021.

FISHBEIN, M.; AJZEN, I. Belief, attitude, intention, and behavior: an introduction to
theory and research. Boston (MA): Addison-Wesley, 1979.

FROGERI, R. F., Pardini, D. J. Cardoso, A. M. P., Prado, L. A., Piurcosky, F. P., & Portugal
Junior, P. dos S. (2019a). IT Governance in SMEs: The State of Art. International Journal of
IT/Business Alignment and Governance (NITBAG), 10(1), 55-73.
https://doi.org/10.4018/1JITBAG.2019010104 .

GOODHUE,D.L.;THOMPSON,R.L. Task-technology fit and individual performance.MIS
Quarterly. 19(2) 213-236, 1995.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane Price.Sistemas de informacdo. 4. ed. LTC: Rio de
Janeiro,1999.

MAIA, Ana Luiza Moreira Duarte; FROGERI, Rodrigo Franklin. MECANISI\/IQS DE
GOVERNANCA DE TI COMO FONTE DE AGREGACAO DE VALOR AOS NEGOCIOS:
estudo de caso em uma industria do Sul de Minas Gerais. -, 2020.

MEGGINSON, L. C. et al. Administracéo: conceitos e aplicac6es. Sdo Paulo: Harba, 1998.
MINAY O, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude.
12.ed. Séo Paulo: Hucitec, 2010.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO. Processo Eletrénico Nacional - PEN. Quais as
vantagens do SEI para administragéo publica. Disponivel em: < https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-sul/hu-ufsc/servicos-digitais/sei-sistema-eletronico-de-
informacoes> Acesso em: 14 de ago. 2023.

NOWAK, M. A. M. A utilizacdo do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI no servico
publico: inovacdo tecnolégica para melhoria na eficiéncia administrativa e no
conhecimento institucional. 2018. 95 f. Dissertacdo (Mestrado em Desenvolvimento
Econdmico) - Universidade Federal do Parana, Curitiba, 2018.


https://www.terracap.df.gov.br/index.php/conheca-a-terracap
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/hu-ufsc/servicos-digitais/sei-sistema-eletronico-de-informacoes
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/hu-ufsc/servicos-digitais/sei-sistema-eletronico-de-informacoes
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/hu-ufsc/servicos-digitais/sei-sistema-eletronico-de-informacoes

24

PORTAL DA CAMARA DOS DEPUTADOS. Disponivel em:
<https://wwwz2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1970-1979/1ei-5861-12-dezembro-1972-358027-
norma-pl.html>. Acesso em: 19 set. 2023.

PORTARIA 3 de 05/01/2022. Disponivel em:
<https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4e17033b775a4638aa91376164dc25b4/Portaria_3 0
5 01_2022.html>. Acesso em: 19 set. 2023.

PROCESSO  ELETRONICO  NACIONAL (PEN).  Disponivel  em:
<https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/processo-eletronico-
nacional/conteudo/processo-eletronico-nacional-pen>.

PRODANOV, Cleber Cristiano; DE FREITAS, Ernani Cesar. Metodologia do trabalho
cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico-22 Edi¢do. Editora
Feevale, 2013.

RICHARDSON, R. J. et al. Pesquisa Social: métodos e técnicas. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1989.
ROGERS, Everett M. Diffusion of innovation. New York: The Free Press, 1995.

ROGERS, E. M. (2003). Diffusion of innovation New York: The Free Press.

SANTOS, Riane de Oliveira Torres et al. A implantacdo do sistema eletronico de
informacdes na administracdo publica do distrito federal: gestdo estratégica inovadora
de governo digital e atuacéo colaborativa. In: Congresso Consad de Gestao Publica. 2017.
p. 1-23.

SIEGEL, Sidney; FARIAS, Alfredo Alves de. Estatistica ndo-paramétrica: para as ciéncias
no setor da saude. Macei6: EDUFAL, 2005.

SILVA, E. L.; MENEZES, E. M. Metodologia da Pesquisa e Elaboracéo de Dissertacao. 4.
ed. Portal, p. 138p, 2005

SILVA, Rodrigo Barbosa da. Processo eletrénico no Brasil: um estudo sobre facilitadores,
inibidores e beneficios da sua adoc¢éo. 2018. Dissertacdo de Mestrado p.35.

SILVA, P. M. Modelo de aceitacdo de tecnologia (TAM) aplicado ao Sistema de
Informacéo da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) nas Escolas de Medicina da Regiéo
Metropolitana do Recife. 2008. 145 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacao)
Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2008.

SILVA, Patricia Maria da; DIAS, Guilherme Ataide. Teorias sobre Aceitacdo de Tecnologia:
por que os usuarios aceitam ou rejeitam as tecnologias de informacéao?. 2007.

TIBURCIO, Matheus; FROGERI, Rodrigo Franklin. ACEITACAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO GOVERNAMENTAIS: estudo de caso na Secretaria do Estado de
Saude de Minas Gerais. -, 2020.



25

TIDD, Joe; BESSANT, John. Gestdo da Inovacéo. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2015.

TRIVINOS, A. N. S. Introducéo & pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em
educacdo. Sao Paulo: Atlas, 1987.

VENKATESH, V. et al. User acceptance of information technology: Toward a unified view.
MIS quarterly, p. 425-478, 2003.

VENKATESH, Viswanath; MORRIS, Michael G.; DAVIS, Gordon B.; DAVIS, Fred D. User
acceptance of information technology: Toward a unified view. MIS Quarterly, v. 27, n. 3,
p. 425-478, 2003.

VENKATESH, Viswanath; BROWN, Susan A.; BALA, Hillol. Bridging the qualitative-
guantitative divide: Guidelines for conducting mixed methods research in information
systems. MIS Quarterly, v. 37, n. 1, p. 21-54, 2013.

VENKATESH, Viswanath; DAVIS, Fred D. A theoretical extension of the technology
acceptance model: Four longitudinal field studies. Management Science, v. 46, n. 2, p. 186-
204, 2000.

VENKATESH, Viswanath; THONG, James YL; XU, Xin. Consumer acceptance and use of
information technology: extending the unified theory of acceptance and use of technology.
MIS Quarterly, v. 36, n. 1, p. 157-178, 2012.

YARBROUGH, A. K.; SMITH, T. B. Technology Acceptance among physicians: a new

take on TAM. Med. care res. rev, California, v. 64, n. 6, p. 650-672, 2007.



