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RESUMO

A crescente digitaliza¢do da sociedade impde desafios a inclusdo digital de idosos, que
frequentemente enfrentam barreiras no uso de smartphones devido a limitagdes cognitivas,
sensoriais € motoras. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) surge como recurso
estratégico para adaptacdo dindmica de interfaces, favorecendo usabilidade e autonomia. Este
estudo teve como objetivos além de avaliar o potencial da IA na adaptagdo de interfaces
moéveis para idosos, com base em algoritmos capazes de identificar padrdes de uso e ajustar
elementos como fonte, contraste, espacamento e icones. A metodologia consistiu em revisao
bibliografica e pesquisa ex-post-facto, com levantamento em bases como Scielo e Google
Scholar, considerando artigos publicados nos ultimos cinco anos que abordam inclusdo
digital, design centrado no ser humano e adaptacdo de interfaces mediada por IA. A selecdo
resultou em quinze estudos, analisados de acordo com autor, ano, método e resultados. Os
principais achados indicam que a adogao de diretrizes de usabilidade, associada a algoritmos
inteligentes, amplia a legibilidade, simplifica a navegacdo e fortalece a autoconfianga dos
idosos, reduzindo frustragdes e promovendo maior participagdo social. Identificou-se, ainda, a
relevancia de metodologias participativas e de co-design, nas quais os idosos colaboram na
concepcdo e avaliacdo das solugdes, legitimando escolhas e ampliando a aceitagdo
tecnologica. Conclui-se que o uso da [A em interfaces moveis constitui alternativa promissora
para promover envelhecimento ativo, inclusdo digital e cidadania, embora ainda demande
pesquisas em contextos reais € atencao a aspectos éticos como privacidade, transparéncia e

aplicabilidade dos algoritmos.
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ABSTRACT

The increasing digitalization of society poses challenges to the digital inclusion of
seniors, who often face barriers to smartphone use due to cognitive, sensory, and motor
limitations. In this context, Artificial Intelligence (Al) emerges as a strategic resource for
dynamically adapting interfaces, promoting usability and autonomy. This study aimed to
evaluate the potential of Al in adapting mobile interfaces for seniors, based on algorithms
capable of identifying usage patterns and adjusting elements such as font, contrast, spacing,
and icons. The methodology consisted of a literature review and ex-post-facto research,
including a survey of databases such as Scielo and Google Scholar, considering articles
published in the last five years that address digital inclusion, human-centered design, and
Al-mediated interface adaptation. The selection resulted in fifteen studies, analyzed according
to author, year, method, and results. The main findings indicate that the adoption of usability
guidelines, combined with intelligent algorithms, improves readability, simplifies navigation,
and strengthens seniors' self-confidence, reducing frustration and promoting greater social
participation. The study also identified the relevance of participatory and co-design
methodologies, in which older adults collaborate in the design and evaluation of solutions,
legitimizing choices and expanding technological acceptance. The study concludes that the
use of Al in mobile interfaces constitutes a promising alternative for promoting active aging,
digital inclusion, and citizenship, although it still requires research in real-world contexts and

attention to ethical aspects such as privacy, transparency, and the applicability of algorithms.
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1 INTRODUCAO

A crescente digitalizacdo da sociedade trouxe avangos significativos, mas também
expoOs desafios relacionados a inclusdo de populagdes vulnerdveis, como os idosos, que
enfrentam barreiras no uso de dispositivos moveis (Bora et al., 2023). Nesse cenario, a
Inteligéncia Artificial (IA) desponta como recurso estratégico para a adaptacdo de interfaces
digitais, possibilitando ajustes automdticos que favorecem a interacdo desse publico.

Considerando o acelerado envelhecimento populacional, especialmente em paises emergentes



como o Brasil (IBGE, 2022), evidencia-se a urgéncia em desenvolver solu¢gdes que ampliem a
acessibilidade e a usabilidade das interfaces digitais (Leon, 2023; Morais et al., 2020).

Nesse sentido, a presente investigacao propde analisar o desenvolvimento de sistemas
de TA inclusiva voltados a adaptacdo dindmica de interfaces para idosos, com foco na
personalizacdo visual e interativa de aplicativos em smartphones. A intengdo ¢ compreender
como modelos de aprendizado de maquina podem identificar padrdes de uso e necessidades
individuais, ajustando automaticamente elementos como fonte, contraste, espacamento e
botdes. Dessa forma, busca-se verificar de que maneira tais solugdes podem reduzir barreiras
tecnologicas e cognitivas, favorecendo uma experiéncia mais intuitiva e acessivel.

Pesquisas como as de Rezende ¢ Campos (2023) demonstram que a usabilidade das
interfaces digitais permanece como um desafio, visto que muitos aplicativos ainda sao
desenvolvidos sem considerar as limitagdes especificas dos idosos. Para Stahl (2023) o design
responsivo e adaptavel ¢ essencial para promover experiéncias digitais satisfatorias, enquanto
Leon (2023) e Artoni et al. (2023) apontam que abordagens educacionais, como a
Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL) podem auxiliar na adogdo tecnologica por esse
publico. Ainda, Zabini (2023) destaca a viabilidade do uso da IA na adaptagdo de interfaces
como meio de reduzir frustragdes e ampliar a autonomia digital.

A partir desse panorama, estabelece-se a problematica central que orienta este
trabalho: como a Inteligéncia Artificial pode ser utilizada para adaptar dinamicamente
interfaces de aplicativos e sites em smartphones, tornando-os mais acessiveis € usaveis para
idosos? Parte-se da hipdtese de que algoritmos de aprendizado de maquina sdo capazes de
identificar padrdes de wuso caracteristicos desse grupo e, com base neles, ajustar
dinamicamente os elementos visuais e interativos das interfaces digitais, contribuindo para a
reduc¢do de barreiras e a promog¢ao de maior autonomia no ambiente virtual.

O objetivo geral deste estudo consiste em apresentar como a Inteligéncia Artificial
pode ser aplicada a adaptagdo de interfaces em smartphones, de modo a torna-las mais
acessiveis e funcionais para idosos. Como desdobramento, busca-se analisar os desafios
enfrentados por esse publico no uso de interfaces digitais, examinar modelos de aprendizado
de maquina aplicaveis a personalizacdo, identificar diretrizes de design inclusivo e
sistematizar abordagens recentes sobre adaptagdo dindmica de interfaces digitais voltadas a
terceira idade.

Contudo, a pesquisa justifica-se na necessidade de compreender e ampliar as
possibilidades de aplicagdo da IA na criagdo de interfaces mais inclusivas, sobretudo no

campo da telefonia movel. Embora os smartphones estejam amplamente difundidos, as



interfaces atuais ainda nao contemplam de maneira adequada as limitagdes sensoriais,
motoras e cognitivas dos idosos, dificultando sua integracao ao meio digital.

Pesquisadores, desenvolvedores e profissionais da area tecnologica poderao encontrar
neste trabalho um panorama fundamentado sobre as possibilidades e limitagdes da IA
inclusiva, enquanto os proprios idosos serdo diretamente beneficiados pelas solugdes
discutidas. Assim, espera-se que este estudo contribua tanto para o avango cientifico no
campo de Sistemas da Informacdo quanto para a promog¢ao de uma sociedade digital mais
acessivel e equitativa.

Por fim, este artigo adotou uma abordagem aplicada e exploratério-descritiva,
conduzida em duas etapas complementares: (i) revisdo bibliografica sistematizada sobre
inclusdo digital de idosos, design centrado no humano e adaptagdo inteligente de interfaces;
(ii) pesquisa ex post facto® com dados secundarios de estudos publicados. O levantamento
ocorreu nas bases SciELO e Google Scholar, considerando publicagdes dos ultimos cinco
anos, em portugués e inglés, que abordassem usabilidade em smartphones para idosos e/ou
aplicacdo de IA na personalizacdo de interfaces. ApoOs triagem por titulo, resumo e texto
completo, selecionaram-se 15 artigos que atenderam aos critérios de elegibilidade, compondo
o corpus de andlise. Os dados foram extraidos em planilha padronizada (autor, ano, método,
amostra/participantes, intervencdes/diretrizes, métricas de usabilidade, principais resultados) e
submetidos a andlise qualitativa tematica, complementada por estatistica descritiva das
frequéncias de abordagens e achados. A sintese critica confrontou evidéncias de diretrizes de
acessibilidade (W3C*/WAI), heuristicas de usabilidade e técnicas de IA, buscando aferir em
que medida a personalizacdo algoritmica melhora legibilidade, navega¢do e autonomia de

usudrios idosos em smartphones.

2 REFERENCIAL TEORICO

A inclusdo digital da populagdo idosa tornou-se um desafio para a contemporaneidade,

pois ha um acelerado envelhecimento demografico e uma constante evolug¢ao das Tecnologias

3 Tipo de investigagdo ndo-experimental em que o pesquisador busca analisar relagdes de causa e efeito a partir
de fatos ja ocorridos. Nesse delineamento, ndo ha manipulagdo da variavel independente, pois as condi¢des do
estudo ja estdo dadas, cabendo ao pesquisador apenas observar ¢ analisar os dados disponiveis (Ojha e Pandey,
2023).

* O World Wide Web Consortium (W3C) € a principal organizagdo internacional de padronizagio da Web,
responsavel por desenvolver protocolos e diretrizes que garantem acessibilidade, interoperabilidade e
usabilidade dos conteudos digitais. No contexto deste trabalho, as recomendagdes do W3C s@o fundamentais
para orientar a construg¢do de interfaces digitais inclusivas e adaptaveis as necessidades de usudrios idosos
(W3C, 2024).



da Informagdo e Comunicacdo (TICs) (Lapa; Reis, 2024). Dados do Censo do IBGE (2022)
indicam que a populagdo brasileira acima de 60 anos cresceu mais de 56% na Ultima década,
consolidando a importancia de se desenvolver solu¢des tecnoldgicas acessiveis e adaptadas
para esse tipo de publico. E nesse contexto que comegam a surgir propostas que integram
inteligéncia artificial e design centrado no ser humano, como alternativa para promover a

autonomia e a participacgdo ativa dos idosos na sociedade digital.

2.1 Envelhecimento ativo e inclusdo digital

Sabe-se que o envelhecimento ¢ um processo heterogéneo, influenciado por fatores
biologicos, sociais e culturais. No Brasil, a terceira idade ¢ oficialmente considerada a partir
dos 60 anos, conforme estabelecido pelo Estatuto do Idoso, presente na Lei n® 10.741/2003
(Brasil, 2003). No entanto, a idade cronologica por si s6 ndo ¢ suficiente para definir as
capacidades de um individuo. Nesse sentido, a Organiza¢do Mundial da Saude (2005) propde
o conceito de envelhecimento ativo como a busca pela manutengao da saude fisica, mental e
social, valorizando a autonomia, a participacao ¢ a qualidade de vida do idoso.

Sendo assim, a inclusdo digital se configura como uma ferramenta potente de
empoderamento, capaz de facilitar o acesso a informacdo, ao convivio social e aos servigos
publicos e privados. Segundo Rezende e Campos (2023), acdes voltadas a alfabetizagao
digital na terceira idade promovem ndo apenas conhecimento técnico, mas também ganhos em
autoestima, autonomia e engajamento social. Entretanto, muitas barreiras ainda sdo
enfrentadas pelos idosos, como dificuldades motoras, cognitivas e visuais, além da falta de
familiaridade com dispositivos digitais.

De acordo com Lapa e Reis (2024), a inclusdao digital dos idosos nao deve ser
compreendida apenas como acesso as ferramentas tecnologicas, mas como espago de
reconstruc¢do de identidades e combate a estereotipos. Os autores destacam que, em ambientes
digitais, os idosos ndo se limitam a condicdo de “imigrantes digitais”, mas produzem
contra-narrativas, participam ativamente de redes sociais e reivindicam novos papéis sociais.
Assim, a literacia digital se torna fundamental, permitindo ndo apenas acesso a informacao,
mas também reducdo da soliddo, ampliagdo do capital social e fortalecimento de iniciativas
intergeracionais. Essa perspectiva amplia a visdo do envelhecimento ativo, conectando-o a
dimensdes simbodlicas, politicas e culturais do uso da tecnologia.

Segundo Rezende e Campos (2023), essa inclusdo deve vir acompanhada de

metodologias participativas, como oficinas digitais e programas de alfabetizacdo tecnologica



em parceria com universidades. Tais praticas, além de fomentar habilidades técnicas, também
impactam positivamente a autoestima e a autonomia dos idosos, criando um ambiente de

aprendizagem continua que favorece a integragao social.

2.2 Design centrado no ser humano e usabilidade para idosos

O desenvolvimento de tecnologias inclusivas passa pela adogao de metodologias como
o Design Centrado no Humano (DCH), que considera o usuario como participante ativo em
todas as fases do projeto (Krippendorff, 2000). De acordo com Bonsiepe (2011) essa
abordagem valoriza as experiéncias individuais, as limitacdes e as preferéncias dos usudrios,
contribuindo para solu¢des mais significativas e eficazes.

Sabendo disso, Stahl (2023) destaca que ao projetar interfaces para o publico idoso, €
fundamental considerar principios como legibilidade, simplicidade e familiaridade visual.
Elementos fundamentais como cores, tipografia e icones devem ser cuidadosamente
escolhidos e inclusivos, respeitando alteracdes visuais tipicas da idade, como a diminui¢ao da
acuidade visual e a sensibilidade ao contraste (Zabini, 2023).

Nesse contexto, Morais et al. (2020) realizaram uma revisdo sistemdtica que
identificou diretrizes de usabilidade voltadas a interfaces de smartphones para idosos, com
destaque para a avaliacdo heuristica como método eficaz para mapear limitagdes cognitivas e
motoras. Os resultados mostram que a simplificacao dos fluxos de interacdo, o aumento do
tamanho de elementos e o fornecimento de feedback claro sdo estratégias essenciais para
minimizar dificuldades recorrentes nesse publico. Todavia, os autores ressaltam que grande
parte das pesquisas ainda ocorre em ambiente laboratorial, com especialistas, sendo
necessario ampliar estudos de campo que envolvam diretamente os idosos como participantes
ativos do processo de avaliagdo.

Complementarmente, Modolo et al. (2023) evidenciam que a aplicacdo dos principios
do Design Universal pode potencializar a inclusdo digital sem comprometer a estética ou a
funcionalidade das interfaces. O desenvolvimento do prototipo Fall Watch demonstrou a
importancia de escolhas projetuais especificas — como tipografia sem serifa em tamanho
adequado, icones de formas simples acompanhados de rotulos textuais e paletas de cores de
alto contraste — para compensar limitacdes visuais comuns ao envelhecimento. Esses
resultados reforcam que a consisténcia e a clareza visual sdo fundamentais para garantir a

autonomia e o engajamento dos idosos em dispositivos digitais.



Segundo Stahl (2023), outro aspecto relevante ¢ o uso de metodologias de co-design
que envolvam os proprios idosos nas fases de prototipagem e testes, como ocorreu no
desenvolvimento do aplicativo M¢lia. Tal abordagem, fundamentada na metodologia de
Garrett (2011) e em heuristicas de usabilidade classicas, mostrou que a participacdo ativa do
publico 50+ contribui ndo apenas para refinar elementos graficos e funcionais, mas também

para legitimar o protagonismo do idoso no processo de inovacao tecnologica.

2.3 Adaptaciao Inteligente de Interfaces

A inteligéncia artificial tem ampliado as possibilidades de personalizacdo de interfaces
em tempo real. Por meio da coleta e analise de dados sobre o comportamento do usuario, ¢
possivel adaptar o layout, os comandos e as funcionalidades conforme as necessidades
identificadas. Portanto, percebe-se que essa abordagem ¢ particularmente promissora para o
publico idoso, pois permite uma experiéncia digital mais intuitiva, confortavel e segura
(Morais et al., 2020; Costa, 2023).

Estudos como o de Gongalves (2023) propdem o uso de redes sociais interativas para
promover a integracdo entre idosos, utilizando tecnologias adaptadas as suas habilidades. Ja a
pesquisa realizada por Leon (2023) investigou teorias da aprendizagem aplicadas a intera¢ao
humano-computador (IHC), evidenciando que a Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL)
¢ uma abordagem eficaz na mediagao da usabilidade com esse publico.

De acordo com Gongalves (2023), a criacdo de redes sociais interativas adaptadas as
habilidades e interesses dos idosos ¢ uma alternativa eficaz para ampliar a inclusdo digital e
fortalecer vinculos sociais. O prototipo desenvolvido em parceria com a empresa Sioslife
demonstrou que interfaces simplificadas — com navegacgdo direta, tipografia legivel e
interacdes de baixo atrito — podem estimular ndo apenas a socializa¢do, mas também a
cognicdo e a motivagdo dos usudrios. Esses resultados mostram que a adaptacdo inteligente
das interfaces vai além da personalizacdo técnica, alcancando dimensdes emocionais €
relacionais que impactam diretamente a qualidade de vida.

Para Leon (2023), as teorias da aprendizagem sdo fundamentais nesse processo,
destacando-se a eficacia da Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL). Essa abordagem, ao
estimular a resolucdo colaborativa de desafios em grupo, favorece tanto a apropriacao das
ferramentas digitais quanto o fortalecimento da autoconfianga dos idosos no uso da
tecnologia. Ao integrar principios de IHC com metodologias pedagogicas adequadas, a

adaptacdo de interfaces mediada pela IA pode se tornar ainda mais efetiva.



Além disso, praticas como feedback sonoro, navegacdo simplificada, agendamento
assistido e rotulagem textual reforcam essa interacao entre o idoso e a interface. No estudo de
Modulo et al. (2023) foi possivel verificar que aplicativos como o Fall Watch apresentam
solucdes desenvolvidas com foco em acessibilidade que podem promover maior aceitacdo

tecnoldgica e ampliar a qualidade de vida.

2.4 Cenario Atual e Transformac¢des Futuras

O envelhecimento populacional e a transformacao digital colocam novos desafios para
o design de interfaces inclusivas, & preciso compreender o idoso em sua pluralidade,
respeitando suas trajetdrias, limitagdes e potencialidades (Zabini, 2023). Segundo Fernandes e
Justo (2022), ao integrar principios de usabilidade, design centrado no humano e inteligéncia
artificial, torna-se possivel criar sistemas mais empaticos, acessiveis, adaptaveis e que até
mesmo consigam explorar avangos cognitivos quanto a longevidade da populagdo idosa.
Assim, a tecnologia deixa de ser uma barreira e se transforma em ponte para a aprendizagem,
participacao e autonomia desse publico.

Fernandes e Justo (2022) escrevem que o campo da comunicacdo digital acessivel
ainda esta em processo de consolidacdo cientifica, marcado por disputas conceituais ¢ pela
busca de legitimidade académica. Os autores, inspirados em Bourdieu, defendem que a
acessibilidade digital deve ser compreendida como pratica interdisciplinar que envolve
Comunicacdo, Tecnologia e Direito, com foco na democratizagdo do acesso a informagao.
Nesse sentido, a incorporagdo de métricas de avaliagdo de interfaces e a participagdo de
usudrios com deficiéncia ou idosos em pesquisas sdo estratégias necessarias para garantir
legitimidade e efetividade a esse campo emergente.

Lapa e Reis (2024) complementam esse debate ao destacar que novas tecnologias,
como [A, Internet das Coisas (IoT) e realidade virtual, tendem a reconfigurar ndo apenas as
formas de interacdo, mas também as percepgdes sociais sobre a velhice. Assim, o idoso deixa
de ser visto como sujeito passivo diante da inovagdo e passa a assumir papéis de autoria,
participagdo e resisténcia cultural nos ambientes digitais. Essa mudanga simbolica ¢ essencial
para o futuro das interfaces inclusivas, pois amplia a visdo da tecnologia como ponte para a

cidadania e para o fortalecimento das redes sociais e identitarias da terceira idade.

2.5 Quadro Comparativo



Para demonstrar a coeréncia entre as abordagens tedricas analisadas e as evidéncias
empiricas mapeadas, o Quadro 1 sintetiza os estudos-chave citados no referencial, destacando
objetivos, métodos e principais achados. O intuito ¢ tornar visivel como cada contribuigao
sustenta o objetivo geral do artigo, que consistiu em avaliar o potencial da IA na adaptagdo de
interfaces moveis para idosos, além de quais elementos de design, avaliagdo e mediagdo

favorecem a usabilidade e a autonomia desse publico.

Quadro 1 - Analise Comparativa

Autor e Ano Objetivos Metodologia Principais Resultados Analise
Morais et al. | Mapear Revisdo Avaliacao heuristica é Fundamenta
(2020) usabilidade de Sistematica eficaz; recomendagdo de | critérios de
interfaces de com protocolo | elementos maiores, usabilidade a
smartphones para | Biolchini fluxos simples e serem integrados a
idosos e feedback claro; caréncia | IA adaptativa para
heuristicas e de estudos de campo ajustes
diretrizes de com idosos finais automaticos de
avaliacdo tipografia,
contraste e fluxos
Lapa e Reis | Analisar como Estudo tedrico | Idosos produzem Reforca a
(2024) novas midias sob contra-narrativas e dimensao
reconfiguram construcionism | ampliam capital social, | sociocultural da
identidades e o social literacia digital reduz inclusdo e sustenta
esteredtipos soliddo; tendéncias: A, | que adaptagdes
etarios IoT, RV inteligentes devem
promover
participagao
Modolo et al. | Propor diretrizes | Revisao Fall Watch: Alto Oferece
(2023) de Design bibliografica e | contraste, fontes sem parametros visuais
Universal para apresentacao de | serifa, icones simples concretos para os
idosos em prototipo (Fall | com rétulos textuais; perfis de
dispositivos Watch) boa legibilidade sem personalizacao
inteligentes perder estética algoritmica em
smartphones
Fernandes e | Discutir a Estudo Campo em Respaldam a
Justo (2022) | consolidacdo de | tedrico-bibliogr | consolidagio; adocgdo de
uma afico baseado necessidade de métricas, | métricas e
comunicacao em Bourdieu interdisciplinaridade e avaliacdo continua
digital acessivel participagdo de usuarios | (WAI/W3C) no
ciclo de interfaces
adaptativas




Leon (2023) | Identificar Revisdo mista | PBL ¢ a abordagem Integra mediagéo
teorias de de 16 estudos mais aceita; melhora pedagogica as
aprendizagem (MMAT) apropriacao tecnologica | adaptacdes por IA
mais eficazes e confianca para apoiar adogdo
para IHC com e autonomia
idosos

Rezende e Relacionar Ensaio tedrico | Oficinas e alfabetizacdo | Sustenta

Campos inclusdo digital e digital elevam metodologias

(2023) envelhecimento autoestima e autonomia; | participativas e
com DCH urgéncia de politicas co-design com

integradas idosos no
desenvolvimento
de interfaces
adaptativas

Gongalves Projetar rede Prototipo com | Navegagdo direta, Confirma que

(2023) social interativa | testes de tipografia legivel e simplificacao
acessivel a usabilidade baixo atrito aumentam orientada por
idosos engajamento e cognicdo | dados deve guiar

regras de
adaptacdo da IA

Stahl (2023) | Aplicar design Estudo aplicado | Interagdes com usuérios | Evidencia o valor
de avaliag¢do para | com método idosos refinam icones, do co-design e
publico idoso Garrett e fluxos e informacao; testes com idosos

heuristicas, melhora autonomia para validar
além de ajustes
prototipo Mélia automaticos

Zabini Discutir UX para | Estudo e Relato | Importancia de Alinha-se as

(2023) idosos em de caso legibilidade, camadas de
contextos digitais simplicidade e personalizagdo

familiaridade visual como tamanho de
fonte, contraste e
icones da solucdo
proposta

Costa (2023) | Explorar [A e Revisdo e Personalizacdo mediada | Inspira principios
personalizagao Ensaio por IA eleva aderéncia e | de explainability e
educacional resultados, requer ética e | privacidade nas

transparéncia regras de
adaptagao de
interface

W3C/WAI Estabelecer Diretrizes Padrdes para contraste, | Base normativa

(2024) diretrizes de técnicas navegagao, rotulos e para requisitos que
acessibilidade na | (WCAG/WAI) | compatibilidade alA deve
Web respeitar ao

personalizar a Ul

Bonsiepe Relacionar Obra teorica Design significativo Reforca DCH

(2011) design, cultura e emerge das experiéncias | como eixo da
sociedade e limites do usuario personalizagao

centrada no idoso




Krippendorff | Defender DCH Artigo teérico | Usuario como Sustenta
(2000) como participante ativo do participacao do
necessidade projeto idoso na coleta de
cultural dados e validagdo
dos ajustes
adaptativos
Bora et al. Discutir inclus@o | Ensaio Inclusdo ¢ prioridade Contextualiza
(2023) digital de idosos | juridico-social | estatal; necessidade de relevancia social
como direito politicas e acesso da proposta e sua
humano aderéncia a
direitos de
cidadania
IBGE (2022) | Quantificar Estatistica Crescimento >56% da Justifica urgéncia
envelhecimento | oficial (Censo) | populagdo 60+ na e escalabilidade de
demografico no década solugoes
Brasil adaptativas em
smartphones

Fonte: Dados originais da pesquisa (2025)

A analise comparativa revela a convergéncia de trés eixos complementares: (i)
diretrizes técnicas-ergondmicas, presente no discurso de pelo menos cinco dos quinze autores
analisados, que definem o qué personalizar como tipografia, contraste, icones e fluxos. Como
(i1) mediagdo sociopedagogica por trés das obras, que sustenta a adogdo e a autonomia por
meio de co-design, alfabetizacdo digital e PBL; além de (iii) perspectiva sociopolitica,
também presente em pesquisas avaliadas, que enquadra a inclusdo como exercicio de
cidadania e demanda métricas e governanca. Integrando os eixos encontrados, a proposta do
artigo posiciona a IA adaptativa como elo entre parametros de design, participagdo ativa de
idosos e padrdes de acessibilidade, aprimorando legibilidade, navegagdo e confianca no uso

de smartphones e, assim, cumprindo o objetivo geral deste estudo.

3 CONCLUSAO

Este estudo buscou compreender como a Inteligéncia Artificial pode contribuir para a
adaptacao dinamica de interfaces em smartphones, de modo a torna-las mais acessiveis e
funcionais para pessoas idosas. A andlise do problema e dos objetivos permitiu evidenciar que
a personalizacdo mediada por algoritmos de aprendizado de maéquina representa uma
alternativa promissora para superar barreiras sensoriais, cognitivas e motoras, favorecendo a

autonomia digital dessa populagao.



Os resultados obtidos a partir da revisdo bibliografica e da analise de pesquisas
existentes mostram que a combinacdo entre principios de usabilidade, design centrado no ser
humano e tecnologias inteligentes favorece experiéncias mais intuitivas, claras e seguras. A
adocdo de ajustes automaticos em elementos como tipografia, cores, icones e fluxos de
navegacdo, quando acompanhada por feedback continuo, amplia a inclusdo e reduz
frustracdes no uso de dispositivos moveis.

Além disso, constatou-se que a inclusdao digital ndo se limita ao acesso técnico as
ferramentas. Trata-se também de um processo cultural e social, no qual os idosos passam a
assumir papéis de autoria e participagdo ativa nos ambientes digitais. Isso reforca a
necessidade de metodologias participativas, em que o publico idoso seja envolvido desde a
concepcdo até a validacdo das solugdes tecnologicas, legitimando escolhas e fortalecendo
vinculos de confianca.

Apesar dos avancos discutidos, a pesquisa reconhece limitagdes decorrentes da
predominancia de estudos em ambientes controlados. Dessa forma, sugerem-se investigagoes
futuras que testem prototipos adaptativos em contextos reais, com amostras diversificadas e
acompanhamento de longo prazo. Também se recomenda maior aten¢do a questdes éticas
ligadas ao uso da [A, como privacidade, transparéncia e aplicabilidade dos algoritmos.

Finalmente, a adaptagdo inteligente de interfaces representa um caminho sélido para
promover envelhecimento ativo, autonomia e inclusao digital. Mais do que reduzir barreiras
técnicas, trata-se de criar ecossistemas digitais mais justos e humanos, capazes de valorizar a

diversidade do envelhecer e garantir a participagdo plena dos idosos na sociedade conectada.
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