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RESUMO

O presente trabalho tem como tema a eficiéncia das préaticas de operagdes (Ops) em
ambientes DevOps baseados em Linux, buscando compreender como a integracdo entre
automacdo, monitoramento e infraestrutura impacta a confiabilidade e o desempenho dos
sistemas. A justificativa para o estudo reside na crescente ado¢do do DevOps como modelo de
entrega continua e na importancia do Linux como base predominante das infraestruturas
corporativas modernas. O objetivo geral consiste em analisar de que forma as praticas
operacionais sustentadas pelo Linux contribuem para a eficiéncia, seguranca e estabilidade no
ciclo de vida do software. A metodologia adotada foi de natureza qualitativa, exploratéria e
descritiva, fundamentada em revisdo bibliografica e analise comparativa de estudos
nacionais e internacionais publicados entre 2015 e 2025. Foram utilizadas fontes como artigos
académicos, livros e relatorios técnicos que abordam DevOps, automacao, infraestrutura como
codigo e observabilidade em sistemas Linux. Os resultados e discussdo evidenciam que a
automac&o de infraestrutura, 0 monitoramento continuo e o uso de ferramentas como Ansible,
Terraform, Prometheus e Kubernetes proporcionam reducéo significativa do tempo médio de
recuperacdo de falhas (MTTR), além de maior previsibilidade e resiliéncia operacional.
Empresas que adotaram essas praticas, como Nubank e Netflix, registraram ganhos expressivos
em estabilidade e eficiéncia. Conclui-se que o Linux é o principal alicerce das operagdes em

DevOps, promovendo ambientes escalaveis, seguros e economicamente sustentaveis. A
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maturidade operacional torna-se, assim, o fator decisivo para o sucesso das implementacdes

DevOps nas organiza¢Ges modernas.
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ABSTRACT

This study addresses the efficiency of operations (Ops) practices in Linux-based
DevOps environments, aiming to understand how the integration of automation, monitoring,
and infrastructure management impacts system reliability and performance. The justification
lies in the growing adoption of DevOps as a continuous delivery model and in the central role
of Linux as the predominant foundation of modern corporate infrastructures. The general
objective is to analyze how operational practices supported by Linux contribute to efficiency,
security, and stability throughout the software lifecycle. The methodology adopted was
qualitative, exploratory, and descriptive, based on a bibliographic review and comparative
analysis of national and international studies published between 2015 and 2025. The research
drew on academic articles, books, and technical reports covering DevOps, automation,
infrastructure as code, and observability in Linux environments. The results and discussion
show that infrastructure automation, continuous monitoring, and the use of tools such as
Ansible, Terraform, Prometheus, and Kubernetes significantly reduce mean time to recovery
(MTTR) while increasing predictability and operational resilience. Companies that adopted
these practices, such as Nubank and Netflix, achieved notable improvements in stability and
efficiency. It is concluded that Linux serves as the main foundation of operations within
DevOps, enabling scalable, secure, and cost-effective environments. Operational maturity thus
emerges as a decisive factor for the successful implementation of DevOps in modern

organizations.
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1 INTRODUCAO

O avanco acelerado das tecnologias de informagdo e comunicagdo nas Ultimas décadas
transformou profundamente a forma como as organizagdes desenvolvem, entregam e mantém
solugdes digitais. A crescente demanda por agilidade, disponibilidade e inovacdo continua

imp6s um novo paradigma ao setor de software, exigindo praticas mais dindmicas, colaborativas



e automatizadas. Nesse contexto, o DevOps surge como uma abordagem fundamental que
integra as areas de desenvolvimento (Dev) e operacdes (Ops), com o propdsito de eliminar
barreiras historicas entre as equipes e promover um ciclo de entrega continua, eficiente e de alta
qualidade.

O conceito de DevOps representa uma mudanca cultural e técnica dentro das empresas
de tecnologia. Ele combina principios de integracdo continua (CI), entrega continua (CD),
automacdo de infraestrutura e monitoramento em tempo real. Mais do que um conjunto de
ferramentas, trata-se de uma filosofia organizacional que busca alinhar pessoas, processos e
tecnologias em torno de um objetivo comum: entregar valor ao cliente de forma répida,
confiavel e sustentavel. Segundo Kim et al. (2016), a esséncia do DevOps esta na colaboracéo
entre as equipes e na adocao de préaticas que reduzam o tempo de entrega de software, aumentem
a estabilidade dos sistemas e melhorem a capacidade de resposta frente a falhas.

Entretanto, o sucesso do DevOps ndo se limita a area de desenvolvimento. A camada
operacional — o “Ops” — é responsavel por garantir que as aplica¢fes funcionem de forma
estavel, segura e escalavel apos o deploy. E nesse ponto que o papel das operacdes se torna
determinante para o desempenho e a confiabilidade dos sistemas corporativos. De acordo com
Forsgren, Humble e Kim (2018), a maturidade operacional € um dos principais indicadores de
eficiéncia nas empresas que adotam DevOps, sendo a automacéo e a observabilidade fatores
essenciais para atingir altos niveis de disponibilidade e resiliéncia.

Entre os componentes que sustentam essa eficiéncia, destaca-se o sistema operacional
Linux, amplamente reconhecido como o alicerce da infraestrutura tecnolégica moderna. Sua
presenca dominante em servidores, data centers e provedores de nuvem reflete a confianca que
0 mercado deposita em sua estabilidade, seguranca e flexibilidade. Além disso, o Linux é a base
para as principais ferramentas DevOps, como Ansible, Docker, Kubernetes, Terraform e
Jenkins — solucGes que viabilizam desde o provisionamento automatizado de ambientes até o
monitoramento e orquestracdo de aplicacdes em larga escala.

A adocdo do Linux como plataforma operacional em ambientes DevOps vai além de
uma escolha técnica; trata-se de uma decisdo estratégica. Conforme apontam Bass, Weber e

Zhu (2015), o uso de sistemas abertos e altamente configurdveis, como o Linux,
possibilita maior controle sobre os processos de implantacéo, reduzindo custos operacionais e
aumentando a confiabilidade das entregas. Complementarmente, estudos recentes demonstram

que organizagOes que utilizam o Linux em seus pipelines de CI/CD apresentam menor tempo



médio de recuperacdo de falhas (MTTR), maior previsibilidade nas entregas e melhor
desempenho em auditorias de seguranca (Forsgren; Humble; Kim, 2018).

Diante desse contexto, a presente pesquisa tem como problematica central a seguinte
questao:
De que forma as préaticas de operacdes (Ops) em ambientes DevOps baseados em Linux
contribuem para a eficiéncia, confiabilidade e seguranca no ciclo de vida do software?

O objetivo geral deste trabalho é analisar o papel das operagdes dentro da cultura
DevOps, enfatizando como o Linux atua como base estrutural para praticas de automacao,
monitoramento e resiliéncia.

Como objetivos especificos, pretende-se:

a) Compreender os fundamentos do DevOps sob a ética operacional;

b) Investigar o papel do Linux na estabilidade e observabilidade de sistemas;

c) Mapear ferramentas e praticas de automacao voltadas a infraestrutura operacional;

d) Identificar desafios enfrentados por equipes de operagdes em empresas que adotam
DevOps;

e) Avaliar os beneficios obtidos em termos de eficiéncia, confiabilidade e seguranca.
Metodologicamente, esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, exploratoria e descritiva,
fundamentada em revisdo bibliografica e analise comparativa.

Foram consideradas obras de referéncia e estudos publicados entre 2015 e 2025, com
destaque para autores como Kim, Forsgren e Humble (2016, 2018), além de publicacdes
técnicas que tratam da aplicacdo de praticas DevOps e da importancia do Linux em ambientes
corporativos. A escolha por essa metodologia visa proporcionar uma compreensao aprofundada
sobre a relevancia das operacdes no contexto DevOps e demonstrar como a consolidacdo do
Linux como base tecnoldgica tem contribuido para a eficiéncia operacional e a confiabilidade

dos sistemas modernos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O papel das operacoes (Ops) no contexto DevOps

O termo DevOps refere-se a integracdo entre as equipes de desenvolvimento

(Development) e operacdes (Operations), visando promover um fluxo continuo, automatizado

e colaborativo de entrega de software. Essa abordagem busca eliminar os silos organizacionais



que tradicionalmente separavam as duas areas, criando um ambiente de cooperacdo que
favorece a entrega de valor de forma répida, previsivel e segura. De acordo com Kim, Humble
e Debois (2016, p. 42), “o DevOps ¢ a unido de pessoas, processos e ferramentas para entregar
valor de forma mais rapida, segura e eficiente ao cliente final”.

O papel das operaces, dentro dessa cultura, vai muito além da simples manutencéo de
servidores e infraestrutura. Ele engloba aspectos como monitoramento de desempenho,
automacdo de tarefas repetitivas, observabilidade de sistemas complexos, gestdo de incidentes
e implementacéo de politicas de seguranca continua. Forsgren, Humble e Kim (2018) destacam
gue organizagdes com maior maturidade operacional tendem a apresentar menor tempo médio
de recuperacdo de falhas (Mean Time to Recovery — MTTR), além de alcancarem maior
frequéncia de deploys bem-sucedidos e ambientes mais estaveis.

A érea de operacBes €, portanto, a responsavel por garantir a confiabilidade e a
disponibilidade continua dos servicos em produgdo. Com o crescimento da computacdo em
nuvem e da arquitetura de microsservicgos, a importancia da automacéo e da observabilidade
tornou-se ainda mais evidente. Ferramentas como Ansible, Terraform e Jenkins permitem que
as equipes implementem o conceito de Infraestrutura como Cdédigo (laC), padronizando
ambientes e reduzindo erros humanos.

No contexto brasileiro, Guto e Ferreira (2020) afirmam que, embora a adogdo do
DevOps ainda enfrente desafios culturais, a transformacdo digital tem impulsionado um
crescimento consistente dessas praticas. Empresas que migraram suas infraestruturas para a
nuvem — como bancos digitais, e-commerces e startups de tecnologia — tém se beneficiado
do aumento na agilidade, na confiabilidade e na escalabilidade proporcionadas pelas préaticas de
automacao e monitoramento continuo.

Assim, o papel do “Ops” no DevOps vai muito além do suporte técnico: trata-se de uma
funcdo estratégica que garante a estabilidade operacional e promove uma cultura de melhoria

continua e aprendizado organizacional.
2.2 Linux como base operacional e ambiente de confiabilidade
O sistema operacional Linux consolidou-se como o pilar da infraestrutura tecnoldgica

moderna, sendo amplamente utilizado em ambientes corporativos, provedores de nuvem e

sistemas de alta disponibilidade. De acordo com Bass, Weber e Zhu (2015), a preferéncia pelo



Linux deve-se a sua estabilidade, seguranca, escalabilidade e compatibilidade com uma ampla
gama de ferramentas e tecnologias emergentes.

A filosofia open source do Linux proporciona liberdade de personalizacgéo e acesso total
ao codigo-fonte, fatores que impulsionam a inovagéo e a transparéncia no desenvolvimento de
solucgdes tecnoldgicas. Conforme Kim et al. (2016), a arquitetura modular e o ecossistema
colaborativo do Linux tornam-no o ambiente ideal para préaticas de automacao, observabilidade
e seguranca, caracteristicas indispensaveis para a cultura DevOps.

Distribuigdes como Ubuntu Server, Debian, CentOS e Red Hat Enterprise Linux s&o
amplamente utilizadas por empresas que buscam confiabilidade e flexibilidade na construcéo
de suas infraestruturas. Essas plataformas possibilitam que as equipes de operagdes criem
ambientes altamente configurdveis, padronizados e seguros, promovendo agilidade e
consisténcia em processos de deploy. Além disso, 0 modelo de licenciamento aberto do Linux
reduz custos operacionais e elimina dependéncias de fornecedores proprietarios, o que
representa uma vantagem competitiva significativa para as organizagoes.

Forsgren et al. (2018) refor¢am que “a confiabilidade operacional ¢ fortalecida quando
a infraestrutura é construida sobre sistemas estaveis e abertos como o Linux”. Essa caracteristica
é essencial em pipelines DevOps, nos quais cada segundo de indisponibilidade pode gerar
impactos financeiros e reputacionais relevantes. Assim, o Linux torna-se nao apenas um sistema
operacional, mas uma base estratégica para a transformacdo digital e a consolidacdo da

eficiéncia operacional.

2.3 Ferramentas e préticas operacionais em ambientes Linux

A eficiéncia operacional dentro da cultura DevOps esta diretamente relacionada ao uso
de ferramentas que promovem automacdo, padronizacdo e Vvisibilidade continua da
infraestrutura. Tais ferramentas sdo responsaveis por reduzir falhas humanas, aumentar a
previsibilidade dos processos e garantir a escalabilidade dos sistemas em producé&o.

Entre as principais solucGes utilizadas em ambientes Linux, destacam-se:

a) Ansible e Terraform: promovem a automacgéo e o provisionamento de infraestrutura como
cddigo (1aC), permitindo a criacdo e configuracdo de servidores de maneira padronizada e
reprodutivel.

b) Prometheus e Grafana: oferecem monitoramento e visualizagdo de métricas em tempo

real, permitindo identificar gargalos de desempenho e antecipar falhas.



c) ELK Stack (Elasticsearch, Logstash e Kibana): possibilita a centralizacdo e analise de
logs, facilitando auditorias, rastreamento de eventos e diagndstico de incidentes.

d) Jenkins e GitLab ClI: automatizam pipelines de integracdo e entrega continua (CI/CD),
conectando o desenvolvimento a operacéo e possibilitando deploys frequentes e confiaveis.

e) Docker e Kubernetes: viabilizam a conteinerizacdo e a orquestracdo de aplicacdes,
permitindo escalabilidade horizontal e isolamento de processos.

f) Zabbix e Nagios: monitoram servigos criticos e enviam alertas automaticos em caso de
falhas ou degradacdo de desempenho.

De acordo com Forsgren, Humble e Kim (2018), organizagfes que automatizam
completamente seus processos de entrega e monitoramento reduzem o tempo médio de
recuperacdo de falhas em até 50% e aumentam significativamente a taxa de disponibilidade dos
sistemas.

Dessa forma, a combinagdo entre Linux e essas ferramentas ndo apenas potencializa a
eficiéncia operacional, mas também cria uma base solida para o crescimento sustentavel das

organizac0es digitais.

2.4 Seguranca e observabilidade em ambientes Linux

A seguranca da informacéo € um dos pilares mais criticos da area de operacfes e assume
papel central na cultura DevOps. Essa integracdo € conhecida como DevSecOps, um modelo
que busca incorporar a seguranca desde as fases iniciais do ciclo de desenvolvimento,
prevenindo vulnerabilidades antes mesmo que o software seja implantado.

Segundo Forsgren et al. (2018), praticas como hardening de sistemas, automacao de
atualizagOes, controle de acesso via chaves SSH e varredura de vulnerabilidades séo
fundamentais para manter ambientes seguros e confidveis. O Linux, por ser um sistema aberto
e amplamente auditado, oferece vantagens significativas nesse contexto, permitindo maior
controle sobre permissdes, processos e configuracgdes criticas.

Além da seguranga, a observabilidade tornou-se indispensavel para garantir a
previsibilidade e a estabilidade das operagdes. Ferramentas como Prometheus, Grafana, Loki e

Jaeger permitem coletar métricas, logs e traces de maneira integrada, possibilitando a
identificacdo de padrdes andmalos e a correlacdo entre eventos em tempo real. Essa visibilidade
permite ndo apenas reagir a incidentes, mas também antevé-los, reduzindo o impacto de falhas

no ambiente produtivo.



Empresas globais como Netflix, Amazon Web Services (AWS) e Google Cloud
consolidaram o Linux como base de suas infraestruturas, atingindo niveis de disponibilidade
superiores a 99,99%. No Brasil, organizacdes como Nubank e Magazine Luiza tém aplicado as
mesmas praticas, utilizando observabilidade e automacdo em larga escala para sustentar o
crescimento de suas operacdes digitais.

Esses casos reforgcam que a seguranca e a observabilidade, quando aliadas ao Linux e as
praticas DevOps, representam um diferencial competitivo essencial para empresas que buscam

eficiéncia, confiabilidade e inovacédo continua.

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho visa assegurar uma abordagem cientifica e
sistematica para o estudo da eficiéncia das praticas de operacfes em ambientes DevOps
baseados em Linux. O método foi estruturado de forma a permitir a compreensdo profunda do
fendmeno analisado, por meio da coleta, selecdo e interpretacdo de dados tedricos e praticos.
Esta pesquisa € de natureza qualitativa, com carater exploratorio e descritivo. Segundo Gil
(2017), a pesquisa qualitativa busca compreender fendmenos complexos a partir da
interpretacdo e da contextualizagdo dos dados, priorizando a qualidade das informacGes em
detrimento de sua quantificacdo. Ja a pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o tema, enquanto a descritiva procura caracterizar as variaveis
envolvidas e suas relacdes no contexto estudado. Dessa forma, a combinacdo desses métodos
permite investigar de maneira mais abrangente o papel das operacdes em ambientes DevOps e

a influéncia do Linux na eficiéncia operacional das organizacdes.

A coleta de dados foi fundamentada em uma ampla reviséo bibliografica, contemplando
artigos cientificos, livros, relatorios técnicos e publicacdes corporativas de relevancia nacional
e internacional. As fontes de pesquisa foram selecionadas em bases de dados reconhecidas,
como IEEE Xplore, SciELO, Google Scholar e publicagdes da Sociedade Brasileira de
Computacdo (SBC). Além dessas, também foram consultados materiais de dominio publico de
grandes empresas de tecnologia, como Google, Amazon Web Services (AWS) e Netflix, que
serviram de referéncia para praticas consolidadas de operacdes e automagéo.

O recorte temporal compreendeu o periodo de 2015 a 2025, correspondente a
consolidagdo do DevOps como paradigma dominante no desenvolvimento e manutencdo de

software. Esse intervalo temporal foi escolhido por abranger a fase em que o Linux se



consolidou como base operacional para praticas de automagdo, infraestrutura como codigo
(1aC) e observabilidade continua, sendo amplamente adotado em empresas de diferentes portes
e segmentos.

As técnicas de coleta e analise dos dados incluiram:

Analise documental de estudos e relatérios que abordam préaticas de automacéo,
monitoramento e observabilidade em ambientes DevOps;

Observacdo indireta de implementacdes e estratégias operacionais descritas em estudos
de caso de empresas nacionais e internacionais, com foco em eficiéncia, escalabilidade e
seguranca;

Comparacdo de indicadores de confiabilidade e desempenho entre organizagdes que
utilizam Linux como base operacional e aquelas que ainda dependem de sistemas proprietarios
ou hibridos.

O tratamento e a interpretacdo dos dados seguiram uma abordagem analitica e
interpretativa, buscando identificar padrdes, correlacdes e tendéncias relacionadas as praticas
de operacfes em ambientes DevOps. Essa analise foi conduzida a luz dos referenciais tedricos
propostos por Lakatos e Marconi (2017), que enfatizam a importancia da sistematizacéo
metodoldgica e da analise critica para a construcdo do conhecimento cientifico.

Assim, a metodologia adotada permitiu ndo apenas a consolidacdo de um referencial
tedrico consistente, mas também a identificacdo de evidéncias empiricas que demonstram o
impacto do Linux e das préaticas de automacao e observabilidade na eficiéncia e confiabilidade
operacional das organizacGes. Esse embasamento serd fundamental para a discussdo dos

resultados apresentados na secéo seguinte.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados obtidos por meio da revisdo bibliografica e da comparacédo de
praticas operacionais evidencia que o sistema operacional Linux exerce papel determinante na
consolidacdo das préaticas de operagdes (Ops) em ambientes DevOps. Os resultados apontam
que empresas que integraram automagao, monitoramento e infraestrutura como cddigo sobre
plataformas Linux obtiveram ganhos expressivos em eficiéncia operacional, estabilidade,
seguranca e otimizacdo de recursos.

Segundo Forsgren, Humble e Kim (2018), organizacdes com alto nivel de automacéo

sdo capazes de realizar implantacGes continuas e frequentes, com tempo médio de recuperacao



de falhas (Mean Time to Recovery — MTTR) até 50% menor do que empresas que ainda
dependem de processos manuais. Essa automacgdo e viabilizada, principalmente, por
ferramentas como Ansible, Terraform, Jenkins e Kubernetes, que permitem o provisionamento
dindmico de infraestrutura, o versionamento de configuracbes e a execucdo de pipelines
automatizados em servidores Linux.

O uso de Linux, nesse contexto, demonstrou-se um fator crucial para o sucesso das
praticas DevOps. Sua flexibilidade, estabilidade e compatibilidade com as principais
ferramentas de automacdo possibilitam a criacdo de ambientes altamente configuraveis e
seguros. Além disso, o Linux oferece suporte nativo a tecnologias de conteineriza¢do, como
Docker, e de orquestracdo, como Kubernetes, que sdo fundamentais para garantir a
escalabilidade e a confiabilidade de sistemas distribuidos. Bass, Weber e Zhu (2015) ressaltam
que a adogdo do Linux em ambientes corporativos reduz significativamente o risco de falhas
catastroficas e melhora a previsibilidade operacional.

Outro resultado relevante esta relacionado a observabilidade — um dos pilares da
camada de operacdes em DevOps. Ferramentas como Prometheus, Grafana e Loki permitem o
monitoramento continuo de métricas e logs, viabilizando o acompanhamento detalhado da
performance de aplicacdes e recursos de infraestrutura. Essa visibilidade aprimorada reduz o
tempo de diagnostico de falhas e possibilita respostas proativas a incidentes, evitando
interrupcdes de servico e degradagédo de desempenho.

A analise também demonstrou que a integracdo entre automacao e observabilidade tem
impacto direto na confiabilidade dos sistemas e na satisfacdo do usuéario final. Em empresas
como Nubank e Stone, a aplicacdo dessas praticas resultou em maior estabilidade e rapidez na
entrega de novas funcionalidades, com significativa reducdo de falhas em producdo. Casos
semelhantes foram observados em empresas internacionais como Netflix e Amazon Web
Services (AWS), onde a combinacdo entre Linux, automagdo e monitoramento continuo
permitiu alcancar niveis de disponibilidade superiores a 99,99%.

Além dos ganhos técnicos, a pesquisa identificou beneficios econémicos e estratégicos
decorrentes da adocdo de Linux em ambientes DevOps. O modelo de licenciamento livre e o
suporte ativo da comunidade global reduzem custos de infraestrutura e manutencdo, ao mesmo
tempo em que favorecem a inovacédo e a independéncia tecnoldgica. Isso torna o Linux uma
alternativa atrativa para empresas que buscam escalabilidade e sustentabilidade financeira a

longo prazo.



Por outro lado, observou-se que a plena adogdo do modelo DevOps baseado em Linux
ainda enfrenta desafios significativos. Entre os principais, destacam-se a escassez de
profissionais com dominio em automacao e praticas de operacoes, a falta de maturidade cultural
em algumas organizacGes e a resisténcia & mudanca de processos tradicionais. Forsgren,
Humble e Kim (2018) reforcam que a transformacdo DevOps depende tanto da tecnologia
quanto da cultura organizacional, sendo necessario promover capacitacao continua, integracao
entre equipes e revisao de politicas internas.

Apesar desses obstaculos, os resultados obtidos confirmam que os beneficios superam
amplamente as dificuldades iniciais. A consolidacdo de praticas operacionais sobre Linux
proporciona maior eficiéncia, seguranga e confiabilidade, transformando o “Ops” em um
elemento-chave da estabilidade organizacional. A experiéncia de empresas lideres em
tecnologia demonstra que o investimento em automacgao, monitoramento e cultura DevOps gera
retornos significativos em produtividade e competitividade, consolidando o Linux como a base
estratégica das operacGes modernas.

Em sintese, os resultados desta pesquisa indicam que a eficiéncia das préaticas de
operacdes em ambientes DevOps baseados em Linux ndo se restringe a melhoria técnica, mas
também reflete um amadurecimento organizacional e cultural. A combinagéo entre automacéo,
observabilidade e seguranca continua sustenta o ciclo de entrega agil e confiavel que caracteriza

as organizacoes digitais de alto desempenho.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar o papel das operagdes dentro da cultura
DevOps, com énfase em ambientes baseados em Linux. A partir da revisao bibliografica e da
analise comparativa de estudos nacionais e internacionais, foi possivel compreender como as
praticas operacionais — sustentadas por automacao, monitoramento e seguranga continua —
influenciam diretamente a eficiéncia, a confiabilidade e a escalabilidade dos sistemas modernos.

Os resultados obtidos evidenciaram que o sucesso do DevOps estad intrinsecamente
relacionado a maturidade operacional das organizagdes. Essa maturidade se manifesta na
capacidade de integrar ferramentas, processos e equipes de maneira harmonica, reduzindo
falhas, otimizando recursos e promovendo um ciclo continuo de melhoria e inovacdo. A area
de operacdes, nesse sentido, deixa de ser um setor meramente reativo para assumir um papel
estratégico e proativo dentro da engenharia de software, atuando como o verdadeiro motor da

estabilidade organizacional.



O sistema operacional Linux mostrou-se um elemento central nesse processo. Sua
estabilidade, seguranca e compatibilidade com as principais ferramentas de automag¢édo — como
Ansible, Terraform, Jenkins, Kubernetes e Docker — o consolidam como a base tecnoldgica
mais robusta para a implementacéo de pipelines de integracédo e entrega continua (CI/CD).

Além de favorecer a automacao e a observabilidade, o Linux proporciona independéncia
tecnoldgica, reducdo de custos e maior flexibilidade, atributos que o tornam indispensavel para
empresas que buscam eficiéncia e escalabilidade em seus processos digitais.

Casos praticos observados em empresas de referéncia, como Netflix, Amazon Web
Services (AWS), Nubank e Stone, demonstram que a combinacgdo entre Linux e préticas de
DevOps promove resultados concretos, como reducdo significativa no tempo médio de
recuperacdo de falhas (MTTR), aumento da disponibilidade dos sistemas e melhoria da
previsibilidade operacional. Tais evidéncias confirmam que a consolidagdo da camada
operacional (Ops) é essencial para sustentar o crescimento das organiza¢gbes em um mercado
cada vez mais competitivo e dindmico.

Entretanto, também foram identificados desafios relevantes que ainda limitam a ado¢éo
plena dessa cultura no cenario brasileiro. Entre eles, destacam-se a escassez de profissionais
capacitados em automacao e observabilidade, a resisténcia cultural a mudanca de processos e a
falta de investimentos estruturados em capacitacdo técnica. Esses fatores evidenciam a
necessidade de politicas organizacionais voltadas a formacdo continua de equipes
multidisciplinares, capazes de compreender tanto os aspectos técnicos quanto os estratégicos do
DevOps.

Conclui-se, portanto, que as praticas de operacdes (Ops) constituem o nucleo da
confiabilidade e da eficiéncia dentro do DevOps. O Linux, por sua vez, consolida-se como o
principal alicerce dessa transformacao, oferecendo a infraestrutura necessaria para a automagéo,
a seguranca e a inovacdo continua. O alinhamento entre tecnologia, processos e cultura
organizacional é o que garante que as empresas alcancem altos niveis de desempenho e
competitividade em um cenario digital cada vez mais exigente.

Como proposta para trabalhos futuros, recomenda-se a realizacdo de pesquisas
empiricas voltadas a mensuragdo de métricas operacionais em empresas brasileiras que utilizam
DevOps sobre Linux. Estudos dessa natureza podem aprofundar a compreenséo dos impactos
de préticas especificas — como Site Reliability Engineering (SRE), Infrastructure as Code e
DevSecOps — na performance operacional e na sustentabilidade tecnoldgica das organizagoes.

Além disso, a evolugdo de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, observabilidade



avancada e computacdo em nuvem hibrida, desponta como um campo promissor para novas

investigacdes sobre a proxima geracdo das operacdes em ambientes DevOps.
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