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RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar o nivel de aceitacdo da Empresa Junior da FIC e
quais os servicos oferecidos por ela sdo relevantes para as industrias e prestadores de servigcos
da cidade de Cataguases e regido. Para isso foi elaborado um questionario para a realizagdo da
pesquisa de mercadoque, ap6s validado através do coeficiente alfa de Cronbach, foi
encaminhado as empresas. Apos a coleta de dados, eles foram correlacionados utilizando a
analise de variancia ANOVA. Os resultados apontaram que para todas as industrias, a
consultoria junior é relevante e grande parte delas contrariam 0s servigos. Ja nas empresas
prestadoras de servigos poderia ocorrer um alto indice de contratacdo de consultoria junior
com base no nivel de conhecimento dos servi¢cos de consultoria no geral. Dentre 0s servicos
oferecidos pela FIC Janior, o mais relevante é Pesquisa e Analise de Satisfacdo de Clientes. Ja
0S servicos considerados relevantes indicados por essas empresas,mas que nao possuem no

portfélio da FIC Junior foram: Financas, Qualidade e Marketing.
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1 INTRODUCAO

Conforme Cunha (1999, apud Santos, 2012), a competitividade entre as empresas leva
a necessidade de as mesmas desenvolverem pesquisa para a elaboracéo de novos produtos ou
servicos. Em contrapartida, a universidade sendo um espaco de desenvolvimento de
pesquisas, com laboratérios e equipamentos disponiveis, pesquisadores de diversas areas do
conhecimento e corpo técnico experiente, precisa de campo para desenvolver suas
experiéncias.

Assim, as empresas juniores vém surgindo como uma alternativa para as organizagoes
que buscam produtos e servigos de qualidade por um preco reduzido, proporcionando
vivéncia com o mercado de trabalho e uma visdo empresarial mais apurada aos alunos
participantes, e proporcionando também reconhecimento as universidades. Portando, o estudo
mostra-se relevante,uma vez que, apresenta qual a percepcdo das organizagdes acerca dos

servicos de consultoria prestados por uma Empresa Junior.



Diante disso, 0 objetivo geral deste estudo € identificar qual o nivel de aceitacdo da
Empresa Janior da FIC e quais os servigos oferecidos por ela sdo relevantes para as empresas
da cidade de Cataguases — MG, gque atuam no setor de industria e prestacao de servicos e que
sdo filiadas a Associacdo Comercial e Industrial de Cataguases e a Camara de Dirigentes
Lojistas de Cataguases.

Os objetivos especificos da pesquisa sdo: elaborar um questionario para a realizagdo
da pesquisa de mercado, realizar um pré-teste com empresas de diversos segmentosda regido
e validar o questionario através do coeficiente de Cronbach. Apos a validacdo, o questionario
foi aplicado como um pdés-teste apenas nas empresas estudadas e utilizou-se a ANOVA para
mostrar a correlacdo entre os pilares “conhecimento, relevancia, contratacdo e frequéncia dos

servicos de consultoria” apresentados no questionario.
2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Empresa Janior (EJ)

Conforme o Conceito Nacional de Empresa Junior, CNEJ, da Brasil Janior (2015), as
empresas juniores sdo formadas por alunos universitarios matriculados em cursos de
graduacdo de ensino superior, constituida em uma associacédo civil com o objetivo de executar
projetos e servicos, contribuindo para o progresso do pais e formando profissionais
capacitados.

De acordo com o autor, 0 surgimento das empresas juniores teve origem na Franca em
1997 através dos alunos da L Ecole Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales
(ESSEC) e a ideia nasceu com o proposito de acrescentar a formacdo académica atraves da
pratica. Assim, surgiu a Junior Entreprise que proporcionava uma realidade empresarial antes

da conclusdo dos cursos.

2.1.1 A importancia do movimento Empresa Janior
Segundo o CNEJ da Brasil Janior (2015),0s alunos ganham conhecimento empresarial,
adquirindo visdo de mercado, concretizam negocios com profissionais experientes

enfrentando estimulos no decorrer dos projetos e aprendem a pensar diferente.

A participacdo dos académicos nas atividades propostas pelas EJ’s no decorrer da
graduacdo torna-se estimulante, pelo fato de complementar o ensino das salas de
aula e auxiliar a inclusdo do aluno no mercado de trabalho, ampliando os seus
conhecimentos técnicos e profissionais (SANGALETTI etal, 2004 apud
BERVANGER et al., 2016, p.198).

“Alem de desenvolver uma postura séria em relacéo aos problemas apresentados pelos

clientes, a EJ ainda proporciona aos académicos o desenvolvimento da responsabilidade, da



capacidade de negociagédo e do trabalho em equipe” (OLIVEIRA, 1997 apud BERVANGER
etal., 2016).

Segundo informagbes da Junior Association for Development opment in Europe
(JADE, 2016), a Empresa Junior € um prodigio em expansao no mundo e no Brasil com a
nomeacdo de Movimento Empresas Juniores (MEJ).Formada atualmente por 17 federacdes,
representando 16 estados e o Distrito Federal, a Brasil Junior ¢ o érgdo nacional do
Movimento Empresa Janior e possui mais de 11 mil empresarios juniores associados
totalizando 311 EJ’s, com 18 federagdes estaduais, conforme 0 MEJ, citado pelaBrasil Junior
(2015).

3 METODOLOGIA

O presente estudo se classifica quanto aos objetivos como uma pesquisa descritiva de
carater exploratorio. A pesquisa descritiva, segundo Prodanov e Freitas (2013), registra e
descreve os fatos observados, relatando as particularidades de alguma populagéo e
determinando relagBes entre as varidveis.O levantamento de informac6es explora 0 meio a fim
de levantar dados para 0 maior conhecimento de um determinado assunto.Gil(2008) afirma
gue a pesquisa exploratoria é elaborada com o objetivo de permitir uma visdo mais ampla e é
usada quando o assunto adotado € pouco estudado.

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa é caracterizada como bibliogréfica e foi
realizada no periodo de fevereiro a outubro/2018, tendo como principais fontes de
pesquisas:livros digitais, revistas, artigos e anais eletrénicos de universidades federais.

A abordagem é quantitativa e a técnica de documentacdo foi direta e extensiva.De
acordo com Fonseca (2002) a pesquisa quantitativa utiliza a linguagem matematica para

reproduzir os motivos de um acontecimento e a correlacdo entre variaveis.

3.1 Coleta de Dados

Para se obter informagdes significativas sobre o mercado onde se aplica a pesquisa, é
imprescindivel realizar uma pesquisa de mercado, conforme o SEBRAE (2013).Portanto, para
esse estudo, utilizou-se uma coleta de dados primarios e o instrumento de pesquisa empregado
foi um questionario (ver apéndice A).

A coleta foi realizada entre os meses de junho e setembro/2018, na cidade de
Cataguases-MG. A populacédo deste estudo é composta por 61 empresas, sendo 52 do setor de
servigcos €9 do setor de industria da regido que estdo atualmente filiadas a duas entidades
representativas, a Associacdo Comercial e Industrial de Cataguases e a Camara de Dirigentes
Lojistas de Cataguases.



3.1.1 Questionario

De acordo com Marconi e Lakatos (2003),a elaboracdo de um questionario exige a
observancia de normas precisas, a fim de aumentar sua eficacia e validade. Em sua
organizacdo, devem-se considerar os tipos, a ordem, os grupos de perguntas e a formulagéo
das mesmas.

O objetivo doquestionario é identificar e analisar o nivel de aceitacdo de uma Empresa
Junior na cidade de Cataguases,eapresentar quais Sdo 0s segmentos de servicos mais
relevantes e favoraveis para as empresas da regido.

A formulacdo do questionario consiste em novequestdes fechadas e uma aberta, sendo
as trés primeiras classificadas como socioeconémicas e o restante direcionadas a identificacdo
do perfil das empresas e dos servicos que poderiam ser oferecidos pela FIC JuniorConsultoria
(Empresa Junior da FIC emCataguases).

Apds a elaboracdo do questionario, foi realizado um pré-testeentre os dias 25/06/18 e
07/07/18, e entre 12/07/18 e 24/07/18 em algumas empresas de diversos segmentosda regido,
com o intuito de se obter dados para a validacdo do questionario. O pré-teste foi enviado
através da plataforma Google Forms, uma ferramenta para criacao de formuléarios onlinemuito
utilizada para pesquisas de mercado e coleta de informacdes, e a aplicagdo resultou em 61
respostas.

Segundo Gil (2008), o pré-teste aponta possiveis falhas e deve ser aplicado entre dez e
vinte elementos que fazem parte do total da populacéo pesquisada. Portanto, essa fase de teste
ajuda a aumentar a qualidade da pesquisa e evita o retrabalho.

A partir da validacdo do questionério detalhada no item 2.2, foi realizado o pos-teste
através de contatos telefénicos e do Google Formscom as empresas de Cataguases e regido

analisadas neste estudo,no periodo de 17 a 24 de setembro/2018.

3.2Procedimentos estatisticos
3.2.1 Validacédo do questionario

“Um questiondrio devidamente elaborado deve levar em consideracdo dois aspectos
muito importantes: sua validade e sua confiabilidade” (ALMEIDAet al., 2010).Para verificar
a validade do questionario foram utilizados dois métodos: a arvore binaria para conversao das
respostas e ocoeficiente alfa de Cronbach para a correlagdo das mesmas.Segundo Cortina
(1993apud Junior, 2016), o coeficiente alfa € certamente uma das ferramentas estatisticas



mais importantes e difundidas em pesquisas envolvendo a construgdo de testes e sua

aplicagéo.

Apresentado por Lee J. Cronbach em 1951, o coeficiente a de Cronbach (assim
como é cientificamente conhecido) é uma das estimativas da confiabilidade de um
questionario que tenha sido aplicado em uma pesquisa. Dado que todos os itens de
um questionario utilizam a mesma escala de medicao, o coeficiente o, com o € [0,1],
é calculado a partir da variancia dos itens individuais e das covariancias entre os
itens (FREITAS; RODRIGUES; 2005, p. 2).

Streiner (2003 apud Almeida et al., 2010) afirma que o valor minimo aceitavel para o
alfa é 0,70; abaixo desse valor a consisténcia interna da escala utilizada é considerada baixa.
Em contrapartida, o valor maximo esperado € 0,90; acima desse valor, pode-se considerar que
h& redundancia ou duplicacdo, ou seja, varios itens estdo medindo exatamente 0 mesmo

elemento de um constructo; portanto, os itens redundantes devem ser eliminados.

3.2.2 Anélise de variancia - ANOVA

“A analise de variancia analisa as variagdes dentro da amostra (variagdes aleatdrias) e
as variagdes entre amostras (variagdes explicadas)” (PESSOA, 2012). “E um procedimento
utilizado para comparar trés ou mais tratamentos. Existem muitas variacbes da ANOVA
devido aos diferentes tipos de experimentos que podem ser realizados” (ANJOS, 2009).

Segundo o autor, um tratamento é uma condicdo imposta ou objeto que se deseja
medir ou avaliar em um experimento e, normalmente, em um experimento é utilizado mais de
um tratamento. Neste estudo sera abordado a andlise de varidncia com um fator, e 0s
tratamentos (pilares) analisados séo: conhecimento, relevancia, contratacdo e frequéncia de
contratacdo dos servicos de consultoria.

Para isso, foram criadas duas hipoteses (HO e H1)para comparar as combinacfes entre
os pilares abordados. Conforme Pessoa (2012) a hipotese nula (HO) é a que seré testada, sobre
a qual devem ser obtidas evidéncias para rejeita-la. E o valor correntemente aceito até que se
tenha evidéncia de que esse valor é o mais correto. J& a hipotese alternativa (H1) é a que
ficard no lugar de HO e devem ser obtidas evidéncias para aceita-la. Serd somente aceita se
surgirem evidéncias de que o valor da hipétese nula ndo sera mais aceito.

O célculo paratestar as hipdteses foi realizado no Minitab com énfase na estatistica F
(Fisher-Snedecor), que segundo Pessoa (2012) e utilizada para testar o efeito conjunto das
variaveis explicativas sobre a dependente.

Albuquerque (2016) afirma que a analise de variancia tem como um dos principais
objetivos a obtencéo da estatistica F. Silva (2008) afirma que a estatistica F é usada para testar

a hipdtese de que todos os coeficientes do modelo sdo nulos. Para tanto, ela € comparada com



um valor tabelado (Fc). Caso a estatistica obtida (F) seja maior que a tabelada (Fc), rejeita-se
a hipdtese nula HO. Se néo, aceita-se HO.

Desta forma, Silva (2008) apresenta a analise da ANOVA comparando F e Fc para
identificar o fator mais significativo entre temperatura, velocidade e espessura de tortas na
bandeja, e os resultados mostraram que o mais significativo foi a espessura, seguida da
temperatura e velocidade.

Segundo Albuquerque (2016), a maioria das aplicacfes da estatistica de Fisher foram
nas areas de agricultura e biologia, porém, atualmente essa técnica € aplicada em todas as
areas do conhecimento que trabalham com algum tipo de experimento aleatorio. Assim, a
autora também aplica a ferramenta para estudar as variaveis: comprimento, porcentagem e
resisténcia da fibra de algodao.

Em sua pesquisa, Dias (2014), tem como objetivo avaliar a eficacia de diferentes
estratégias pertinentes ao circunspeto de marketing para a conduta de compra do consumidor
ndo-impulsivo e impulsivo. Dessa pesquisa participaram 137 pessoas, nas quais receberam
um questionario contendo a escala Buying Impulsiveness de Rook e Fisher (1995). A analise
de regressdo apresentou trés estratégias que estdo mais pertinentes a impulsividade: buscar
produtos de marcas bastante conhecidas, procurar ofertas com bons descontos e certeza em
receber o item. O artigo colabora para 0 e-commerce e pesquisadores, oferecendo as taticas
que a partir do ponto de vista do consumidor, sdo aceitas como eficazes ao consumo.

Camara et al. (2016) em seu artigo sobre cidades inteligentes no nordeste brasileiro,
realizado nas cidades de Maranguape, Barbalha e Mauriti, localizadas no estado do Ceard,
aplicou 575 questionarios aos moradores destas cidades. Foi feita a ANOVA com os cinco
fatores adquiridos da andlise das extensdes evolutivas em funcdo dos niveis de proximidade,
sendo estes: dimensdes relacionadas ao grupo social; dimens@es relacionadas a vizinhanca;
dimensdes relacionadas a cidade; dimensdo sobre o meio ambiente; dimensGes sobre
mobilidade e tecnologia da informacéo e comunicacdo. Os resultados mostraram que para se
ter cidades inteligentes, é imprescindivel ressaltar os contextos social, cultural e econdmico
das cidades de maneira integral e individual.

Diante da importancia dessa ferramenta para esse tipo de estudo com experimentos
aleatdrios, utilizou-sea ANOVA e a estatistica F através do software Minitab para mostrar a
correlagdo entre os pilares “conhecimento, relevancia, contratacédo e frequéncia” dos servicos

de consultoria, obtidos através da aplicagdo do questionario.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO



Os resultados foram divididos em 4 etapas, sendo: modelo de conversdo das respostas
para valores binarios para se obter o coeficiente alfa de Cronbach; calculo do coeficiente alfa
de Cronbach para validacdo do questionario; apresentacdo dos resultados do perfil
socioeconémico das empresas estudadas; ANOVA e estatistica F para a correlagdo dos dados
e teste das hipoteses.

O resultado do coeficiente alfa de Cronbach foi 0,7067, obtido através do software
estatistico Minitab17, conforme pode ser visto no apéndice B. Para a realizacao do calculo do
coeficiente alfa foram utilizadas apenas as questfes de numero 1, 4, 6, 7 e 8. As respostas
foram convertidas em um modelo de resposta binaria, ou seja, assumiram somente dois
valores, sendo 0 e 1. Deste modo, a classificagdo das respostas foi feita conforme mostrado na
tabela 1.

Tabela 1 — Valores para conversdo binaria

Questao | Valor 0 Valor 1
1 Operacional Gerencial
4 Né&o Sim
6 Né&o Sim
7 Né&o contrata Demais opgdes
8 Seguranca do Trabalho | Pesquisa Operacional e Pesquisa e Analise de Satisfagdo

Fonte: Proprio autor

O estudo alcangou 100% das empresas, assim, obteve-se um total de 61 respostas. A
tabela 2 apresenta a quantidade e o percentual das respostas obtidas para a identificacdo do
perfil socioeconémico das empresas.

Tabela 2 — Perfil das empresas

PERFIL SOCIOECONOMICO SETOR DE SERVICO SETOR DE INDUSTRIA

Funcionarios Quantidade % Quantidade %
2a5 12 23,1 2 22,2
5a10 17 32,7 2 22,2
10a15 13 25,0 0 0
15a20 3 5,8 2 22,2
Acima de 20 7 13,4 3 33,3
Cargo Quantidade % Quantidade %
Gerencial 33 63,5 9 100
Operacional 19 36,5 0 0
Faturamento Quantidade % Quantidade %
5 a 30 mil reais 2 3,8 0 0
30 a 50 mil reais 2 3,8 0 0
50 a 100 mil reais 5 9,6 1 111
100 a 300 mil reais 19 36,5 1 11,1
Acima de 300 mil reais 24 46,2 7 77,8

Fonte: Préprio autor



A partir da tabela 2 é possivel perceber que a maioria dos respondentes de ambos 0s
setores ocupam cargos gerenciais, e que a maior parte das empresas avaliadas faturam acima
de 300 mil reais por ano. Em relacdo a quantidade de funcionarios, 33,3% das industrias
possuem acima de 20 funcionarios, ja entre as empresas do setor de servicos, apenas 13,4%.
Porém, a maioria das empresas do setor de servi¢o possuem de 5 a 10 funcionarios, o que
corresponde a 32,7%.

Através dos dados recolhidos referentes as perguntas 4 a 7, que se trata do
conhecimentoe da frequéncia de contratacdo dos servigos de consultoria no geral e da
relevanciae contratacdo dos servigos da FIC Junior, realizou-se o estudo das correlagdes entre
elas utilizando a ANOVA 1-fator.Para isso, foram criadas as combinagdes a serem analisadas

de dois a dois, e as hipdteses HO e H1, conforme mostrado na tabela 3.

Tabela 3 — Combinacdes e hipoteses para a correlagdo

COMBINACOES

HIPOTESES

Pilares Avaliados

1 - Conhecimento dos servigos
de consultoria X Relevancia dos
servicos EJ

2 - Conhecimento dos servicos
de consultoria X Contratacéo da
EJ

3 - Conhecimento dos servicos
de consultoria X Frequéncia de
contratacdo de consultorias

4 - Relevancia dos servigos EJ X
Contratacéo da EJ

5 - Relevéancia dos servicos EJ X
Frequéncia de contratacdo de
consultorias
6 - Contratacdo da EJ X
Frequéncia de contratacdo de
consultorias

HO

Acha relevante os servicos da EJ
de acordo com o nivel de
conhecimento dos servicos de
consultoria no geral

Contrataria a EJ considerando o
nivel de conhecimento dos
servigos de consultoria no geral
Contrataria com  frequéncia
possuindo  um  nivel de
conhecimento dos servi¢os de
consultoria

Contrataria a EJ considerando a
relevéancia dos servicos
prestados pela EJ

Acha relevante os servicos da EJ
em funcdo da frequéncia de
contratagéo de consultorias
Contrataria a EJ considerando o
nivel de frequéncia de
contratacdo de consultorias

H1

Né&o acha relevante os servicos da
EJ de acordo com o nivel de
conhecimento dos servicos gerais
de consultoria

Né&o contrataria a EJ considerando
0 nivel de conhecimento dos
servigos de consultoria no geral
N&o contrataria com frequéncia
mesmo possuindo um nivel de
conhecimento dos servigos de
consultoria

N&o contrataria a EJ considerando
a relevancia dos  servicos
prestados pela EJ

Né&o acha relevante os servicos da
EJ em funcdo da frequéncia de
contratacdo de consultorias

Né&o contrataria EJ considerando o
nivel de frequéncia de contratagao
de consultorias

Fonte: Proprio autor

O célculo da ANOVA para cada combinagdo é mostrado nos apéndices C, D, E e F.
As empresas foram separadas de acordo com o faturamento anual para um melhor
desenvolvimento do texto, sendo classificadas em empresas X as que faturam até 300 mil
reais, e empresas Y as que faturam acima de 300 mil reais. Assim, comparou-se o0s valores de
F e Fc, onde afirma-se a hipotese nula (HO) quando F < Fc, confirmando a correlagdo dos
dados.

Analisando as empresas do setor de indudstrias, é possivel perceber que todos 0s

valores de F sdo menores que os valores de Fc, conforme mostrado na tabela 4.



Tabela 4 — Resultados ANOVA para o setor de industrias
Valor F Valor Fc Valor F Valor Fc

Pilares avaliados Inddstria Inddstria Inddstria Inddstria
X X Y Y

1- anh_eumento (_105 servigos de consultoria X 0.5 7.7 0 4,96

Relevéncia dos servicos EJ

2 - Conhgumento dos servicos de consultoria X 05 77 0 4,96

Contratagéo da EJ

3 - C9nh_eumento dos Servigos de consultorla X 0 77 0,38 4,96

Frequéncia de contratagdo de consultorias

LéJ— Relevancia dos servicos EJ X Contratagdo da 0 77 0 4,96

5- RelevNanma dos servigos EJ X Frequéncia de 05 77 0,38 4,96

contratacdo de consultorias

6 - Contratagdo da EJ X Frequéncia de 05 7.7 0,38 4,96

contratagdo de consultorias
Fonte: Préprio autor

Assim, pode-se afirmar que hé& correlacdo entre os pilares, e que para todas as
empresas do setor de industria a hipotese nula foi aceita, ou seja, as inddstrias sdo as que mais
buscam, se interessam e contratam algum tipo de servigo de consultoria.

A tabela 5 exibe os resultados da ANOVA para o setor de servicos.

Valor F Valor Fc Valor F Valor Fc

FIIELES EWELEEIS Servicos X | Servicos X | Servigos Y | Servigos Y

1 - Conhecimento dos servi¢os de consultoria X

o ; 4,3 4,01 7,46 4,05
Relevéncia dos servicos EJ
2 - Conhgmmento dos servigos de consultoria X 0,29 4,01 0 4,05
Contratagéo da EJ
3 - CE)nh_emmento dos servicos de cqnsultorla X 2169 4,01 7.54 4,05
Frequéncia de contratag8o de consultorias
AéJ— Relevancia dos servigos EJ X Contratacdo da 2.28 4,01 7.46 4,05
5 - Rele\fanma dos servicos EJ X Frequéncia de 71.29 4,01 41,46 4,05
contratacdo de consultorias
6 - Contratacdo da EJ X Frequéncia de contratacao 29.79 4,01 7.54 4,05

de consultorias
Tabela 5 — Resultados ANOVA para o setor de servigos

Fonte: Proprio autor
Os resultados mostraram atraves da tabela 5 que para as empresas do setor de

prestacdo de servicos, apenas o pilar 2 foi aceito para as empresas X e Y, e o pilar 4 para as

empresas X.



Pode-se afirmar entdo que ndo existe correlacdo entre os outros pilares, indicando que
a relevancia, a contratacédo e a frequéncia de contratacdo dependem de conhecer os servicos de
consultoria oferecidos. Diante disso, é importante ressaltar a importancia da aproximacéo da
instituicAo com as empresas de Cataguases para identificar e atender as necessidades das
mesmas, apresentando as oportunidades e vantagens de uma Empresa Janior.

A pesquisa também mostrouquais os servigos oferecidos pela Empresa Junior sdo mais
relevantes para as empresas estudadas. O grafico 1 apresenta os resultados das empresas com

faturamento até 300 mil reais.

Gréafico 1 — Servigos mais relevantes da EJ para as empresas X
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A Pesquisa e Andlise de Satisfacdo de Clientes é a area considerada mais relevante
para as empresas do setor de servicos, correspondendo a 67,86%, e quanto as industrias,
100%.Quanto aos servigcos mais relevantes para as empresas com faturamento acima de 300

mil reais, o resultado é mostrado no gréafico 2.

Gréfico 2 — Servicos mais relevantes da EJ para as empresas Y
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A maior parte das empresasdo setor de servicos apresentadas no grafico 2 acham mais
relevantes a &rea de Pesquisa e Analise de Satisfacdo de Clientes e Seguranga do Trabalho,
correspondendo a 41,67% para cada area, e 33,33% optam por Pesquisa Operacional. Ja para
as industrias, a Pesquisa e Andlise de satisfacdo de Clientes é relevante para 100% delas.

Diante dos dados apresentados nos gréficos 1 e 2, verificou-se que para todas as
indUstrias e para a maior parte das prestadoras de servigos, conhecer a opinido dos clientes é
fundamental, pois, manter a satisfacdo dos mesmos é um desafio constante para as empresas,
e com as facilidades proporcionadas pelo avango tecnolégico o publico tem cada vez mais
opcoes, se tornando mais atentos e mais exigentes.

Além do estudo realizado sobre as &reas oferecidas pela FIC Junior, buscou-se
também identificar outras areas que ndo estao incluidas no portfdlio, mas que sao de interesse

dessas empresas. O grafico 3 apresenta os resultados obtidos.

Grafico 3 — Areas de interesse das empresas
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Fonte: Proprio autor

Os resultados apresentados no grafico 3 evidenciaram que as trés areas de consultoria
mais significativas para as empresas séo: Finangas, Qualidade e Marketing, correspondendo a
20,37%, 15,74% e 11,11%, respectivamente, para as empresas de prestacdo de servicos. Ja
nas induastrias, esses valores correspondem a 19,05% pela area de Qualidade e 14,29% pela
area de Finangas e Marketing.

As andlises apresentaram a importdncia das areas de Financas, Qualidade e
Marketingpara as empresas estudadas. Em um mercado altamente competitivo, controlar
corretamente as financas da empresa, oferecer produtos e servicos de qualidade e realizar um
bom trabalho de marketingé primordial para a sobrevivéncia das empresas e impacta

diretamente na opinido dos clientes, visto que, essas areas contribuem para alavancar o



crescimento das empresas e para atrair clientes através de produtos e processos que superem

as expectativas dos mesmos.
5 CONCLUSAO

Este estudo buscou identificar o nivel de aceitacdo de uma empresa de consultoria
junior na cidade de Cataguases — MG através de um questionario. A validacdo do mesmo foi
realizada a partir de um pré-teste para identificar possiveis falhas, utilizando o coeficiente alfa
de Cronbach. Apos isso, o questionario foi validado e enviado através do Google Forms para
as empresas dos setores de industria e servicos filiadas a Associacdo Comercial e Industrial de
Cataguases e a Camara de Dirigentes Lojistas de Cataguases.

Em seguida, os dados obtidos foram correlacionados através da analise de variancia
ANOVA 1-fator, e os resultados mostraram que para todas as industrias, a consultoria junior é
relevante e grande parte contraria, de acordo com o nivel de conhecimento dos servicos de
consultoria no geral. J& nas empresas prestadoras de servicos poderia ocorrer um alto indice
de contratacdo de consultoria junior se elas conhecessem o0s servicos oferecidos por empresas
de consultoria no geral. Mas, destas, apenas as empresas com faturamento acima de 300 mil
reais contratariam uma Empresa Janior considerando a relevancia dos servicos prestados pela
mesma.

Concluiu-se a partir disso, que os servicos prestados pela FIC Junior Consultoria
sdoimportantes para as empresas estudadas, sendo a area de Pesquisa e Analise de satisfacdo
de Clientes a mais relevante para os dois setores analisados, seguida de Seguranca do
Trabalho e Pesquisa Operacional. Outras areas relevantes que o estudo identificou, mas que
ndo possuem no portfélio da FIC Janior foram as reas de Finangas com 20,37% de respostas,
Qualidade com 15,74%, e Marketing com 11,11%.

Contudo, faz-se necessario uma divulgacdo mais estendida na cidade de Cataguases
sobre a FIC Janior Consultoria, pois, muitas empresas ndo conhecem servigos de consultoria
no geral oferecidos na regido. Através dessa divulgacdo a FIC Junior tem a oportunidade de se
destacar no mercado, e com o crescimento da mesma, cresce também a instituicdo de ensino

vinculada a ela, o cliente e a comunidade.
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APENDICE A - Questionario

Associacdo de alunos da FIC
CNPJ: 29.287.024/0001-55

1. Qual o cargo que vocé exerce dentro da sua empresa?

-Nivel Operacional
-Nivel Gerencial

2. Qual o nimero de funcionarios da empresa?

-2ab
-5a10
-10a20

- acima de 20

3. Qual o nivel de faturamento anual da corporacéo?

- 5 a 30 mil reais
- 30 a 100 mil reais
- Acima de 100 mil reais

4. Conhece os tipos de servigos de uma empresa de consultoria?
()Sim () Néo

Empresas juniores sdo empresas de consultoria regularizadas pela lei BRASIL. N° 13.267, de
6 de abril de 2016 gerenciada por estudantes universitarios que prestam servigcos em suas
areas de graduac&o para micro, pequenas, médias e grandes empresas. E uma associagao civil,
pessoa juridica de direito privado, devidamente registrada na forma da Lei. Cumpre com a
Legislacdo Federal, Estadual e Municipal. Todos os projetos e servi¢cos seguem orientacéo
obrigatdria de profissionais da area, com objetivo de garantir um padrdo de qualidade elevada.
Porém, € sem fins lucrativos e com uma estrutura de baixos custos fixos e 0s precos
praticados séo, consideravelmente, abaixo do pre¢o do mercado.



5. Esse tipo de consultoria seria relevante para aumento do faturamento da sua
empresa?

()Sim () Naéo

6. Vocé contrataria uma Empresa Junior?

()Sim () Naéo

7. Qual a frequéncia que sua empresa contrata servicos de consultoria?

- Nao contrata

-Uma vez no ano

- De duas a quatro vezes no ano
- Mais de quatro vezes

8.Se ndo contrata, por qué? Se sim, passe para a pergunta 9.

- Desconhecimento de empresas de consultoria na regido

- Distancia das regides que possuem empresas de consultoria

- Optamos por utilizar os recursos internos da prépria empresa e nao investir em consultoria
- Alto Custo

9. No ano de 2017, os alunos da FIC - Faculdades Integradas de Cataguases, fundaram a
FIC JaniorConsultoria. Atualmente, ela oferece trés tipos de servicos, qual deles é
relevante para sua empresa?

- Pesquisa Operacional (Mapeamento dos processos produtivos, Cronometragem, Simulagao
de processos e Layout).

- Seguranca do Trabalho (Andlise Ergondmica e Treinamentos como NR5 e NR6).
- Pesquisa e Analise de Satisfacdo (Pesquisa e analise de mercado avaliando a opinido dos
clientes e identificando os pontos de melhoria dos produtos ou servi¢cos, obtendo para a
empresa um diferencial competitivo.

10. Quais "OUTROS" servicos (que ndo temos em nosso portfolio) sua empresa
possivelmente contrataria?

ABERTO



APENDICE B - Resultado do coeficiente alfa de Cronbach
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APENDICE C - Resultado da ANOVA para as indUstrias com faturamento até 300 mil

Figura 1 — Relevancia x Frequéncia

reais



Englise de Vari&ncia

Fonte GL 35Q {(&j.) M (&j.) Valor F WValor-P

Fator 1 0,1667 0,1667 0,50 0,518
Erro 4 1,3333 0,3333
Total & 1,5000

ANOVA com um fator: Cl(relevancia); C2(frequéncia)

F critico
7,70

Fonte: Proprio autor

Figura 2 — Relevancia xContratagédo

Enélise de Varidncia

Fator 1 0,00000 0,000000 0,00 1,000
Erro 4 1,33333 0,333333
Total 5 1,33333

ANOVA com um fator: Cl(relevancia); C2(contratacéo)

Fonte GL 5Q (Rj.) QM (&j.) Valor F Valor-P F critico

7,70

Fonte: Proprio autor

Figura 3 — Contratacdo x Frequéncia

Enélise de Varidncia

Erro 4 1,3333 0,3333
Total 5 1,5000

ANOVA com um fator: C1(contratacao); C2(frequéncia)

Fonte GL 30 (&j.) OM (&j.) WValor F Valor-F F critico
Fator 1 0,16687 0,16687 0,50 0,51%9

7,70

Fonte: Proprio autor

Figura 4 — Conhecimento x Relevancia

Enélise de Varidncia

Fonte GL 30 (AJ.) @M (Aj.) Valocr F Valor-P

Fator 1 0,1667 0,1667 0,50 0,519
Erro 4 1,3333 0,3333
Total &5 1,5000

ANOVA com um fator: C1l(conhece); C2(relevancia)

F critico
7,70

Fonte: Proprio autor

Figura 5 — Conhecimento x Frequéncia




ANOVA com um fator: C1(conhece); C2(frequéncia)

Inglise de Variédncia

Fonte GL 5§ (Aj.) @M {(&3j.) Valocr F Valor-P F critico
Fator 1 0,00000 0,000000 a,ada 1,000 7,70
Erro 4 1,33333 0,333333

Total 5 1,33333

Fonte: Proprio autor

Figura 6 — Conhecimento x Contratacédo
ANOVA com um fator: C1: C2

Inélize de Variédncia

Fonte GL S5Q (Aj.) QM (&j.) Valor F Valor-F F critico
Fator 1 0,1667 0,1667 0,50 0,519 7,70
Erro 4 1,3333 0,3333

Total 3 1,5000

Fonte: Proprio autor

APENDICE D - Resultado da ANOVA para as indUstrias com faturamento acima de
300 mil reais



Figura 7 — Relevancia x Frequéncia

ANOVA com um fator: Cl(relevancia); C2(frequéncia)
Enélise de Varidncia

Fonte GL 50 {(Aj.) QM {(&j.) WValor F Valor-P F critico
Fator 1 0,08333 0,08333 0,38 0,549 4,948
Erro 10 2,16687 0,21687

Total 11 2,25000

Fonte: Proprio autor

Figura 8 — Relevancia xContratagéo

ANOVA com um fator: Cl(relevancia); C2(contratacéo)
Enaélise de Variincia

Fonte GL 5§ (&3.) @M (Aj.) Valor F Valcr-P F critico
Fator 1 0,00000 0,000000 a,0a 1,000 4,98
Erro 10 1,66667 0,166667

Total 11 1,66667

Fonte: Proprio autor

Figura 9 — Contratacdo x Frequéncia

ANOVA com um fator: C1(contratacéo); C2(frequéncia)
Ikndlise de Varidncia

Fonte GL 5@ (&Jj.) @M (&Jj.) Valor F Valor-F F critico
Fator 1 0,08333 0,08333 0,38 0,545 4,98
Erro 140 2,16667 0,21667

Total 11 2,25000

Fonte: Proprio autor

Figura 10 — Conhecimento x Relevancia

ANOVA com um fator: C1(conhece); C2(relevancia)
Inélise de Varidncia

Fonte GL 35Q (&j.) OM (Aj.) Valor F WValor-P F critico
Fator 1 0,00000 0,000000 0,00 1,000 4,94
Erro 140 1,66667 0,166667

Total 11 1, 66667

Fonte: Proprio autor

Figura 11 — Conhecimento x Frequéncia



ANOVA com um fator: C1(conhece); C2(frequéncia)
Enélise de Variéncia

Fonte GL 30 (&j.) QM (&j.) WValor F WValor-F F critico
Fator 1 0,08333 0,02333 0,38 0,549 4,98
Erro 10 2,16667 0,21667

Total 11 2,25000

Fonte: Proprio autor

Figura 12 — Conhecimento x Contratacéo
ANOVA com um fator: C1(conhece); C2(contratacéo)

Enélise de Varidncia

Fonte GL 3530 (&3j.) QM (&j.) Valor F WValor-F F critico
Fator 1 0,00000 0,000000 a,00 1,000 4,95
Erro 10 1,66667 0,166667

Total 11 1,66667

Fonte: Proprio autor

APENDICE E - Resultado da ANOVA para as empresas de servico com faturamento até
300 mil reais



Figura 13 — Relevancia x Frequéncia

ANOVA com um fator: C1 (relevancia); C2 (frequéncia)

Inglise de Variédncia

Fonte GL 5Q (Aj.) QM (&j.) Valor F Valor-P F critico
Fator 1 7,875 7,8750 71,30 0,000 4,01
Erro 54 5,964 0,1104

Total 55 13,839

Fonte: Proprio autor

Figura 14 — Relevancia xContratagao

ANOVA com um fator: Cl(relevancia); C2 (contratacao)

Englise de Vari&ncia

Fonte GL 50 (&j.) @M (Lj.) Valocr F Valcr-P F critico
Fator 1 0,446d 0,4464d 2,29 0,136 4,01
Erro 54 10,5357 0,1851

Total 55 10,9821

Fonte: Proprio autor

Figura 15 — Contratacdo x Frequéncia

Enalise de Varidncia

Fonte GL 30 (&3j.) QM (&j.) Valor F Valor-F F critico
Fator 1 4,571 4,5714 29,749 0,000 4,01
Erro 54 Z, 288 0,1534

Total 55 12,857

Fonte: Proprio autor

Figura 16 — Conhecimento x Relevancia

ANOVA com um fator: C1(conhece); C2(relevancia)

Analise de Variancia

Fonte GL 5Q (&j.) M (Aj.) Valor F Valor-P F critico
T 1 0 BETEN 0 BTEN A 31 0 nd3 4
_____ 1 U, ool dp o il T el e =r==
e - Tn mEas -

Erro 54 10, 9643 0,2030

Total 55 11,8393

Fonte: Proprio autor

Figura 17 — Conhecimento x Frequéncia



ANOVA com um fator: Cl(conhece); C2(frequéncia contratacio)

Analise de Variancia

Fonte GL 50 (Aj.) M (&j.) Valor F Valor-P F critico
—— an P S A A R
_____ 1 3,500 3,5000 21,69 0,000 4,01
——— A a 7 i N 1& i

Erro 54 B,714 0,1614

Total 55 12,214

Fonte: Proprio autor

Figura 18 — Conhecimento x Contratacéo
ANOVA com um fator: C1(conhece); C2(Contratacao)

Anélisze de Variincia

_____ GL 50 (A).) (M (&j.) Valor F Valor-P F critico
Fator 1 0,0714 0,07143 0,29 0,092 4,01
Erro 4 13,2857 0,24603

Total 355 13,3571

Fonte: Proprio autor

APENDICE F - Resultado da ANOVA para as empresas de servico com faturamento
acima de 300 mil reais



Figura 19 — Relevancia x Frequéncia

ANOVA com um fator: C1 (relevancia); C2 (frequéncia)

IEnglizse de Variédncia

Fonte &L 5Q (Rj.) QM (&j.) Valor F Valor-F F critico
Fator 1 5,333 59,3333 41,44 0,000 4,05
Erro 45 5,917 0,1286

Total 47 11,250

Fonte: Proprio autor

Figura 20 — Relevancia xContratacéo

ANOVA com um fator: C1 (relevancia); C2(contratacao)

Enélise de Varidncia

Fonte GL 5@ (Rj.) QM {(&j.) Valor F WValor-F F critico
Fator 1 1,021 1,0208 7,46 0,009 4,05
Erro 48 6,292 0,1368

Total 47 7,313

Fonte: Proprio autor

Figura 21 — Contratacdo x Frequéncia

ANOVA com um fator: Cl(contratacao); C2 (frequéncia)

Englise de Variéncia

Fonte GL 30 (&j.) @M (&j.) Valor F WValor-F F critico
Fator 1 1,688 1,82875 7,54 0,009 4,05
Erro 4@ 10,292 0,2237

Total 47 11,879

Fonte: Proprio autor

Figura 22 — Conhecimento x Relevancia
ANOVA com um fator: Cl{conhece); C2(relevancia)

Enélise de Varidncia

Fonte GL 3530 (&3j.) QM (&j.) Valor F WValor-F F critico
Fator 1 1,021 1,0208 7,48 0,009 4,05
Erro 48 &,292 0,1368

Total 47 7,312

Fonte: Proprio autor

Figura 23 — Conhecimento x Frequéncia



ANOVA com um fator: C1(conhece); C2 (frequencia)

Enélise de Varidncia

Fonte GL 3530 (&3j.) QM (&j.) Valor F WValor-F F critico
Fator 1 1,688 1,82875 7,54 0,009 4,05
Erro 4@ 10,292 0,2237

Total 47 11,879

Fonte: Proprio autor

Figura 24 — Conhecimento x Contratagéo

ANOVA com um fator: C1{conhece); C2(contrataria)
Enélise de Varidncia

Fonte GL 5@ (Rj.) QM (Aj.) WValor F WValor-F F critico
Fator 1 0,0000 0,000000 0,00 1,000 4,035
Erro 48 10,6667 0,231884

Total 47 10, 6667

Fonte: Proprio autor



