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RESUMO

A crescente competitividade empresarial vem concorrendo para a mudanca de
culturas e a implantacdo de novas praticas de gestdo. Desta forma, a area de
Controladoria nas empresas assume relevante destaque, pois € o centro gerador traz
informagdes que norteiam decisdes, negdcios, e avaliam os resultados. Cada segmento
econdmico, por suas caracteristicas, acaba desenvolvendo atribuicbes que geram
modelos especificos de Controladoria, como o caso das instituices financeiras. Este
trabalho compreendeu uma caracterizagdo comparativa da Controladoria como ciéncia
(conceitos, fungdes e estrutura organizacional) e o modelo encontrado na instituicdo
financeira objeto da analise: 0 Banco do Brasil S/A. A exposi¢do incluiu ainda, um
breve historico da instituicdo estudada e descreveu as principais atribuicdes e funcdes de
sua Controladoria. Como contribuicdo fundamental, esse artigo buscou demonstrar que
a Controladoria Bancéria tem como objetivo ampliar as estratégias e ferramentas de
tomadas de decisdes gerenciais em face a necessidade de direcionamentos imediatos
para solucionar e otimizar a abrangéncia de seus negdcios, atendendo a multiplicidade

de servicos e produtos oferecidos aos seus clientes.
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1 INTRODUCAO

Nas Gltimas quatro décadas, o0 mundo dos negdcios tem experimentado diversas
mudancas, 0 que gerou um aumento consideravel na complexidade das organizagdes e
na influéncia recebida pelo ambiente externo, o que exige que as empresas renovem sua
postura quando aos modelos de gestdo. A especulacdo financeira em detrimento dos
resultados operacionais, o desconhecimento do risco, por exemplo, deu lugar a um novo

contexto empresarial, e manter algumas estruturas (administrativas, em especial), tem
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sido fatal para diversas empresas. Do mesmo modo, mudangas estruturais e
operacionais tém sido produzidas nas institui¢ces financeiras; Fatores como: 0 avango
da tecnologia da informacdo, a competitividade entre as instituicdes bancérias, a
globalizacdo da economia, precisam condizer com o volume dos ativos administrados.
Além disso, outro fator deve ser considerado: o nivel de exposi¢cdo ao risco; as
expectativas dos acionistas; o grau de exigéncia dos clientes; precisam estar no
planejamento empresarial de toda instituig&o.

O que esta em jogo, cotidianamente nas instituicGes financeiras, ndo € apenas a
avalicdo dos resultados das empresas, mas dos administradores e das areas por quais séo
responsaveis. Os administradores, ao buscar maximizar os resultados e aperfeicoar 0s
recursos, presam para que seus métodos de avaliacdo das suas unidades sejam justos.

O objetivo principal deste trabalho é demonstrar que a Controladoria Bancéaria
tem como objetivo ampliar as estratégias e ferramentas de tomadas de decisdes
gerenciais em face a necessidade de direcionamentos imediatos para solucionar e
aperfeicoar a abrangéncia de seus negocios, atendendo a multiplicidade de servicos e
produtos oferecidos aos seus clientes.

Considerando que este artigo se propde a apresentar uma breve caracterizacao da
ciéncia da Controladoria existente no Banco do Brasil S.A., a metodologia empregada
para o desenvolvimento deste trabalho é o de uma pesquisa bibliografica.

2 CONTROLADORIA: aspectos principais

A Controladoria é a area responsavel por garantir a geracao das informacGes
adequadas ao processo de decisdes, pelo controle e planejamento das atividades
empresarias, além de disponibilizar ferramentas que propiciem um grau de eficiéncia
empresarial melhor aos gestores. Nas organizac@es financeiras, a Controladoria é dotada
de caracteristicas especiais, devido ao alto grau de complexidade de suas operacdes.
(CREPALDI, 1998)

A Contabilidade foi se modificando, em partes, ao longo do tempo para
acompanhar as necessidades dos tomadores de decisdes, dos gestores de mercado;
respostas para atender as tempestividades dos tomadores de decisdo, diante da
competicdo que a exigia, comecaram a ser exigida dos contadores, de tal forma que as

empresas comecaram a cobrar dos profissionais um conhecimento multidisciplinar,



além da capacidade de contribuir para o progresso da empresa, produzindo informacdes
que ajudem e que possam ser implantadas para o crescimento da empresa. Desse modo,
a contabilidade transformou-se em uma nova fungdo na empresa, a Controladoria.
(CREPALDI, 1998)

O controlador (controller) ndo trabalha sozinho, precisa de colaboradores que
contribuam para o melhor funcionamento da empresa: psicélogos, administradores,
analistas de sistemas, estatisticos, matematicos, profissionais que o0 ajudem a
proporcionar informacGes para que 0 gestor possa tomar decisdes adequadas nas
situacOes cotidianas da empresa, segundo Crepaldi (1998, p. 23-24):

Para que a Controladoria da empresa seja eficaz, ela deve ser capaz de
influenciar e contribuir para a decisdo de seus gestores, fornecer informacGes
e dados relevantes para as decisfes, bem como monitorar as atividades e 0s
desempenhos dos departamentos, além de motivar os funcionérios para que
possam produzir resultados melhores para a empresa.

Nas instituicdes financeiras, as principais funcdes da Controladoria, segundo
Brito (2003, p.47) séo:

Elaborar, implantar e gerenciar o sistema de informagdes contabeis e
gerenciais; preparar e fornecer informacGes para clientes externos;
responsabilizar-se pela definicdo da politica interna e integridade dos dados
contabeis; acompanhar e manter atualizados os controles internos da
organizagao.

De acordo com Santos (2005, p. 29-30):

Para ser bem executada, a Controladoria precisa apoiar-se em instrumentos
que serdo referencia da sua producdo de informacgdes: Modelo de Gestéo
(crencas, valores, e a missdo da organizagdo que mostrara como ela devera
ser dirigida); o Processo de Gestdo (que esta ancorado ao PLANEJAMENTO
— EXECUCAO - CONTROLE, das atividades organizacionais); o
Orgamento (peca fundamental do modelo de gerenciamento da empresa, pois
visa conter valores que refletem as diretrizes e os objetivos da empresa); a
Informacé&o (€ o principal para o processo decisorio, e precisa estar disponivel
sempre que necessaria e ser 0 mais confiavel possivel — com um banco de
dados que registre todos os acontecimentos da empresa).

A integracdo sisttmica dos padrdes, do orcamento e da contabilidade,
juntamente com as informacgdes coletadas pela Controladoria forma a estrutura
responsavel pela tomada de decisdes, de maneira que elas atinjam o objetivo principal
para o melhor andamento da empresa. A controladoria deve estar preparada para atender
as principais atividades da empresa e servir como ferramenta decisoria em todas as

etapas do processo. A Controladoria exerce grande influéncia na organizagao



empresarial, e ndo existe um modelo principal de aplicacdo nas organizagoes,
principalmente nas Institui¢des Financeiras, devido & complexidade de suas decisdes e a
grande necessidade que elas ttm em gerenciar 0s riscos de suas operacdes. (SANTOS,
2005).

2.1 Gestdo de Risco

Gestdo de risco sdo as medidas e politicas adotadas de forma a equilibrar os
riscos e 0s custos. Tem como base, a organizacdo, os processos de planejamento, o
controle e a direcdo dos recursos da empresa, e sua principal fungéo € nas ocasides onde
serdo tomadas decisdes em uma empresa, pois elas se tornam mais seguras com base

nos calculos dos riscos e medidas. (BRITO, 2003)

Segundo Brito (2003, p.59), “o responsavel pela gestdo de risco de uma empresa
deve acompanhar todo o processo da tomada de decisdes, visando impedir uma possivel

crise, ou em determinados casos, tentando amenizar seus efeitos”.

3 BANCO DO BRASIL: a empresa e sua controladoria

O Banco do Brasil é uma sociedade anénima, de economia mista e cerca de 110
mil funcionérios em todo pais. E uma das instituicdes financeiras que mais aplica
recursos no mundo inteiro e a maior da América Latina.

De acordo com Santos (2005, p.12):

Sua criagdo foi quando a corte portuguesa se instalou no Rio de janeiro em
1808, por D. Jodo VI, e foi a primeira instituicdo financeira do Brasil.
Contribuiu para o crescimento do Rio de Janeiro, e para as relacbes
internacionais do pais, principalmente efetuando negécios com a Argentina e
0 Uruguai. Desde entdo participa ativamente da economia brasileira,
atravessando crises, guerras mundiais e problemas internos, servindo como
base financeira segura para o pais.

A empresa possui mais de 15 mil pontos de atendimento distribuidos pelo pais,
entre agéncias e postos, sendo que 95% de suas agéncias possuem salas de
autoatendimento (sdo mais de 40 mil terminais), que funcionam além do expediente
bancéario. Possui ainda opc¢des de acesso via internet, telefone e telefone celular. Esta
presente em mais de 21 paises além do Brasil. (SANTOS, 2005)

O Banco do Brasil possui cinco mil agéncias, estando presente na maioria dos

municipios do pais. Seu conglomerado inclui além do Banco do Brasil S.A, as suas



controladas diretas e indiretas (Quatro subsidiarias passaram a integrar o conjunto de
empresas vinculadas ao BB em 1987: BB Financeira S.A; BB Leasing S.A.; BB
Corretora de Seguros e Administradora de Bens S.A. e BB Administradora de Cartdes
de Crédito S.A.). Assim, as subsidiarias integrais estdo inseridas no conceito de

"controlada”, de acordo com normativos internos da instituicdo. (SANTOS, 2005)

3.1 A Controladoria no Banco de Brasil S.A. — Estrutura e funcionamento

A reestruturacdo do mercado bancario apo6s a implantagdo do Plano Real levou
as instituicdes financeiras a buscarem novos caminhos para enfrentar o alto grau de
incerteza que se desenhava. Neste periodo o Banco do Brasil enfrentava grave crise:
inadimpléncia elevada, imensa defasagem tecnoldgica, baixa agilidade, ma qualidade na
prestacdo de servicos, falta de controle em seus processos internos, produgdo de
informacgdes gerenciais deficientes, nivel de profissionalizagdo de seus colaboradores
aquém do desejavel e rentabilidade inferior a dos principais concorrentes. Como
resposta a estes problemas o Banco do Brasil, a partir de 1995, assumiu uma nova
postura empresarial espelhada naquilo que as instituigdes financeiras mais eficientes
vinham praticando. Adotou, entdo, um modelo de gestdo onde a identificacdo de
responsabilidades e a convergéncia para resultado econémico eram componentes
fundamentais. Neste novo enfoque de gestdo receberam atencdo especial o processo
orcamentario e a avaliacdo de desempenho econdmico, ambos de responsabilidade da
Diretoria de Controladoria (DIRCO). (FIPECAFI,... 1995)

Como decorréncia deste ajuste, centralizado na capitalizacdo do Banco e
mudanca do modelo de gestdo, algumas medidas receberam total prioridade: a
implementacdo de um modelo organizacional voltado para segmentos de mercado
baseado em unidades estratégicas de negocios e a aceleracdo de um programa de
profissionalizacdo dos funcionéarios. (FIPECAFI,... 1995)

Considerando o carater dindmico do mundo empresarial e, particularmente, do
universo das finangas, a empresa veio adaptando-se no decorrer do tempo as novas
necessidades. Assim, a Controladoria atual do Banco sofreu muitas transformagées em
relacdo ao projeto original, incorporando novas fungdes e responsabilidades nestes

ultimos anos. Tal fato, ocorrido na empresa como um todo, reflete a adogdo de novas



diretrizes e estratégias e a imperativa exigéncia de produzir informacdes proativas e

com alto grau de confiabilidade para todos os estagios decisores. (FIPECAFI,... 1995)
3.2 Modelo de Gestdo

O Modelo de Gestdo Econdmica adotado pelo Banco do Brasil quando da
criacdo da Controladoria atualmente esta baseado nas seguintes premissas: existéncia de
planejamento estratégico, tatico e operacional; acompanhamento na execuc¢do e controle
das atividades; atribuicdo de responsabilidades a cada um dos gestores; existéncia de
instrumentos de avaliacdo de resultado econdmico, e gestdo voltada para o lucro
econdmico. (UNIBB, 2006)

4 A GESTAO DO RISCO E A CONTROLADORIA

No Banco do Brasil, a Unidade de Controles Internos atua de forma a auxiliar as
Unidades no processo de controle de riscos. Ele visa identificar, monitorar e medir 0s
riscos operacionais associados aos processos de informacGes constantes do
Conglomerado. (UNIBB, 2012)

O Sistema de Controle Interno do Banco é conduzido pela alta administracdo e
pelos demais funcionarios da instituicdo; e visa assegurar a confiabilidade das
informacdes, bem como a eficiéncia das operacGes financeiras; para isso conta com
consultorias externas, auditorias internas e externas, comités de auditorias, etc..., que
resultam em relatorios que apontam os fatos de dificuldades que precisam de melhorias
bem como proporcionam sugestdes para o tratamento das referidas dificuldades.
(UNIBB, 2012)

As gestdes de risco se classificam desta forma: O Risco de Mercado — que é a
possibilidade das perdas que podem ocorrem com a varia¢do das taxas cambiais e dos
juros, assim como no preco das acBes; O Risco de Crédito — a possibilidade das perdas
resultantes de incertezas quanto ao recebimento dos valores pelos tomadores de crédito,
contrapartes de contratos celebrados ou pelos emissores dos titulos; O Risco Legal —
que s&o as perdas que decorrem da inobservancia de dispositivos legais que possam ser
aplicados aos negocios da Instituicdo; o Risco de Liquidez — que sdo as perdas pela falta
dos recursos necessarios para o cumprimento das obrigacdes; o Risco de Conjuntura —
sdo as perdas potenciais devido a mudangas nas condi¢Oes estruturais; e 0 Risco

Operacional — que sdo as falhas nos processos internos e pode ser dividido em:



e falhas humanas (equivocos, distracdo, omissdo, imprudéncia ou negligencia
dos funcionarios ou de terceiro que de alguma forma impacte no
funcionamento da Instituicéo);

e fraudes (relacionada ao comportamento fraudulento de favorecimento
pessoal, das mais diversas formas, nos negacios);

e contratos (julgamentos desfavoraveis dos instrumentos de crédito, ou que
tenham clausula omissa, por exemplo);

e modelagem (incorreto desenvolvimento de determinado produto ou servicgo);

e produtos e servicos (produtos que nao satisfagam as necessidades pelas
quais foram criadas); etc. (UNIBB, 2012)

Segundo Brito (2003), inerente a tantos riscos decorrentes da instabilidade do
mercado financeiro, a Controladoria tem a dificil tarefa de proporcionar seguranca aos
gestores na hora de tomar decisdes, que serdo baseadas em informacdes fornecidas pelas

mesmas, e que devem ser resguardadas da maxima confiabilidade.

Algumas questdes sdo especificas para o sucesso da Controladoria em empresas
do segmento financeiro, a saber: - perfil operacional; - predominancia de processos
virtuais; - numero elevado de transacdes; - exigéncias intensivas de controles internos; -
integralizacdo de outras empresas da area, ou ndo; - credibilidade; entre outros.
(BRITO, 2003)

4.1 Estrutura Organizacional

O Banco do Brasil exerce trés funcbes basicas: € agente financeiro do Governo
Federal (responsavel por receber os tributos e as rendas federais, realiza os pagamentos
do orcamento da Unido, recebe depdsito compulsorio, etc...); Banco Comercial:
(mantem contas correntes de clientes pessoa juridica e fisica, opera a caderneta de
poupanca, etc...); e € um Banco de Investimento e Desenvolvimento (financia atividades
rurais, comerciais, industriais, etc...). As unidades organizacionais do Banco sao:
Estratégicas (englobam as Diretorias, Unidades Administrativas, Geréncias autbnomas e
auditoria interna); Taticas (Superintendéncias Estaduais e Regionais); e Operacionais
(séo as estratificadas em Redes). Além das redes de distribuicdo que sdo divididas em
trés: Rede atacado (abrange as agéncias dos segmentos Corporate e Empresarial); Rede

Governo (Agéncia de Setor Publico, Governo e Poder Judiciario); e Rede de Varejo



(composta por agéncias de varejo propriamente ditas, centrais de atendimento via
telefone ou internet, etc...). (UNIBB, 2012)

Com a implantagdo do plano real, as institui¢cdes financeiras foram forcadas a
reestruturacdo de mercado, e buscar novas alternativas para enfrentar as incertezas que o
plano causou. Os Bancos, principalmente, tiveram que achar solucdes para manterem-se
competitivos no mercado. O Banco do Brasil, nesse periodo de implantacdo do plano
passava por grave crise, e como resposta assumiu uma nova postura baseada na recém-
criada Diretoria de Controladoria, baseada em desempenho econémico e orgamentario.
Com base no ajuste do modelo de gestdo, surgiu um modelo organizacional voltado
para um mercado em unidades estratégicas de negdcios e a aceleracdo de um programa

de profissionalizacdo dos funcionarios. (UNIBB, 2012)

Por esse motivo, O Banco adotou o Modelo de Gestdo Econémica, e com ele a
Controladoria do Banco do Brasil, que sofreu inimeras mudangas ao longo do tempo,
devido a exigéncia de produzir informacdes confiaveis para os estagios de decisdo; tal
modelo de Gestdo é baseado nos pressupostos de: existéncia de instrumentos que
avaliem o resultado econémico, um planejamento operacional, estratégico e tatico;
acompanhamento no controle e na execucao das atividades, uma gestdo voltada para o
lucro, e atribuicédo de responsabilidade para cada um dos gestores da empresa. (UNIBB,
2012)

O Modelo de mensuragdo de resultado econbmico é uma pratica de
Controlabilidade (para que os gestores conhecam os fatos que interferem em seu
desempenho, de modo que possam melhora-os). Os niveis de acumulacdo dos resultados
do Banco do Brasil, dentro da Controladoria sio medidas por pilares negociais — E
quando existe a especializacdo na triade: Atacado-Governo-Varejo; as Diretorias —
acumulam resultados que avaliardo o desempenho do Banco, de acordo com critérios
especificos decorrente do nivel de relacionamento que mantém com os clientes externos
ou internos; e Subsidiarias, Controladas e Coligadas: o resultado gerencial do Banco
deve incorporar o resultado das mesmas. (UNIBB, 2012)

Devido as mudancas desde sua implantacdo, para atender a complexidade do
mercado financeiro, as responsabilidades da controladoria dentro do Banco do Brasil,

podem ser descritas como:



e Aperfeicoar o resultado econdmico do Banco com base nas informacdes de
custo, resultado e desempenho;

e Garantir que os objetivos sejam atingidos, devido ao reflexo das estratégias do
Banco, pelo orcamento;

e Assegurar a uniformidade dos instrumentos e dos critérios de avaliacdo
econdmica;

e Garantir que as informacGes gerenciais disponibilizadas permitam o controle e
andlise tempestivos, pelos gestores dos fatores chaves de desempenho;

e Garantir que as informacdes do Banco do Brasil, assim como de suas
subsidiarias sejam homogéneos;

e Garantir que as informacdes fornecidas a terceiros sejam de qualidade;

e Garantir o fornecimento de planejamento e orcamento governamental aos 6rgaos
de controle;

e Garantir que os produtos e servicos da Diretoria se conduzam de acordo com a
Lei;

e Responder pela confiabilidade e qualidade do controle interno, nos processos e
produtos a cargo da Diretoria; e,

e Garantir a implantacdo das recomendacdes, nos prazos estabelecidos, pela
auditoria interna. (UNIBB, 2012)

E subdividida em éareas que garantem o desempenho da Controladoria, de forma
atingir o objetivo estabelecido. O processo or¢camentario, por exemplo, é atribuicdo
integral da mesma, de forma a criar mecanismos que viabilizem a avaliacdo dos
desempenhos da comparagdo entre os resultados projetados e os resultados que foram
alcancados. O orcamento gerido pela Controladoria é a principal ferramenta de Gestdo
do Banco do Brasil; seu processo é determinado por diversos intervenientes que
cumprem suas determinac@es: as unidades orcamentarias sdo conglomerados que estdo
autorizados a propor orcamento individual que contemple as atividades que ocorrem na
empresa; as unidades gestoras, sdo as unidades que além do seu orgcamento, formulam
as propostas orcamentarias dos itens de que sdo gestoras; o comité orcamentario é
coordenado pela Controladoria e € composto pelas unidades que formam o processo de
orcamento; a Diretoria Executiva € o 6rgdo responsavel pela anélise, aprovagdo e
homologagéo do orgamento; e por fim, as atribui¢gdes da Controladoria, que através de

sua Divisdo de orcamento, tem as funcbes de: orientar a filosofia orcamentaria da
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empresa, assegurando um conceito unitario; coordenar o processo de elaboracdo do
orcamento; fornecer as unidades do conglomerado 0s instrumentos necessarios para a
elaboracdo de seus orcamentos; obter o orcamento de seu Conglomerado, através da
consolidacdo das propostas orgcamentarias; comunicar aos gestores a sua contribuicédo
para o resultado global da empresa; fazer simulacdes de diversos resultados para
encontrar a alternativa que garanta a melhoria do resultado economico; mediar e
controlar o resultado econdmico do Conglomerado; coordenar a reprogramacdo do
orcamento, sempre que necessario; exercer o controle orcamentario global e propor

alteracdes junto aos 6rgdos responsaveis pelos orcamentos do governo. (UNIBB, 2012)

A controladoria do Banco do Brasil é responsavel pela simulacdo dos resultados
e pela otimizacdo das propostas de orcamento, do seu inicio, anlise, até sua aprovacdo
e homologacdo, além de avaliar os nimeros de desempenho, e propor mudangas quando

necessarias a atingir os objetivos da empresa. (UNIBB, 2012)

Na primeira fase do processo de funcionamento do processo orcamentario
elaborado pela Controladoria, 0 objetivo é a proposta or¢camentaria de cada unidade
levando em conta suas estratégias corporativas com projecao nos resultados alcancados;
depois 0s gestores e executantes se reUnem visando construir uma proposta
orcamentaria definitiva de cada unidade, e essa proposta final é encaminhada para a
aprovacdo do Conselho Diretor. Com o or¢camento aprovado, os valores orcamentarios
aprovados sao distribuidos para as unidades subordinadas para que possam atingir seu
resultado. (UNIBB, 2012)

A Diretoria de Controladoria é responsavel pelo desenvolvimento e pela
implantacdo das metodologias de apuracdo dos resultados econdmicos advindas do
orcamento; dessa forma € preocupacdo constante da Controladoria do Banco do Brasil
de melhorar os canais de comunicacao interna, para que os gestores tenham informacéo
confiavel e atualizada diariamente, de suas unidades, visando a melhor forma de atingir
as metas estabelecidas no orgamento (cada recurso consumido, bem como as transagoes
que sdo realizadas tem que estar disponiveis “on line” para que o gestor possa tomar

decisOes baseadas em informacgGes seguras). (UNIBB, 2012)

Por ser a responsavel direta pela gestdo do sistema de informacdes do Banco do
Brasil, sua Controladoria é de vital importancia no processo de tomada de decisdo da

instituicdo. Os principais sistemas gerenciais, do processo de gestdo, sdo:
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O Sistema ARI: responsavel pela apuracdo dos resultados gerais de cada

unidade;

e Sistema ORC: ferramenta utilizada para apoiar o processo de elaboracao do
orgamento;

e Sistema ADMIN: permite que o0s administradores acompanhem a
implementacao do projeto orcamentario;

e Sistema REN: apresenta mensalmente a contribuicdo individual de cada
cliente a partir dos produtos que estes consumiram

e Sistema ATB: é o sistema ADMIN acompanhado de uma ferramenta de

avaliacdo. (UNIBB, 2012)

Cada gestor tem uma necessidade individual e temporal para seu processo
decisorio, exigindo que o processo de informacéo a ele disponibilizado ndo se ampare
em consceitos gerenciais frageis ou subsistentes. Cada recurso consumido e cada uma
das transacGes realizadas, bem como os beneficios gerados a partir destas devem ser
valorizados economicamente para que o gestor possa tomar a melhor decisdo com base
no custo de oportunidade e que esta escolha possa ser futuramente avaliada. (UNIBB,
2012)

5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o relato deste artigo, vimos que cada segmento econdmico detém
de particularidades que exigem diferentes estratégias de atuacdo. Em conformidade com
este mercado crescente, 0 processo decisorio das organizacdes torna-se extremamente
dindmico e exige um sistema de informacdo confidvel e altamente vinculado as
estratégias das empresas. Nesse interim, os grandes bancos tém algumas dificuldades
adicionais: suas estruturas escomunais, a extensas variedades de transacdes e negdcios
que realizam; a diversidade de suas culturas internas nos diversos pontos de
atendimento; a exigéncia de elevados controles e o0 uso de plano de contas especifico
exigem que a Controladoria encontre solucGes que satisfagam o processo de gestao.

Enquanto empresas de pequeno porte passam a chamar de Controladoria sua
area contabil sem lhe agregar funcbes de gestdo da informacdo, as empresas de maior
porte, ai incluidas as grandes institui¢coes financeiras, tem buscado detalhar, aprofundar
e especializar as fungdes da controladoria em seu verdadeiro sentido, fazendo refletir

sua politica de gestéo e estratégia corporativa.
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A Controladoria evolui como ciéncia e como funcdo através das mudangas nas
empresas e no cendrio financeiro nacional, e que por si s6 influenciam as atividades em
muitas organizagdes. Especificamente, no universo financeiro estas mudangas sdo mais
rapidas e mais identificaveis nos trabalhos da Controladoria, pois o gerenciamento dos
negocios é completamente dependente da producédo de informacdes instantaneas.

A exposicdo do Banco do Brasil, permanentemente, a uma expressiva e
complexa gama de riscos, demanda de uma Controladoria que desenvolva mecanismos
de monitoramento e precificacdo de riscos, que sdo dificeis de serem identificados em
empresas de outros segmentos. Aliado a isso, a crescente busca na harmonizagdo dos
padr@es e principios contabeis aplicaveis aos conglomerados financeiros decorrentes da
globalizacdo econémica, assim como a forte regulacdo imposta ao setor vem conferindo
elevada complexidade as funcGes do controller destas entidades, em especifico ao BB.
Como exemplo disso, em muitas instituicbes a Controladoria ndo abrange as atividades
do controle orcamentario, que fica sob a conducdo de unidade especifica. Esse fato
decorre da necessidade dos esforgos do controller estar direcionado para funcdes
consideradas mais essenciais como a gestao do risco e sua estratégia.

No caso pertinente ao Banco do Brasil a Controladoria € uma estrutura
organizacional cujas fungdes mais significativas estdo vinculadas ao processo
orcamentario, avaliacdo de desempenho, modelagem (resultado, desempenho e custos) e
contabilidade e informacdes gerenciais. Controles internos, contabilidade societaria,
tecnologia da informacdo e gestdo de riscos sdo funcdes vinculadas a unidades
especificas, justificada pela magnitude de suas atividades que recomendam jurisdicéo
especifica e por questdes de seguranca, estratégia e atendimento as normas legais.

N&o obstante a existéncia de canais internos que permitem as dependéncias e
unidades do Banco do Brasil questionar e apresentarem sugestdes sobre normativos,
sistema orcamentario, sistema de avaliacdo, produtos informacionais e acfes da
Controladoria, ha um claro distanciamento desta com a realidade das dependéncias no
que se refere as questdes orcamentarias e de avaliacdo. Poderia ter a Controladoria um
papel mais atuante na atomizagdo das metas orcamentarias de forma que ficassem
contempladas peculiaridades regionais que evitassem a atribuicdo de objetivos
inalcancaveis a certas agéncias. Por exemplo: metas demasiado arrojadas em captacao
de poupanca para agéncias localizadas em regides de populacao carente ou colocagéo de
produtos (planos de previdéncia, seguro de automoéveis) em locais em que o publico

alvo é praticamente nulo. Tal situacdo determina, muitas vezes, que o esforco da
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dependéncia seja desviado de outras opc¢des de negdcio consolidadas para buscar metas
previamente visualizadas como inatingiveis.

O modelo de Controladoria exposto neste artigo reflete a necessidade de uma
Controladoria Bancaria que se preocupe com alguns aspectos cruciais nas empresas
financeiras como: controles internos, simulacdo de resultados, processo or¢amentario,
avaliacédo de deficiéncia das informagdes.

As principais contribuicdes da Controladoria Bancéria para a ciéncia da
Controladoria tém sido o desenvolvimento de diversificados modelos de avaliacdo de
riscos, o estabelecimento de métodos de custeio para um numero consideravel de
produtos e servigos, a intensiva utilizagdo da tecnologia da informacéo como ferramenta
gerencial, a versatilidade e a prontiddo para prospectar solu¢cbes em contrapartida a
variavel tempo (ha sempre um novo produto, um novo servi¢o, uma nova necessidade a
ser atendida e a ter seu resultado mensurado e avaliado).

Se a funcdo primordial de uma Controladoria € a de gerar informagdes aos
gestores no sentido de que possam agregar 0 maximo valor a organizacao, € pertinente
considerar que a existéncia de um modelo de Controladoria eficiente e moderno
representa um ativo intangivel de substancial valor para essa empresa.

A gestdo do risco digital abrange tanto a forma de captura, armazenamento,
manipulacdo, compartilhamento, uso e transmisséo, até como podem ser resgatados e
utilizados e reconhecidos com validade para fins judiciais. Considera-se vital para as
corporacgdes financeiras gerenciar o ciclo de vida da informacdo e desenvolver uma
politica de documentagdo eletrbnica. Essa questdo também passa pela educacdo de
fornecedores, usuarios e o consumidor final (clientes). Inserido em um mundo orientado
sobre a transparéncia das praticas gerenciais, a ado¢do de procedimentos para a
consolidacdo da seguranca da informacdo, torna-se fator critico de sucesso para
qualquer instituicdo financeira as atividades de sua Controladoria. E este é um papel de
destaque a ser assumido pela indispensavel Controladoria do Banco do Brasil.

CONTROLLING THE BANK IN BRAZIL: A brief characterization

ABSTRACT

The increasing business competitiveness is contributing to the changing cultures
and the implementation of new management practices. Thus, the Comptroller area in the

relevant companies is highlighted as it is the generator center is information that guide
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decisions, business, and evaluate the results. Each economic sector, given its
characteristics, end up developing assignments that generate specific models Controller,
as the case of financial institutions. This work comprised a comparative summary of the
Comptroller as science (concepts, functions and organizational structure) and the model
found in the financial institution analysis of the object: Bank do Brazil S / A. The
exhibition also included a brief history of the institution studied and described the main
duties and functions of your Controller. As a key contribution, this thesis sought to
demonstrate that the Bank Controller goes against a particular evolution of the science
of management information, which is based on the breadth of technological strategies
and management tools used by banks face the need for immediate decisions, geographic
coverage their business, service channels, risk multiplicity, number of units subject to

evaluation, and the diversity of services and products offered to its customers.
Keywords: Bank Controller. Bank of Brazil. Financial Institution.
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