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RESUMO

O sucesso organizacional estd cada vez mais dependente do conhecimento,
da criatividade, da motivacdo e do engajamento da equipe que a compde. O
sucesso da equipe, por sua vez, cada vez mais depende de oportunidades de
aprendizado e de um ambiente que contribua ao pleno desenvolvimento de suas
habilidades. Este artigo visa evidenciar a importancia do profissional de
departamento pessoal (DP) dentro das organiza¢cdes bem como analisar a relacdo
existente entre este profissional e a area contabil, fortalecendo a relacédo entre essas
duas areas e colaborando para um ambiente organizacional mais favoravel ao pleno
desenvolvimento da empresa e dos profissionais. O estudo foi feito através de
pesquisa bibliografica e o objetivo principal é conscientizar os empregadores acerca
das vantagens em se contratar profissionais de departamento pessoal como forma
de se resguardar de possiveis processos trabalhistas e ainda como medida
preventiva a multas por fiscais da justica do trabalho, além de otimizar os processos
da empresa relativos a rotina de pessoal. Outra vertente abordada no artigo € a
relacdo de parceria que deve existir entre o DP e a &rea contabil, deixando de lado
velhos paradigmas, como o de acreditar que os contadores sdo 0s reais executores
e os profissionais do departamento pessoal meros conferentes do servigco

executado.
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1 INTRODUCAO

O departamento pessoal € o setor responsavel pela documentacao trabalhista
relacionada a todos os colaboradores de uma empresa. Citam-se como exemplos:
recibos e avisos de férias, folha de pagamento, décimo terceiro salario, informacdes
relacionadas ao vale-transporte e outros beneficios como vale alimentacdo, vale
refeicdo, convénio farmacia, e quaisquer outros documentos para realizacdo de
rotinas que o governo exija, sendo, portanto, parte indispensavel de negocios de
qualquer porte e atividade que possuam empregados devidamente registrados.

Além dessas atribuicdes, o departamento pessoal é responsavel também pelo
cumprimento das NR’s (normas regulamentadoras) referentes a questdes como
higiene e seguranca do trabalho, além de atender a justica do trabalho e as
fiscalizagOes trabalhistas pelas quais a empresa venha a passar, comprovando que
a organizacdo estd devidamente estruturada e organizada em conformidade com a
legislacdo vigente. O DP também é fundamental para identificacdo e resolucéo de
problemas graves como a falta de assiduidade e pontualidade dos empregados,
absenteismo e rotatividade.

Ja a contabilidade — seja ela interna ou terceirizada — € responséavel pelo
calculo legal dos impostos, controlar a evolucdo do patriménio organizacional além
de registrar e calcular todas as operacfes financeiras e comerciais realizadas em
determinado periodo, confeccionar relatérios que serdo usados para propiciar aos
usuarios (acionistas, sécios, gerente, governo, etc.) informacdes relevantes e (teis
ao processo de tomada de decisdo, bem como para que a situacdo econdmica e
patrimonial da empresa seja analisada.

E impossivel tomar decistes assertivas sem analisar os dados e informacdes
gerados pelo setor contabil da empresa. Inclusive, toda e qualquer empresa é
obrigada a ter seu sistema contabil, que realize a escrituragdo contendo, por exemplo,
recibos de pagamentos variados, notas fiscais de compra e venda de matéria prima e/ou
servigos, pro-labore, documentacdo expedida por tabelionatos e/ou cartorios, extratos de
movimentacdo bancéria, documentacao referente a empréstimos e financiamentos e todos
0s outros atos e fatos contabeis da empresa em geral, de acordo com a lei 10.406/2002.

Tanto a area de departamento pessoal quanto a contabil sdo extremamente
importantes para a empresa, entretanto, o departamento pessoal tem um papel

maior no desenvolvimento organizacional, jA que trabalha ndo s6 para cumprir a



legislacé@o trabalhista mas também em prol do aperfeicoamento do principal ativo
que as corporagfes possuem: as pessoas.

O presente artigo objetiva evidenciar a importancia do profissional que atua
no departamento pessoal além de analisar a relacao existente entre este profissional
e a area contabil, fortalecendo a relacdo entre essas duas areas e colaborando para

um ambiente organizacional mais favoravel ao pleno desenvolvimento da empresa.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Departamento pessoal nas empresas

Parte dos processos do Departamento Pessoal que se conhece na
atualidade, data de vérias décadas atrds. Embora de forma pouco estruturada,
desde que as primeiras industrias foram surgindo era habito registrar atividades de
contratacdo e demissado de pessoal. Mas o departamento pessoal comegou a tomar
forma mesmo a partir de que o governo provisorio brasileiro de 1930 instituiu o
Decreto n° 19.398, de 11/11/30, que foi por véarias vezes revogado, tendo a Ultima
versao contendo varias medidas de protecdo ao trabalhador. Nos anos seguintes
ocorreram acfes importantes como a regulamentacdo dos sindicatos; em 1943 a
Consolidacao das leis do trabalho - CLT (norma legislativa brasileira que se refere
ao direito do trabalho e ao direito processual do trabalho) e em 1969 a Carteira de
trabalho e previdéncia social — CTPS, de acordo com o site do ministério do trabalho
e previdéncia social do Brasil.

Por volta dos anos 70, algumas empresas comecaram a adotar
denominacbes como "Departamento de Administracdo de Pessoal’, "Relacoes
Humanas" ou ainda "Recursos Humanos", para identificar os profissionais
responsaveis pelo cumprimento da legislacdo trabalhista. E, embora relativamente
novo, o setor - que vem ganhando cada vez mais importancia dentro das empresas -
tem papel fundamental, pois tem a missdo de administrar as relagbes entre
empregado e empregador. O Departamento Pessoal também é o responséavel pela
administracdo da parte burocrética relacionada a legislagdo trabalhista e o
profissional que trabalha nessa area deve ser dinamico devido a rotina bem

movimentada em determinadas épocas.



Hoje, normalmente utiliza-se a denominagdo RH (Recursos Humanos) para
identificar todos os componentes do departamento pessoal em conjunto aos
responsaveis por processos especificos como de recrutamento, selecdo e
capacitacdo, como psicoélogos, por exemplo.

Podem-se citar como competéncia do departamento pessoal atividades como:
processo de contratacdo, atualizacdo dos dados cadastrais, processo de
desligamento, documentacdo relativa a afastamentos, licencas, vale-transporte,
gratificacdo natalina (13° salario) e abono salarial, controle de frequéncia (cartédo de
ponto), férias e tudo mais que tiver relacdo aos empregados. Quando uma empresa
se desenvolve, quem identifica esta informacdo em primeira instdncia é o
Departamento Pessoal, através da andlise de demanda de pessoal, por exemplo.

A obra “Departamento Pessoal Modelo” (BRONDI, BERMUDEZ, 2009.)
claramente as obrigacdes trabalhistas das empresas dentre as quais se destacam o
Cadastro geral de empregados e desempregados (CAGED), inscricdo no Programa
de integracdo social (PIS) caso o trabalhador ndo seja cadastrado, criacdo da
Comisséo interna de prevencéao de acidentes (CIPA), depdsito no Fundo de garanta
por tempo de servico (FGTS) e recolhimento da contribuicdo previdenciaria para o
Instituto nacional de seguridade social (INSS), além da Relacdo anual de
informacdes sociais (RAIS). Em resumo, o departamento pessoal tem a seguintes

atribuicoes:

Recrutamento
e Selecao

Desenvolvimento

Medicina do Administracao Se%uran
do

Trabalho de Pessoas rabalho

Folha de Processos
Pagamento Trabalhistas

Treinamento

Fonte: Autor, 2016.



Embora n&o tenha contato com os consumidores finais dos produtos e/ou
servicos ofertados pela empresa, o departamento pessoal também tem seus
clientes: os colaboradores internos. Por este motivo, o setor deve sempre se
preocupar em prestar um bom atendimento a esse cliente interno, mantendo-o
motivado para que através de seu rendimento satisfatorio contribua ao
desenvolvimento organizacional.

Em conjunto ao cumprimento da legislacdo, o departamento pessoal também
normalmente € o responsavel pela comunicacdo da empresa com os funcionarios e
por receber informacdes desses funcionarios, fazendo com que os fatos relevantes
cheguem até as partes interessadas através de ferramentas tais como o quadro de
avisos; correio eletronico; jornal da empresa; manual do colaborador e caixinha de
sugestoes.

Atualmente, uma das contratacdes mais complexas de serem feitas é a do
profissional de departamento pessoal, pois, além de conhecimento técnico esse
profissional precisa ter visdo do negdécio e estar disposto a conhecer e implantar as
melhores préaticas de RH disponiveis, tendo consciéncia de que seu papel é

fundamental na edificacdo das estratégias empresariais.

2.2 Recursos Humanos e Departamento Pessoal

O profissional de Departamento Pessoal existe antes da area de Recursos
Humanos e foi posteriormente integrado a esta. Conforme exposto no topico
anterior, o departamento pessoal te origem no surgimento das primeiras industrias
que comecaram a ter o de hébito registrar atividades de contratagdo e demisséo de
pessoal. A area de recursos humanos (RH) surge num segundo momento,
agregando atividades mais estratégicas e menos operacionais como a de selecédo de
pessoal, por exemplo e hoje o DP evoluiu de operacional para RH Estratégico.

A primeira fase desse processo de evolucao foi a de gestdo de Pessoas como
Departamento Pessoal, ou seja, as atividades relacionadas aos colaboradores eram
executadas por um escritorio contabil (o que ainda acontece em pequenos negocios)
e se resumiam a questdes burocraticas determinadas pelo empregador, ja que ainda
nao existia legislacdo especifica. Com o passar do tempo, o0 RH comecava a surgir
através de alguns requisitos como por exemplo a preocupacdo em exigir dos

candidatos a uma vaga algumas referéncias de trabalhos anteriores e experiéncia.



A segunda fase foi a da gestédo de pessoas como gestao do comportamento
humano, por volta 1930, quando surgiram as primeiras leis trabalhistas no Brasil. A
partir dai,passou a existir em algumas empresas o "Chefe de Pessoal", figura
responsavel por conhecer a legislacdo trabalhista e manter atualizados os registros
e obrigacOes exigidas por lei, para poupar a empresa de processos. Durante este
periodo acreditava-se que o profissional ideal para ocupar o posto seria o bacharel
em Direito.

Entre as décadas de 70 e 80, o RH passou a atuar com foco estratégico, a
gestdo de Recursos Humanos passaram a derivar das estratégias corporativas e a
responsabilidade principal da gestdo de RH era agregar valor a organizacao através
da equipe para gerar competitividade, conquistando mais clientes. Segundo Porter
(1989), a geréncia de Recursos Humanos é relacionada a vantagem competitiva em
qualquer organizacdo, sendo em algumas empresas chave para a vantagem
competitiva.

Apesar da evolucdo citada algumas empresas ainda hoje encontram-se
estacionadas na primeira ou segunda fase, enxergando o setor de Recursos
Humanos, que engola o departamento pessoal como centro de custos ao invés de
reconhece-lo como Centro de resultados, estratégico para o desenvolvimento

organizacional.

2.3 Contabilidade nas empresas

A origem e evolugdo da contabilidade confunde-se com o proprio
desenvolvimento da humanidade. A Contabilidade esta presente no mundo desde o
inicio dos tempos, e veio como necessidade para registrar as atividades do
comeércio. Desde que o escambo (troca de bens e servigos por outros) foram sendo
substituidos pelas moedas dos reinos, simples relatdérios comecavam a ser escritos.

Com o passar do tempo, 0 homem comecava a possuir quantidades cada vez
maiores de valores, entdo, como tal informacdo ndo era de facil memorizacéo,
utilizam-se cada vez mais o0s registros, que possibilitavam saber quanto o valor
acumulado poderia render e ainda como e de que forma multiplicar as posses. No
periodo medieval, varias inovacbes foram introduzidas a contabilidade pelos

governos e também pela igreja, e acredita-se que o termo Contabilitd tenha surgido



durante esta época, na Italia. Dentre as variadas definicbes fornecidas pela
literatura, pode-se considerar a contabilidade como sendo uma ciéncia que analisa
e controla o patriménio. Assim sendo, 0 objetivo fundamental da contabilidade € o
patriménio, ndo as pessoas, fato que evidencia a importancia da existéncia do
departamento pessoal nas empresas, sendo inclusive um setor estratégico capaz de
otimizar os resultados das empresas através de seu capital humano, considerado

principal ativo de uma organizacao.

2.4 Relacéo entre o departamento pessoal e a contabilidade

Geralmente, empresas de médio e grande porte - por possuirem grande
namero de empregados - tem um Departamento Pessoal préprio, que atua no
interior da empresa. Ja as empresas menores terceirizam esse servi¢o, contratando
escritorios de contabilidade para cumprirem tal funcéo.

Contudo, € preciso que os empregadores se conscientizem da relevancia de
possuirem seu proprio departamento pessoal na empresa, pois, escritérios de
contabilidade cuidam apenas da parte burocratica - atendendo a legislacdo
trabalhista - enquanto o setor de DP, além de cuidar da burocracia também atua
estrategicamente com acfes de melhor aproveitamento da méo de obra, valorizacéo
e motivacdo dos empregados e consequentemente melhoria dos resultados
organizacionais,

Como inicialmente o departamento pessoal cuidava apenas da documentacao
pessoal dos empregados, era visto como um setor burocratico e operacional,
composto por armarios de arquivo cinza, lotado de documentos confidenciais e
profissionais de fungcdes que poucos empregados sabiam exatamente o que faziam,
até aparecer algum problema com plano de saude ou ser demitido. A partir dessa
concepgao vem a dificuldade que algumas empresas tem de enxergar valor no setor
de RH, devido ao fato ainda a encararem como area de suporte e ndo como setor
estratégico.

E néo s6 as pequenas empresas podem ter dificuldade em dar o devido valor
ao potencial estratégico da area de departamento pessoal. HA grandes empresas
que também ndo déo espaco para que o DP haja de forma “independente” para
propor solucdes e melhorias, e acabam perdendo grandes chances de se destacar e

conquistar maior fatia de mercado.



3 CONSIDERACOES FINAIS

N&o que o departamento pessoal seja mais importante que a contabilidade ou
vice versa, mas, estrategicamente assumem papéis diferentes e precisam estar em
sintonia para que haja sinergia e o resultado do todo (empresa) seja maior que a
soma das partes (setores independentes). O departamento pessoal precisa entender
a contabilidade trabalhista (calculo de folha de pagamento, férias, etc.) porém nao sé
meramente para conferir o trabalho realizado pelo contador, mas principalmente
para usar essas informacdes para conseguir tracar estratégias de desenvolvimento.

Por este motivo, o departamento pessoal necessita ser composto por
profissionais devidamente capacitados, pois € uma area que tem intima ligacdo com
0 crescimento do negdcio, ja que existe ndo sO pela parte operacional mas também
pela funcdo estratégica de otimizar e multiplicar o desempenho dos colaboradores,
seja por acdes de treinamento, através de estudo de cargos e salarios, proposta de
plano de carreira ou ainda como suporte as areas de negocio na montagem de
equipes.

E importante ressaltar que o escritério contabil é bastante eficiente com
relacdo ao cumprimento da burocracia da legislacdo trabalhista, entretanto, por
normalmente atender a mais de uma empresa e varios clientes — pessoas fisicas —
os profissionais que la trabalham ndo possuem tempo para analisar
estrategicamente as informag¢bes geradas. Eles também ndo tem como propor
solucbes assertivas por estarem externos a realidade cotidiana da empresa, sendo
portanto este papel cabivel ao profissional de departamento pessoal que conhece
melhor a misséo, visdo, valores, dificuldades e oportunidades de certo negacio.

Principalmente pelo momento de instabilidade econémica que o Brasil vive,
cada dia mais as empresas buscam reduzir custos, otimizar a utilizacdo de recursos,
agir sustentavelmente para reter e fidelizar clientes e aproveitar a equipe para
alcancar resultados melhores. Devido a este cenario, ndo h4 espaco no mercado
para profissionais que nao tenham visdo estratégica ou que atuem no departamento
pessoal preocupados apenas com questdes burocraticas, recebendo as informacgdes
da contabilidade e arquivando sem tratar essas informagdes de modo a auxiliar no

desempenho organizacional.



PROFESSIONAL IMPORTANCE OF PERSONNEL DEPARTMENT
AND RELATIONSHIP WITH THE COMPANY'S ACCOUNTING

ABSTRACT

The organizational success is increasingly dependent on knowledge,
creativity, motivation and team engagement that compose it. The team'’s success, in
turn, increasingly depends on learning opportunities and an environment that
contributes to the full development of their abilities. This article aims to highlight the
importance of professional personnel department (PD) within organizations and to
examine the relationship between the professional and accounting, strengthening the
relationship between these two areas and contributing to a more favorable
organizational environment to the full development of business and professionals.
The study was done through literature and the main goal is to educate employers
about the benefits of hiring professional personnel department as a way to guard
against possible lawsuits and also as a preventive measure to fines for tax justice
work as well optimize business processes for personal routine. Another aspect
discussed in the article is the partnership that must exist between the PD and
accounting, leaving the old side paradigms like to believe that accountants are the
real performers and professional personnel department mere lecturers run service.

Keywords: Personnel Department. PD. Accounting.
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