CENTRO UNIVERSITARIO DO SUL DE MINAS - UNIS-MG
BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMACAO
JOSE GLADISTONE DA ROCHA

EMPRESAS E PRODUTOS ESTRATEGICOS DE DEFESA DO BRASIL: mapeamento

do processo e sua automagao por meio de Sistema de Informagado (SISCAPED)

Formiga/MG
2014



JOSE GLADISTONE DA ROCHA

EMPRESAS E PRODUTOS ESTRATEGICOS DE DEFESA DO BRASIL: mapeamento

do processo e sua automagao por meio de Sistema de Informacgao (SISCAPED)

Projeto de Pesquisa apresentado ao curso de graduagdo
em Bacharelado em Sistemas de Informagdo do Centro
universitario do Sul de Minas — UNIS/MG, como pré-
requisito conclus@o do curso, sob a orienta¢do da Prof.*
Andrea Cristina Oliveira Alves.

Formiga/MG
2014



JOSE GLADISTONE DA ROCHA

EMPRESAS E PRODUTOS ESTRATEGICOS DE DEFESA DO BRASIL: mapeamento

do processo e sua automagao por meio de Sistema de Informacgao (SISCAPED)

Monografia apresentada ao curso de Bacharelado em
Sistemas de Informacdo do Centro Universitario do Sul
de Minas — UNIS/MG, como pré-requisito para
obtencdo do grau de bacharel pela Banca Examinadora
composta pelos membros:

Aprovado em 08/Dez /2014

Prof*. Ms. Andrea Cristina Oliveira Alves (Orientadora)

Prof. Ms Rodrigo Gomes da Silva



“Na simplicidade aprendemos que reconhecer
um erro ndo nos diminui, mas nos engrandece.
E que as pessoas ndo existem para nos
admirar, mas para compartilhar conosco a
beleza da existéncia”.

Mario Quintana



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a minha querida e
amada esposa Vildécia Toledo Rocha que
sempre me motivou em todas as caminhadas,
com palavras de incentivo e demonstragao de
confianca e carinho pelo meu trabalho e
estudo. Além de esposa e amiga externo meu
reconhecimento pelo seu exemplo de ser
humano justo, dedicado e firme em suas
atitudes. Amo-te e compartilho minha alegria
ao findar mais essa jornada.

Agradeco a meus queridos filhos Brenner
Toledo Rocha e Raquel Toledo Rocha que
souberam a seus modos, me motivar, ao longo
do curso, pela dedicagdo demonstrada ao
concluirem seus cursos de graduagdo, Direito e
Pedagogia, respectivamente. Talvez ndo
saibam mais isto me impulsionou para que eu
ndo fraquejasse.

Agradeco a minha querida professora
Orientadora Andrea Cristina Oliveira Alves
que com seu jeito extrovertido e suas
apreciagdes durante a construgdo deste
trabalho, me  passou  seguranca e
direcionamento correto para que obtivesse
sucesso ao final do curso.

Agradego aos demais professores do UNIS que
souberam conduzir as disciplinas do curso de
forma tranquila e com sabedoria, contribuindo
para a minha formacgao profissional.

E, finalmente, mas ndo menos importante,
agradeco a todos os meus colegas de turma,
em especial aos integrantes do meu grupo de
trabalho, desde os primeiros semestres do
curso, Aldo Deon Machado, Gigiane
Aparecida Borges Costa e Sandro Martins.
Agradeco em especial, também, aos colegas do
Polo Formiga, particularmente ao amigo
Dionisio José Perin Junior que me apoiou nas
estadias naquela cidade e com dicas acertadas
nos momentos que antecediam as provas
presenciais.



RESUMO

O presente trabalho apresenta uma proposta de sistema de informagdes, chamado de
SISCAPED, para atender necessidades prementes do Ministério da Defesa do Brasil. Seu
objetivo ¢ estudar o processo de credenciamento e classificagdo de empresas e produtos
considerados de defesa para o Brasil. Apds o estudo deste processo, foram levantados os
requisitos para defini¢do do escopo do sistema a ser proposto. A motivagao de sua construcao
deu-se em virtude daquele ministério encontrar dificuldades nas atividades realizadas pelo
citado processo, como atrasos na sua execugao ou nao apresentagdo de informagdes corretas e
em tempo oportuno para decisdo do Ministro. O sistema proposto foi desenvolvido na
linguagem PHP com uso de banco de dados MySQL, com acesso via internet. Foi utilizada a
metodologia de desenvolvimento de software da Rational Unified Process para a modelagem
e constru¢do do sistema. Para a gestdo do projeto foi utilizado o Guia Project Management
Body of Knowledge. O sistema foi implantado no ambiente do cliente e que, apos testes finais,

foi considerado aprovado e sendo disponibilizado para seu uso.

Palavras-chave: PRODE. Empresa de defesa. Produto de defesa. SISCAPED. Sistema.



ABSTRACT

This paper presents a proposal of an information system called SISCAPED, created to
attend urgent needs of the Brazilian Ministry of Defense. It aims to study brazilian defense
companies and products accreditation and classification process. After this analysis, the
requirements to define the system scope that will be implemented were identified. The
motivation of its construction arises from the difficulties faced by the ministry to perform all
the process activities, such as delays in its execution or the failure to provide correct and
timely information to support Minister's decision. The proposed system was developed on
PHP with use of MySQL database, accessed through internet. Rational Unified Process's
software development methodology was applied for modeling and constructing the system.
The project management was based on the Project Management Body of Knowledge Guide.
The system was deployed in the customer environment and after final testing, it was approved

and made available for use.

Keywords: PRODE. Defense company. Defense product. SISCAPED. System.
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1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informagao (TI) tem sido utilizada cada vez mais pelas empresas para
agregarem valor a seus servigos € produtos disponibilizados, além de proporcionar mais
agilidade na execucdo de seus processos internos e no relacionamento com seu publico
externo.

Neste sentido, o presente trabalho visou atender a uma demanda recente do Ministério
da Defesa (MD) quanto ao cadastramento de empresas e produtos considerados como
estratégicos de defesa para o Brasil e apresentou uma solugdo automatizada deste processo,
por meio de Tecnologia da Informacdo, consolidada em um sistema de informagdes
denominado Sistema de Cadastramento de Produtos de Defesa (SISCAPED).

Considerou-se que a necessidade de responder prontamente as requisi¢des dos clientes
do MD, quanto ao referido cadastramento ¢ a defini¢cdo correta das responsabilidades dos
envolvidos neste processo, se tornou uma medida premente para uma boa qualidade dos
servigos disponibilizados por aquele ministério, que ndo ocorria, pois faltavam precisdo e
rapidez nas agdes executadas.

Por ser um encargo relativamente novo no MD, havia sido criado um procedimento
para atender aos pressupostos da lei, para possibilitar ao ministério desenvolver essa atividade
e prestar mais um servico a sociedade brasileira.

Ao longo dos ultimos meses, o0 MD vinha enfrentando problemas quanto ao modo de
funcionamento desta nova sistematica, pois ainda havia pontos a serem definidos como a
atribuicdo de responsabilidades e fluxos de trabalho, para que se tornasse consistente e
produzisse os resultados esperados de forma célere e transparente aos interessados.

Por for¢a de lei, as empresas que se enquadram como estratégicas de defesa sao
beneficiadas com a redugdo e/ou isen¢ao de imposto. Assim, havia uma pressao das empresas
interessadas junto ao ministério para que fossem reconhecidas como estratégicas para
usufruirem desse beneficio.

A legislacdo regulatoria sobre essa matéria se refere a lei n° 12598 de 22 de margo de
2012, e em 2013 o MD criou a Secretaria de Produtos de Defesa (SEPROD) e seu
Departamento de Produtos de Defesa (DEPROD) para tratar também dessa atividade.

Neste sentido, pensou-se em mapear o referido processo ¢ automatiza-lo naquilo que

fosse possivel para que os atores envolvidos pudessem, com agilidade e oportunidade,
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realizarem suas obrigagdes para proporcionar um servico de qualidade a sociedade brasileira,
mais especificamente ao setor de industrias nacionais.

Acreditou-se que ap6s a validagdo do processo, por meio de seu mapeamento, € com a
implantacdo de um sistema automatizado a instituicao seria beneficiada pela maior agilidade
na execucao do processo de credenciamento de empresas e classificacdo de produtos de
defesa e com a reducao de ocorréncia de erros decorrentes da forma manual de trabalho que

era realizado anteriormente pelo MD.

1.1 Problematizacao e identificacio do problema

Com a criagdo do processo para atender a demanda do ministério em classificar
produtos e credenciar empresas de defesa, observou-se que havia ainda muitas deficiéncias
para que a sistematica fosse executada de forma consistente, pois seus executores nao tinham
pleno entendimento das acdes que deveriam realizar. Assim, novas duvidas surgiram
particularmente provocadas por atores atuantes do processo ligados a outros ministérios como
o Ministério da Fazenda (MF), Ministério do Planejamento, Orcamento ¢ Gestdo (MPOG),
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) e Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior (MDIC).

Foi regulamentada a lei supracitada por meio de Decretos e Instrugdes Normativas
(IN) que envolvem os ministérios acima relacionados, sob a coordenagdo do Ministério da
Defesa. Como se pode observar nos documentos da referéncia, as normas relacionadas sao
bem recentes, e como tal, o processo criado estd sofrendo mudangas, fruto da sua falta de
maturidade.

A regulamentacdo de responsabilidade do MD, que intitula a criagdo do Sistema de
Cadastramento de Empresas e Produtos de Defesa, vinha sofrendo modificagcdes nos ultimos
meses. Isto forcosamente alterava o processo de cadastramento em questdo. Era necessario
que seu refinamento e validagdo, junto aos gestores do processo, fossem realizados com a
maior urgéncia possivel, um dos objetivos deste trabalho, e posteriormente divulgada a todos
os atores do processo para que fossem implementadas as melhorias necessarias. Acreditou-se
que desta forma seria possivel mapear quais atividades poderiam ser contempladas por meio
de automacao traduzida no Sistema de Informagdes do SISCAPED.

Assim, o problema considerado foi: O Ministério da Defesa do Brasil realiza de forma
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eficiente o credenciamento de empresas nacionais e classificagdo de seus produtos como
sendo estratégicos para formar a Base Industrial de Defesa (BID) para planejamento

estratégico da defesa nacional?

1.2 Hipoteses consideradas

No decorrer do trabalho e para orientar o esforco do desenvolvimento partiu-se da
definicdo de hipoteses que foram consideradas a seguir.

A identificagdo das necessidades dos envolvidos no processo de cadastramento em
questdo permitiria, ao analista de processos, identificar as suas deficiéncias atuais e
possibilitaria apontar melhorias para o processo, uma vez que todos os atores exporiam seus
pontos de vista para atenderem a legislagdo que da suporte legal a cada atividade identificada.

Outra questao levada em consideracao foi que, uma vez validado o processo com os
envolvidos, possibilitaria mapea-lo em ferramenta CASE, para dar visibilidade a todos os
atores do processo. Isto permitiria identificar quais atividades eram da competéncia do MD e
que poderiam ser automatizadas, pois havia procedimentos que eram executados
manualmente ou por meio de outros sistemas de informag¢do que fazem fronteira com o
SISCAPED, dentre os diversos 6rgaos envolvidos.

Apos a identificacdo de quais atividades seriam automatizadas, pela sua importancia,
seria possivel partir para a segunda etapa do projeto, ou seja, identificar as funcionalidades
que deveriam ser contempladas no SISCAPED, bem como a definicao da estrutura de dados
que deveria manusear para geracdo das informagdes voltadas & tomada de decisdo pelo
Ministro de Defesa e seus assessores.

Apo6s a disponibilizagdo do sistema para produgdo e posterior utilizagdo pelos seus
usudrios, acreditava-se que o atendimento no cadastramento das empresas e de seus produtos
com vistas ao credenciamento, pelo MD, seria mais rapido, em virtude da dindmica de

execucdo de quase todo o processo se tonar automatizada.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo deste projeto foi mapear o processo de cadastramento de empresas e
produtos considerados estratégicos para o Ministério da Defesa do Brasil e desenvolver um
Sistema de Informagdes para automatiza-lo e assim promover maior agilidade na sua

execucdo, minimizar a reducdo de erros e garantir qualidade das informag¢des manipuladas.

1.3.2 Objetivos especificos

Para conduzir a apresentacdo dos trabalhos e atender ao objetivo geral tragado,
seguiram-se os seguintes objetivos especificos:

a) Estudo do processo atual de cadastramento de empresas e produtos considerados
estratégicos de defesa nacional;

b) Mapeamento do processo estudado para facilitar a identificacdo de requisitos
necessarios ao desenvolvimento do sistema;

¢) Desenvolvimento do produto de software, com base em metodologia consagrada,
que contemplasse todas as funcionalidades presentes no processo mapeado; e

d) Disponibilizagdo, ao MD, um recurso de software que proporcionasse maior
agilidade na execucao do servigo inerente ao processo estudado e garantisse qualidade no

trato das informagoes utilizadas.

1.4 Justificativas

O esfor¢o para o desenvolvimento deste projeto sustentou-se pela necessidade
premente do MD em atender, com celeridade, as requisi¢des das empresas nacionais em
serem reconhecidas como estratégicas para o pais. Este reconhecimento da sustentacdo legal
para que tais empresas tenham beneficios na redugao ou iseng@o de impostos federais em suas
transacoes de vendas a seus clientes.

Outro motivo importante ao MD era ter o controle e conhecimento do que o pais

produzia e quem produzia produtos considerados estratégicos para a defesa nacional. Este
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conhecimento sendo de forma rdpida e correto proporcionaria ao ministério ter informagoes
para tomada de decisdes quando ocorresse necessidade de mobilizagdo do pais quanto a
assuntos relacionados a defesa nacional. Destarte, um Sistema de Informagdes aplicado neste
contexto proporcionaria a agilidade necessaria ao que se pretendia, além de prover seguranga
e qualidade das informagdes por ele manipuladas.

A disponibilizagdo de um processo consistente € bem definido seria proveitosa a todos
os atores envolvidos, principalmente para o0 MD, pois saberiam como executarem suas acdes €
identificariam quais eram as dependéncias entre cada etapa do processo. Desta forma,
acreditou-se que seriam reduzidas as pressoes das empresas junto ao ministério € ao proprio

Ministro de Defesa.

1.5 Metodologias aplicadas

Para a consecugdo do projeto foi realizada uma pesquisa bibliografica dos assuntos
apresentados no cronograma ou EAP do projeto que possibilitou formar a fundamentagdo
tedrica que sustentou a sua execugao.

Foram utilizadas técnicas de coletas de informa¢ao, como a entrevista ¢ observagao
pessoal para identificagdo do processo estudado e ainda no levantamento de requisitos do
sistema desenvolvido.

No estudo do processo de negodcio foi utilizada a técnica de entrevista e pesquisa
bibliografica das normas e leis que o regiam, para identificagdo e compreensao dos fluxos do
processo, sendo utilizada a ferramenta Bizagi para realizagdo do mapeamento dentro dos
padrdes preconizados pelo Business Process Modeling Notation (BPMN).

No desenvolvimento do sistema foi empregada a metodologia da Rational Unified
Process (RUP) que define as atividades a serem executas em cada etapa do desenvolvimento
da solucao.

Quanto ao controle e acompanhamento da execu¢do do projeto, relacionado a sua
geréncia, foi adotada a metodologia do Project Management Institute (PMI) por meio do guia
Project Management Body of Knowledge (PMBOK) em sua versao 5, que define as etapas a

serem seguidas para se obter uma gestdo de projeto de forma consistente.
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1.6 Estrutura do trabalho

Este trabalho ¢ constituido, além desta introdu¢do, de mais trés capitulos que tratam de
assuntos para a construc¢ao do projeto, da seguinte forma:

a) o capitulo 2 apresenta o referencial tedrico que deu sustentagdo, com base na
literatura, dos assuntos que foram abordados no projeto;

b) o capitulo 3 ¢ constituido por diversos artefatos que compdem este projeto, com
base no referencial tedrico exposto no capitulo anterior; e

¢) o capitulo 4 trata da conclusao e sugestdes para trabalhos futuros.

Além destes capitulos, o trabalho consta, ainda, de apéndices que complementam com
informagdes adicionais necessarias para o esclarecimento de pontos especificos tratados ao

longo dos capitulos e facilitar o seu entendimento.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo serd abordada a fundamentagao teérica de assuntos, técnicas e métodos
que, direta ou indiretamente, estavam relacionados ou foram utilizados para a realizagdao do
presente trabalho, centrando o foco no desenvolvimento de sistemas de TI, ja que este era o
objetivo almejado.

Nao foi pretensdo e nem objetivo deste trabalho abranger todos os assuntos envolvidos
e muito menos se profundar em questdes correlatas a cada um deles. Entretanto, buscou-se
apresentar pontos chaves que possibilitassem contextualizar em qual cenério tecnologico,
conhecimentos e boas praticas, disponibilizados na literatura e adotados na atualidade, foram
aplicados ao trabalho na constru¢do da solugdo proposta.

O escopo deste capitulo estd estruturado da seguinte forma:

a) a secdo 2.1 trata da organizacdo empresarial, onde se destaca a necessidade de
se conhecer o ambiente organizacional e os processos de negocio que abrangeram o sistema
construido;

b) a se¢do 2.2 apresenta os conceitos relacionados a sistemas de informacgao e sua
importincia para as organizacdes aperfeicoarem processos de trabalho por meio de automacao
com uso de computadores;

c) a secao 2.3 abrange assuntos técnicos, métodos e modelos disponiveis e
adotados para a solugdo, por meio de sistemas de informacdo, constituindo-se de
metodologias e etapas de desenvolvimento de sistema e suas boas praticas;

d) a secdo 2.4 aborda sobre os artefatos de desenvolvimento, sendo destacados,
em suas subsecdes, aqueles mais representativos, além de evidenciar sua importancia no
planejamento e execugdo do projeto de software;

e) a secdo 2.5 discorre sobre a tecnologia de banco de dados e estratégias para se
criar um repositério seguro e estavel que atenda a um sistema de informagdes baseado em
computador; e

g) a ultima secdo trata de questdes relacionadas a gestao de projeto, destacando a
criticidade de projetos de TI e a necessidade de se criar mecanismos para propiciar seu
gerenciamento para a condugdo ao seu sucesso, como estudo de viabilidade, anélise de riscos,
definicdo das premissas, restrigdes, equipe, papéis, escopo, cronograma, dentre outros

artefatos.



22

Apo6s a disposicao tedrica dos assuntos, os capitulos seguintes serdo dedicados a
aplicacdo praticas e exposicao dos conceitos correlatos ao sistema desenvolvido, naquilo que
couber. Desta forma, entendeu-se que era possivel unir a teoria a pratica, por meio da geracao
de artefatos que contribuissem na materializagdo do produto de software, objeto desta
pesquisa.

Nao obstante, ressalta-se oportunamente que a omissao proposital da demonstracao
pratica de algum contexto tedrico apresentado, deveu-se ao fato de ndo estender este
documento, pois se acredita que os artefatos disponibilizados caracterizam satisfatoriamente a

solucao apresentada sem perda do entendimento ao que se pretendeu no presente trabalho.

2.1 Organizac¢io empresarial

Como elemento chave e fator de sucesso ao desenvolvimento do sistema de TI para
atender ao Ministério da Defesa do Brasil, devia-se inicialmente conhecer a organizacdo e os
processos de nego6cio os quais seriam inseridos na solugdo. Mas para que houvesse um
entendimento comum, careceu a abordagem de alguns conceitos que revestem a organizacao
empresarial, sua ligacao e influéncia nas varias etapas a serem executadas, até se atingir os
objetivos por ela propostos.

E consenso no mundo empresarial que as organizagdes modernas buscam
aperfeigoarem suas atividades de forma a poderem cumprir suas fungdes com maior eficiéncia
e menor aplicacdo de recursos possiveis. Entende-se por organizacdo, segundo Souza (2010)

como sendo:

Uma organizagdo ¢ um sistema composto de elementos ou componentes
interdependentes que buscam atingir um objetivo qualquer. Compreender estes
elementos que interagem dentro da empresa deve ser um conhecimento basico para
os administradores. E este conhecimento envolve o sistema técnico (recursos nio
humanos: maquinas, equipamentos, processos, regras, etc.) ¢ o sistema social
(recursos humanos e suas relagdes e interagdes) (SOUZA, 2010, p.47).

Para que as organizagdes possam exercer suas atividades de forma consistente devem
atuar dentro de uma visdo sistémica, onde cada setor deve interagir entre si para atingirem os
mesmos objetivos da organizagdo como um todo. A visdo sistémica ¢ “enxergar tudo que te
cerca como um sistema. E enxergar em cada item que te cerca uma meta, uma entrada, um

mecanismo de processamento, uma saida e um feedback > (SOUZA, 2007a, p.29).
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Para a aplicacdo da visdo sistémica sugere o entendimento do que vem a ser um
sistema, ou seja, “um conjunto de elementos ou componentes que interagem para cumprir
metas. Os sistemas tém entradas, mecanismos de processamento, saidas e feedback”
(PTURCOSKY, 2010, p.10). Pesquisando-se na literatura pode-se encontrar outros conceitos
relacionados a sistemas, mas O'brien (2002, p17) apresenta uma defini¢ao mais aderente a T1,
onde afirma que sistema ¢ “um grupo de componentes inter-relacionados que trabalham junto
rumo a uma meta comum, recebendo insumos e produzindo resultados em um processo
organizado de transformagao”.

Entender a estrutura e os principios empresariais era necessario ao pessoal envolvido
no projeto do SISCAPED, pois “mergulhar” em um ambiente sem ter um entendimento
balizado do que abordariam poderia resultar em falhas de comunicacdo ou, o que era pior, a
ndo capturar das reais necessidades do MD, ao que se pretendia.

Corroborando a necessidade do cliente deste projeto quanto ao emprego adequado dos
meios de TI para melhorias em sua forma de trabalhar, Beal (2004, p7) acrescenta que
“administrar adequadamente os recursos informacionais e seus fluxos na organizagdo
representa, hoje, uma necessidade cada vez mais premente em qualquer tipo de negocio”. A
autora destaca a importdncia das empresas modernas terem processos decisorios e
operacionais alimentados com informagdo de qualidade adaptadas as necessidades do
negocio. Isto ficou evidenciado ao ser apresentado o problema a ser resolvido pelo projeto.

No contexto da Administragdo, as empresas devem realizar um estudo organizacional
e adotar medidas voltadas a administracao estratégica onde uma de suas fases ¢ a analise do
ambiente organizacional e que ¢ definida como sendo “monitorar o ambiente organizacional
para identificar os riscos e as oportunidades presentes e futuras. Nesse contexto, o ambiente
organizacional possui todos os fatores, tanto internos como externos a organizagdo, que
podem influenciar o progresso obtido através da realizagdo de objetivos da organizacao”
(SOUZA, 2010, p.90). O entendimento desse ambiente ao qual estd inserido o Ministério da
Defesa foi fundamental para se identificar oportunidades ligadas ao objetivo do projeto.

A ferramenta utilizada para auxiliar a andlise do ambiente organizacional do
Ministério da Defesa, e mais especificamente o DEPROD, foi a matriz SWOT, pois “quando a
empresa levanta pontos fortes e fracos, oportunidades ¢ ameagas dentro ou fora de seu
ambiente, [...] estabelece sua posi¢c@o a luz de suas forgas (ou potencialidades), fraquezas (ou

fragilidades), oportunidades e ameacas” (SOUZA, 2010, p.97). As vantagens desta atividade
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sdo, segundo o mesmo autor, “verificar que tipos de oportunidades o mercado apresenta e que
tenha relagdo com as potencialidades da empresa além de possibilitar converter fraquezas em
potencialidades ou minimizar as ameacas e fraquezas”.

Estes aspectos ligados a organizagdo e a gestdo empresarial foram importantes para o
projeto, pois se pretendia desenvolver uma solucdo automatizada para melhoria de processo
de negocio, visando gerir melhor as suas informagdes, ao proporcionar maior confiabilidade,
seguranga, acessibilidade e rapidez, dentre outros. Salienta-se que, se ndo houver processos
bem organizados e estruturados na organizacao do cliente e fosse implantado um sistema de
informacao, o resultado seria, como se diz no jargdo, “automatizar a bagunga”.

Levou-se em consideracdo na estratégia empresarial adotada pelo Ministério da Defesa
que “a Tecnologia da Informacdo (TI) e a estratégia corporativa estdo intimamente
relacionadas. O administrador precisa de um modelo de negdcio e de uma estratégia que leve
em consideracdo o fato de que a Tl ¢ um condutor fundamental do negoécio moderno”
(PIURCOSKY, 2010, p.15).

Quanto a relagdo acima mencionada ainda hd muitas dificuldades enfrentadas pelas
organizacdes quanto ao uso da TI. Crainer (1999) apud Chiavenato (2004, p436) salienta que
a TI ndo consegue ainda gerar os beneficios de produtividade e desempenho planejados pela
organizacao, por varias razdes, dentre elas: os administradores de empresas terem uma visao
limitada do que a TI pode proporcionar a organizag¢do; a TI ¢ geralmente usada em tarefas
erradas, como meio de coletar dados e sustentar processos com estatisticas e conclui
afirmando que quase sempre ela se transformou em mais uma fun¢ao na organizagdo, quando
deveria ser um recurso a disposicdo de todos. Nao diferente disso, observou-se no MD
algumas dessas deficiéncias.

Apesar de Crainer ter relatado isso em 1999, ainda ha esse choque de tratamento que
vem sendo, paulatinamente, contornado com ideias focadas em gestdo e governanga de TI
pelas organizagdes e sustentadas por varias metodologias como o COBIT e ITIL, dentre
outros. Quanto ao modelo de governanca de TI, o MD vem envidando esforcos para gerir seus
recursos de TI de forma a se alinharem aos objetivos estratégicos da organizacdo, embora
ainda muita coisa precise ser internalizada na institui¢do.

A defini¢do dos processos a serem executados pela organizagdo ¢ fundamental, pois
caso sejam mal especificados podem levar ao seu fracasso, uma vez que dificilmente atingirdo

seus objetivos. Apos o estudo do processo a ser automatizado no SISCAPED, percebeu-se
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essa deficiéncia. Como afirma Souza (2010, p.43), “o processo ou mecanismo de
processamento ¢ o item da estrutura de um sistema responsavel para que todas as entradas
sejam convertidas na saida do sistema, ou seja, em atingir (ou ndo) o objetivo do sistema” e
deve ser considerado pela organizacdo como prioridade, buscando-se permanentemente seu
refinamento e adotando-se melhorias para trabalhar adequadamente suas entradas e fornecer
produtos/servigos de qualidade.

O trabalho de melhoria dos processos sdo alimentados pelo mecanismo de feedback,
que segundo (SOUZA, 2010, p.44), entende-se pelo “comparativo entre o que saiu do sistema
€ 0 que o sistema tinha como objetivo. [...] o feedback serve para fazer ajustes no sistema” por
isso sdo importantes ao se analisar processos. Estas respostas, ao se estudar o processo do MD
objeto do escopo do SISCAPED, foram muito Uteis para se definir um processo mais estavel e
exequivel pelos atores envolvidos.

Como recurso adotado para se identificar o contexto da situacdo atual em que se
encontrava a organizagdo e seus processos adotou-se algumas técnicas de levantamento de
informagdes, que segundo Souza (2010, p.114), apresenta quatro ferramentas para se realizar
um levantamento: brainstorming, observagao pessoal, questionario e entrevista.

Uma dessas técnicas utilizadas no projeto proposto foi a realizagdo de entrevistas,
pois, como afirma (SOUZA, 2010, p.117):

“Esta técnipa ¢ a mais recomendavel para levantamento de informagdes passiveis de
reflexdo. E uma forma de levantamento de posicdo que conduz as pessoas
entrevistadas a darem informacdes sobre determinado assunto, situacdo, problema

ou fendmeno, mediante a inquisi¢cdo planejada sobre aspectos e dimensdes do objeto
da pesquisa”.

Com base no modelo de processo previamente mapeado, realizou-se uma analise
minuciosa para a identificacdo de falhas em alguma das suas etapas e proposi¢ao de possiveis

melhorias. Neste sentido, Sommerville (2011, p.502) afirma que:

A identificagdo de melhorias ¢ um estagio relacionado com o uso dos resultados da
analise de processo para identificar maneiras de lidar com os problemas de
qualidade, gargalos de cronograma ou ineficiéncia de custo identificado durante a
analise de processo. Vocé pode propor novos processos, estruturas de processo,
métodos e ferramentas para resolver problemas de processo.

Conforme a metodologia escolhida para desenvolvimento do sistema proposto,
ressaltado no capitulo 1 e apresentada na secdo 2.3, mais adiante, ¢ oportuno destacar que a

modelagem de negoécio tem por objetivos, segundo Kruchten (2003, pl117), entender a
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dindmica da organizacdo e seus problemas, assegurar entendimento comum entre os
envolvidos (clientes, usuarios e desenvolvedores) da organizacdo alvo e auxiliar na

identificacdo de requisitos' de sistema a serem incorporados no sofiware a ser construido.

2.2 Sistema de informacoées

Por diversas vezes foi empregado o termo informagdo, mas qual o seu significado?
Existem muitas definigdes na literatura, que podem variar com o grau de complexidade e
relevancia abordado pelos autores. Como exemplo, segundo Dhar (2007) apud Ralph e
Reynolds (2011, p4), trata-se de “um conjunto de fatos organizados de tal maneira que
possuam valor adicional, além do valor dos fatos individuais”.

Diante das diferentes conceituagdes existentes, ndo s6 para o termo informacao, mas
também quanto ao entendimento do que vem a ser dado e conhecimento, Beal (2004, p11)
destaca que hd um entendimento comum entre eles: “um conjunto de dados ndo produz
necessariamente uma informagdo, nem um conjunto de informagdes representa
necessariamente um conhecimento”. O entendimento desses conceitos foi importante para que
se definisse corretamente o que deveria ser construido para que se obtivessem os resultados
desejados no projeto.

Em se tratando de um ambiente organizacional a informacao tem valor agregado onde
“o valor da informacao estd diretamente ligado ao modo com que esta auxilia os tomadores de
decisdo a alcangar as metas de sua organizagdo” (SOUZA, 2007b, p.8). E neste ponto que se
identificou um dos problemas a ser resolvido por este trabalho.

As muitas empresas, para aperfeicoar seu funcionamento, adotam estratégias para
automatizarem todo ou parte de seus processos por meio de Sistema de Informacdes (SI), que
segundo Laudon e Laudon (1999, p4) definem Sistema de Informag¢des como sendo o
“conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informac¢do com a finalidade de facilitar o planejamento, o
controle, a coordenagdo, a analise e o processo decisdrio em empresas € organizagdes”. A
proposta de desenvolvimento de um SI para o MD esta alinhada a essa pratica pelas
organizagoes.

Esse aperfeicoamento ou mesmo vantagem competitiva adotada pelas empresas ¢

abordada por Piurcosky (2010, p.14) ao afirmar que:

O conceito de requisito, para o desenvolvimento de sistemas de T1, é abordado na secdo 2.3 deste trabalho.
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A tecnologia da informagdo como um todo pode ajudar uma empresa a se tornar
mais competitiva através de mudancgas na estratégia e na direcdo, e de melhorias na
eficiéncia e eficacia. A tecnologia permite a organizagdo melhorar
significativamente seu modelo de negbcio e alterar sua estrutura.

Ainda nessa linha de abordagem, Sommerville (2011, p.38) afirma que “softwares
fazem parte de quase todas as operagdes de negocios, assim, novos softwares sao
desenvolvidos rapidamente para obterem proveito de novas oportunidades e responder as
pressdes competitivas”.

Deve-se destacar que uma caracteristica inerente aos SI é que exercem a
transformagdo de suas entradas para resultar em geracdo de informacgdes uteis a seus usuarios
por meio de processamento que “envolve a conversao e a transformacao de dados em saidas
uteis. O processamento pode incluir a realizagdo de célculos, comparacdes e tomadas de agdes
alternativas e, ainda, o armazenamento dos dados para uso futuro” (SOUZA, 2007b, p.18).

Considerou-se ainda que, no ambiente empresarial as informagdes sdo tratadas em trés
niveis diferentes, de forma sistémica, e cada um deles atende a objetivos diferenciados das
organizacdes (MONTEIRO, 1998, p2; CHIAVENATO, 2010, p70; RALPH ¢ REYNOLDS,
2011, p45; BEAL, 2005, p18). A figura 1 apresenta esses niveis de sistemas de informagao, de
forma hierarquizada em forma de tridngulo, onde na base encontram-se os SI operacionais, e

em seu topo os Sl estratégicos.

Figura 1 — Niveis de Sistemas de Informacdes

Estratégico

0oT—0r0Q

Tatico

Operacional +

Fonte: Ralph e Raynolds (2011, p45), adaptado pelo autor.

O escopo que envolveu este projeto atendeu inicialmente ao nivel operacional da
organizacdo, mas acredita-se que com sua utilizacdo, novas necessidades surgirdo para
atenderem aos demais niveis informacionais do MD.

O Sistema de Informagdo Computadorizado retratado por (PIURCOSKY, 2010) possui
variados componentes ¢ que devem ser planejada sua utilizagdo de forma a exercerem suas

funcdes de forma sincronizada para atingir os objetivos do sistema. Neste sentido, (SOUZA,
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2007b, p.20) afirma que “um Sistema de Informacdo Computadorizado (SIC) ou ainda
Sistema de Informagdo Baseado em Computador (SIBC) ¢ composto de hardware, software,
bancos de dados, telecomunicagdes, pessoas e procedimentos que sdo configurados para
coletar, manipular, armazenar e processar os dados em informacdo”. Considerou-se neste
projeto essa segmentacao do sistema produzido, e algumas de suas partes integrantes sao
discorridas ao longo deste trabalho.

Entdo ¢ presumivel que SI aplicam variadas tecnologias chamadas de Tecnologia da
Informacdo (TI) que ¢ uma “designacdo mais utilizada para uma gama crescente de
equipamentos, aplicagdes, servigos e tecnologias basicas que se dividem em, literalmente,
centenas de subcategorias” (KEEN, 1999) apud (PIURCOSKY, 2010, p.13), ja (REZENDE
2000) apud (PIURCOSKY, 2010, p.13) afirma que o termo tecnologia da informagdo serve
para designar o conjunto de recursos tecnoldgicos e computacionais para geracao e uso da
informacao.

O que se pretendeu com o projeto em pauta foi o desenvolvimento, portanto, de um

sistema de processamento de transacdes que ¢ entendido como sendo:

Um sistema de processamento de transagdes (SPT) ¢ uma cole¢do organizada de
pessoas, procedimentos, software, bancos de dados e dispositivos com a finalidade
de registrar as transagdes empresariais realizadas. Para compreender um sistema de
processamento de transacdo, faz-se necessario entender as operagdes e as fungdes
basicas das empresas (SOUZA, 2007b, p.22).

Como dito anteriormente, as organizagdes atualmente recorrem a sistemas de
informacdo para automatizarem todo ou parte de seus processos operacionais para ganharem
capacidade competitiva. Nao diferente disso, os 6rgdos governamentais estdo inseridos neste
contexto para disponibilizarem a sociedade em geral, servigos e/ou produtos com qualidade e
rapidez necessarias.

Nas secdes seguintes, serdo abordados conceitos relacionados ao desenvolvimento de
sistemas de TI, deste as etapas que o compode, a aplicagdo de técnicas e métodos e a defini¢do
de artefatos produzidos para resultar no produto de software com qualidade e eficiente,

implantado no ambiente organizacional do cliente proponente.

2.3 Metodologias e etapas de desenvolvimento de sistemas

Definidas as éareas de negocio da instituicdo a serem trabalhadas e reconhecida a
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necessidade de se ter um Sistema de Informagdes para facilitar a execucao das suas atividades
operacionais ou processos de negdcio envolvidos, partiu-se, entdo, para o desenvolvimento da
solugdo, principal objetivo proposto pelo presente projeto de pesquisa.

Inicialmente deve-se destacar que historicamente, a Engenharia de Software (ES) foi
aprimorada a partir da crise do software na década de 1980 (PATHAK at al. 2012) e, apesar
de ser relativamente nova, muito ainda tem se trabalhado para reduzir deficiéncias inerentes
ao desenvolvimento de Sistemas de Informacao.

A Engenharia de Software aborda técnicas e processos para auxiliar desenvolvedores
na atividade de construgdo de sofiware (SHARMA, SHARMAN, MEHTA. 2012;
SOMMERVILLE, 2011), pois um produto de software ¢ algo abstrato (PATIL e YOGI. 2011),
intangivel e ndo governados por leis da fisica, o que pode se tornar de dificil entendimento e
ser complexo (SOMMERVILLE, 2011).

Para o desenvolvimento da solu¢do foram construidos varios modelos, segundo o
método adotado no projeto, o Rational Unified Process, € que se constituem em ‘“uma
abstracdo ou uma aproximagao usada para representar a realidade, que nos habilita a explorar
e melhor entender as situagdes do mundo real” (PIURCOSKY, 2010, p.11; SOUZA, 2007b,
p.16).

A técnica de uso de modelos em desenvolvimento de software ¢ bem comum e, em
geral, pode-se adotar uma ou mais das formas apresentadas por (PIURCOSKY, 2010, p.11;
SOUZA, 2007b, p.16):

Modelo Narrativo — a descrigdes verbais e escritas que representem a realidade.
Exemplo: vendedor descrevendo verbalmente a concorréncia de um produto para o
gerente de vendas. Um relatorio descrevendo a fungdo de uma nova pega.
Computadores sdo usados para desenvolver modelos narrativos, como programas de
edicao de texto.

Modelo Fisico — muitos sdo construidos ou projetados pelo computador, ¢ uma
representacdo tangivel da realidade. Exemplo: um modelo em escala de alguma
construgdo, prototipo de um novo produto.

Modelo Esquematico — a representagdo grafica da realidade. Desenhos, graficos,
figuras, diagramas, ilustragdes, sdo exemplos. Fluxogramas de programas indicam
como os programas devem ser desenvolvidos; Fluxogramas de dados representam
como os dados fluem na organizacgao.

Em um contexto mais abrangente a constru¢do de modelos para se idealizar uma
solugdo baseada em software ¢ comumente abordada pelas Metodologias de Desenvolvimento

de Sistemas (MDS), onde “o uso das MDS tém por objetivo produzir software no prazo e
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custo previstos e dentro de padrdes de qualidade capazes de satisfazerem o usuario”
(PIURCOSKY, 2010, p.18).

Um projeto de desenvolvimento de sistema ou software se reveste na constru¢do de
um produto que ¢é fruto de um trabalho de engenharia (SOMMERVILLE. 2011) com
aplicacdo de métodos e técnicas para garantir resultados com qualidade, sem comprometer
orgamento e prazo, € prover uma maior satisfacao do cliente (AL-HAGERY. 2012; FILHO.
2006; SHARMA, SHARMAN, MEHTA. 2012; SOMMERVILLE. 2011).

A atividade de desenvolvimento exige, de seus profissionais, certas habilidades
necessarias ao sucesso dos projetos como: comunicagdo (PATHAK at al, 2012), trabalho em
equipe, resolucdo de problemas, iniciativa, empreendimento, planejamento, organiza¢do e
autogestdo (LYNETTE e SHAYNE, 2009). Para o desenvolvimento deste projeto buscou
alinhar essas habilidades, particularmente porque as atividades executadas nas fases iniciais
para a construcao do sistema proposto foram realizadas no ambiente do MD.

Dentre as MDS que podem ser adotados em projetos de software, citam-se as mais
conhecidas: Cascata, Espiral, Prototipacdo, Iterativo, Incremental, Processo Unificado e
Rapid Application Development (RAD), como processos prescritivos; SCRUM, Extreme
Programming (XP) e Desenvolvimento Voltado a Funcionalidades, como processos ageis
(AL-HAGERY, 2012; PATHAK at al, 2012; PATEL at al, 2004; SHARMA, SHARMAN,
MEHTA, 2012; SRIRAM, 2011; SOMMERVILLE, 2011; DYCK ¢ MAJCHRZAK, 2012).

A escolha de qual MDS deve ser adotada para emprego, depende do tipo de software a
ser construido (SHARMA, SHARMAN e MEHTA, 2012; DYCK e MAJCHRZAK, 2012) e
da maturidade do grupo de desenvolvedores. Esta ¢ uma decisdo gerencial importante para o
sucesso de projetos (ALFONSO e BOTIA, 2005).

A escolha da metodologia ¢ tdo importante para o projeto que (SOMMERVILLE,
2011, p.38-39) afirma que uma estratégia de sucesso para desenvolver sistemas ¢ a adogao de
uma Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas ou Software que seja, preferencialmente,
de dominio pela equipe do projeto para orientar as etapas que deverdo ser realizadas para se
obter um produto de software que atenda ao cliente e que seja revestido de qualidade no
produto final.

O desconhecimento do processo de desenvolvimento de software, pela equipe
desenvolvedora, ¢ fator de insucesso, que normalmente compromete projetos desta natureza

(RUP, 2007), particularmente quanto a prazos e custos envolvidos (AL-HAGERY, 2012).
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Assim, conhecer as peculiaridades das metodologias ¢ fundamental para escolha daquela que
melhor se adéqua a um determinado contexto, pois, cada uma delas, tem o seu proprio estilo,
abordagem e aplicabilidade (SHARMA, SHARMAN e MEHTA, 2012).

Pelas razdes citadas, o que se adotou para o desenvolvimento deste projeto foi a
metodologia RUP, por ser de conhecimento e dominio da equipe.

Nas fases iniciais do desenvolvimento do sistema foi necessario realizar um
levantamento minucioso de informagdes referente ao processo de negdcio envolvido para
identificar qual escopo seria abrangido pelo sistema. Segundo (PIURCOSKY, 2010, p.20) o
levantamento de informagdes consiste em “planejar, construir, entender o que se deseja e
como se deseja ndo ¢ tarefa das mais faceis. Por isso € necessario que consideremos como
pode ser feito um bom levantamento de informagdes. Existem trés métodos basicos:
Questionario, Entrevista ¢ Observagao Pessoal”.

O estudo do processo de negbdcio e posteriormente o levantamento e analise de
requisitos sdo fases iniciais para a constru¢do de um sistema de informagdo onde, segundo
Bezerra (2007, p22) corresponde a etapa de compreensdo do problema e tem por objetivo dar
a mesma visdo do problema para usuarios e desenvolvedores na identificagdo das
necessidades dos futuros usudrios do sistema, chamadas de requisitos. Estas etapas estdo
presentes na metodologia adotada pelo projeto, o RUP.

Deve-se destacar o que vem a ser requisito e quais categorias foram abrangidas no
processo de desenvolvimento do SISCAPED. Para Kruchten (2003, p132), trata-se de “uma
condi¢cdo ou capacidade para a qual um sistema tem que se conformar”. Maciaszek (2000)
apud Bezerra (2007, p22) define como sendo “uma condi¢do ou capacidade que deve ser
alcancada ou possuida por um sistema ou componente deste para satisfazer um contrato,
padrdo, especificagdo ou outro documento formal impostos”.

Na fase de levantamento e analise de requisitos foram identificados basicamente: os
requisitos funcionais, que definem as funcionalidades do sistema; os requisitos nao-
funcionais, que expressam as caracteristicas de qualidade que o sistema deve possuir como
confiabilidade, desempenho, portabilidade, seguranca e usabilidade; e as regras de negocio,
que regem as politicas, condigdes ou restricoes que devem ser consideradas na execugao dos
processos existentes na organizacao ¢ que influenciardo no futuro sistema a ser desenvolvido
(BEZERRA, 2007, p23-24, 85).

Estas fases iniciais sdo fundamentais para a constru¢do do sistema, pois sao
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identificados e definidos o escopo funcional e as caracteristicas que se revestem o novo
sistema. Considerou-se no projeto que, ao longo do desenvolvimento, os requisitos sofriam

certas mudancas. Neste sentido, Sommerville (2011, p.38-39) alerta que:

Processos de desenvolvimento de software que planejam especificar completamente
os requisitos e, em seguida, projetar, construir e testar o sistema nao estao adaptados
ao desenvolvimento rapido de software. Com as mudangas nos requisitos ou a
descoberta de problemas de requisitos, o projeto do sistema ou sua implementagdo
precisa ser refeito ou retestado.

A gestdo de mudangas foi uma atividade realizada pela equipe desenvolvedora e o
cliente, de forma continua, que possibilitou se verificar e dimensionar os impactos que tais
mudangas refletiriam no projeto de desenvolvimento, como alteragdes nos prazos, custos,

funcionalidades, arquitetura do sistema, dentre outros.

2.4 Artefatos de desenvolvimento

O sistema desenvolvido foi baseado na tecnologia Orientada a Objetos (OO). Este
paradigma de desenvolvimento de sofiware baseia-se no conceito de classes e objetos que
constituem em diversos componentes do sofiware. Os objetos interagem entre si para
prestarem servicos especificos, uns aos outros, € que numa visao mais abrangente, constituiu-
se no proprio sistema, atendendo as funcionalidades a ele projetadas em concordancia aos
requisitos constituintes de seu escopo.

Para o desenvolvimento do sistema foi utilizada para sua modelagem técnica, a
Unified Modeling Language (UML) que contempla variados modelos para atenderem as
diferentes visdes e etapas de desenvolvimento do sistema. A OMG? (2003) apud Larman
(2005, p39) define a UML como sendo “uma linguagem visual para especificar, construir e
documentar os artefatos dos sistemas”.

A MDS adotada para o desenvolvimento do produto de software® proposto, o RUP,
como dito anteriormente, ¢ estruturado em disciplinas e fases de iteragdes que podem ser
otimizadas ou utilizadas de acordo com o tipo e tamanho do sistema a ser desenvolvido. Neste

sentido serdo considerados, a seguir, apenas os principais artefatos de projeto que deram

Acronimo de Object Management Group.

Software ndo ¢ apenas um programa ou programas; ele inclui também a documentagdo. Os atributos
principais de um produto de software sdo manutenibilidade, confianga, protecdo, eficiéncia e aceitabilidade.
(SOMMERVILLE, 2011, p16).
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suporte ao desenvolvimento do sistema SISCAPED.

Para entendimento comum, a figura 2 apresenta a estrutura do RUP na visao de suas
disciplinas e fases e o paradigma de ciclo de vida do processo de desenvolvimento de
software que aborda ¢ o modelo iterativo e evolutivo ou incremental®, com entregaveis ao

longo de todo o periodo do projeto.

Figura 2 — Visdo geral do Rational Unified Process

Fases
Disciplinas | | Iniciagso | Elaboragio |  Construcio | Transico |
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Ambiente P — IS
| I I e e Al R
Iteracdes

Fonte: RUP (2007).

Na aplicagdo dessa metodologia de desenvolvimento neste trabalho foram construidos
varios artefatos para o projeto do sistema proposto e que nas subsegdes seguintes serao
apresentadas sua importancia e finalidade para se produzir um software com qualidade, um
dos objetivos preconizados pelo RUP.

Embora o RUP seja bem abrangente, optou-se por construir apenas aqueles artefatos
considerados essenciais ao projeto, que, alids, em sua filosofia de aplicagdo motiva sua
utilizagdo parcial, onde em suas diretrizes de utilizagdo, sugere possibilidades de adaptagao do
processo, deste que nio sejam abandonados seus fundamentos ou melhores praticas’, para

adequar-se ao tipo de sistema a ser desenvolvido e a maturidade da equipe desenvolvedora.

4 O modelo iterativo e evolutivo ou incremental envolve a imediata programacio ¢ testes de um sistema

parcial em ciclos repetitivos, constituindo-se em miniprojetos curtos, de duragdo fixa, e baseado em
refinamentos e incrementos sucessivos, onde o produto de cada iteragdo ¢ um sistema parcial, executavel,
testavel e integravel (LARMAN, 2005, p46-47).

As seis melhores praticas do RUP: 1) desenvolva iterativamente; 2) gerencie requisitos; 3) use arquiteturas
de componentes; 4) modelo visualmente (UML); 5) verifique qualidade continuamente; e 6) gerencie
mudangas.
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2.4.1 Arquitetura de software

Um Sistema Orientado a Objetos (SOO), como o adotado na solugdo proposta por este
trabalho, “é composto de objetos que interagem entre si por meio do envio de mensagens com
o objetivo de executar as tarefas desse sistema” (BEZERRA, 2007, p315).

Um SOO ¢ concebido e projetado de forma segmentada ao reunir conjuntos de objetos
afins e de maior coesdo, quanto as funcionalidades que agregam, compondo o sistema em
subsistemas que facilitam o reuso e o gerenciamento da complexidade no desenvolvimento.

Um entendimento necessario ao se desenvolver sistemas de informagdo,
particularmente por meio de OO, ¢ o entendimento do que vem a ser uma arquitetura de
software, para que se concebam corretamente suas partes integrantes. Neste sentido, segundo
Bezerra (2007, p315), ndo ha uma definicdo universal sobre o que vem a ser arquitetura de
software, mas destaca como a UML (OMG, 2001) define esse termo: “E a estrutura
organizacional do software. Uma arquitetura pode ser recursivamente decomposta em partes
que interagem através de interfaces. Relacionamentos conectam as partes e restricdes que se
aplicam ao agrupamento das partes”.

H4 uma definicdo bem abrangente apresentada por Booch at al (1999) apud Larman

(2005, p222) onde afirma que:

Uma arquitetura ¢ um conjunto de decisdes significativas sobre a organizagdo de um
sistema de software, a selecao dos elementos estruturais e suas interfaces pelas quais
o sistema ¢ composto, juntamente com seu comportamento, como especificado nas
colaboragdes entre esses elementos, a composi¢cdo desses elementos estruturais e
comportamentais em subsistemas progressivamente maiores, ¢ o estilo arquitetural
que dirige essa organizacao — esses elementos e suas interfaces, suas colaboragdes e
sua composicao.

Deve-se destacar que a arquitetura reflete diretamente como o sistema se comportara
ao todo, onde envolve, ndo s6 a estrutura e comportamento, mas também estd associado aos
aspectos de qualidade que abrange sua evolu¢ao e desempenho, seu relacionamento com
outros sistemas por meio de interfaces além de estilo e estética (BEZERRA, 2007, p70).

Estendendo este conhecimento arquitetural, Shaw (1995) apud Pressman (2001, p346)
“A arquitetura de software faz alusdo a estrutura geral do software ¢ as formas das quais essa
estrutura fornece integridade conceitual para um sistema”. Pressman (2001, p346) acrescenta

afirmando que:
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Na sua forma mais simples, a arquitetura ¢ a estrutura hierarquica de componentes
do software (modulos), a maneira pela qual esses componentes interagem e das
estruturas de dados que sdo utilizadas pelos componentes. Num sentido mais amplo,
no entanto, os componentes podem ser generalizados para representarem os
principais elementos do sistema e suas interagdes.

Pode-se entender entdo, que os componentes do sistema sdo interligados e interferem
uns nos outros € 0 modo como essas partes interagem umas com as outras expressam como
foi arquitetado o sistema. Segundo uma das seis boas praticas definidas pelo RUP, adotou-se
uma arquitetura baseada em componentes, dai a importancia da abordagem desta subsecao
para o trabalho desenvolvido.

Destaca-se, ainda, que foi definida a arquitetura ou padrdo arquitetural do SISCAPED,
j& nas primeiras itera¢des do projeto, para minimiza riscos e possibilita aos desenvolvedores
identificarem erros ao avaliarem sua qualidade quanto a viabilidade, desempenho,
flexibilidade e robustez, logo nos primeiros estdgios do desenvolvimento.

Ainda como parte integrante da definicdo da arquitetura do software é a adogdo de
Design Patterns (padroes de projeto) para a constru¢do da sua codificagdo. Este trabalho
adota o modelo arquitetural Model-View-Control (MVC) com o desenvolvimento em trés
camadas, sendo respectivamente, o0 Modelo, a Visdo e o Controle.

A figura 3 mostra esquematicamente a inter-relagdo entre as trés camadas envolvidas e

que foi adotada no desenvolvimento da solugao.

Figura 3 — Modelo MVC
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Controlador
— - Selegao Modelos renders
Mapeia aQ.OESdQ usuario de visio Solicita atualizagao
para atualizar modelo ————————» demodelo
Envia eventos de usuario

Eventos para controlador

Seleciona visoes i
de usuério
Notificagao
de mudanca
Mudanca Consulta
de estado de estado
Modelo

Encapsula estado

de aplicagao

Notifica visao

de mudangas de estado

Fonte: Sommerville (2011, p109)

E importante, primeiramente, definir o que vem a ser uma camada, no contexto de
desenvolvimento de software, e quais as suas caracteristicas basicas. Uma camada agrupa um
conjunto de funcionalidades e trabalha em forma de “caixa-preta”, ou seja, cada camada
oculta seu modo de funcionamento em relagdo as demais, sendo de conhecimento entre clas
apenas quais sdo as suas entradas e quais saidas proporcionam, isto € possibilitado por um

recurso chamado de interface entre camadas. Bezerra (2007, p 318) define camada como
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sendo “uma cole¢do de unidades de software que podem ser executadas ou acessadas. Sao
diferentes niveis de abstracdo ou subsistemas envolvidos™.

A camada visdo € responsavel pela interagdo do sistema com os atores e envia suas
requisi¢des para a camada de controle. Também apresenta aos atores as respostas, produzidas
pelo sistema, de todas as requisi¢des enviadas. Ou seja, a camada visao € a interface entre o
sistema e os usudrios finais.

A camada controle exerce um papel de intermediador entre a visdo e o modelo. E nela
que sdo aplicadas as regras de negdcio que atendem as diversas restricdes funcionais
relacionadas a cada cenario dos casos de uso analisados e projetados para sua construgao.

Ja a camada modelo ¢ responsavel por fazer as manipulacdes diretas com o banco de
dados do sistema, recebendo solicitagdes da camada visdo, realizando as operagdes
apropriadas com os dados e retornando o resultado encontrado para a visao.

Todas essas camadas trabalham de forma autonoma e independente, ou seja, sdo de
alto nivel de desacoplamento e internamente bastante coesas. Isto possibilita realizar
manutengdes de forma mais simplificada, inclusive quando houver necessidade de mudangas
de tecnologias que as envolvem.

Ressalta-se que uma desvantagem desse padrao arquitetural, se é que se pode dizer que
seja, ¢ o fato de gerar, para cada camada, um conjunto de classes de objetos especificas para
sua operacao.

Por suas vantagens e, particularmente, por proporcionar facilidades em manutengdes
futuras, foi o padrdo de arquitetura adotado para o projeto. Porém, foram realizadas algumas
modificagdes para adequa-lo a solugdo desenvolvida. Como este trabalho trata do
desenvolvimento de um sistema web, a figura 4, a seguir, apresenta o0 modelo MVC adaptado

a solu¢do construida.

Figura 4 — Arquitetura de aplicacdes Web usando o padrao MVC
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Logica especifica ~————— Gerenciamento
de aplicagdo Eventos de formularios
Validacao de dados do usuario ‘

Notificagio
Solicitagao de mudanca

de atualizagao

solicitacao
de refrescamento

Modelo

Légica de negécios
Banco de dados

Fonte: Sommerville (2011, p110)
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Adotar a estrutura em camadas para o desenvolvimento de software ¢ uma boa pratica,
pois se disponibiliza um produto de software com baixo acoplamento entre as funcionalidades
e facilita futuramente sua manutengdo. Neste sentido, Sommerville (2011, p110) destaca

aspectos do uso de sistemas em camada ao afirmar que:

Essa abordagem em camadas apoia o desenvolvimento incremental de sistemas.
Quando uma camada ¢é desenvolvida, alguns dos servigos prestados por ela podem
ser disponibilizados para os usuarios. Quando uma camada de interface muda ou
tem novos recursos adicionais, apenas as camadas internas dependentes da maquina
precisam ser reimplementadas para levar em conta os recursos de um sistema
operacional diferente ou banco de dados.

Considera-se, ainda, que na camada visdo, ha um conjunto de tecnologias que podem
ser empregadas na sua construcao como a linguagem HTML para construcao de paginas web,
uma vez que o sistema proposto trata-se de uma aplicagdo web, a definicdo de CSS para
estabelecer estilos padronizados para todas as interfaces, a adocdo de padrdes de
acessibilidade de paginas como o W3C, dentre outros. Portanto, ¢ nesta camada que os Web
Designers aplicam as melhores praticas quanto aos recursos que envolvem a navegabilidade,
usabilidade e outros requisitos ndo-funcionais impostos ao sistema.

Em resumo, a arquitetura do sistema define, pois, como ele serd estruturado e como os
seus componentes irdo se comportar apds sua implantagdo para utilizacdo final pelos usuarios
do sistema.

Diante do exposto nesta subsecdo, pode-se concluir que relegar a segundo plano, ou
deixar de considerar a defini¢do arquitetural do sistema a ser construido ¢ um fator de alto
risco que podera comprometer a qualidade do produto de software que o integra. O Capitulo 3
apresenta alguns artefatos gerados, segundo o modelo de arquitetura empregado para o

desenvolvimento do SISCAPED.

2.4.2 Casos de Uso

Talvez um dos artefatos UML mais importantes da modelagem de sistemas sejam os

Casos de Uso, onde Sommerville (2011, p74) afirma que:

[...] em sua forma mais simples, o caso de uso identifica os atores envolvidos em
uma intera¢do e da nome ao tipo de interagdo. Os casos de uso sdo documentados
por um diagrama de casos de uso de alto nivel [...]. Atores, por sua vez, podem ser
pessoas ou outros sistemas que interagem com os casos de uso.
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Para Larman (2005, p87) “casos de uso [...] ndo sdo diagramas, [...] sdo narrativas em
texto, amplamente utilizadas para descobrir e registrar requisitos [...] € servem de entrada
para varios outros artefatos subsequentes” para o projeto de sofiware OO. Na metodologia
RUP, constitui-se em uma de suas boas praticas e representa a unidade de trabalho para
desenvolvimento do sistema, isto €, cada caso de uso ¢ considerado nas iteracdes como um
elemento atdmico, isto €, indivisivel, e que se traduz, depois de implementado, em valor
agregado ao usuario final do sistema.

Para se ter mais uma visdo deste conceito, agora focado no processo RUP, Kruchten
(2003, p82) destaca que “caso de uso ¢ uma sucessao de acdes executadas por um sistema,
que rende um resultado observavel de valor a um ator em particular”. Associado ao caso de
uso € necessario apresentar outros dois conceitos que o integram, os atores do sistema e os
cenarios de caso de uso.

No contexto de casos de uso, a identificacao de atores que interagem com o sistema a
ser desenvolvido ¢ fundamental para entendimento de quais partes utilizardo o sistema. Neste
sentido, Larman (2005, p89) define ator como sendo “algo com comportamento, como uma
pessoa (identificada por seu papel), um sistema de computador ou uma organizaciao”. Bezerra
(2007, p60), por sua vez, afirma que ator € “qualquer elemento externo ao sistema que
interage como o mesmo” e ainda complementa ao dizer que “um ator troca informagdes com
o sistema [...] e corresponde a um papel representado em relagdo ao sistema”.

A figura 5 mostra como ¢ construida a representacdo, segundo a UML, de um caso de

uso, ator e a relacao entre estes dois elementos no diagrama de casos de uso.

Figura 5 — Diagrama de casos de uso e seus elementos integrantes

Relacionamento ~
> Caso de uso

Ator

Fonte: o autor (adaptado do RUP)

Quanto ao entendimento de cenario de caso de uso, Bezerra (2007, p58) explica que:

Geralmente a funcionalidade de um sistema descrita por um caso de uso tem
diversas maneiras de ser utilizada. Um cenario é a descri¢ao de uma das maneiras
pelas quais um caso de uso pode ser realizado. Outra maneira de ver um cenario ¢é
como a descrigdo de um episodio de utilizagdo de alguma funcionalidade do sistema.
Um cenario também ¢ chamado de instdncia de um caso de uso.
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Dependendo do grau de complexidade dos casos de uso, podem apresentar varios
cenarios para a sua realizagdo. Para o entendimento do que vem a ser cendrios, Kruchten
(2003, p85) afirma que “os cenarios sdo usados no processo’ para extrair e enfatizar uma
sucessao sem igual de ac¢des ou detalhar um caso de uso”. Dentro de possiveis situagdes, ao se
descrever um caso de uso, Larman (2005, p101) acrescenta que cendrios registram passo de
um caso de uso que pode ocorrer de trés possiveis formas: por uma interagao entre atores; por
uma validagdo geralmente feita pelo sistema; ou por uma mudanga de estado pelo sistema.

Diante do apresentado, e pela pratica na descri¢ao de casos de uso, percebe-se que a
existéncia de cendrios ¢ algo comum nesse artefato UML, pois comportamentos diferentes da
mesma funcionalidade de um sistema podem ocorrer numa das situagdes descritas por
Larman. No capitulo 3 e Apéndice A, observa-se a existéncia de variados cenarios
identificados na especificacao dos casos de uso do sistema SICAPED.

O modelo de casos de uso ¢ um modelo que descreve os requisitos de um sistema em
termos de casos de uso. Segundo o RUP, em suas diretrizes, para tornar um modelo de casos
de uso compreensivel, deve-se agrupar os fluxos de eventos semelhantes em um caso de uso.
Identificar e descrever um caso de uso realmente significa identificar e descrever um grupo de
fluxos de eventos relacionados. Esta técnica facilitou na definicdo dos casos de uso do
SISCAPED ao agrupar as funcionalidades afins para formar o contexto funcional do sistema.

O RUP acrescenta que o modelo de casos de uso ¢ um artefato que contempla as
fungdes pretendidas do sistema e seu ambiente, e serve como um contrato estabelecido entre o
cliente e os desenvolvedores. Sdo utilizados como fonte de informagdes essencial para
atividades de analise, design e teste. Todos os casos de uso do SISCAPED foram submetidos
a aprovacao do cliente e serviu também para o controle de mudangas no escopo do sistema.

Os casos de uso podem relacionar-se entre si para atender aos possiveis cenarios a que
estardo submetidos. O RUP especifica que ha trés tipos de relacionamentos entre os casos de
uso e que sao: inclusdo, extensdo e generalizagdo ou heranca.

Um relacionamento de inclusdo ¢ aquele que se estabelece entre um caso de uso base e
um caso de uso de inclusdo, especificando como o comportamento definido para o caso de
uso de inclusdo ¢ obrigatoriamente inserido de forma explicita no comportamento definido
para o caso de uso base. A figura 6 mostra sua representacdo em um diagrama de caso de uso.

Observa-se que a seta ¢ direcionada do caso de uso base para o caso de uso incluido.

¢ Referindo-se ao RUP.
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Figura 6 — Relacionamento de inclusdo entre casos de uso

Relacionamento de INCLUSAOQ entre casos de uso

Esteredtipo: <<include>>

Casodeusoinclusor Y} _ __ ... mmm——— - Caso de uso incluido
<<include>>

Caso de uso base Caso de uso adicional

Fonte: o autor (adaptado do RUP)

O emprego desse tipo de relacionamento € 1til para um caso de uso chamar outro caso
de uso em determinado ponto da sequéncia e serve para evitar repeti¢do de uma sequéncia de
passos do caso de uso.

No sistema proposto ndo foi identificado nos casos de uso a necessidade de se
implementar esse tipo de relacionamento, mas o proximo relacionamento a ser apresentado foi
necessaria sua utiliza¢do na maioria de seus casos de usos.

Um relacionamento de extensdo ¢ aquele que se estabelece entre um caso de uso de
extensdo ou estendido e um caso de uso base (figura 7), especificando como o comportamento
definido para o caso de uso de extensdao pode ser inserido no comportamento definido para o

caso de uso de base.

Figura 7 — Relacionamento de extensdo entre casos de uso

Relacionamento de EXTENSAOQ entre casos de uso

Esteredtipo: <<extend>>

Caso de uso extensor .
- -------------- Caso de uso extendido
<<extend>>

Caso de uso base Caso de uso adicional

Fonte: o autor (adaptado do RUP)

O terceiro e ultimo tipo de relacionamento que pode ser definido ¢ a generalizagdo de
casos de uso que ¢ um relacionamento de um caso de uso “filho” com um caso de uso “pai”’. A
generalizagdo aplica o conceito em OO de heranga’, especificando como um “filho” pode
adotar todo o comportamento e as caracteristicas descritas para o “pai”’. A figura 8§ mostra

como se representa este relacionamento em um diagrama de casos de uso.

" Heranga ou generalizagdo ¢ o mecanismo de derivar uma nova classe a partir de uma classe antiga. Ou seja,

uma classe existente pode ser acrescentada a essa adigdo, modificada, para se criar uma classe especializada.
As classes podem ser organizadas utilizando-se uma estrutura de heranca hierarquica. Nesta estrutura, a
subclasse herdara os atributos, os relacionamentos e os métodos da superclasse. (LEE e TEPFENHART,
p-28,313).
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Figura 8 — Relacionamento de generalizag@o entre casos de uso

Relacionamento de GENERALIZAGAO entre casos de uso

Caso de uso "filho"

Fonte: o autor (adaptado do RUP)

A UML especifica outras caracteristicas e praticas relacionadas a casos de uso, mas
ndo serdo apresentadas nesta subsecdo para se alongar muito e fugir ao seu escopo que €
apresentar os principais conceitos aplicados a modelagem de sistemas baseados em OO.

Como se pode observar, os casos de uso sdo elementos centrais que derivam muitos
outros artefatos de projeto e que exercem uma fung¢do importante, como elemento de
comunicacdo, entre clientes e desenvolvedores ao detalharem as funcionalidades requeridas
ao sistema a ser construido, além de subsidiarem a instru¢do contratual entre as partes
envolvidas.

Ressalta-se que o projeto do SISCAPED ndo empregou nenhum tipo de
relacionamento de heranga, por ndo haver necessidade para solu¢do do sistema, tanto em
relagdo aos casos de uso quanto aos atores do sistema, mas foi exposto este assunto nesta
secdo do trabalho pelo seu grau de importancia e por ser muito comum na constru¢do de

sistemas OO.

2.4.3 Diagrama de sequéncia

Na medida em que ia sendo concluida a anélise de cada caso de uso, mas sem dar ideia
de uma atividade sequencial, pois muitas tarefas sdo executadas simultaneamente, por equipes
diferentes, os analistas mapearam os comportamentos dos objetos em cada cendrio dos casos
de uso. Um artefato da UML que auxilia nesta fase ¢ o diagrama de sequéncia, onde a figura 9

mostra os elementos graficos inclusos, apenas a titulo de ilustragao.
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Figura 9 - Comportamento executado pelos objetos em um diagrama de sequéncia
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Fonte: RUP (2007)

O objetivo do diagrama de sequéncia, segundo Bezerra (2007, p193) “¢ apresentar as
interacdes entre objetos na ordem temporal em que elas acontecem”. Este artefato representa a
parte dindmica do sistema onde os objetos envolvidos em uma determinada funcionalidade
interagem entre si por meio de troca de mensagens, constituindo-se seu comportamento, até a
conclusao da funcionalidade programada para ser disponibilizada pelo sistema em construgao.

O RUP (2007) esclarece o que sao mensagens trocadas pelos objetos representados no

diagrama:

Uma mensagem ¢ uma comunicagdo entre objetos que leva informagdes na
expectativa de que resulte uma atividade; nos diagramas de sequéncia, uma
mensagem ¢ mostrada como uma seta solida horizontal partindo da linha de vida de
um objeto para a linha de vida de outro objeto. A seta é rotulada com o nome da
mensagem ¢ seus parametros. Ela também pode ser rotulada com um numero que
indique a sequéncia da mensagem no processo geral de interagéo.

O interessante deste diagrama ¢ que os objetos nele representados sdo materializados,
conforme a evolugdo do cenario do caso de uso, por meio de uma linha de vida que ¢
composta de cabega e cauda, indicando respectivamente, o objeto relacionado e seu tempo de
vida ao longo das interagdes entre os outros objetos no cendrio considerado.

Considerando-se um sistema baseado em OO como foi o SISCAPED, a criacdo e
destruicdo de objetos, em memoria, se torna crucial, pois representa alocagdo de espago em
memoria € com isso consumindo recurso computacional. Desta forma, deve-se adora

estratégias para que os objetos apds sua participacdo nos diversos cendrios do caso de uso
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sejam destruidos para liberagdo de memoria do computador. Uma solug¢ao adotada para isso
foi a utilizacdo do padrdo de projeto Singlefon para garantir a instanciacdo Unica dos objetos
de uma determinada classe.

A modelagem de sequéncia das interagdes entre os objetos ¢ uma das técnicas
utilizadas para a realizagdo dos casos de uso, que contempla também a geracao dos diagramas
de classes, onde se definem que classes de objetos participam de uma determinada
funcionalidade, dentre outros diagramas previstos na UML e considerados na metodologia
RUP para desenvolvimento de software.

Na constru¢ao do diagrama, segundo o RUP (2007), o controle do fluxo de evento
pode ser centralizado ou descentralizado. A abordagem adotada para o desenvolvimento deste
projeto € através do controle centralizado, isto €, o fluxo de eventos ou de parte do fluxo de
eventos significa que poucos objetos guiam o fluxo trocando mensagens com outros objetos.

Esses objetos controladores decidem a ordem em que outros objetos serdo ativados no
caso de uso. A interacdo entre os objetos restantes ¢ minima ou inexistente. A justificativa da
escolha dessa abordagem ¢ que foi adotado o padrao de projeto MVC, como dito na se¢do de
arquitetura do sistema, onde os objetos controladores orientam o fluxo dos eventos.

Projetar esta etapa do desenvolvimento proporcionou aos arquitetos de software definir
uma arquitetura base do projeto, na fase inicial, e validar sua viabilidade para atender aos
demais requisitos ndo-funcionais que revestem o sistema.

Considerou-se para a definicdo da arquitetura candidata, os casos de uso mais criticos
ou mais complexos, seguindo a orientacdo do RUP, pois eram elementos que poderiam
garantir, apds os testes arquiteturais, que a definicdo da composi¢do do sistema em
componentes atenderia aos demais casos de uso depois de implementados. Em outras
palavras, encarou-se o problema mais complexo no inicio para poder minimizar riscos € nao
comprometer custos e prazos na execugao das demais etapas do projeto.

Uma grande utilidade deste diagrama foi orientar, na fase de implementacdo, os
programadores quanto a sequéncia e comportamento dos objetos na construcdo da codificacao
do caso de uso em linguagem de programacdo. Ou seja, liberou o programador de
preocupacdes quanto a logica sequencial das acdes a serem realizadas, restringindo-se a
especificarem o conjunto de instru¢des da linguagem que eram apropriadas para a execucao

das trocas de mensagens entre os objetos envolvidos. No caso do desenvolvimento do
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SISCAPED, nao foi evidenciada essa diferenciacdo, haja vista o acumulo de papéis por uma
mesma pessoa.

No projeto da solugdo deste trabalho foram representados apenas os diagramas de
sequéncia que envolvia um dos Casos de Uso mais complexos, para facilitar o entendimento
do fluxo de mensagens entre os objetos participantes de seus diversos cendrios. Essa

construgdo, porém, se estendeu aos demais Casos de Uso.

2.4.4 Diagrama de Classes

O modelo de classes foi refinado ao longo das fases de andlise e de projeto, segundo o
processo de desenvolvimento de um Sistema de Software Orientado a Objetos (SSOO) de
forma iterativa. Este modelo, assim como o diagrama de sequéncia, foi desenvolvido na fase
de projeto da construgdo do sistema, segundo a metodologia RUP. Sommerville (2011, p90)
afirma que “Os diagramas de classe em UML podem ser expressos em diferentes niveis de
detalhamento”.

O entendimento de classe, quando se desenvolve projetos OO, ¢ fundamental nessa
abordagem e Sommerville (2011, p90) define que “uma classe de objeto pode ser pensada
como uma defini¢do geral de um tipo de objeto do sistema. Uma associagdo ¢ um link entre
classes que indica algum relacionamento entre essas classes”.

Kruchten (2003, p143) destaca que a fase de analise, do processo RUP, focaliza
assegurar que os requisitos funcionais do sistema sejam controlados ao passo que a fase de
projeto visa adaptar os resultados da analise as restricdes impostas pelos requisitos nao-
funcionais e o ambiente de implementacao. Ou seja, o projeto ¢ um refinamento da analise.

Durante a fase de analise do SISCAPED foram identificadas as classes de analise,
apds a especificagdo dos Casos de Uso integrantes do escopo do sistema, e expostas no
capitulo 3 que trata da Andlise e Projeto, onde foram apresentados os artefatos construidos,
com base na MDS adotada.

Bezerra (2007, p110) acrescenta que este modelo ¢ muito utilizado durante a maior
parte do desenvolvimento e que evolui durante as iteragdes do processo, com incremento de
novos detalhes, onde passa por estagios sucessivos de abstracdo: analise, especificacdao e
implementagdo. No projeto em questdo observou-se essa evolucdo e melhoria do

entendimento da solucdo construida.
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O modelo de classes de analise, conforme exemplo apresentado na figura 10, que
especifica elementos de um modelo conceitual na fase de andlise do processo de
desenvolvimento, possibilita identificar os “objetos” que tém responsabilidades e
comportamentos, sem levar em consideracdo a tecnologia a ser utilizada na solugdo. Larman
(2003, p266) acrescenta que este diagrama serve para “ilustrar classes, interfaces e suas
associacoes. Eles sdo usados para modelagem estética de objetos”.

Como visto na secdo anterior, que trata dos diagramas de sequéncia, a modelagem do
sistema, segundo a UML, sdo representagdes de perspectivas estatica e dindmica do sistema e
ambos se complementaram para o entendimento das varias estruturas que comporao o

software.

Figura 10 — Exemplo de um diagrama de classe de analise
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1
Indicado para

1.4
A 1+ 1.# 1 ini
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com 1.0

Frequenta

Medicacao

Prescreve
Consulta ——————"—

Realiza|  Prescreve
1.4 ] Tratamento

Médico de
Hospital

Fonte: Sommerville (2011, p91)

O modelo arquitetural adotado para o SISCAPED considerou a divisdo do sistema em
camadas, segundo o padrao MVC, conforme ja informado anteriormente, ¢ para cada uma
delas foram criados diagramas de classes de projeto para atenderem a fronteira do sistema na
camada visdo, os controladores por suas classes de controle e a camada modelo onde
contempla as classes de persisténcia de dados.

Neste projeto foi apresentado apenas o diagrama de classe de andlise, para nao tornar o
trabalho muito extenso, mas o desenvolvimento das demais classes de projeto foi levado em

consideragdo para o desenvolvimento da solugdo.

2.4.5 Implantacao do sistema

Uma das tltimas etapas na constru¢do de um sistema ¢ a implantagdo dos produtos de
software executaveis, resultantes de cada iteragdo do ciclo de vida do processo RUP. A
implantagdao traduz-se no “sistema empacotado, distribuido e instalado no ambiente do

usuario” (BEZERRA, 2007, p30).
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Na defini¢ao da arquitetura do sistema, abordada na se¢do 2.4.1, foram incluidos
aspectos referentes a implantacdo do sistema, sendo considerados como os diversos
subsistemas se comportariam e como seriam instalados no ambiente fisico do cliente.

A UML disponibiliza o artefato chamado de diagrama de implantacdo onde apresenta
os nds de cada subsistema integrante e suas conexdes, além da topologia fisica do sistema. Ou
seja, trata-se de um mapeamento entre os componentes de software e o hardware utilizado
pelo sistema (BEZERRA, 2007, p326). O diagrama de implantacdo do SISCAPED esta
apresentado no capitulo seguinte, junto aos demais artefatos de projeto do sistema.

Nesta fase considerou-se, também, a disponibilizagdo dos manuais do usuario e do
sistema e treinamento dos usudrios finais. Como apresentado, mais adiante, quanto aos
requisitos ndo-funcionais do SISCAPED, trata-se da constru¢cdo de um sistema que seja de
facil utilizagdo pelo usuario, um dos requisitos impostos pelo cliente, e sendo assim, nio
houve necessidade de treinamento dos usudrios externos, restringindo essa atividade apenas

aos usuarios do DEPROD.

2.5 Banco de Dados

Para suporte ao SI ¢ fundamental o uso de estruturas que garantam a manipulacio de

dados de forma segura e consistente. Alves (2008, p16) retrata isso ao afirmar que:

A tecnologia aplicada aos métodos de armazenamento de informagdes vem se
aprimorando constantemente. Esse cenario ¢ devido a necessidade, apresentada por
diversas organizagdes, de armazenar grandiosas quantidades de informagdo de uma
maneira rapida, simples e confidvel e que, por sua vez, se possa acessa-las a
qualquer momento, em qualquer lugar, sem se deslocar as salas dedicadas a arquivar
documentos, como antigamente se fazia.

H4, na literatura, diversos conceitos sobre o que vem a ser Banco de Dados e
destacou-se um deles, onde afirma que ¢ uma “colecdo de dados inter-relacionados, que
representam informagdes sobre um dominio especifico” (ALVES, 2008, p29).

A parte vital em um sistema de banco de dados refere-se ao seu gerenciador ou
Sistema Gerenciador de Bancos de Dados (SGBD) que ¢ um “software com recursos
suficientes para facilitar a manipulacdo das informagdes dos bancos de dados e o
desenvolvimento de programas aplicativos” (ALVES, 2008, p30).

Uma importante etapa no desenvolvimento do SISCAPED foi a execugdo do projeto
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de banco de dados, que possui fases bem definidas para a criacdo de um Banco de Dados.

Neste sentido Alves (2008, pS4 — 56) afirma que:

O Projeto de Base de Dados pode ser decomposto em: Modelo Conceitual:
Linguagem usada para descrever esquemas conceituais. Independe do SGBD
escolhido; Modelo légico: Linguagem usada para especificar esquemas 1ogicos.
Pertencem a trés classes: Relacional, Redes e Hierarquico ¢ Esquema fisico: E a
descricdo da implementacdo da base de dados. Descreve estruturas de
armazenamento ¢ métodos de acesso. Tem forte ligagdo com o SGBD especifico.

No desenvolvimento do projeto de banco de dados relacional, utilizado na solugdo
desenvolvida, foi a utilizagdo da técnica do Modelo Entidade-Relacionamento (MER), que
segundo (Korth e Silberschatz, 1999) apud (ALVES, 2008, p58), trata-se de “um conjunto de
objetos basicos chamados entidades e nos relacionamentos entre esses objetos”. Alves (2008,
p59) ainda afirma que ele foi desenvolvido para facilitar o projeto de banco de dados
permitindo a especificacdo de um esquema de empresa. Tal esquema representa a estrutura
logica geral do banco de dados.

O desenvolvimento do projeto de banco de dados inserido na solugdo disponibilizada
perpassou por estagios que se iniciou com o modelo conceitual, seguindo para o modelo
logico e sendo concluido com a construgdo do modelo fisico de dados. Isto possibilitou a
implantagao em hardware e a disponibilizagao a equipe de desenvolvimento do sistema que o
utilizou para manipulacdo de dados e geragdo de informacgdes aos usudrios finais do sistema
de TI que o abrangeu.

Na fase de projeto do sistema foi adotada essa metodologia e o capitulo 3 deste
trabalho, contém os artefatos principais do projeto de banco de dados gerados e que
proporcionou arquitetar a infraestrutura de banco de dados para atender ao SISCAPED, onde
se optou em usar o SGBD MySQL por razdes de cultura organizacional da institui¢ao
solicitante no dominio dessa tecnologia além de atender ao volume de dados a serem

manipulados pelo sistema.

2.6 Gestao de projeto

Uma atividade que venha a resultar na disponibilizacdo de um produto ou servigo, para

atender a uma demanda especifica, deve ser tratada como um projeto, e como tal, deve ser

empregadas técnicas e metodologias consagradas para o seu gerenciamento. Neste sentido o
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guia PMBOK (2013, p3) define projeto como sendo “um esfor¢o temporario empreendido
para fornecer um produto ou servi¢o unico”.

A adogdo de uma metodologia para gestdo do projeto tornou-se crucial para que este
tivesse sucesso em sua conclusdo, dentro do prazo e custos previstos, € com seus objetivos
atingidos. Ressalta-se que o entendimento de gestdo ou geréncia de projeto com sendo “a
aplicag¢do de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas nas atividades de projeto para
atenderem aos requisitos do projeto” (PMBOK, 2013, p3).

Retrata ainda o guia (PMBOK, 2013, p15) que “o gerenciamento de projeto centra-se
na entrega bem-sucedida de produtos, servigos ou resultados”, e sendo este um dos objetivos
deste trabalho, ou seja, a entrega de um sistema de TI, essa pratica foi essencial para tentar
garantir o sucesso do projeto de desenvolvimento de sofiware envolvido.

A aplicacdo dessa metodologia de gestdo de projetos, para a execugdo deste trabalho,
auxiliou tempestivamente a realizacao de todas as etapas do projeto uma vez que os artefatos
gerados para controle das atividades permitiram gerir as tarefas com os envolvidos e assim
possibilitou a entrega do produto no prazo planejado, além de ter permitido a constru¢do do
produto de software com qualidade e seguindo os padroes requeridos pelo cliente.

O Guia PMBOK (2013, p60) define para o gerenciamento de projetos a execugao de
atividades que envolvem 13 areas de conhecimento e que buscam abranger a grande maioria
dos projetos. Para ndo tornar o trabalho muito extenso, as seg¢des seguintes apresentardo
apenas alguns pontos importantes quanto ao gerenciamento de projeto e que foram adotados,

dentre outros, para este trabalho de final de curso.

2.6.1 Defini¢ao da equipe, papéis, escopo e cronograma

Para a realizacdo das diversas atividades que envolveram o projeto, foi necessaria a
composi¢cdo de uma equipe de projeto e definicdo de quais papeis desempenhariam. Desta
forma foram atribuidas responsabilidades aos envolvidos no projeto e que auxiliaram na
integracdo de suas atividades rumo aos objetivos do projeto, coordenados pelo gerente.

Destaca-se que a composi¢do de uma equipe € variavel em nimero de integrantes e
requer, dentre outras condicionantes, habilidades e competéncias necessarias para a execucao
dos trabalhos do projeto. Tais habilidades foram identificadas pela natureza do objetivo do

projeto. Segundo o (PMBOK, 2013, p35) apesar da estrutura e caracteristicas de uma equipe
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de projeto ser variada, uma constante € o papel do gerente de projeto que ¢ investido de
autoridade, perante a equipe, para a conducao do projeto.

A equipe de projeto integrante deste trabalho resumiu-se a dois colaboradores, sendo
um técnico, onde assumiu os papéis que envolveram a modelagem e constru¢ao técnica do
sistema e um analista de negocio, também gerente do projeto.

Destaca-se que a definicdo do escopo foi uma das primeiras missdes ao ser aberto
formalmente o projeto, pois foi através dele que os stakeholders tiveram o mesmo
entendimento do que seria e ndo seria abrangido pelo projeto. Serviu ainda para dimensionar
as atividades pelo tempo destinado a sua realizacao de forma a possibilitar a conclusdo do
projeto em seu prazo almejado. O PMBOK (2013, p430) descreve o processo de defini¢ao do
escopo e afirma que “a principal vantagem deste processo € que ele descreve o produto,
servigo, ou limites de resultados, definindo quais os requisitos coletados serdo incluidos e
excluidos do escopo do projeto”.

O escopo que abrangeu o sistema foi definido junto ao analista de negocio e mapeado
os requisitos do sistema para dimensionamento de seus custos e tempo para execucdo do
projeto.

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) € um artefato de projeto que apresenta todas as
atividades de projeto e seus pacotes de trabalho como sendo unidades menores e mais
gerenciaveis (PMBOK, 2013, p431). A EAP definida para o SISCAPED foi apresentada no
capitulo 3, que trata da Andlise e Projeto da solugao.

Definido o escopo, a equipe de projeto e construida a EAP, o gerente de projeto teve
condigdes de montar o cronograma onde contemplou todas as atividades levantadas,
distribuidas ao longo do tempo disponivel para a execucao do projeto.

O cronograma foi um artefato essencial para o gerenciamento do projeto e para sua
defini¢do, dependeu de identificacdo e aprovagdo de vdarias outras tarefas que revestiram o
projeto. O PMBOK (2013, p434) acrescenta que para desenvolver o cronograma deve-se
analisar cada atividade e identificar sua sequenciagcdo, duracdo, recursos necessarios e
restricdes quanto a cumprimento de prazos para seu término.

Como se pode constatar, estas etapas iniciais do projeto foram essenciais para o
planejamento e realizacdo das demais, pois eram entradas para muitas dessas outras e

possibilitaram o acompanhamento da execucdo do projeto pelos stakeholders e serviu como
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um recurso de controle ao gerente do projeto. Os artefatos anteriormente mencionados foram

construidos para o SISCAPED e encontram-se apresentados no capitulo 3 deste trabalho.

2.6.2 Identificacdo de premissas e restrigoes

Conhecer as limitagdes e certezas que revestiram o projeto foi crucial para que as
tarefas ndo extrapolassem as diretrizes impostas ao projeto, tornando-se riscos indesejaveis
que poderiam representar em fatores de seu fracasso.

Assim, a elicitacdo das premissas e restri¢des do projeto e sua consequente divulgacao
para a equipe foi uma atividade chave para que todos os envolvidos (stakeholders) tivessem
ciéncia das condicionantes do projeto ao executarem cada uma de suas tarefas. O (PMBOK,

2013, p124) retrata deste assunto e conceitua o que vem a ser estes dois termos como sendo:

Constraints. A limiting factor that affects the execution of a project or process.
Constraints identified with the project scope statement list and describe the specific
internal or external restrictions or limitations associated with the project scope that
affect the execution of the project [ ...].°

Assumptions. A factor in the planning process that is considered to be true, real, or
certain, without proof or demonstration. Also describes the potential impact of those
factors if they prove to be false [...].°

Destarte, as premissas eram hipdteses ou pressupostos que foram levados em
consideragdo pela equipe de projeto como fatores verdadeiros e caso contrario ocasionaria
impacto na execu¢dao do projeto. Assim, a cada premissa tinha um risco associado e que
deveria ser considerado na fase de identifica¢do dos riscos do projeto.

As restrigdes, normalmente diretrizes impostas pelo cliente ou desenvolvedores do
projeto, tinham carater obrigatdrio quanto ao seu atendimento.

Normalmente como parte da lista de restrigdes considerou-se o prazo estipulado e os
recursos financeiros disponiveis para a execucao do projeto, que serviram como balizadores
para o gerente de projeto no planejamento das atividades e na montagem do cronograma,

dentre outros artefatos.

8 Restrigdes — Sdo fatores limitantes que afetam a execugdo de um projeto ou processo. As restricdes
identificadas sdo incluidas na declarag¢do de escopo do projeto ¢ descrevem os fatores internos ou externos e
limitagdes associadas ao escopo do projeto que afetam sua execugdo. (tradug@o do autor).

Premissas — Sdo fatores associados ao processo de planejamento que sdo assumidos como verdadeiros, reais
e certos, sem a necessidade de prova ou demonstracdo. Também descrevem seus impactos potenciais caso
sejam provados como falsos. (tradugdo do autor).
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Esta atividade foi realizada junto ao levantamento do escopo e as premissas e

restri¢des identificadas para o projeto encontram-se listadas no capitulo 3 deste trabalho.

2.6.3 Analise de riscos

Neste projeto, como se pode observar, envolveu a execu¢do de varias etapas por
muitas pessoas com responsabilidades especificas e que abrangera organizagdes diferentes
para a entrega do produto final. Era presumivel que ao longo dessa transacdo de trabalho
muitas incertezas fossem passadas e que pudessem vir a comprometer a execu¢ao do projeto
como um todo.

Desta forma, esse empreendimento como projeto possuiam riscos que deveriam ser
considerados quando da sua execucdo, ¢ que deveriam ser analisados e planejados,
previamente, estratégias a serem adotadas para cada risco identificado, caso viesse a se
concretizar, de forma a nao comprometer o projeto. O Guia PMBOK (2013, p310) conceitua

risco de projeto como sendo:

O risco do projeto ¢ um evento ou condigdo incerta que, se ocorrer, exerce um efeito
positivo ou negativo em um ou mais objetivos do projeto como escopo, cronograma,
custo ¢ qualidade. Um risco pode ter uma ou mais causas e, caso ocorra, pode ter um
ou mais impactos. A causa pode ser uma exigéncia formal ou potencial, suposigdo,
restri¢do ou condigdo que cria a possibilidade de resultados negativos ou positivos.

As peculiaridades inerentes a um projeto tornam essa empreitada sujeita a risco que
deveriam ser considerados para que se pudesse adotar medidas visando minoré-los ou

elimind-los. Neste sentido, Cooper at al (2008, p1) retrata que:

Projetos, pela sua natureza, sdo Unicos e muitos envolvendo interesses complexos.
Eles frequentemente ocorrem durante um periodo prolongado de tempo e exigem o
envolvimento de uma ampla gama de recursos, incluindo pessoas, finangas,
instalagdes, materiais ¢ propriedade intelectual. Na maioria dos casos, os projetos
tém objetivos definidos ou um estado final que fornece aos envolvidos nos projetos
uma visdo clara e especifica de seus objetivos.

Kruchten (2003, p99) ressalta ainda que “muitas decisdes num ciclo de vida iterativo
sdo conduzidas por riscos” e define risco como sendo “uma exposi¢do a perda ou dano, ou um
fator, coisa, elemento ou curso que envolve perigo incerto”. Este trabalho adota o modelo

iterativo e incremental, uma das boas praticas da metodologia preconizada pelo RUP, e como
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afirma o autor, o projeto de desenvolvimento do sistema proposto foi suscetivel a riscos, que
foram considerados ao longo de sua execugao.

Observa-se, pois, que riscos ao projeto podem ter efeitos benéficos, constituindo-se em
oportunidades, ou prejudiciais, sendo potencialmente ameacas ao projeto. Como ha
possibilidade de impactos negativos, o que normalmente ocorre, tais riscos foram tratados por
meio de uma gestao de riscos, depois de identificados e analisados.

Portanto, a gestdo de riscos no projeto foi uma atividade considerada, pois, se
inadvertidamente algum deles viesse a se concretizar, poderia causar danos ao projeto,
comprometendo seus objetivos e tornando-o suscetivel ao fracasso. Cooper al at (2005, p1-2)

alerta que:

O objetivo do gerenciamento de riscos em projetos ¢ minimizar os riscos de nao se
alcancar os objetivos do projeto e das partes interessadas nele, bem como identificar
e aproveitar as oportunidades. Em particular, a gestdo de risco auxilia os gerentes de
projeto na defini¢do de prioridades, alocagdo de recursos e implementacdo de agdes
e processos que reduzem o risco do projeto ndo atingir seus objetivos.

O PMBOK (2013, p312) trata deste assunto em uma de suas 13 areas do
conhecimento, e apresenta um processo de gerenciamento de risco ao projeto (figura 11)
como um guia aos gerentes de projetos para esta atividade. Esta foi a linha adotada no

presente trabalho.

Figura 11 — Processo de gerenciamento de risco
Project Risk
Management Overview

11.1 Plan Risk 11.4 Perform Quantitative
Management Risk Analysis

11.2 Identify Risks 11.5 Plan Risk Responses

11.3 Perform Qualitative 11.6 Control Risks
Risk Analysis

Fonte: PMBOK (2013, p312) — adaptado pelo autor.

Numa outra abordagem, o RUP (2012), em sua disciplina Gerenciamento de Projeto,
ressalta a importancia da confec¢do do Plano de Gerenciamento de Riscos em projetos de

desenvolvimento de software e sua finalidade, ao afirma que:
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O Plano de Gerenciamento de Riscos descreve detalhadamente como gerenciar os
riscos associados a um projeto. Ele detalha as tarefas de gerenciamento de riscos que
serdo executadas, as responsabilidades atribuidas e quaisquer recursos adicionais
necessarios para a atividade de gerenciamento de riscos. Em um projeto menor, este
plano pode ser incorporado ao Plano de Desenvolvimento de Software.

A finalidade do Plano de Gerenciamento de Riscos é garantir que os riscos do
projeto sejam corretamente identificados, analisados, documentados, diminuidos,
monitorados e controlados. Ele descreve a abordagem que serd usada para
identificar, analisar, priorizar, monitorar e diminuir os riscos.

Pode-se concluir que projetos de desenvolvimento de sistemas de TI, como o
SISCAPED, sao investidos de certo grau de complexidade e como tal, a incidéncia de riscos
ao projeto € muito grande e merece atengdao do gerente de projeto. Esta atividade foi
considerada e incorporada ao projeto deste trabalho pelo grau de importincia na sua
execucdo, evidenciado ao longo desta subsegdo, e apresentado artefatos referentes a este

assunto no capitulo 3.

2.6.4 Analise da viabilidade

O Ministério da Defesa, como um 6rgao governamental, estd submetido as orientagdes
de controles externos oriundas do Tribunal de Contas da Unido (TCU), quanto a aplicagao dos
recursos orcamentarios. O TCU tem atentado para os gastos, particularmente quando se trata
de aquisicdo de produtos e servicos ligados a Tecnologia da Informagdo, onde orienta,
segundo as melhores praticas, a ado¢ao ou busca de uma maturidade das instituigoes focadas
na governanga de TI.

Neste sentido, o0 TCU expediu algumas Instrugdes Normativas (IN) que visam orientar
os orgdos do governo, em seus varios niveis, quanto a aplicacdo de recursos nesta area. Isto
foi motivado pela grande quantidade de recursos gastos em anos anteriores na area de TI que
por auditorias em muitos desses 6rgaos pode constatar sua ma gestao no setor.

No desenvolvimento do SISCAPED teve-se como foco essas orientagdes normativas,
onde buscou-se minimizar o gasto com recursos orcamentarios em virtude da capacidade
técnica de seu pessoal em projetar e desenvolver o sistema de TI proposto, que atendesse as
expectativas do ministério, para solucionar os problemas apresentados no capitulo 1 e que
fosse compensador quanto ao montante de recursos financeiros a serem aplicados.

Antes de se iniciar o projeto, foi necessario fazer um estudo de viabilidade de sua

execucao, que permitiu aos gestores decidirem por uma solugdo mais adequada e com isso se
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minimizou os riscos a que poderiam ser submetidos, além de ter auxiliado na decisdo mais
acertada a cerca do que se pretendia fazer como solucao ao problema existente.

Para o estudo de viabilidade, foram seguidas as orientacdes contidas na IN0O4 do TCU,
além de serem adotadas as boas praticas emanadas pelo COBIT, que trata de assuntos
relacionados a gestdo da TI, fatores criticos de sucesso, retorno de investimentos, dentre
outros.

Esta analise, segundo a literatura, ¢ crucial, principalmente quando se pensa em
solugdes que envolvam software, pois, mesmo ap6s definido o escopo e validado com o
cliente, ha necessidade de se avaliar alguns aspectos que revestem a sua execucao para se
concluir quanto a viabilidade de execu¢dao do projeto para se alcancar o seu sucesso. Neste

sentido, Putnam e Myers (1997) apud Pressman (2001, p117) afirmam que:

[...] nem tudo que se possa imaginar ¢ viavel, nem mesmo em sofiware, evanescente
como pode parecer para os forasteiros. Pelo contrario, a viabilidade software tem
quatro dimensdes solidas: Tecnologia: o projeto ¢ tecnicamente viavel? Esta dentro
do estado da arte? Defeitos podem ser reduzidos a um nivel aderente a aplicagdo?
Financeiro: ¢ financeiramente viavel? O desenvolvimento pode ser concluido a um
custo que a organizagdo de software, seu cliente ou o mercado podem aceitar?
Tempo: serd que o projeto chega ao mercado para vencer a concorréncia? Recursos:
sera que a organizagao tem o0s recursos necessarios ao seu sucesso?

No desenvolvimento de sistemas de TI, onde um dos produtos ¢ o software, ndo basta
apenas serem definido e compreendido o seu escopo para se concluir que a execucao do
projeto ¢ viavel. A equipe de desenvolvimento deve também exerce um papel ativo quanto a
avaliacdo da viabilidade quanto as tecnologias a serem adotadas e o tempo disponivel para sua
construc¢ao.

O que se percebeu € que as quatro dimensdes tratadas por Putnam e Myers envolvem a
equipe de projeto como um todo, destacando-se as acdes do gerente de projeto mais
especificamente quanto aos recursos em geral a serem aplicados e prazo de execugdo do
projeto e quanto as questdes técnicas, com o envolvimento do pessoal de desenvolvimento do
sistema.

Entendeu-se que este estudo de viabilidade estava estreitamente relacionado com
outros artefatos de projeto como definicdo dos requisitos do sistema, analise de riscos,
dimensionamento do esfor¢o para o desenvolvimento e custo envolvidos, dentre outros.

Entdo, foi importante consultar varias pessoas com perfis diversificados que abrangeram cada
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uma dessas areas para se definir, com a maior precisao possivel, quanto a viabilidade de
execuc¢ao do projeto.

O estudo de viabilidade do projeto SISCAPED depois de realizado e submetido a uma
andlise pelos gestores, chegou-se a uma conclusdo favoravel quanto a viabilizacdo da
construgao do sistema.

Ao encerrar este capitulo, o que se pretendeu foi apresentar um embasamento teorico,
focado na literatura, quanto aos principais aspectos que revestiram o desenvolvimento do
SISCAPED, para fundamentar as tecnologias e técnicas adotadas para sua solugdo. Nao foi
pretensdo, entretanto, esgotar os assuntos abordados, mas servir de motivagdo para seu
aprofundamento e que foram fundamentais para a constru¢ao da solucao de software proposta

por este trabalho.
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3 PROJETO DA SOLUCAO

O capitulo 1 apresentou uma abordagem da situagdo atual que se encontra 0 Ministério
da Defesa nas questdes relacionadas ao processo de credenciamento de empresas e
classificacdo de produtos a serem considerados de interesse da defesa do Brasil, como uma
forma de fomentar a Base Industrial de Defesa nacional. Apresentou, ainda, os problemas que
se constituiam como Obices na execucdo do mencionado processo e que refletia no
comprometimento da qualidade do servigo disponibilizado a sociedade e, em particular, ao
empresariado brasileiro.

Este capitulo pretende definir, com base no referencial tedrico apresentado no capitulo
2, qual solugdo foi considerada para atender aquele ministério, por meio de tecnologia da
informacao, e que as subse¢des seguintes apresentardo aspectos relevantes para sua adogao.

Foram consideradas para a definicdio do SISCAPED, além dos problemas
identificados, as peculiaridades da instituicdo, sua cultura organizacional, habilidades
tecnologicas dos profissionais, infraestrutura de TI existentes e as justificativas que

motivaram a realizacdo deste projeto.

3.1 Analise da viabilidade

O estudo de viabilidade realizado para o projeto SISCAPED, conforme retrata o
Apéndice D, teve como foco as orientagdes normativas, conforme ja exposto no capitulo
anterior, onde se buscou minimizar 0 gasto com recursos or¢camentdrios em virtude da
capacidade técnica de seu pessoal em projetar e desenvolver o sistema de TI proposto, que
atendesse as expectativas do ministério, para solucionar os problemas apresentados e que
fosse compensador quanto ao montante de recursos financeiros aplicados.

Adotou-se, ainda, as boas praticas emanadas pelo Control Objectives for Information
and related Technology (COBIT) que trata de assuntos relacionados a gestdo da TI, fatores

criticos de sucesso, retorno de investimentos, dentre outros.

3.2 Artefatos do plano de projeto

Pretende-se nesta secdo do trabalho apresentar os artefatos construidos para o

gerenciamento do projeto do SISCAPED, com base no referencial tedrico apresentado no



57

capitulo 2, e que contribuiram para que sua execucao pudesse ser acompanhada de forma a

serem adotas medidas proativas para solugdes de possiveis conflitos e imprevistos.

3.2.1 Equipe, papéis e responsabilidades

A equipe do projeto contou com dois integrantes, sendo um técnico em Sistemas de

Informacdo e outro como gerente do projeto e analista de negécios. Os Stakeholders sao

constituidos, ainda, de outros profissionais do MD que trabalham diretamente no processo de

negdcio que abrange o sistema proposto.

3.2.2 Premissas ¢ restricdes

As premissas e restrigoes identificadas para o SISCAPED, e validada pelos

stakeholders do projeto sdo os apresentados nos quadros 1 e 2, respectivamente.

Quadro 1 — Premissas para o projeto SISCAPED

Nr

Descricao

1

A equipe técnica do MD apoiard os desenvolvedores nas fases de implantacdo e testes do sistema.

A equipe técnica do MD montard os ambientes para o desenvolvimento, os testes, a homologacdo e a
producdo do SISCAPED.

A equipe de projeto tem conhecimento das técnicas e metodologias a serem empregadas no projeto.

2
3
4

O MD podera disponibilizar recursos financeiros, em 2014 para auxiliar apenas a fase de codificagdo do
sistema.

A equipe de projeto ficara dedicada em horario integral para a realizacdo de seus trabalhos referentes ao
projeto.

Quadro 2 — Restri¢des para o projeto SISCAPED

Nr

Descricao

O MD tem disponivel recurso or¢amentario a serem gastos em 2014 no valor de até R$ 1.500.000,00 para
conclusdo e melhorias do sistema.

O sistema deverd entrar em producdo até 30 Dez 2014.

O projeto contard com dois profissionais para exercerem os papéis necessarios a sua execucdo. Nao ha
previsdo de inclusdo de novos membros na equipe.

E N VS I \S]

O sistema deverd ser acessivel pelas empresas, via Internet.

O sistema devera ser implantado nos equipamentos computacionais existentes no MD, tanto para servidores
de aplicacdo como de banco de dados. Ou seja, o sistema nao podera ser implantado em ambiente externo

ao MD.
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A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) ¢ um artefato de projeto onde apresenta todas

as atividades e seus pacotes de trabalho integrantes. Uma caracteristica para se caracterizar

cada pacote de trabalho foi a definicdo dos entregaveis do projeto ao cliente que agregassem

valor ao utiliza-los em seu ambiente de trabalho.

A figura 12 apresenta a EAP do SISCAPED sendo 1til para o gerenciamento do

andamento da execu¢do do projeto e avaliagdo do andamento de conclusdo parcial de cada

etapa.

Figura 12 — Estrutura Analitica do Projeto SISCAPED

SISCAPED

REFERENCIAL
TEGRICO

CONCEPGAD DA
SOLUGAD

\_

I LPLAMD DE PROJETO

- "
empresarial

Levantaments

da

situagio atual

Composigio da
equipe

Le das
Sistema de Descrigdo do I  premissas e
informagaes problema restrighes
Metodologia e Andlise da Estimativa de
etapas de viabilidade — esforgo de

de sistemas

ANALISE E PROJETO
DA SOLUGAO

ESCRITURAGAD DO
PROJETO

“] [Conatrsie] |

Submeter a
aprovagio da
0

Estudo do
pracesso

[

Levantamento de
requisitos

Le das

Descrigio de

—{ Modelo de Dados I

Especificagio de I

Implantagéo da
solugio

Realizar ajustes

de
software de apoio
a solugio

Diagramas de I

de
ativos de rede

Definigio da

Gestio de projetos

solugio

| Processo atual I

Pracesso proposto I

regras de negécio

Estrutura do
projeto

{ e |

Cronograma

Custos &
orgamento
Anilise de riscos

Plano de
comunicagdes

[

Identificagio de
melhorias

Diagramas de
Classes

Modelo de visio da
arquitetura do
software

Realizagio dos
Casos de Uso

{

Codificagdo do
software

Qualidade da
solugio

Encadernar Projeto

Fonte: o autor

3.2.4 Cronograma

contendo todas as suas atividades realizadas. Este artefato de projeto auxiliou no controle e

O cronograma utilizado para a execug¢do do projeto

r

€ apresen

tado na figura 13,

gestdo do projeto, pois definiu as tarefas e prazos que deveriam ser seguidos para que o

projeto concluisse dentro do tempo planejado.




Figura 13 — Cronograma do Projeto

Nome da tarefa

1 -/ Construgdo do pré-projeto

2 Escrituracio do Pré-projeto

3 Validagio do pré-projeto pela Orientadora

4 Estudo bibliografice

5 Montagem da fundamentacdo tedrica

& |-/ Execugdo do Projeto

7 -/ Referencial Tedrico

] Organizacéo empresarial

L] Sistemas de Informacdo

10 Metodologias e etapas de d hvimento de si
11 Gestdo de projetos

12 -/ Concepgdo da Solugdo

13 Levantamento da situacéo atual

14 Descricdo do problema

15 Analise da viabilidade

16 Definicdo da solucdo

17 =/ Plano de projeto

18 Composicdo da equipe

19 Levantamento das premissas e restrices
20 Estimativas de esforgo de desenvolvimento
21 Estrutura do projeto

22 Crenograma

23 Custos & orcamento

24 Analise de riscos

25 Plano de comunicacies

26 =/ Anilise e projeto da solugéo

27 =/ Iniciagdo

28 -/ Estudo do processo

29 = Processo atual

30 Mapeamento

31 Identificacio de mehorias

32 - Processo proposto

33 Mapeamento

34 Descricdo

35 Lewvantamento de requisitos

36 Levantamento das regras de negdcio
37 Descricio das tecnologias de software de apoio a solug
38 -/ Elaboragdo

39 Especificacio de requisitos
40 Diagrama de atividades
41 Diagrama de classes
42 Realizacdo dos casos de uso
43 -/ Construgdo
44 Modelo de dados
45 Infraestutura de ativos de rede
48 Modelo de visdo de arquitetura de software
&7 Codificacéo do software
48 Qualidade da solugdo
49 = Transigio

50 Implantacdo da solucio

51 - Escrituragio do projeto

52 Escrever o documental do projeto

53 submeter a aprovacdo da orientadora
c4 Realizar ajustes

55 Encadernar o documente do projeto

Duracdo
73 dias
& dias
T dias
60 dias
60 dias
119 dias
30 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
12 dias
& dias

4 dias

4 dias
2 dias
& dias
2 dias
4 dias

7 dias

4 dias

3 dias

& dias
8 dias
2 dias
99 dias
44 dias
39 dias
18 dias
10 dias
& dias
21 dias
15 dias
& dias
4 dias

S dias
2 dias
30 dias
20 dias
10 dias
& dias
6 dias
9 dias
15 dias
& dias
8 dias
30 dias
2 dias
2 dias
2 dias
10 dias
10 dias
2 dias
4 dias
2 dias

Inicio
Seqg 10/03/114
Seg 10/03/14
Ter 18/03/14
Qui 270314
Qui 2710314
Qui 190614
Qui 19/06/14
Qui 19/06M 4.
Qui 03/07M 4
Qui17/07THM &
Qui 19/06/14.
Qui 19/06/14
Qui 19/06/14.
Ter 01/07/14
Qui 19/06M 4.
Qui 19/06M 4.
Seq 070714
Seq 07/0714
Seq 07/0714
Seq 07/0714
Seg 07/07/14
Seg 07/07/M14
Seg 0T/07i14
Seg 0T/0714
Segq 07/07M4
Qui 170714
Qui 170714
Qui 170714
Qui 170714
Qui17/07114.
Qui 31/0714
Ter 12/08/14
Ter 12/08M14
Ter 02/08M14
Qua 10/0914
Qua 10/0914
Qui17ioTM 4
Qua 17/09/14
Qua 17/08/14
Qua 15/10/14
Qua 1510114
Qua 151014
Qui 170714
Ter 16/09M14
Qui17ioTHM4
Ter 16/09/M14
Sex 26/0914
Sex 0711114
Qua 19/11/14
Qua 1911114
Qua 191114
Qua 191114
Qua 191114
Qua 191114
Qua 191114

Término
Qua 18/06/14
Seg 17/03/14
Qua 26/03/14
CQua 18/06/14
CQua 18/06M14
Ter 021214
Qua 300714
CQua 02/0714
CQua 18/0714
Cua 30/07H4
Qua 020714
Sex 04/07/14
Seg 30/06/14
Sex 04/0714
Ter 24/06/14
Sex 2000614
Qua 16107114
Ter 08/07/14
Qui 10/07/14
Ter 15/07/14
Qui 10M07HM 4
Qua 0970714
Seg 140714
CQua 18/07/14
Ter 08/07/14
Ter 0211214
Ter 16/09/M14
Ter 09/09/M14
Seg 1110814
Qua 30/07/14
Seg 11/08/14
Ter 09/09/14
Seg 01/09/14
Ter 09/08/14
Seg 15/09M14
Ter 16/09/14
Sex 13/0714
Ter 28/10/14
Ter 14/10/14
Ter 28/M1M0/14
Qua 2210014
CQua 221014
Ter 18/11/114
Seg 061014
Qui 24/07/14
Qui 25/09/14
Qui 0811714
Ter 1811714
Qui 20011114
Qui 2081114
Ter 02112114
Ter 0211214
Qui 200111714
Seg 2411114
Qui 2011714

Fonte: o autor.
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Outros artefatos que envolveram o projeto, como estimativas de esforco, custos, plano

de comunicacdes, deixaram de serem apresentados nesta secdo para que ndo tornasse este

trabalho muito extenso.
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3.4 Mapeamento do processo de negocio

Apbs o estudo do processo, com base na documentacdo normativa a qual esta
submetida, entrevistas realizadas com o cliente e pela observagdo de como as atividades sdo
realizadas para o credenciamento de empresas e classificacdo de produtos de defesa, chegou-
se ao mapeamento do processo como apresentado pela figura 14, a seguir. Para efeito de
melhor visualizagdo da figura, todos os arquivos de imagens constantes neste trabalho
encontram-se gravadas no DVD que compde todos os artefatos deste projeto.

Numa leitura rapida do mapeamento, pode-se observar dois macroprocessos realizados
pelo DEPROD: classificagdo de produtos e credenciamento de empresas de defesa.

Observando-se a figuras 14, o escopo do sistema proposto neste trabalho (SISCAPED)
englobou os processos assinalados na cor azul. J& os processos assinalados na cor laranja

foram considerados como nao escopo.
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Figura 14 — Mapeamento do processo de negocio
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3.3 Levantamento de requisitos

Na etapa inicial do projeto, a fase de concepcdo segundo o RUP, foi realizada varias
reunides com o gerente de negocio que possibilitou a identificagdo e o detalhamento das
necessidades essenciais e desejaveis contempladas no sistema. Isto possibilitou categorizar os
requisitos funcionais por prioridades.

Para delimitagdo do escopo deste projeto de forma a tornar vidvel sua execugdo no
tempo destinado, foram omitidos os requisitos desejaveis, que eram de mais baixa prioridade,
sendo apresentados apenas os requisitos essenciais.

Como tratado no capitulo 2, esta etapa no desenvolvimento foi de suma importancia,
pois possibilitou aos desenvolvedores montarem uma arquitetura logica do software
implementado e a identificagdo das funcionalidades mais complexas incluidas nas primeiras
iteracdes de construgdo. Isto permitiu tratar possiveis erros mais graves nas primeiras fases do
projeto, minimizando risco de seu fracasso e possibilitando adequar e validar a arquitetura
planejada para o sistema.

As subsec¢des seguintes apresentam as listas de requisitos funcionais, requisitos nao-

funcionais e regras de negocio consideradas nas etapas de projeto da solugao.
3.4.1 Requisitos funcionais

O quadro 3 apresenta os requisitos funcionais identificados para o SISCAPED e
implementados no sistema. Como dito anteriormente, outros requisitos funcionais foram
identificados, mas ndo foram objetos do escopo deste trabalho e que deverao ser considerados

em trabalhos posteriores para melhoria do processo automatizado.

Quadro 3: Lista de requisitos funcionais

Ne| Idt Nome Descricio
1 IRF EO1 Registrar pré- O sistema deverd possibilitar as empresas registrarem seus pré-cadastros sem
- cadastro estarem com usudrio autenticado no sistema.

aceito:
a) o DEPROD liberara o acesso do usudrio da empresa ao sistema gerando

Validar dados

2 |RF_E02|. . "
- iniciais da empresa

registrado como sendo “EM CADASTRAMENTO”

empresa e cadastrar pelo menos um produto);

as causas desta condicdo.

O sistema devera possibilitar ao DEPROD validar dados iniciais da empresa. Caso

mensagem de boas vindas. O Status do processo de credenciamento da empresa sera
b) o sistema registrara automaticamente duas pendéncias (completar cadastro de

Caso negado, o sistema devera enviar e-mail para empresa, pela internet, relatando
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Validar cadastro de

O sistema devera possibilitar ao DEPROD validar cadastro de empresas quanto aos
dados, e caso aceito, retira a pendéncia. Automaticamente o sistema mudara o Status

3 |RF_E03 empresa do processo de credenciamento da empresa de “EM CADASTRAMENTO” para
“EM PROCESSAMENTO”
Alterar O sistema devera possibilitar ao DEPROD alterar cadastro de empresa candidata
4 |RF_E04|credenciamento de |EED para classificagdo como ED apos a ndo aprovagdo pela CMID ou Ministro.
empresa
Alterar cadastro da | O sistema devera possibilitar a empresa alterar seus dados cadastrais, menos CNPJ,
5 |RF_EO5|empresa pela enquanto o status do processo for “EM CADASTRAMENTO”
empresa
O sistema devera possibilitar ao DEPROD registrar o resultado do processo de
6 IRF E06 Registrar processo | credenciamento da empresa, podendo ser: ED, EED, Empresa da Cadeia Produtiva
- de credenciamento | (ECP) ou Nao Aplicavel. Para o caso de EED, emitir informagao a empresa, de
forma automatica, via e-mail interno, sobre essa situacao.
Incluir e retirar O sistema devera possibilitar aos atores do sistema, menos empresas, incluirem e
7 |RF_E07|pendéncia de retirarem pendéncias de empresas.
empresa
. O sistema devera possibilitar ao DEPROD gerar relatério de empresas candidatas a
Gerar relatorio de ~ N
8 |RF E08|empresas candidatas EED, que ndo possuam pendéncias em seu cadastro e que tenham, pelo menos, um
- PED ou um candidato a PED com parecer favoravel do DEPRO, para votagao pela
a EED
CMID.
Incluir, excluir ou | O sistema devera possibilitar a empresa cadastrar, excluir ou alterar dados de seus
9 |RF PO1 alterar cadastro de | produtos enquanto o status do produto for “EM CADASTRAMENTO”
- produto pela
empresa
Incluir e retirar O sistema devera possibilitar ao DEPROD e as For¢as Armadas (FA) incluirem e
10 |RF_P02|pendéncia de retirarem pendéncias de produto enquanto seu status for “EM PROCESSAMENTO”
produto
. A O sistema devera incluir automaticamente pendéncia de produto, quando a empresa
Incluir pendéncia ) . . . ~
. incluir um produto no sistema, a ser sanada pelo DEPROD, para verificagdo de
11 |RF_P03|automatica de DCN . . ;
ou DPP dados do arquivo DCN ou DPP com os dados por ela inseridos no cadastro do
produto.
Anexar protocolo de O sistema devera possibilitar a empresa anexar no cadastro do produto o protocolo
12 |RF_P04 pr de entrega dos dados técnicos para catalogacdo de PRODE-Bem emitido pela
- catalogagdo o ~
Agéncia de Catalogacdo das Forcas Armadas.
Anexar DCN ou O sistema devera possibilitar a empresa anexar o arquivo de DCN ou DPP no
13 |RF_PO5
- DPP cadastro do produto.
O sistema devera possibilitar ao DEPROD validar dados de cada produto cadastrado
14 IRF P06 Verificar cadastro de | pela empresa. Caso aceito, retira a devida pendéncia e o sistema muda,
- produto automaticamente, o status do produto de “EM CADASTRAMENTO” para “EM
PROCESSAMENTO”.
. O sistema devera possibilitar ao DEPROD registrar, ao final do processo de
Registrar . ~ . - .
) ~ classificagao do produto, a classificagdo aprovada pela CMID, ocasido em que o
15 |RF_P07| classificacdo de . . A .
sistema enviar mensagem automatica & empresa comunicando a mudanca de status
produto . ~
do produto e de sua classificagao.
Emitir parecer de O sistema devera possibilitar as Forcas Armadas emitirem parecer sobre
16 |RF_P08| produto pelas classificac¢@o de produtos candidatos a PED com uso das métricas TOP e tendo por
Forcas Armadas base todas as informagdes do produto.
. O sistema devera possibilitar ao DEPROD emitir parecer sobre classificagdo de
Emitir parecer de . e
produtos candidatos a PED com uso das métricas TOP e tendo por base todas as
17 |RF_P09| produto pelo . ~ o o o
informagdes do produto. Este parecer so sera disponibilizado se existir, pelo menos,
DEPROD
um parecer de alguma das Forcas Armadas.
Gerar relatorio de O sistema devera possibilitar ao DEPROD preparar lista de produtos candidatos a
18 |RF_P10| produtos candidatos |PED para votagdo pela CMID.
a PED
19 |RF_P11| Atualizar O sistema devera possibilitar ao DEPROD atualizar classificagdo de produto.

classificagdo de
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produto
20 |RF P12|Cadastrar PRODE | O sistema devera possibilitar a DEPROD cadastrar PRODE.
21 IRF P13 Emitir parecerem | O sis.tema de\(eré possibilitar a0s Atores poderem emitir parecer "‘em lote”, isto &,
- lote selecionar varios produtos e registrar o mesmo parecer em uma unica operagao.
. ~ O sistema devera possibilitar aos Atores selecionarem produtos que ndo desejam
Registrar opgao por " , ; .
22 |RF P14 ndio emitir parecer emitir parecer. Neste caso, devera ser gerado automaticamente pelo sistema um
parecer contendo apenas a informacdo “OPTOU POR NAO EMITIR PARECER”.
23 |RF_AO01| Controlar usuérios | O sistema devera possibilitar a0 administrador manter contas de usuarios.
O sistema devera possibilitar a empresa fazer seu pré-cadastro de usuario,
Registrar pré- informando .dados basicos da empresa (CNPJ e nome da empresa) e d.e usuario
24 |RF_A02 (CPF, e-mail, nome e senha). A categoria de usudrio ndo serd definida neste
cadastro . . o e
momento. O sistema devera verificar se ja existe usudrio cadastrado para o CNPJ da
empresa e se existir, ndo permitir um segundo cadastro, informando tal situacdo.
O sistema devera possibilitar ao administrador liberar acesso ao usuario da empresa
25 [RF A3 Liberar acesso ao apos Va!idado dados iniciais de cadgstro. Para e;ta liberagdo, o sistema. associa,
- sistema automaticamente, a conta de usudrio a categoria “Empresa”, caracterizando a
liberacdo de acesso ao sistema para o usudrio.
26 [RF A04 Controlar categorias | O sistema devera possibilitar ao administrador manter categorias de usuarios. As

de usuarios

categorias sdo: Administrador, For¢a, DEPROD e Empresa.

3.4.2 Requisitos ndo-funcionais

O quadro 4 apresenta os requisitos ndo-funcionais identificados para o SISCAPED e

considerados na implementacdo do sistema. Estes requisitos foram categorizados, segundo

preconiza a metodologia RUP e muitos deles foram imposi¢des definidas pelo cliente e que

representavam algumas caracteristicas necessarias ao sistema, apos sua entrada em produgao.

Quadro 4: Lista de requisitos ndo-funcionais

N°| Idt Categoria Descriciio
1 IrRNFO1 O sistema devera permitir acesso, via internet, as empresas brasileiras que tenham
Acessibilidade | interesse em se credenciarem no MD como sendo EED.
2 | RNF02 As interfaces web devem seguir os padrdes de acessibilidade do W3C.
O sistema deve possibilitar ao usudrio entendimento quanto as agdes a serem realizadas,
3 | RNFO03 | Usabilidade com telas informativas do que se propde, pois nao ¢é possivel a realizag@o de treinamentos
para seu uso.
4 |RNFo4 O sistema devera estar disponivel 24 horas por dia e 6 dias por semana, sendo ocasional
aos domingos. Este dia podera ser destinado para manutengdes.
5 | RNFOS | Confiabilidade |O tempo de restauracdo do sistema ndo podera ser superior a 2 horas.
As informacdes tratadas pelo sistema ndo podera apresentar inconsisténcia de resultados,
6 | RNF06 ; o .
sob pena de causar inconfiabilidade no sistema.
O tempo maximo de resposta a qualquer requisicdo ndo poderdo ultrapassar a 5
7 | RNF07
segundos.
8 | RNF08 | Desempenho O sistema deverd comportar o acesso simultdneo de, pelo menos, 20 usudrios.
9 | RNF09 O sistema devera possibilitar e suportar o crescimento de cadastros mensais de empresas
e produtos em 20 e 140, respectivamente.
10 | RNF10 | Suportabilidade |O sistema devera possibilitar a realizagdo de acesso remoto para sua manutengao.
O sistema devera funcionar corretamente nos navegadores Firefox, Internet Explorer e
11| RNF11
Google Chrome.
12| RNF12 O sistema deverd possibilitar ser acessado por maquinas que utilizam sistemas
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operacionais Linux ou Windows.

Como o sistema sera de uso nacional, ndo devera ter outro padrao de internacionalizagao,

13| RNF13 ficando restrito a lingua portuguesa do Brasil.
14 | RNF14 | Interface As interfaces do siste@g deverdo ser simples e sem muitos recursos que sobrecarreguem
o carregamento das paginas.
A codificac@o do software devera ser orientada a objetos e adotar a arquitetura MVC, em
15| RNF15 3 camadas, e utilizar padrdes de designer, sendo obrigatorio o Singleton para nao
sobrecarregar a memoria do ambiente computacional onde sera operado.
16 | RNF16 A linguagem a ser uti}izgda na codiﬁcagﬁp devera ser o PHP em virtude da fgcilidade dos
colaboradores da instituicdo terem dominio para eventuais manutenc¢des no sistema.
17 |RNF17 | Implementagdo O banco de dados a ser ut.ilizado devera ser de platgfpnng livre, preferencialmente o
MySQL 5, por ser de dominio do pessoal técnico do ministério.
A documentagdo técnica do sistema podera utilizar ferramentas CASE livres ou
18 | RNF18 preferencialmente o Power Designer 11, por haver licencas no MD e facilitar a
manutenc¢do documental do sistema futuramente.
Devera ser utilizado o servidor de aplicagcdo Apache2, por ser o padrao web adotado pelo
19 |RNF19 MD.
20 | RNF20 O sistema devera ser acessado por meio de senha e login de usudrio.
21| RNF21 Seguranga Devera ser utilizado o protocolo HTTPS para trafegar as requisicdes dos usudrios ao

servidor e prover seguranca no trafego das comunicagoes.

3.4.3 Regras de negdcio

As regras de negocio que foram consideradas na implementagdo dos requisitos

funcionais pelos casos de uso identificados para o sistema foram obtidas com base no

processo mapeado € por meio de reunides com o gestor de negocio, além de leitura de

portarias, decretos e leis registrados nas referéncias deste trabalho. O quadro 5 apresenta a

lista de regras de negdcio levantadas para o SISCAPED.

Quadro 5: Lista de regras de negdcio

N° Regra Descricao

RNO1 |Condicao catalogacdo para |Empresas candidatas a EED devem ter, pelo menos, um produto PED
credenciamento cadastrado.

RNO2 |Situagdo de catalogagdo para |Produtos candidatos a PRODE-Bem deverdao estar catalogados no
PRODE-Bem SISMICAT ou dar inicio ao processo de catalogagdo em Agéncias de

catalogacdo das Forgas.

RNO3 |Restricdo de alteracdo de Alterag@o de alguns dados cadastrados de empresas e produtos s6 poderdo

cadastro ser alterados pela empresa enquanto a situagdo de cadastro for “EM

CADASTRAMENTO”.

RNO04

Verificacdo de CNPJ para  |A validacdo dos dados da empresa que solicitou cadastro no sistema exige a
validacdo de cadastro

verificagdo do CNPJ pelo administrador do sistema.

RNO5 [Restrigdo de
acompanhamento de

As empresas sO6 podem acompanhar andamento de seus processos, sendo
vetado acesso a processos de outras empresas.

processo

RNO6 |Interrupgao de processo Os processos de empresas e produtos sdo interrompidos quando ha alguma
pendéncia registrada no sistema por algum ator ¢ que ndo tenha sido
retirada.

RNO7 |Comunicag¢ao de resultado de|Os resultados dos processos sdo informados automaticamente, via e-mail,
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Processo

pelo sistema as respectivas empresas.

RNO8

Restri¢do para quantidade de
usudrios

Exceto o MD, os demais atores do sistema contam com apenas um usuario
cadastrado.

RNO09

Procedimento para
substitui¢do de usuario

Em caso de substituicdo de usuario deve ser solicitado ao administrador do
sistema, por e-mail, incluindo dados e e-mail do seu substituto para receber
orientacdes.

RN10

Exigéncia de um produto
para credenciamento

Para aprovagdo de cadastramento de empresa para credenciamento ha
necessidade de cadastro de, pelo menos, um produto. Caso isto ndo ocorra o
status da empresa permanecera como sendo “EM CADASTRAMENTO”, e
cumprido este requisito o DEPROD valida os dados da empresa e o sistema
mudara automaticamente o seu status para “EM PROCESSAMENTO”.

RN11

Credenciamento de varios
CNPJ

A empresa que possuir varios CNPJ devera solicitar cadastro no sistema
para cada CNPJ que possuir, associando a cada cadastro seus respectivos
produtos.

RN12

Responsabilidade para
liberar pendéncias

Os atores responsaveis por incluir pendéncias também sdo responsaveis por
retira-las. Excegdo feita as pendéncias automaticas que sdo enderecadas a
atores especificos.

RN13 |Definicédo de tipos de Segundo a Lei n° 12.598/12, um PRODE pode ser do tipo Bem, Servico,
PRODE Obra ou Informacao.
RN14 |Defini¢do de grupos-classe |[PRODE-Bem (Lei 12.598/12) sdo de categorias (grupo-classe) do
de PRODE para produto SISMICAT, ja PRODE Servigo, Obra e Informacdo sdo, respectivamente,
os das categorias da Nomenclatura Brasileira de Servico (NBS), da NBR
8950/1985 da ABNT e definidas pelo MD.
RN15 [Defini¢io de tipo de PRODE [E possivel encontrar mais de um tipo para enquadrar um produto e, dentro

e grupo-classe de Produto

de um tipo encontrar varios grupos-classe possiveis, mas apenas um tipo e
um grupo-classe podem ser selecionados.

RN16

Restricao de catalogagao
para credenciamento de
empresa ¢ classificacdo de
produto

O processo de classificacdo de produto e de credenciamento de empresa
depende da comprovacdo do inicio da catalogacdo no SISMICAT para
produto candidato a PRODE-Bem, quando ndo estiver catalogado.

RN17

Restri¢do de pendéncias para
credenciamento de empresa

Durante o processo de credenciamento, a empresa poderd receber
pendéncias dos atores, por necessidades de informagdes complementares,
esclarecimentos ou orientagdes diversas.

RN18 |Acompanhamento de E possivel todos atores acompanharem os processos de credenciamento da
processo empresa e de classificacdo dos produtos, com base no histérico de eventos
registrados no sistema. Para usudrios de empresas: s6 acompanham seus

processos.
RN19 [Responsabilidade de emissdo|Os atores DEPROD e representantes das Forgas sdo responsaveis pela

de parecer

emissdo de Parecer para cada produto cadastrado no sistema.

RN20

Condigdo de parecer para
produto ir &8 RT-CMID

Ha necessidade de, pelo menos, um parecer sobre o produto que pode ser
emitido por qualquer Forca ou DEPROD, para que o produto seja
submetido a RT-CMID para fins de aprovagdo para ser apresentado a
CMID.

RN21

Limitac@o de pareceres das
Forcas

Uma Forca pode emitir diversos Pareceres retificadores referentes a
produto, até que completem um Parecer Final de cada Forca.

RN22

Condigdo para Parecer
favoravel a PRODE

Para subsidiar o Parecer dos representantes das Forgas, se um produto nao ¢
ou ndo puder ser empregado em uma AFD, entdo ndo podera ser um
PRODE. O valor a ser atribuido para cada critério TOP sera zero, além de
registrar a respectiva justificativa.

RN23

Motivos para classificacdo
como Nao PRODE ou
desclassificagdo de PRODE

As For¢as podem considerar um produto como ndo sendo PRODE ou
solicitar sua desclassificacdo se alguns dos seguintes motivos forem
constatados por elas:

a) nao conformidade do produto a requisitos estabelecidos pelas FA;

b) baixa qualidade do produto;

c) falta de garantia de continuidade produtiva e de fornecimento de
sobressalentes;

d) incapacidade de atendimento adequado as demandas; e
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e) assisténcia técnica inadequada.

RN24

Critério TOP para
enquadramento de PED

Um PRODE para ser considerado como PED deve ser analisado pelo
critério de conteudo tecnologico (T), imprescindibilidade (O) ou pela
dificuldade de obtencio (P), chamadas de métricas TOP, considerando-se
outras informacgdes pertinentes, conclua-se que seja de interesse para a
defesa nacional.

RN25 |Precedéncia para A classificagdo do produto, segundo as métricas TOP, deve ser feita, em
classificagdo TOP parecer, inicialmente pelas FA e depois pelo DEPROD, antes de considera-

lo como PED.
RN26 |Interpretagdo dos valores As métricas TOP consistem em escala de valores de 1 a 5, sendo 0 para

TOP

indicar os casos que ndo se enquadram. Valores maiores da escala indicam
situagdes menos favoraveis (uso da cor vermelha) ¢ valores menores
indicam situagdes mais favoraveis (uso da cor verde) para cada critério TOP,
analisado.

RN27 |Valores para dificuldade de |Escala de valores para o critério dificuldade de obtencdo (P) ou criticidade:
obtengdo (P do TOP) 5 — PRODE embargado
4 — PRODE com restri¢des de importagao
3 — PRODE sem restrigdes de importagdo, mas com restrigoes logisticas
2 — PRODE feito no Brasil, mas com restri¢gdes logisticas
1 — PRODE feito no Brasil, e sem restri¢des logisticas
RN28 |Valores para Escala de valores para o critério imprescindibilidade (O) ou essencialidade:

imprescindibilidade (O do
TOP)

5 — PRODE essencial para mais de uma Capacidade Operacional essencial
4 — PRODE essencial para Capacidade Operacional essencial

3 — PRODE essencial para Capacidade Operacional com essencialidade
variavel

2 — PRODE essencial para Capacidade Operacional ndo essencial

1 — PRODE nio essencial

RN29

Valores para conteudo
tecnoldgico (T do TOP)

Escala de valores para o critério conteudo tecnoldgico (T) ou trivialidade:

5 —Tecnologia trivial ndo dominada pelo Brasil

4 — Tecnologia critica ndo dominada pelo Brasil

3 — Tecnologia critica dominada pelo Brasil

2 — Tecnologia critica dominada pelo Brasil e por um grupo seleto de paises
1 — Tecnologia critica dominada apenas pelo Brasil

RN30

Condig¢des para avaliagdo do
TOP

Cada critério TOP deve ser analisado isoladamente sem levar em
consideracao sua influéncia sobre os demais critérios.

RN31 |[Formato do perfil TOP O perfil TOP ¢ formado apds a avaliagdo de um produto e assume um
numero formado por trés algarismos, na seguinte sequéncia: Tecnologico,
Operacional e Produtiva (TOP), que permite uma leitura rapida da situagdo
do produto.

RN32 |Opgdes de proposta para O Parecer final das FA e DEPROD podera ter uma das seguintes propostas:

parecer final das Forgas e
DEPROD

a) PED;

b) PRODE;

c) Nao PRODE; ou
d) Nao aplicavel.

RN33

Opcdes para situagdo final de
credenciamento de empresa

Apds concluido o processo de credenciamento de empresa, uma das
seguintes opcdes sera escolhida:

a) EED;

b) ED;

c) Empresa da Cadeia Produtiva (ECP); ou

d) Nao aplicavel.

RN34

Opcdes para situagdo final de
classifica¢do de produto

Apds concluido o processo de classificacdo de produto, uma das seguintes
opcdes sera escolhida:

a) PED;

b) PRODE;

c) Nao PRODE; ou

d) Nao aplicavel.

RN35

Restrigdo P do TOP para

auxiliar parecer final das

Para a justificativa de Parecer final das FA, o critério dificuldade de

obtencdo ou criticidade, o “P” do TOP, tem de ser obrigatoriamente “1” ou
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Forgas quanto a PRODE ou [“2” para que um PRODE possa ser candidato a PED.
PED.
RN36 |Subsidio de justificativa do |Para a justificativa de Parecer final das FA, um PRODE sera
parecer final quanto a PED |inquestionavelmente PED pelo critério da criticidade se:
a) houver, no maximo, dois fabricantes nacionais;
b) houver mais de dois fabricantes nacionais, mas a soma de suas
Capacidades de Produgdo fica aquém do que é demandado pelas FA para
mobilizagdo; ou
c) a interrupgdo de sua fabricagfo tornar essencial um PRODE alternativo.
RN37 Restrigdo O do TOP para Para a justificativa de Parecer final das FA, se no critério
auxiliar parecer final das imprescindibilidade ou essencialidade, o “O” do TOP, tiver valor “4” ou “5”
Forgas quanto a PRODE ou |0 PRODE sera PED por esse critério. Quando tiver valor “3” sera preciso
PED. examinar a particularidade do emprego do PRODE quanto a local e época.
RN38 |Restricdo T do TOP para Para a justificativa de Parecer final das FA, se no critério contetido
auxiliar parecer final das tecnologico ou trivialidade, o “T” do TOP, tiver valor “3”, “2” ou “1” o
Forgas quanto a PRODE ou [PRODE sera PED por esse critério, pois tem tecnologia critica, no minimo,
PED. dominada pelo Brasil.
RN39 |Lista de produtos e empresas |As listas dos produtos e empresas que serdo apresentadas a CMID para
para CMID votagdo sdo compostas com aqueles que ndo tenham pendéncias no Sistema
e contenham, pelo menos, um Parecer favoravel do DEPROD.
RN40 |Votacdo pela CMID A CMID vota a classificacdo de produtos como PED, e o credenciamento
de empresas como EED.
RN41 |Descredenciamento e Os processos de descredenciamento de empresas e de desclassificagdo de
desclassificagdo produtos seguem tramite semelhante ao credenciamento e classificaggo.
RN42 [Nomenclatura e cadastro de [Nomes para PRODE que ainda n3o estejam cadastrados no sistema sdo
PRODE indicados pelos representantes das Forgas, em seus pareceres, ¢
padronizado e cadastrado como PRODE pelo DEPROD.
RN43 |Condicao para produto ir Para que um produto seja apresentado a CMID, devera ter, pelo menos um
para CMID dos pareceres emitido pelas Forcas ou DEPROD, sido validado pelo RT-
CMID. Caso haja algum parecer desfavoravel exarado pelo RT-CMID, o
produto ndo ird para a CMID.
RN44 |Visao, para os Atores, da Deve ser apresentado a cada representante das Forgas apenas os produtos
lista de produtos sem parecer |que ele ndo emitiu parecer. Para o DEPROD devera ser apresentada a lista
dos produtos:
a) que ela ndo emitiu parecer; e
b) que obtiveram em todos os pareceres finais das Forgas a situagdo de
proposta igual a “NAO SE APLICA”.

3.5 Arquitetura do sistema

A arquitetura defina para o SISCAPED envolveu a utilizagdo do modelo em trés

camadas com uso do padrdo MVC, conforme relatado no capitulo 2. Ou seja, foi adotado o

modelo arquitetural Cliente-Servidor com desenvolvimento da aplicacdo para ambiente web,

com acesso pela Internet.
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Conforme definido para a arquitetura do SISCAPED, o sistema foi subdividido em
pacotes que resumem as macro funcionalidades do sistema: empresa, produto, classificacao e
credenciamento.

A figura 15 apresenta o diagrama de pacotes de funcionalidades do sistema.

Figura 15 — Diagrama de Pacotes do SICAPED

- . .
Credeciamento Clessificacio

.
<LacoessE

.
Rt T -y

Empress e ec e

Predute

Fonte: o autor.

Como parte da arquitetura, foram definidos componentes implantados no ambiente

fisico e distribuidos conforme o diagrama apresentado na figura 16, a seguir.

Figura 16 — Diagrama de Implanta¢do do SICAPED

Firefox AN

IE ou Chrome Navegador

do Usuario

Servidor de
Banco de
Dados

Servidor de

Aplicagio Firewall

DMZ

Fonte: o autor.

Detalhes de implementacdo da rede fisica de comunica¢do de dados foram omitidos,
mas acrescenta-se que o MD possui uma DMZ separando a rede interna da Internet. Existem
outros dispositivos de seguranga de rede nao apresentados no diagrama da figura 16, mas sua
omissao acredita-se que nao compromete o entendimento e funcionamento do SISCAPED.

A arquitetura légica do sistema ¢é representada pelos diagramas de classes de projeto

em cada uma das trés camadas componentes do padrao adotado, o MVC.
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3.6 Especificacao das funcionalidades do sistema

Ap0s a realizacdo do levantamento de requisitos € uma posterior anélise quanto a sua
consisténcia e entendimento junto ao cliente, passou-se a descrever detalhadamente cada
requisito funcional, seu relacionamento com os requisitos ndo-funcionais e as regras de
negocio envolvidas. Nas subsecdes seguintes sdo apresentados artefatos detalhando cada uma

das etapas de elicitacdo e especificacdo dos requisitos que abrangeram o SISCAPED.

3.6.1 Diagrama de Casos de Uso

Como mostrado no capitulo 2, o Diagrama de Casos de Uso apresenta, graficamente,
quais atores interagem com cada Caso de Uso identificado para o sistema proposto € como
eles se relacionam entre si. A figura 17 apresenta o diagrama de caso de uso de contexto para

o sistema.

Figura 17 — Diagrama de Casos de Uso do SICAPED
r

Object-Orisnted Model
Tod=l OOM SISCAFED v1
Faoage:

Disgram: DCU

Date: 18/08/2014]

----------- UC14-Autent
UC13-Registrar pré-cadastio uisnticar ususrnia

Empresa DEPROD

UCD3-Manter produto

UCO7-Manter parscer

Administsador

Fonte: o autor.



72

A figura 18, por sua vez, apresenta o diagrama de casos de uso para o pacote empresa

que permite ao ator gerenciar o cadastro de empresas, emitir relatorios de empresas

cadastradas além de possibilitar o registro de pré-cadastro de usudrios e empresas € a

autenticacao de usudrios para acesso a essas funcionalidades.

Figura 18 — Diagrama de Casos de Uso do Pacote Empresa

. Object-Orient=d Model Y
Nodel: COM SISCAPED vi

Faciage Empress

Diagram: DCU Empresa

Author: Gladistone _Date: 05/08/2014
Wersion: 1.0

UC12-Registrer pré-cadsstro y
T czextends,

—

UCO1-Manter empresa

g

UC14-Autenticar usudrio

<<extend=>

UC1 6-Gerar relatérios

UC02-Consultar empresa

UCDE-Consultar pendéncis

.,
N,

Ly
<<axtend

=Y

Reprasentante FA

UCOS-Manter pendéncis

=

DEPROD

Fonte: o autor.

A figura 19 apresenta o diagrama de casos de uso para o pacote produto que permite

ao ator gerenciar produtos, pendéncias e pareceres, e emitir relatorios de produtos.

Figura 19 — Diagrama de Casos de Uso do Pacote Produto

a Object-Oriented Model
Nodel: OOM SISCAPED v1

Paciage: Produto

Diagram: DCU Froduto

Author. Gladistone Date: 05/05/2012]
\pemion 10 )

UC14-Autenticar usudric

%é/

<<extend>>

i

i

]

i
<aetends>

Empresa UCO3-Manter produto

Representante FA

\ 1
\ ¥ o
UCO7-Manter parecer

UCO08-Consultar pendéncia

s=extend>>

UC18-Berar relatirios

=<<extend>>

UCODS-Manter pendénda

LIC08-Consultar parecar "‘"F--F-—-‘-F—-F--DEPROD
"
/

Fonte: o autor.
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O diagrama de casos de uso para o pacote credenciamento que permite ao ator
gerenciar o processo de credenciamento de empresas e emitir relatorios de credenciamentos. A

figura 20 mostra este diagrama.

Figura 20 — Diagrama de Casos de Uso do Pacote Credenciamento
ra ObjectCriznted Model Y
Model: OOM SISCAPED v1
Fadege: Credendaments

Diagram: DCU Credenciamento
Author: Gladistone Date: 05/09/2014
\Version: 1.0

s

UC10-Consultar credenciaments

UCOS-Manter oedenciamento

<<extend>>

UCO8-Consultar pendéncia

/EPHDD

UC08-Consultar parscer

UC18-Gerar relatorios

Fonte: o autor.

Por fim, o ultimo pacote trata de classificacdo de produtos onde a figura 21 apresenta o
diagrama de casos de uso deste pacote que permite ao ator gerenciar o processo de

classificagdo de produtos e emitir relatdrios de classificacdes.

Figura 21 — Diagrama de Casos de Uso do Pacote Classificacdo
Object-Oriented Model

Model: OOM SISCAPED v1

Fackage: Classificacic

Disgram: DCU Classificacio
Author: Gladistone Date: 05/09/2014]
\Wersicn: 1.0

"y

UC12-Consultar classificacdc

UC11-Manter classificacio

<<extend=>

UCO08-Consultar parecer
/EPRDD

UCO08-Consultar pendéncia

UC18-Gerar relatarios

Fonte: o autor.
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3.6.2 Descrigao dos Casos de Uso

A cada Caso de Uso identificado para o sistema SISCAPED foram especificados
detalhadamente seus cenarios que possibilitaram o entendimento logico e que auxiliaram na
fase de projeto da solucao, segundo a MDS aplicada, a definicdo da arquitetura de software
para posteriormente ter sido gerada a codificag@o do sistema.

Um recurso muito util para entendimento dos Casos de Uso foi a criacdo de Diagramas
de Atividades para os diversos cenarios dos Casos de Uso, particularmente aqueles mais
complexos. O Apéndice C apresenta dois desses diagramas referentes ao Caso de Uso 01 —
Manter empresa. Os demais foram omitidos para nao tornar o trabalho mais extenso.

Esta subsec¢do apresenta apenas a especificagdo dos dois casos de uso mais criticos e
de maior complexidade, o UCO1 e UCO03. Na especificagdo desses dois casos de uso, para
padronizacdo e numeragdo dos titulos de seus itens integrantes foi adotado o modelo do RUP
e certamente ndo acompanha o padrao e nem a sequéncia numérica adotada no corpo deste
trabalho. Os demais casos de uso estdo especificados no Apéndice A. O quadro 6, apresenta a

lista de casos de uso identificados para o sistema.

Quadro 6 — Lista dos casos de uso do SISCAPED

Idt Nome Complexidade
UCO01 |[Manter empresa Alta
UC02 |Consultar empresa Baixa
UCO03 Manter produto Alta
UC04 |[Consultar produto Baixa
UCO05 [Manter pendéncia M¢édia
UCO06 |Consultar pendéncia Baixa
UCO07 |Manter parecer Média
UCO08 |Consultar parecer Baixa
UC09 |Manter credenciamento Média
UC10 [Consultar credenciamento Baixa
UC11 [Manter classificagao Média
UCI12 |Consultar classificagdo Baixa
UC13 [Registrar pré-cadastro Média
UC14 |Autenticar usudrio Baixa
UCI15 |Manter usuario Média
UC16 |Gerar relatorios M¢dia

3.6.2.1 Caso de Uso (UCO1) - Manter empresa

Esta subse¢ao apresenta a especificacao do Caso de Uso (UCO1) - Manter empresa.
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a) Descricao
Este caso de uso possibilita a realizacdo das operagdes de alteragdo, validagao de
dados cadastrais, validacdo de pré-cadastro e liberacdo de usuario da empresa para se

autenticar no sistema.

b) Atores
Principal: DEPROD

Secundario: Representante da For¢a e Empresa.

¢) Pré-condicoes

Ator ter acessado o sistema e estar autenticado.

d) Pos-condigoes
1) Dados da empresa alterados e validados com sucesso.
2) Liberagdo, de usudrio da empresa, para autenticacdo no sistema realizada com

SUCESSO.

¢) Fluxo basico
1) sistema realiza os seguintes cendrios, dependendo da categoria de usudrio do ator
autenticado:

a) Cenario 1- DEPROD: sistema apresenta tela (figura 22) com as opgdes
“cancelar”, “consultar cadastro” (FAl), “validar cadastro” (FA2) e “validar pré-
cadastro” (FA3), “controlar credenciamento” (FA4), “pendéncias” (FAS) e “pareceres”
(FA6);

Figura 22 — Tela inicial de manter empresa para cenario 1
Tela do UCO1 - Manter empresa
Fluxo basico
Cenario 1
Categoria de usuario: DEPROD

CADASTRO DE EMPRESA

Consultar cadastro
Validar cadastro

Validar pré-cadastro

Controlar credenciamento

Pendéncias

Pareceres

Cancelar

Fonte: o autor.
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b) Cenario 2 - Representante da Forca: sistema apresenta tela (figura 23) com as

99 ¢¢

opgoes “cancelar”,“consultar cadastro” (FA1), “pendéncias” (FAS) e “pareceres” (FA6);

Figura 23 — Tela inicial de manter empresa para cenario 2

Tela do UCO1 - Manter empresa
Fluxo basico

Cenario 2
Categoria de usuario: Representante da Forga

CADASTRO DE EMPRESA

Consultar cadastro
Pendéncias

Pareceres

Fonte: o autor.

c) Cenario 3 - Empresa: sistema apresenta tela (figura 24) com as opgoes

“cancelar”, “consultar cadastro” (FA1) e “alterar cadastro” (FA4).

Figura 24 — Tela inicial de manter empresa para cenario 3

Tela do UCO1 - Manter empresa
Fluxo basico

Cenario 3

Categoria de usuario: Empresa

CADASTRO DE EMPRESA

Consultar cadastro

Alterar cadastro

Cancelar

Fonte: o autor

2) ator seleciona a opgao “cancelar”.
3) sistema retorna para a tela de menu inicial do sistema.

4) Fim do fluxo basico e do caso de uso.

f) Fluxos alternativos

1) FA1 — Consultar cadastro
1.1) sistema realiza o caso de uso UCO02-Consultar empresa e, dependendo do
resultado, realiza os seguintes cenarios:
a) Cenario 4 - se nenhuma empresa tiver sido selecionada, fluxo ¢ direcionado
ao passo 1 do fluxo basico.

b) Caso uma empresa tenha sido selecionada, sistema apresenta tela com dados
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(D1) da empresa selecionada, a opgdo “sair”, e ainda as opg¢des, dos seguintes cenarios,

dependendo da categoria de usuario autenticado:

1) DEPROD:
a) Cendrio 5 - empresas selecionada possui status “NAO DEFINIDO”

(figura 25): “validar pré-cadastro” (FA3);

Figura 25 — Opgdes de consultar cadastro de manter empresa para cenario 5

Tela do UCO1 - Manter empresa
FA2 - Consultar cadastro
Cenario 5
Categoria de usuério: DEPROD e status de empresa "NAQ DEFINIDO"

Empresa selecionada

Cédigo 01 CNP) 999999999999

Status NAO DEFINIDO

Nome fantasia Nome da empresal

| Validar pré-cadastro | Sair

Fonte: o autor.

selecionada possui status “EM

b) Cenario 6 - empresa

CADASTRAMENTO?” (figura 26): “validar cadastro” (FA2) e “pendéncias” (FAS);

Figura 26 — Opgdes de consultar cadastro de manter empresa para cenario 6

Tela do UCO1 - Manter empresa
FA2 - Consultar cadastro
Cendrio 6
Categoria de usuario: DEPROD e status de empresa "EM CADASTRAMENTO"

Empresa selecionada

cédige 01 CNP] 999999999999

Nome fantasia Nome da empresal Status EM CADASTRAMENTO

| Sair |

| Validar cadastro | |Pendéncias |

Fonte: o autor.

c) Cenario 7 - empresas com status “EM PROCESSAMENTO” ou

“PROCESSADO” (figura 27): “controlar credenciamento” (FA4), “pendéncias” (FAS) e

“pareceres” (FAO0).

Figura 27 — Opgdes de consultar cadastro de manter empresa para cenario 7

Tela do UCO1 - Manter empresa
FA2 - Consultar cadastro
Cendrio 7
Categoria de usuario: DEPROD
Status de empresa: "EM PROCESSAMENTO" ou "PROCESSADO"

Empresa selecionada

Cédigo 01 ‘CNPJ 999999999999

Status PROCESSADO

Nome fantasia Nome da empresal

| Validar cadastro | | Controlar credenciamento |

[emtencns]  [pareceres]

Fonte: o autor.
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2) Representante da Forga:
a) Cenario 8 - empresa selecionada possui status “NAO DEFINIDO:
ndo apresenta nenhuma outra op¢ao;
b) Cenario 9 - empresa selecionada possui status “EM

CADASTRAMENTO?” (figura 28): “pendéncias” (FAS);

Figura 28 — Opgdes de consultar cadastro de manter empresa para cenario 9

Tela do UCO1 - Manter empresa
FA2 - Consultar cadastro
Cenario 9
Categoria de usuario: Representante da Forga
Status de empresa: "EM CADASTRAMENTO"

Empresa selecionada

Cédigo 01 CNPJ 999999999999

Nome fantasia Nome da empresal Status EM CADASTRAMENTO

|Pendéncias| | Sair |

Fonte: o autor.

c) Cenario 10 - empresas com status “EM PROCESSAMENTO” ou
“PROCESSADO” (figura 29): “pendéncias” (FAS) e “pareceres” (FA0).

Figura 29 — Opgdes de consultar cadastro de manter empresa para cendrio 10

Tela do UCO1 - Manter empresa
FA2 - Consultar cadastro
Cenario 10

Categoria de usuério: Representante da Forga
Status de empresa: "EM PROCESSAMENTO" ou "PROCESSADO"

Empresa selecionada

Codigo 01 CNPJ 999999999999

Nome fantasia Nome da empresal Status PROCESSADO

|Pendéncias | | Pareceresl | Sair |

Fonte: o autor.

3) Empresa:
a) Cenario 11 - empresa selecionada possui status “NAO DEFINIDO”
ou “EM CADASTRAMENTO” (figura 30): “alterar cadastro” (FA4) e “pendéncias” (FAS);

Figura 30 — Opgoes de consultar cadastro de manter empresa para cenario 11

Tela do UCO1 - Manter empresa
FA2 - Consultar cadastro
Cenario 11

Categoria de usuario: Empresa
Status da empresa: "NAO DEFINIDO" ou "EM CADASTRAMENTO"

Empresa selecionada

Cédigo 01 ~ CNPJ 993999999999

Nome fantasia Nome da empresal Status EM CADASTRAMENTO

|Pendéncia5 | |Alterar cadastrol | Sair |

Fonte: o autor.
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b) Cenario 12 - empresa selecionada possui status “EM

PROCESSAMENTO” ou “PROCESSADO” (figura 31): “pendéncias” (FA6).

Figura 31 — Opgdes de consultar cadastro de manter empresa para cenario 12

Tela do UCO1 - Manter empresa
FA2 - Consultar cadastro
Cenario 12
Categoria de usuario: Empresa
Status da empresa: "EM PROCESSAMENTO" ou "PROCESSADO"

Empresa selecionada

Cadigo 01 CNP] 999999999999

Nome fantasia Nome da empresal Status PROCESSADO

Pendéncias | Sair

Fonte: o autor.

1.2) ator seleciona a opgao “sair”.
1.3) sistema finaliza o fluxo alternativo e retorna ao passo 1 do fluxo basico.

1.4) fim do fluxo alternativo.

2) FA2 — Validar cadastro
2.1) sistema apresenta mensagem “Deseja realmente validar o cadastro da
empresa?” € as opgoes “‘sim” € “nao”.
2.2) ator seleciona a opg¢do “sim”. Caso opte por “nao”, o fluxo ¢ direcionado para
o passo do fluxo basico ou fluxo alternativo chamador do FA2.
2.3) sistema realiza automaticamente as seguintes acdes com os dados (D3)
cadastrais:
a) muda o status da empresa para “EM PROCESSAMENTO”;
b) retira a pendéncia da empresa onde o motivo de inclusdo seja
“CADASTRO INCOMPLETO” registrando o motivo da retirada como sendo “CADASTRO
DA EMPRESA EM CONFORMIDADE?” e data da retirada com valor da data do sistema;
¢) envia mensagem “Dados da empresa validados com sucesso!”.

2.4) Fim do fluxo alternativo e retorna ao passo 1 do fluxo bésico.

3) FA3 — Validar pré-cadastro de empresa
3.1) sistema apresenta mensagem “O que deseja realmente fazer quanto ao pré-

cadastro da empresa?” e as opgoes “validar”, “rejeitar” e “voltar”.

3.2) Caso ator selecione a opgao:
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a) Cenario 13 - “validar”: sistema realiza automaticamente as seguintes acoes:

1) define a categoria de usudrio como sendo “Empresa” ao usuario
cadastrado;

2) envia uma mensagem de boas vindas ao usudrio, por e-mail (D5);

3) muda o status da empresa (D6) para “EM CADASTRAMENTO”;

4) cria uma pendéncia (D7) para empresa informando que devera completar
seus dados cadastrais. Esta pendéncia devera conter o seguinte contetido quanto ao motivo de
inclusdo “CADASTRO INCOMPLETO” e defini¢ao de usuario que devera retirar a pendéncia
como sendo a DEPROD;

5) cria uma pendéncia (D8) para empresa informando que devera cadastrar
pelo menos um produto para continuar no processo de credenciamento. Esta pendéncia devera
conter o seguinte conteido quanto ao motivo de inclusdo “SEM PRODUTO CADASTRADO”
e definicdo de usuario que devera retirar a pendéncia como sendo a DEPROD;

6) apresenta mensagem “Pré-cadastro de empresa validado com sucesso!”.

b) Cendrio 14 - “rejeitar”: sistema envia mensagem ‘“Deseja realmente
rejeitar o pré-cadastro da empresa?” e apresenta as opgdes “sim” e “nao”.

1) ator seleciona a opcao “sim”. Caso opte por “nao” o fluxo ¢ desviado
para o passo 3.1.

2) sistema envia, por e-mail, uma mensagem ao usudrio da empresa
informando para “Rever os dados informados, particularmente o CNPJ. Registro de pré-
cadastro da empresa ainda estd pendente”.

¢) Cenario 15 - “voltar”, o fluxo ¢ desviado para o passo do fluxo basico ou
alternativo chamador do FA3.

3.3) sistema finaliza o fluxo alternativo e retorna ao passo 1 do fluxo basico.

4) FA4 — Alterar cadastro da empresa
4.1) Sistema realiza um dos seguintes cenarios, dependendo do status da empresa:
a) Cenario 16 - Caso o status da empresa seja “EM CADASTRAMENTO”, o
sistema apresenta tela (figura 32) contendo:
1) campos editaveis referentes aos dados (D2) da empresa;

2) as opgoes “salvar” e “sair”.
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Figura 32 — Alterar cadastro da empresa para cenario 16

Tela do UCO1 - Manter empresa
FAA4 - Alterar cadastro da empresa
Cenario 16
Categoria de usuario: EMPRESA

Cadastro da empresa

CodEmp: |

[
Razéao social: [ |
[

Nome fantasia:

CNPy:
CEP: [ ]
Enderego: [ |
Telefone: [ |
Site: [ ]
Mapa: [ ]
FAX: [ ]
Logomarca: [ ]
Status:

UF: [ |

Municipio: [ ]

Credenciamento: [N -0 - N

Quem somos:

| Sair | | Salvar

Fonte: o autor.

b) Cendrio 17 - caso o status da empresa seja “EM PROCESSAMENTO” ou
“PROCESSADO”, o sistema apresenta mensagem “Os dados da empresa ndo podem ser
alterados quando seu status for 'EM PROCESSAMENTO' ou 'PROCESSADO'. Qualquer
necessidade de mudanca de algum dado deverd ser solicitada diretamente ao DEPROD /
MD, via e-mail ou telefone”.

4.2) ator altera dados e selecione opgao “salvar”. Caso opte por “sair” o fluxo para
o passo do fluxo basico ou alternativo chamador do FA4.

4.3) sistema valida dados cadastrais (FE1) e, caso estejam em conformidade, grava
dados no sistema e envia mensagem “Altera¢do de cadastro de empresa realizada com
sucesso!”.

4.4) sistema encerra o fluxo alternativo e retorna ao passo 1 do fluxo basico.

5) FAS — Pendéncias

5.1) Sistema realiza o caso de uso estendido UC05-Manter pendéncia e retorna ao

passo do fluxo alternativo que chamou o FAS.
6) FA6 — Credenciamentos
6.1) Sistema realiza o caso de uso estendido UC09-Manter credenciamento e

retorna ao passo do fluxo alternativo que chamou o FA6.



g) Fluxos de Excecao

1) FE1 — Validar dados de cadastro

82

1.1) sistema verificar se todos os dados obrigatérios estdo preenchidos. Caso algum

campo ndo esteja preenchido, envia mensagem informando quais sdo estes campos e

permanece no passo do fluxo alternativo FA que acionou o FE1.

1.2) fim do fluxo de excegao.

h) Ponto de Extensao

1) FAS — Pendéncias: sistema realiza o caso de uso UC05-Manter pendéncia.

2) FA6 - Credenciamentos: sistema realiza o caso de uso UC09-Manter

credenciamento.

i) Dados relacionados

Quadro 7 — Dados relacionados ao Caso de Uso 01 — Manter empresa

Cédigo Campos Valor associado (inclusio/alteraciio) Tabelas
CodEmp, RzSocial, CNPJ Empresa
D1
Nome Status
CodEmp, RzSocial, CNPJ, NomeFantasia, Empresa
CEP, Fone, Endereco, QuemSomos
Nome Status
D2 Sigla UF
Nome Municipio
Nome Credenciamento
CodStatus Referente a “EM PROCESSAMENTO” Empresa
D3 MotivoRet “CADASTRO DA EMPRESA EM
CONFORMIDADE” Pendéncia
DataRetirada Fornecida pelo sistema
D4 CPF, Senha, Email Usuario
CNPJ, RzSocial Empresa
D5 |CodCatUsr Referente ao da categoria “EMPRESA” Usuadrio
D6  |CodStatus Referente a “EM CADASTRAMENTO” Empresa
CodUsr Referente ao da categoria “DEPROD”
CodProd <<NULL>>
D7 |CodEmp Referente ao da empresa selecionada Pendéncia
Motivolnc “CADASTRO INCOMPLETO”
Datalnclusao Fornecida pelo sistema
CodUsr Referente ao da categoria “DEPROD”
CodProd <<NULL>>
D8 |CodEmp Referente ao da empresa selecionada Pendéncia
Motivolnc “SEM PRODUTO CADASTRADO”
Datalnclusao Fornecida pelo sistema
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j) Requisitos Funcionais e Regras de Negocio
1) Requisitos funcionais

Quadro 8 — Requisitos funcionais envolvidos no Caso de Uso 01 — Manter empresa

RF_EO1 | Registrar pré-cadastro

RF_EO02 | Validar dados iniciais da empresa

RF_EO03 | Validar cadastro de empresa

RF_EO5 | Alterar cadastro da empresa pela empresa

RF_EO07 | Incluir e retirar pendéncia de empresa

RF EO8 | Gerar relatorio de empresas candidatas a EED

RF_AO02| Registrar pré-cadastro

RF_AO03| Liberar acesso ao sistema

2) Regras de negdcio

Quadro 9 — Regras de negdcio envolvidas no Caso de Uso 01 — Manter empresa
RNO04 |Verificagdo de CNPJ para validagdo de cadastro

RNO5 [Restricdo de acompanhamento de processo

RNO6 [Interrupcdo de processo

RNO8 [Restricao para quantidade de usuarios

RN10 [Exigéncia de um produto para credenciamento
RNI11 [Credenciamento de varios CNPJ
RN12 [Responsabilidade para liberar pendéncias

RN16 [Restricao de catalogacdo para credenciamento de empresa e classificagdo de produto

RN18 |Acompanhamento de processo

RN39 [Lista de produtos e empresas para CMID

3.6.2.2 Caso de Uso (UCO03) - Manter produto

A seguir ¢ apresentada a especificagdo do Caso de Uso (UC03) - Manter produto.

a) Descricao
Este caso de uso possibilita a realizacio das operagdes de inclusdo, exclusdo,
alteracdo, acesso a emissdo de parecer e pendéncia e validacio de dados cadastrais de

produto.

b) Atores
Principal: Empresa

Secundario: DEPROD e Representante da Forga.
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¢) Pré-condicoes
Ator ter acessado o sistema e estar autenticado.
d) Pos-condigoes
Dados do produto incluidos, alterados, excluidos, validados, parecer ou pendéncia

emitidos com sucesso.

¢) Fluxo basico
1) sistema disponibiliza tela com as opg¢des, para os seguintes cenarios, dependendo da
categoria de usuario autenticado no sistema:
a) Cenario 1 — DEPROD ou Representante da Forca (figura 33): “consultar
produto” (FA1) e “sair”.

Figura 33 — Tela inicial de manter produto para o cendrio 1

Tela do UCO03 - Manter produto
Fluxo basico

Cenario 1

Categoria de usuario: DEPROD, Representante da Forca

Consultar produto

Fonte: o autor.

b) Cendrio 2 - ator Empresa (figura 34): “consultar produto” (FA1l), “incluir

produto” (FA2) e “sair”.

Figura 34 — Tela inicial de manter produto para o cenario 2

Tela do UCO03 - Manter produto
Fluxo basico

Cenario 2

Categoria de usuario: EMPRESA

Consultar produto

Incluir produto

Fonte: o autor.

2) ator seleciona a opgao “sair”.

3) Fim do fluxo basico e do caso de uso.
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f) Fluxos alternativos
1) FA1 — Consultar produto
1.1) sistema realiza o caso de uso UC04-Consultar produto, e dependendo do
resultado realiza os seguintes cendarios:
a) Cenario 3 - se nenhum produto tiver sido selecionado, fluxo ¢ direcionado
ao passo 1 do fluxo basico.
b) Caso um produto tenha sido selecionado, sistema apresenta tela com dados
(D1) do produto selecionado, a opgdo “sair”, e ainda as opgdes, dos seguintes cendrios,
dependendo da categoria de usuario autenticado:
1) Cenario 4 - Representante da Forga (figura 35): “pareceres” (FA4) e
“pendéncias” (FA3);

Figura 35 — Opg¢des de produto consultado para cenario 4

Tela do UC03 - Manter produto
FA1l - Consultar produto
Cenario 4: (produto selecionado)

Categoria de usuario: Representante da Forga

Cadigo 01 Nome Nome do produtol
Data Cadastro 01/01/2013 Tipo PED Status PROCESSADO
|Pendéncias| | Pareceres | | Sair |

Fonte: o autor.

2) Cenario 5 - DEPROD (figura 36): “pareceres” (FA4) e “pendéncias”
(FA3).

Figura 36 — Opgdes de produto consultado para cenario 5

Tela do UCO3 - Manter produto
FAl - Consultar produto
Cenario 5: (produto selecionado)
Categoria de usuario: DEPROD

cédigo 01 Nome Nome do produtol
Data Cadastro 01/01/2013 Tipo PED Status PROCESSADO
|Pendéncias| | Pareceres | | Sair |

Fonte: o autor.

3) Cenario 6 — Empresa (figura 37): “pendéncias” (FA3), ¢ ainda, caso o
status do produto selecionado seja “EM CADASTRAMENTO”, as opgoes “alterar dados”
(FAS) e “excluir produto” (FA6).



86

Figura 37 — Opg¢des de produto consultado para cenario 6

Tela do UCO03 - Manter produto
FA1l - Consultar produto
Cenario 6: (produto selecionado)
Categoria de usuario: Empresa

Ccodigo 01 Nome MNome do produtol
Data Cadastro 01/01/2013 Tipo Status EM CADASTRAMENTO
[Pendéncias | [Excluir produto| [Alterar dados| [ sair |

Fonte: o autor.
1.2) ator seleciona opgao “sair”.

1.3) sistema encerra o fluxo alternativo e retorna ao passo 1 do fluxo bésico.

2) FA2 — Incluir produto
2.1) sistema apresenta tela (figura 38) contendo:

a) opgoes “salvar” e “sair”;

b) os seguintes campos editaveis referentes aos dados (D3) do produto:
1) NSN;
2) PartNumber;
3) Nome;
4) Descricao;
5) Aplicagdes;
6) Arquivo de protocolo de catalogacao;
7) Arquivo de DCN;
8) Arquivo de DPP;
9) Lista de tipo de PRODE; e
10) Lista de Grupos-Classe.

Figura 38 — Tela de inclusdo de produto

Tela do UCO3 - Manter produto
FA2 - Incluir produto

Categoria de usuério: EMPRESA

Cadastro de produto

Nome:

NSN:

[ ]
[ ]
PartNumber: | ]
[ |

Descricao:

Foto:

Arquivo DPP:

[ ]
Arquivo DCN: [ ]
[ ]
[ ]

Tipo de PRODE:

Grupo-classe: [ ]

Arquivo de protocolo de catalogacio: [ ]

Aplicagoes: | |

Fonte: o autor.
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2.2) ator preenche os campos (D3) e seleciona a opcao “salvar”. Caso opte por
“sair” o fluxo ¢ desviado para o passo 2.5.

2.3) sistema valida dados (FE1) e, caso estejam em conformidade, grava dados do
produto.

2.4) ator seleciona a opgao “sair”.

2.5) sistema encerra o fluxo alternativo e retorna ao passo do fluxo alternativo que

chamou o FA2.

3) FA3 — Pendéncias
3.1) Sistema realiza o caso de uso estendido UC05-Manter pendéncia e retorna ao

passo do fluxo alternativo que chamou o FA3.

4) FA4 — Pareceres
4.1) Sistema realiza o caso de uso estendido UCO7-Manter parecer e retorna ao

passo do fluxo alternativo que chamou o FA4.

5) FAS — Alterar dados
5.1) sistema apresenta tela (figura 39) contendo:

a) opgoes “salvar” e “cancelar”;

b) titulo indicativo que se trata de alteracdo de dados de produto cadastrado;

c) os seguintes campos editaveis com os valores de dados (D3) incluidos

anteriormente:

1) NSN;
2) PartNumber;
3) Nome;
4) Descricao;
5) Aplicagdes;
6) Arquivo de protocolo de catalogacao;
7) Arquivo de DCN;
8) Arquivo de DPP;
9) Lista de tipo de PRODE; e
10) Lista de Grupos-Classe.
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Figura 39 — Tela de alteragdo de dados de produto

Tela do UCO03 - Manter produto
FAS5 - Alterar dados
Categoria de usuario: EMPRESA

Alteragédo de dados de produto cadastrado

CodProd: [ o021 |
Nome: [Nome do produte |
Data Cadastro: [ 15/06/2014 |
NSN: [[ooooo0000 |
PartNumber: [ 999999999999 |
Descrigdo: [ Descricéo informada do prouto |
Foto: [/file/foto.jpeg

Arquivo DCN:  [ffile/den.ipg

Arquivo DPP: [ file/dpp.png

Tipo de PRODE: [Bem

Status: [ EM CADASTRAMENTO ]

Grupo-classe: [012.922 ]

Nomenclatura de Prode: I:I
Arquivo de protocolo de catalogagao: /file/catalog.pdf
informacdo referentes a aplicacio do produto. |

Fonte: o autor.

Aplicagoes:

5.2) ator altera campos desejados e seleciona a opcao “salvar”. Caso opte por
“cancelar” o fluxo ¢ desviado para o passo 5.5.

5.3) sistema valida dados (FE1) e, caso estejam em conformidade, grava dados do
produto no banco de dados e apresenta mensagem “Dados do produto alterados com sucesso”
e a op¢ao “Ok™.

5.4) ator seleciona a opgao “Ok”™.

5.5) sistema encerra o fluxo alternativo e retorna ao passo do fluxo alternativo que

chamou o FAS.

6) FA6 — Excluir produto

6.1) sistema apresenta mensagem ao usudrio “Deseja realmente excluir este
produto?” € as opgoes “sim” e “nao”.

6.2) ator seleciona a opg¢ao “sim”. Caso opte por “nao” o fluxo ¢ direcionado para o
passo 6.5.

6.3) sistema exclui o produto e apresenta mensagem ‘““Produto excluido com
sucesso!” e a opc¢ao “Ok”.

6.4) ator seleciona opgao “Ok™.

6.5) sistema encerra o fluxo alternativo e retorna ao passo do fluxo alternativo que

chamou o FA6.
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g) Fluxos de Excecao
1) FE1 - Validar dados
1.1) sistema verifica os dados do produto para checar se:
a) todos os campos obrigatorios estdo preenchidos;
b) campos que devem ter valores validados como CNPJ estdo corretos;

1.2) caso uma ou mais condi¢cdes acima ndo sejam atendidas, o sistema envia
mensagem informando quais sdo os campos que ndo atendem, os erros identificados, e
permanece no mesmo passo do fluxo alternativo até que todos os dados tenham sido
validados.

1.3) fim do fluxo de excegao.

h) Pontos de Extensio
1) FA1 — Consultar produto: sistema realiza o caso de uso UC04-Consultar produto.
2) FA3 — Pendéncias: sistema realiza o caso de uso UCO05-Manter pendéncia.

3) FA4 — Pareceres: sistema realiza o caso de uso UCO7-Manter parecer.

i) Dados relacionados

Quadro 10 — Dados relacionados ao Caso de Uso 03 — Manter produto

Cédigo Campos Valor associado Tabelas
CodProd, Nome, DataCadastro Produto
D1  |CodTipo PRODE
CodStatus Status
CodProd, Nome, DataCadastro, NSN,
PartNumber, Descricao, Aplicacoes,
ArgProtocoloCatalogacao, ArgDCN, Produto
ArqDPP
D2 Nome Status
Nome Tipo Prode
Nome Grupo
Nome Prode
CodProd Autoincremental
CodGp Referente ao Grupo-classe selecionado
CodUsr Usuario que realiza a operacdo
CodTipo Referente ao tipo de PRODE selecionado
CodEmp O referente ao codigo da empresa
vinculada ao wusudrio que realiza a
D3 operacio Produto
CodStatus Referente ao status “EM
CADASTRAMENTO”
DataCadastro Informada pelo sistema
PartNumber, Nome, Descricao, NSN,
Aplicacoes, ArgProtocoloCatalogacao,
ArgDPP, ArqgDCN
CodProd, Nome, DataCadastro Produto
D4
Nome Status




j) Requisitos Funcionais e Regras de Negocio

1) Requisitos funcionais

Quadro 11 — Requisitos funcionais envolvidos no Caso de Uso 03- Manter produto

RF P01 |Incluir, excluir ou alterar cadastro de produto pela empresa
RF P02 |Incluir e retirar pendéncia de produto

RF P03 |Incluir pendéncia automatica de DCN ou DPP
RF P04 |Anexar protocolo de catalogagdo

RF P05 | Anexar DCN ou DPP

RF P06 | Verificar cadastro de produto

RF P08 |Emitir parecer de produto pelas For¢cas Armadas
RF P09 |Emitir parecer de produto pelo DEPROD

RF P10 | Gerar relatorio de produtos candidatos a PED
RF P12 |Cadastrar PRODE

RF P13 | Emitir parecer em lote

RF P14 |Registrar op¢ao por ndo emitir parecer

2) Regras de negocio

Quadro 12 — Regras d negdcio abrangidas pelo Caso de Uso 03-Manter produto

RNO02 |Situacdo de catalogacdo para PRODE-Bem

RNO3  |Restri¢do de alteracdo de cadastro

RNOS5 |Restricdo de acompanhamento de processo

RNO06 |Interrupgdo de processo

RN12 |Responsabilidade para liberar pendéncias

RN13  |Defini¢do de tipos de PRODE

RN14 |Defini¢do de grupos-classe de PRODE para produto

RN15 |Defini¢do de tipo de PRODE e grupo-classe de Produto

RN16 |Restri¢do de catalogagdo para credenciamento de empresa e classificagdo de produto
RN18 |Acompanhamento de processo

RN19 |Responsabilidade de emissdo de parecer

RN20 |Condigdo de parecer para produto ir 8 RT-CMID

RN21 |Limitagdo de pareceres das For¢as

RN22 |Condig8o para Parecer favoravel a PRODE

RN23 |Motivos para classificagdo como Ndo PRODE ou desclassificagdo de PRODE
RN24  (Critério TOP para enquadramento de PED

RN25 |Precedéncia para classificagdo TOP

RN26 |Interpretacdo dos valores TOP

RN27 |Valores para dificuldade de obtengdo (P do TOP)

RN28  |Valores para imprescindibilidade (O do TOP)

RN29 |Valores para conteudo tecnolégico (T do TOP)

RN30 |Condigdes para avaliagdo do TOP

RN31 |Formato do perfil TOP

RN32 |Opgdes de proposta para parecer final das Forcas e DEPROD

RN33  |Opgdes para situacdo final de credenciamento de empresa

RN34 |Opgdes para situacdo final de classificacdo de produto

RN35 |Restri¢do P do TOP para auxiliar parecer final das For¢as quanto a PRODE ou PED.
RN36 |Subsidio de justificativa do parecer final quanto a PED

RN37 |Restricdo O do TOP para auxiliar parecer final das Forcas quanto a PRODE ou PED.
RN38 |Restricdo T do TOP para auxiliar parecer final das Forgas quanto a PRODE ou PED.
RN39 |Lista de produtos e empresas para CMID

RN42 |Nomenclatura e cadastro de PRODE
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3.7 Diagramas de sequéncia

Os Diagramas de Sequéncia, por apresentarem aspectos comportamentais do sistema,
foram construidos para representarem a troca de mensagens entre os objetos envolvidos na
realizagdo de cenarios de casos de uso. Assim, dependendo do grau de complexidade de um
caso de uso, este poderia requerer varios Diagramas de Sequéncia.

Normalmente ndo sdo construidos todos os Diagramas de Sequéncia que envolve cada
caso de uso componentes do escopo do sistema a ser construido, mas foram priorizados
aqueles que poderiam resultar em dificuldades de entendimento para fins de implementagao
por codigo.

Para materializar o conjunto de diagramas construidos para atender ao SISCAPED,
foram exemplificados nas figuras 40 e 41 o comportamento do Caso de Uso (01) — Manter

Empresa, nos cenarios realizados pelos atores DEPROD e Empresa, respectivamente.

Figura 40 — Diagrama de sequéncia do UC01 — Manter empresa — Cendrio DEPROD

Empresa:EmpresaView Empresa:EmpresaController Empresallodel CategorialsuariolModel Pendenciallodel
DEPROD
categoria usuario
verificar categoria L A
C categoria usuario -
categoria DEPROD _I_l
i e

opgbes menu H
: - opesmeny____ |
+ obter cadastro empresa
—

cadastro o
o obter cadastro
cadastro
empresa = | e ———————
|t e L N ..,4' T

H validar - isti licaca H H
: ) - registrar valicago _ : criar pendéncia
H validar cadastro ’J] -
——— . 3 H
. registro aceito H
H 4___2 -------- denci " H
H H endéncia o H
: . IR e - . T S mmmmmmmee :

validagio ok .

Fonte: o autor
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Figura 41 — Diagrama de sequéncia do UC01 — Manter empresa — Cendrio Empresa

% EmpresaV:EmpresaView EmpresaC:EmpresaController Empresall:EmpresalModel| |Categoria:CategoriaUsuariolodel

Em[:h‘esa

categoria usuario

-

categoria

obter categoria

Y

.
-

opgbes menu

I —— categoria empresa_____ - J...l

atualizagio de cadastro

-

cadastro atualizado

Y

salvar cadastro

- Cdasiro atializado _ | _‘__‘Laggs_at_ua_li_za_dgs___ﬂ

Fonte: o autor

3.8 Diagramas de Classes

O diagrama de classes representa as classes de objetos que interagem entre si para
realizacao dos casos de usos, em seus diversos cenarios.

Normalmente s3o construidos vdarios diagramas de classes para atenderem a
arquitetura projetada para o software. Os diagramas de classes de projeto foram omitidos para
ndo tornar o trabalho muito extenso. A figura 42 apresenta o diagrama de classes de analise do

projeto.
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Figura 42 — Diagrama de Classes de Analise do SISCAPED

CLASEIFICACAC_FRODUTO o
T CodClamitred | imt 0. 1.1 - )
" + CodProd Lint 0.
- DstalnicicValidade : Date UF
: - + NSN String -
- DstsFimVslidsde - Date — 0. 0.1 i '
! FARECER - String - CodUF ;int
- Dou : String i p— s G cint
- PorthMD : String - CodParecer Lint GRUPO - ng- i:'!”ﬂ — - Sigla :Str!ng n
- Dstalancamentc : Date - Data : Date T CodC Tt 0.1 - EWF'U“ ring 1.1 - CodStatus ﬂ. - Nome :Swing |,
- Obs - String - TOPSugerido : Siring - _Eemw String " ?’:E‘J“ES"” gst - Mome  : Sting BT
— - - idoPRODE : String : - Aplicacoes tring + Status [ & finalize {) : void
M ;‘Ef"'“l’,““p'“”m"' i - DemandaForcs : String - Desoriceo - String - ProtacoleCatalogacao : String | 0.° # finalize () : vaid
F tnalze 0 e - Justificativa  String + Grupe - AgDPP Sting _
- ValidadeRT CMID - String # finalize [} : veid - AigDCN String 1.1
0.” 0" + Parscer [ + Produto ) _ 1.1
# finalize ) : void 0. # finalize ) :veid
0.~
0. N o1 0.0 losfos o 0 i No-
1.1 TIPC_PRODE B
CLASSIFICACAD - CodTipe _int 0.- MUNICIFIC
- Nome String EMFRESA = -
- CodClessif _int 0.1 — - - CodMun ;int
- Mome  :Shing + TipoProde () FENDENCIA : ﬁj :‘_Err‘ttling o 14 |feme :sting
# finslize ()  -void - - : - - —
+ Classificacsa () nelizEl el - CodPendencia cint o- o4 |- onel sting * Munidpio )
# finalizs () : void - - Meativalng  String : : ) cting # finalize ) - void
’ - - Dstsincdusso  :Dste . CEP : String
: - MotivoRet : String - Fone : Shing
PROPOSTA - DataRetiada  : Dste - DatsCadastro : String
- CodProp _int 0.~ + Pendencis ) - Endereco  String
- Nome : Sting PRODE # finalize [} : vaid - QuemSomos : Stiing |, 4
* Proposta [} _ CodFrode  Lint ; Empresag
# finalize {} : void 04 | Nomendatwa : Swing 0 0. 4 finalize () void
- Desmicao : String 0.1
- ToP  String 0.-
e.1 + Prode () 0.1
1 # finslize {) : veid 1.1 CREDENCIAMENTO_EMPRESA
\ = A 0.1 oo ;
USUARIO CATEGORIA_USUARIC - CodCredEmp  int
s - - Datalni Dat:
oren : EPF :gtrmg - Mome : String - NrReuCMID String
" CodFores Lint 0.1 0.1 | R;"'E :3(;::: 0.- + CategoriaUsuario (] _ ForMD String
- Mome string - Camgo Sting 0.1 |[# finalize () : vaid - pou String
- Sigls String - Senha :Sting o1 - Observacac String
+ Forea () - Email :Sting 0.+ |- DetaLancamento : Date
# finalize § : void - Fone  Sbing P + CredenciamentoEmpresa ()
- Celular : String - # finalizz () vaid
+ Usuario ) Object-Oriented Model
FOSTO # finalize [) - void Madel: OOM SISCAPED v1 CREDENCIAMENTC 0.
- CodPosto ,int 0.1 Faciage: - CodCred int 14
~ Nome String 0.* Disgrar DCIas=s - Neme  :String
+ Posto () Author Gladistone Date: 05/09/2018 * Credenclamento{)
# finalize ) void — # finaliz= () : vaid

Fonte: o autor

3.9 Modelos de Dados

O projeto de banco de dados para dar suporte aos dados do sistema serd representado
pelos diagramas constantes nesta secdo, constituindo-se em modelo conceitual, lo6gico e fisico
com a geracao do banco de dados propriamente dito. A tecnologia utilizada neste projeto foi o
SGBD MySQL versdo 5, pelas seguintes razoes:

a) o sistema prever pouca concorréncia de seu acesso por usudrios simultaneos;

b) ha cultura e dominio dessa tecnologia pelo pessoal técnico do cliente;

¢) nao havera grande volume de dados a serem armazenado e a taxa de crescimento
mensal dos dados é compativel com essa tecnologia de banco de dados; e

d) trata-se de um SGBD bastante utilizado por sistemas para plataforma web na
Internet, mostrando-se satisfatorio.

O Modelo Conceitual de Dados constitui-se no Diagrama Entidade-Relacionamento
(DER) apresentado na figura 43, a seguir. Os modelos 16gico e fisico estdo representados no

Apéndice B.
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Figura 43 — Modelo Conceitual de Dados do SISCAPED

CLASSIFICACAD

Canceptusl Dats Model

CodClassif |nteger
Wodel. COM_SISCAFED_v1

Nome Veriable characters (60}
Facage
Disgram: DER
Author: Gladistone Date: 18/08/2014)
acless Venion: 1.0
CLASSIFICACAC_FRODUTO
CodClassifFrod  Integer
DetalnicigValidede Date
UsClass—————— e DataFimValidade  Date ~ PRODUTO
pou Varisble charsctess (200) | o, RegClass Codrod rieae
ForthD Varisble cheracters (200) el V—E“—E““mmdm .
Dstalencsments  Date ¢
Obs Text Farthumber Variable characters {20) it orod STATUS
Nome Varisble cheracters (00)  pmo TP 4
Desaricac Text CodStatus Integer
o Neme Veriable characters (20}
Pedid DataCadsstro Date
Aplicacoes Text
FARECER recete FrotocoloCatalogacso Text
CodPerecer Integer ArqDPP Text
& cl ArgDC! vr
Dats Dete grupoClasse——0==3 ArgDCN Text
TOPSugerida Varigble characters (3) Lteme CodUF |nteger
MomeSugeridoPRODE  Variable characters [50) Sigla  Variable characters (2)
DemandsForcs Text sit amp Nome Varisble cheracters [30)
Justificativa Text
ValidsdoRT_CMID Varisble charsctars (10) T
GRUFC
CodGp Integer Tem
Grupo  Veriable charscters (20)
Desaicao Varisble cheracters (250) ot
cecolhs pendieaute ENFRESA
CodEmp Integer
RzSocial Veriable cheracters (100)
}— CNPJ Variable characts
TIFO_FRODE NomeFantasia Veriable charact
= CEFP Veriable characts
A grupo———0
FROPOSTA Cedlino Inteaer . Fane Varisble charsct
CodProp Integer Nome  Varisble characters (20) DatsCadasto  Date
eMite| yome  Varisble characters (20} Endereco Veriable cheracters (250) cidade
PENDENCIA pendEmp QuemSomes  Text
T LodPendencia Integer
e Motivolne Text
Datalndusso  Date
MotiveRet  Text 1
DstsRetitads  Date  [——Resplib
PRODE
CodProde  Imteger .
propde— ¢ Nemenciatura. Variable characters {~0———agrups cdeme
+ Desgicao Text
y TOP Varisble charscters (
o USUARIC wedemg
habilits | Cogls |nisger )
CodForca Integer - CFF  Verible cheracters (11) [T ot TS MUNICIFIO
Neme  Varizble characters (20) Nome  Varisble characters (1 — Codliun Iniener
Sigls  Varisble characters (3) RG  Varisble characters { grups CodCatlls Intsger o Codllun Iens e @
Cargo  Variable charactes Nome Varisble characters (20}
Senhs  Varisble character
Email Variable character
Fone  Variable charadters (15}
Celuler Veriable cheracters (20) Reglred CREDENCIAMENTO_EMPRESA
tem t CooCredEmp  Integer
Datsinicio Dste
DataFim Date
CREDENCIANENTD NeR=uCMID Varisble charscters (100)
— Sipexed PariMD Varisble characters {100)
CodCred Integer o P2 efoou Varisble characters {100)
Foers Nome  Vsrisble charscters (20) Observacao et
DatsLancsmento Dste

CodPosto  Integer
Nome  Varisble characters (50)

Fonte: o autor

3.10 Tecnologias de software de apoio a soluciao

Para a construgdo deste projeto foram empregadas varias tecnologias de software de
apoio como utilitarios, aplicativos e ferramentas CASE ao longo de todas as suas etapas,
desde o planejamento até a entrega do sistema ao usuario final com a sua implanta¢do no
ambiente do cliente.

O quadro 13, a seguir, apresenta todas essas tecnologias, indicando suas descrigdes e
finalidades de emprego no trabalho e o Apéndice E, a titulo de ilustracdo, apresenta a interface

grafica das principais ferramentas utilizadas.
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Nome

Descricao

Aplicac¢io no trabalho

Bizagi Process
Modeler 64-bits,
versdo 2.6.0.4

Ferramenta CASE para modelagem de processos com uso de notagéo
\Business Process Model Notation que ¢ uma notagao grafica e visual de
padrio para desenho de processo de negécio.

Modelagem do processo de
negocio escopo do projeto.

Kate versao 3.11.5

Editor de texto para programadores em ambiente KDE do Linux.

Edicao de fichamento de
assuntos da literatura
pesquisada na Biblioteca
Virtual quanto utilizado o
Sistema Operacional
Linux.

KolourPaint versdo
4.11.5

E um aplicativo para desenho livre para o KDE do Linux com recursos
para: manipulag@o de capturas de telas e manipulacdo de imagens, dentre
outros.

Edigdo de figuras quando
no ambiente Linux.

KSnapshot versao
0.8.2

Utilitario para captura de telas do gerenciador grafico KDE do Linux.

Captura de imagens de
interesse ao trabalho.

LibreOffice versao
4.1.5.3

Suite de aplicativos livre multiplataforma, de codigo aberto, para
editoragdo de documentos de escritdrio. Disponivel para Windows, Unix,
Solaris, Linux e Mac OS X. Utiliza o formato OpenDocument (ODF)
compativel com formatos do Microsoft Office, além de outros formatos
legados. de cddigo aberto.

Escrituragdo de texto do

TCC e artefatos textuais

apoiados nos modelos da
metodologia aplicada ao

trabalho.

Microsoft Project |Ferramenta da Microsoft com recursos para construgdo de artefatos de  |Geragdo de artefatos de
2007 versao gestio de projetos que envolvem: tempo, grafico de Gantt, modelo gerenciamento do projeto
12.0.4518.1014  |probabilistico, diagrama da Rede, custos, dentre outros. do SICAPED.

MS Paint Utilitario acessorio do sistema operacional Windows para criagédo de Editoragdo de imagens

desenhos simples e edigdo de imagens.

capturadas do ambiente
Windows.

NetBeans IDE 8.0

Interface IDE licenciado pela Oracle para desenvolvimento de aplicagdes
em vérias linguagens de programacao.

Codificac@o do software.

phpMyAdmin Aplicativo web desenvolvido em PHP para administracdo do MySQL  |Criacdo do banco de dados
versdo 4.1.6 pela Internet. Possibilita criar e remover bases de dados, criar, remover e |e manipulagdo de dados
alterar tabelas, inserir, remover e editar campos, executar codigos SQL e |para validagdo da estrutura
manipular campos chaves. das tabelas e outro
elemento do banco do
SISCAPED por meio de
comandos SQL.
SQL Management [Ferramenta que possui variados recursos de interesse de DBA, Migracdo de dados do
Studio 2010 for  |desenvolvedores de aplicagdes ou analistas de negocios para SICAPED na tecnologia
MySQL versao administra¢do e desenvolvimento de banco de dados. Possui ferramenta |utilizada para o banco de
1.2.0.5 para migragdo, comparagdo, extragdo, exporta¢ao de dados entre bancos |dados do sistema.
diferentes.
Sybase Ferramenta CASE que baseia em técnicas-padrdo como modelagem de  |[Modelagem dos artefatos
PowerDesigner  |dados, modelagem do processo comercial e UML. Pode-se potencializar [UML e construgdo dos

versdao 11.1.0.1547

os metadados para produgdo automatica de cddigo para os mecanismos
de banco de dados, bem como o desenvolvimento de aplicativos e
plataformas de implementacdo. Aplica o conceito de metadados
integrados.

modelos de dados do
sistema SICAPED.

XAMPP for
Windows versao
1.8.3

Servidor multiplataforma em software livre, que utiliza base de dados
MySQL, servidor web Apache e interpretadores para linguagens de script
em PHP e Perl. Esta liberado sob a licenca GNU. Sua Suite de
ferramentas inclui: Apache HTTPD, MySQL, PHP, Perl, FileZilla FTP
Server, phpMyAdmin, OpenSSL, Freetype, Webalizer, mod_perl,
eAccelerator, merypt, SQLite, Mercury Mail Transport System, fake

sendmail for windows, FPDF Class.

Criacdo do ambiente de
desenvolvimento e testes
do sistema que envolvem:
servidor de aplicacdo
Apache e servidor de
banco de dados MySQL.

Além das tecnologias citadas no quadro 13, outras foram testadas para verificar qual




96

delas resultaria em maior produtividade, considerando-se: a experiéncia dos profissionais
envolvidos no projeto; menor custo; maior curva de aprendizado e que abrangesse as

necessidades técnicas para a execugdo de todo o projeto.
3.11 Telas do sistema

A medida que os entregaveis eram disponibilizados nas iteragdes da fase de construgio
do sistema, conforme preconiza a metodologia RUP, os executdveis eram instalados no
ambiente de producdo do cliente.

Esta secdo apresentara algumas telas integrantes do SISCAPED, para materializar no
trabalho o produto de software resultado do projeto. Entretanto, ndo serdo apresentadas todas
as telas componentes do sistema, por questdes de alocagdo de espaco no trabalho.

A figura 44 apresenta a tela inicial do sistema onde os usudrios ainda nao cadastrados
podem realizar o pré-cadastro da empresa para posterior validagdo pelo DEPROD. Apds essa
validacdo os usudrios da categoria Empresa sdo liberados para autenticacdo no sistema. Os
usuarios das outras categorias sdo previamente cadastrados, pelo administrador, e liberados

para acesso.

Figura 44 — Tela de abertura do sistema, para todos atores

|Arquivo EditarExibir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda [N oS

-

= =
ey localhost /127001 /f sisca.. ® | D SISCAPED "\+

€ @ localhost/siscaped,?controle= Usuariofiacao=autenticarUsuar = @ | | [] ~ Yahoo MSD Al B 3 A& =

MINISTERIO DA DEFESA
S1SCAPED

Sistema de Cadastramento de Produtos de Defesa

Autenticacao de usuario

Acesso ao Sistema

CPF: informe seu CPF
Senha: | digite sua senha

Registrar pré-cadastro

Fonte: o autor

Usuarios das empresas ao acessarem o SISCAPED pela primeira vez s6 possuem a
opcdo de realizar o pré-cadastramento de sua empresa, € ao acionar esta opg¢do, o sistema

apresenta a tela da figura 45, para inclusdao dos dados iniciais, que deverdao ser completados



apds o primeiro acesso ao sistema.

Figura 45 — Tela de pré-cadastro de empresa

Arquive Editar Exibir Histarico Favoritos Ferramentas Ajuda i[glﬂ‘g
RS P 2 o
wa localnost /127,001 / sisca.. % | [E siscAPED x O
localhost/siscaped/?controle=Emp & ||~ vahooMsD 2| » =

€

MINISTERIO DA DEFESA
SISCAPETD

Sistema de Cadastramento de Produtos de Defesa

Registro de pré-cadastro de empresa

Conta de acesso do usuario

CPF: |s:msl-ze nimeros

senna: |

Confirmar
senha:

E-mail do
usudrio:

Identificacdo da empresa

NPl [somente nimeros
Nome 1
fantasia:

Salvar I

Fonte: o autor
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Uma vez que os dados informados estejam corretos, particularmente quanto ao CPF do

usudrio e o CNPJ da empresa, o sistema apresenta a mensagem conforme tela apresentada na

figura 46.

Figura 46 — Tela de confirmagdo de pré-cadastro de empresa

Arquivo Editer Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajud sl s=h .S
2./ localhost 127.0.0.1 / sis.. % | [Z] SISCAPED =

£

Sistema de Cadastramento de Produtos de Defesa

Resultado de Pré-cadastro de empresa E

localhost sizcap

Aguarde liberacéo de cadastro pelo DEPROD!

7controle ¥ @ || [+ vahooMSD 2| » =

MINISTERIO DA DEFESA
SISCAPED

Mensagem ao usuario

Pré-cadastro APROVADO!

Voltar

Fonte: o autor

A figura 47 apresenta a tela de menu para usuarios da categoria DEPRO, com suas

funcionalidades diferenciadas das demais categorias. Esta categoria de usudrio representa os
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gestores do processo automatizado pelo SISCAPED.

Figura 47 — Tela de menu inicial para usuarios autenticados na categoria DEPROD

SISCAPED

O localhost/siscaped/?controle=Usuario&lacao=sair

Menu

Sair do sistema

‘1—&—'

Fonte: o autor

O sistema, na medida em que as empresas realizam seus pré-cadastros, armazena esses
dados para serem disponibilizados aos usuarios da DEPROD, para fins de verificagdo e

aprovacdo. Esta funcionalidade ¢ disponibilizada por meio da tela apresentada na figura 48.

Figura 48 — Tela de validagdo de pré-cadastro de empresas, pelo usuario DEPROD

Cod Empresa CNP] Nome Fantasia Cod Usuario CPF E-Mail do Usuario Data do cadastro Aprovar Rejeitar
Aprovar | Rejeitar
256 234809743210999 Fibrica de Nitrocelulose Brasil SA 234 76950409753 |usuario@gmail.com 2014-10-31 Aprovar|Rejeitar

Fonte: o autor
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Outra funcionalidade disponivel para todas as categorias de atores ¢ a realizagdo de
consultas a produtos cadastrados. O que diferencia quanto aos resultados apresentados ¢ que
os usuarios das empresas sO t€ém acesso aos dados de produtos de sua propria empresa,
enquanto os demais visualizam todos os produtos indistintamente. A figura 49 apresenta a tela

para consulta, disponibilizando parametros para filtragem pelos campos mais usuais.

Figura 49 — Tela de consulta de produtos cadastrados no sistema, para todos usuarios

Arquivo Editar Exibir Histérico  Favoritos Eerramentas  Ajuda

€ /@ localhost/siscaped/Icontrole=Produto&acac=Consultarprodutos c

[ ~ Vahoo MSD

Lk | =
MINISTERIO DA DEFESA
SISCAPED
Sistema de Cadastramento de Produtos de Defesa
Empresa Produto

Relatério Sobre

\sudiio: Gladistone  estagenis: DEPROD.
Consultar produtos cadastrados

Preencha apenas um dos parametros abaixo.

m

Se mais de um for preenchido, apenas o primeiro seré considerado.

Se nads for presnchido serdo retormados todos os produtos do cadastro.

—

Cédigo do produto:

Nome do produto: "Pode ser parte do nome"
Status do produto: j
CNPJ da Empresa: NAQ DEFINIDO

CADASTRAMENTO

Nome fantasia da Empresa: "Pode ser parte do nome"

PROCESSAMENTO
PROCESSADO

REIEITADO

o m »

Voltar .

Fonte: o autor

O resultado de uma determinada consulta a produtos realizada pelo usuério da
DEPROD ¢ apresentado na figura 50. A filtragem utilizada foi a busca por produtos no status
de “PROCESSADO”.

Figura 50 — Tela de resultado de consulta de produtos para usuarios da DEPROD

" Arquivo Editar Exbir Historico Favoritos Ferramentas Ajuda

¢ [ SISCAPED

@ || [~ Yahoo MSD

€ @ localhost/siscaped/?controle=Produto&acao=Consultarprodutos

Link 1 i

| MINISTERIO DA DEFESA
SISCAPED
Sistema de Cadastramento de Produtos de Defesa
Home Empresa Produto

Relatério Sobre

o Gladistone categons: DEPROD
Resultado da consulta de produtos de todas as empresas cadastradas

Cadigo Nome Data Cadastro Tipo Status Detalhe
z M-004/AEQ 2013-11-13 Bem PROCESSAMENTO  |Detalhe
5 SIMULADOR AV-PCC MKE 2013-11-13 Bem PROCESSAMENTO  |Detalhe
] SIMULADOR AV-LMU MK& 2013-11-13 Bem PROCESSAMENTO  |Detalhe
7 FOGUETE 55-09 TS C/ AVC-70 RS 2013-11-13 Bem PROCESSAMENTO  |Detalhe
27 CAB-70 EX/AEQ 2013-11-13 Bem PROCESSAMENTO  |Detalhe
40 Carabina 5,56 1A2: 2013-11-14 Bem PROCESSAMENTO  |Detalhe
41 Carabina 7,62 1A2: 2013-11-14 Bem PROCESSAMENTO  |Detalhe -

4 I,

Fonte: o autor
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Os usudrios da DEPROD exercem também um papel importante no processo de

classificacdo de produtos que ¢ a verificagdo se todos os dados informados pelas empresas,

quanto aos seus produtos cadastrados, estdo em conforme com a DCN ou DPP encaminhada

ao MD.

A figura 51 mostra a tela disponibilizada para essa finalidade, onde apresenta todos os

produtos ainda ndo verificados. Caso os dados estejam corretos, o produto ¢ validado e muda

do status “NAO DEFINIDO” para “CADASTRAMENTO”.

Figura 51 — Tela de validacao de cadastro de produtos, pelo ator DEPROD

MINISTERIO DA DEFESA
SISCAPED
Sistema de Cadastramento de Produtos de Defesa

Empresa Produto Relatério Sobre

Lista de cadastros de produtos a serem validados pelo DEPROD

NAO

«

usirio: Gladistone categoria: DEPROD

319 |Integragdo de Sistemas Altamente Complexos para Defesa | Servico | 2013-12-03 | p oo o |AGDS Detalhe|aprovar |Rejeitar

645 |Multi Satellite Station System - MS2 Servio |2014-02-25 DEE&?DU AMS Kepler Detalhe|aprovar |Rejeitar

672 |Sistema de Rastreio e Controle de Satélite Servio |2014-03-11 DEE;‘VCI)DU AMS Kepler Detalhe|aprovar |Rejeitar
NAQ  |ATRASORB PESQUISA E DESENVOLVIMENTO o

655 |Cal Rebreather 2,5 mm Bem  [2014-02-28 [ [t ETOS DE SAUDE E DEFESA LTDA | Petaihe[Aprovar [Rejeitar
NAQ  |ATRASORB PESQUISA E DESENVOLVIMENTO o

654 |CAL SODADA Bem  [2014-02-27 [ ot R OIETOS DE SAUDE E DEFESA LTDa  |etaihe[Aprovar [Rejeitar ||

Arquivo  Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda | o S|
44 localhost £127.001 / sisca.. % | [Z] SISCAPED < |+
| € @ localhost/s — 0- Sl m & A=

Fonte: o autor

Para auxiliar na verificagdo dos dados dos produtos, o usuério podera acessar a tela de

dados detalhados de cada produto. A figura 52 apresenta as informacdes, com esse nivel de

detalhes, referente ao produto de codigo 533.

Figura 52 — Tela de detalhes de produto selecionado, disponivel a todos usudrios

{Arquwo Editar Exibir Histérico Faveritos Eerramentas  Ajuda

.1, localhost /127.001 / sisca... % | [5] SISCAPED

localhost/siscaped, e -

&

Nomeclatura
de Prode:

Aplicagdes:

«

Home Empresa Produto Relatério Sobre
usdino: Gladistone categorts: DEPROD
Informagées detalhadas do produto

Cédigo 533

Nome: CARROCERIA MODULAR DE COMANDO E CONTROLE 8.00 X 2.60 X 2.90M - C2 - 1719 (PN 064332)

Data do 2014-02-03

cadastro

(=

Parthumber: 064332 1
Posto de Comando e Controle das Brigadas e suas OMDS do EXERCITO BRASILEIRO (EB) dentro da sua drea de operagSes mantende 3 mobilidade da Forga Terrestre. Este Posto de
Comando e Controle & composto de uma carroceria modular montada sobre uma viatura VTNE com PBT de 9,5 toneladas e trac3o 4x2. A Carroceria modular de 8m, fabricada com

D 5 painéis tipo sanduiche Aluminio-Honeycomb-Aluminio laminados 3 vacuo, constituidos de um nuideo de honeycomb pldstico de alta resisténcia estrutural e isolamento

escricio 2 0 1S o ; . s

térmico/acuistico, especialmente preparada para abrigar equipamentos eletrénicos e de telecomunicagdes, e até 18 tripulantes / operadores simultaneos, é dividida em 3 partes: Sala
de Reunides, Sala de Operacdes e Compartimento de Servicos. A entrada da carroceria modular se d3 pela sala de reunies. A carroceria modular tem as seguintes dimensées
externas: Largura: 2600 mm; Altura: 2200 mm; Comprimento: 8000 mm; Peso da Carroceria: 5300 kg

Tipo de

PRODE 2

Status: o

Grupo Classe: 1452

MINISTERIO DA DEFESA
SISCAPED
Sistema de Cadastramento de Produtos de Defesa

A Carroceria Modular para Comando e Controle em quest&o possui 13522 partes sendo que 40 itens s&o importados diretamente pela RF COM e 136 itens s3o importados, mas
comprados no Brasil. O restante das partes s&o fabricadas no Brasil ou por outras empresas brasileiras ou pela RF COM em suas dependéncias em 5. José dos campos. A RF COM,
empresa 100% nacional, fabrica esta carroceria com dominio complete da verticalizagdo do processo desde a concepcdo, projeto, desenvolvimento, industrializacde, fabricacdo,
integracdo, instalacdo e suporte pds vendas.

3

. 3

Fonte: o autor
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As figuras 53, 54 e 55 apresentam as telas de cadastro, alteracdo e exclusdo de
produtos, respectivamente. Essas funcionalidades sdo disponibilizadas apenas aos usuarios
das empresas. Ou seja, a inclusdo, exclusdo ou alteracdo de dados de produtos ¢ realizada

apenas por essa categoria de usudrios, conforme regra de negdcio existente no processo.

Figura 53 — Tela de cadastro de produto, pelo usudrio da empresa

SISCAPED

= &[0 - vahootsD

[2qui @ empresa informa os dados detalhados do produto que esta cadastrando,

EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO AUTOMATICO DE DADOS DE USO GERAL

[o empresa informa aqui as aplicagdes do produte que esta cadastrando para que que possa ser avaliade pelo MD.

[ &rauivo Editar_Esor
m [E siscaPED

=Editarprodutoftcodprods!

Nome do produto a ser cadastrado pels empresa

[2qui @ empresa informa os dades detalhados do produto que esta cadastrando

NAO DEFINIDO |+ |
[EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO AUTOMATICO DE DADOS DE USO GERAL [=]
de Prode: [

[2 cmpresa informa aqui as aplicacdes do produto que esta cadastrando para que possa ser avaliado pelo MD.

Fonte: o autor
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Figura 55 — Tela de exclusdo de produto pelo usudrio da empresa

[ Arquive Editsr Exibir Historico Fayoritos Ferramentas Ajuda ST )

it localhost /127.0.04 / sisca.. % | [ SISCAPED

[ = vahoo MsD Pl B ¥ /| =

| & localhost/siscaped/fcontrole=Produtofacao=excluirProdute&icodp

MINISTERIO DA DEFESA
SISCAPED
Sistema de Cadastramento de Produtos de Defesa

Home Empresa Produto Relatério Sobre
usinic: Jarge Py Vielloss  categoria: Empresa
Confirmag¢do de exclusdo deste produto
Codigo: 945
Nome: banco de dados de testes
Data do cadastro: 2014-10-23
NSN:
PartNumber:
Tipo de PRODE: 3
Status: 0
Grupo-Classe:

Voltar

< I »

Fonte: o autor

As imagens das telas apresentadas nesta subse¢do sdo apenas uma demonstracao da
interface do sistema utilizando o navegador Firefox. No caso de outros navegadores, como o
Internet Explorer, os efeitos do estilo de pagina do CSS da aplicagdo apresentam uma leve

modifica¢do, mas sem comprometer a qualidade e funcionalidade da aplicacao.

3.12 Implantacio da soluc¢ao

Apbés a construg¢do de todo o sistema SISCAPED, conforme algumas telas
apresentadas na sec¢dao 3.11, partiu-se para a etapa final, ou seja, a sua implantagdo no
ambiente de producdo do cliente para utilizagdo pelos usudrios finais, representados pelos
diversos atores do sistema.

Nesta etapa, foram planejados previamente alguns artefatos de projeto para a sua
execugdo com base nos requisitos ndo-funcionais ja relatados anteriormente € em restricoes
assinaladas a este projeto.

Além desse planejamento, foi modelado o diagrama de implantagdo do sistema,
conforme figura 20, apresentada na subsecdo 3.4, que trata da arquitetura do SISCAPED,
onde se definiu os nos do sistema associados a infraestrutura fisica de rede existente para seu
funcionamento de forma adequada.

Nesta ultima fase, o treinamento dos usuarios finais restringiu-se ao publico interno do
DEPROD. Ressalta-se que a facilidade de utilizagdo do sistema pelos usuarios,
particularmente das empresas, foi uma exigéncia do cliente e que se constituiu em um dos

requisitos nao-funcionais do sistema atendidos pelo projeto.
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4 CONCLUSAO

Como se pode constatar pela exposicdo da fundamentacgdo teodrica, as organizagdes e
empresas vém aprimorando, ao longo do tempo, sua forma de trabalhar, seja revendo seus
processos para implementacdo de melhorias, focadas nos seus objetivos estratégicos, ou
adotando automacdo parcial ou total de processos criticos, com uso de Tecnologia da
Informagdo, enquadrados nos trés niveis de Sistemas de Informagdo que as englobam:
estratégico, tatico e operacional.

Este trabalho buscou inicialmente, nesta visao, mapear o processo de credenciamento
de empresas e classificagcdo de produtos considerados estratégicos de defesa nacional,
existente no MD, que possibilitou a identificacdo de:

a) “gargalos” prejudiciais a velocidade dos trabalhos desenvolvidos pelo DEPROD do
MD;

b) falha no trato com as informag¢des manipuladas no processo seja pela geragdo de
informagdes incorretas ou pela falta de dados para producdo de informagdes gerenciais
necessarias;

c) falhas de seguranca no armazenamento e manipulacdo das informacdes utilizadas e
produzidas pelo processo; e

d) necessidades do MD em melhorar o processo por meio de sua automacgao parcial ou
total com uso de TIC.

O objetivo deste trabalho foi atingido na medida em que foi desenvolvido um SI
chamado de SISCAPED que atendesse as expectativas do MD para a gestdo de empresas e
produtos de defesa, de forma a produzir informagdes, consistentes e confiaveis, para a tomada
de decisdes pelo Ministro da Defesa.

Para dar suporte a sustentacao técnica adotada na solugdo proposta, foi apresentado no
capitulo 2 o referencial teérico utilizado e a demonstracdo de sua aplicagdo ao longo das
demais se¢des do trabalho. Teve-se o cuidado, ainda, de esclarecer que parte do conhecimento
teorico e seus artefatos de projetos subsequentes, deixaram de serem apresentados para que
este trabalho ndo se tornasse excessivamente extenso, sem que essa supressao, acredita-se nao
ter sido prejudicial ao entendimento das fases utilizadas para se chegar ao produto de software
final, o sistema SISCAPED.

Ressaltou-se que uma das fases criticas no desenvolvimento de sistemas de

informacao ¢ a identificacdo e elicitacdo de requisitos do sistema, onde houve uma grande
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interacdo entre a equipe do projeto e o cliente para a defini¢do correta do escopo a ser
abrangido pelo SISCAPED.

A metodologia de desenvolvimento utilizada foi o RUP com emprego da OO. Os
artefatos da UML construidos durante o projeto constituiram-se a parte documental do
sistema, conforme apresentado no capitulo 3 e apéndices deste trabalho. Ressalta-se que o
emprego dessas metodologias e demais técnicas descritas no capitulo 2 foram essenciais para
que se obtivesse sucesso no projeto, sem as quais, acredita-se que tornaria o processo de
desenvolvimento e de gerenciamento da execucdo de suas fases confuso e desordenado, com
potenciais reflexos na reducao da qualidade do produto final entregue ao MD.

Confrontando-se o processo do MD, objeto deste estudo, constante do mapeamento
apresentado na figura 18 com as funcionalidades expressas no Diagrama de Casos de uso,
constante na figura 21, percebeu-se que a sua automacao foi parcial, ou seja, ndo abrangendo
todo o processo em si, face a restri¢ao de tempo destinado para a execugao do projeto.

Entretanto, automatizaram-se as funcionalidades consideradas mais criticas e que
influenciavam na falta de agilidade e ocorréncia de erros na execug¢do do processo em questao
e que refletiam na falta de qualidade das informacdes utilizadas para tomada de decisdes pelos
gestores do processo.

Neste sentido, o SISCAPED atendeu satisfatoriamente ao cliente na medida em que
agregou valor ao seu negdcio com a disponibilizagdo de uma estrutura de dados consistente
para geragdo de informacgdes precisas e oportunas refletindo em acréscimo da qualidade dos
servigos prestados pelo MD.

Sugere-se, como trabalhos futuros, estender o escopo do SISCAPED de forma a
abranger as demais funcionalidades do processo, naquilo que couber e que seja viavel para
que o Departamento de Produtos de Defesa do MD, para que se aperfei¢oe, ainda mais, sua
forma de trabalhar, refletindo em melhorias para sociedade brasileira ao disponibilizar

servicos confidveis, rapidos e acessiveis.
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APENDICES
Apéndice A — Especificacao de Casos de Uso de médio e baixo grau de complexidade

Este documento contempla a especificacdo de todos os casos de uso de médio e baixo

grau de complexidade do SISCAPED, nao retratados no corpo do trabalho.

1) O quadro 1, a seguir, apresenta a descri¢gao do Caso de Uso (UC02) - Consultar empresa.

Quadro 1: Especificacdo do UC02-Consultar empresa

Caso de Uso (UC02)-Consultar empresa

a) Descricao
Este caso de uso possibilita a realizagdo da operagdo de consulta de empresas cadastradas no sistema.

b) Atores
Principal: Empresa, DEPROD e Representante da Forga.
Secundario: ndo ha.

¢) Pré-condicoes
Ator ter acessado o sistema e estar autenticado.

d) Pés-condicoes
Dados da empresa consultados com sucesso.

e) Fluxo basico
1) os seguintes cenarios sdo realizados, dependendo da categoria de usuario do ator autenticado:
1.1) Cenéario 1 — DEPROD ou Representante da Forga.
1.1.1) sistema disponibiliza tela (figura 1) com as opgdes “consultar” e “sair” e os seguintes
pardmetros para realizar a consulta: a) CNPJ da empresa; b) Nome fantasia; ¢) Unidade da Federacdo; d)
Cidade; e e) Status da empresa.

Figura 1 - Tela inicial de consultar empresa para cenario 1

Tela do UC51 - Consultar empresa
Fluxo basico

Cenario 1

Categoria usuario: DEPROD, Representante da Forca, Assessor da Forga e CECAFA

Parédmetros para consulta

CNF): L]

Nome fantasia: | |

Unidade da federacdo: :I

Cidade: [ ]

Status da empresa: | |

| Consultar | | Sair |

Fonte: o autor.

1.1.2) ator preenche parametros desejados e seleciona a opg¢do “comsultar”. Se nenhum
parametro for preenchido, o sistema apresentara todas as empresas cadastradas. Caso opte por “sair” o fluxo ¢
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desviado para o passo 2.
1.1.3) sistema apresenta tela (figura 2) contendo uma lista com os campos (D1) de empresas

que atendam aos parametros informados; disponibiliza a opgdo geral “sair” e, para cada item da lista, as op¢des
“ver detalhe” ¢ “selecionar” (FA1).

Figura 2 - Tela resultado da consulta de produtos

Tela do UC51 - Consultar empresa

Fluxo basico
Categoria de usuario: DEPROD, representante e Assessor da Forga, CECAFA e Empresa

Empresas
Cédigo CNPJ Razdo Social Data Cadastro Status Opgdes
[ 9999999999 Nome da empresal | 01/01/2013 PROCESSADO ver detalhe selecionar
02 0000000000 Nome da empresa2 | 10/10/2013 EM PROCESSAMENTO | ver detalhe selecionar
03 1111111111 | Nome da empresa3 | 10/06/2014 EM CADASTRAMENTO | ver detalhe | selecionar

Fonte: o autor.

1.1.4) ator seleciona opgao “ver detalhe” de uma empresa. Se o ator selecionar a opgao geral

“sair”, o fluxo ¢ direcionado para o passo 2.
1.1.5) sistema exibe tela (figura 3) contendo os dados (D2) da empresa selecionada ¢ as

opcdes “selecionar” (FA1) e “voltar”.

Figura 3 - Tela detalhe de produto

Tela do UC51 - Consultar empresa
Fluxo basico

Categoria usuério: DEPROD, Representante da Forca, Assessor da Forca e CECAFA

Cadastro da empresa

CodEmp: o001 Municipio: Brasilia
= ial- Nome da razéo social da empresa
Razdo social: Credenciamento:
Nome fantasia:
Nome fantasia da empresa Quem somos: Informacdes detalhadas sobre a empresa.
CNPJ: 999.999.999/999-99
CEP: 70000-000
Enderecgo: Enderego da empresa Outros dados da empresa
Telefone: 9999-9999
Site: Nt e presa.com.br Financiamentos recebidos
Mapa: hittps/ww.mapa.com.br Participacoes em eventos comerciais
FAX: 0000-0000 Sequro de créditos para exportacao recebidos
Logomarca: Jfile/logomarca.jpg Turnover anual
Status: - -
EM CADASTRAMENTO Credenciamentos existentes no SISCAPED
UF: DF

Selecionar | | Voltar

Fonte: o autor.

1.1.6) ator seleciona opgao “voltar”.
1.1.7) sistema direciona o fluxo para o passo 1.1.3.

1.2) Cenario 2 — Empresa: sistema disponibiliza tela com os dados (D1) da empresa (figura 4) e a
opgao‘‘sair”.
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Figura 4 - Tela de consulta de dados da empresa para cenario 2

Tela do UC51 - Consultar empresa
Fluxo basico

Cendrio 2
Cadastro de empresa: Empresa

Cadastro da empresa

CodEmp: 001 Municipio: Brasilia
= ol Nome da razao social da empresa
Razao social: Credenciamento:
Nome fantasia:
Nome fantasia da empresa Quem somos: Informagées detalhadas sobre a empresa.
CNPJ: 999.999.999/999-99
CEP: 70000-000
Endereco: Endereco da empresa Outros dados da empresa
Telefone: 9999-9999
Site: htp i empresa com br Financiamentos recebidos
Mapa: https//ww.mapa.com.br Participacées em eventos comerciais
FAX: 0000-0000 Seguro de créditos para exportacéo recebidos
Logomarca: [file/logomarca.jpg Turnover anual
Status: - .
EM CADASTRAMENTO Credenciamentos existentes no SISCAPED
UF: DF

Fonte: o autor.

1.2.1) ator seleciona a opgdo “sair”.
1.2.2) sistema direciona o fluxo para o passo 2.
2) sistema encerra o fluxo basico e o caso de uso.

f) Fluxo alternativo
1) FA1 — Selecionar
1.1) sistema passa o codigo da empresa selecionada para a sesso do usudrio autenticado no

sistema.
2) FA2 — Credenciamentos
6.1) Sistema realiza o caso de uso estendido UC04-Manter credenciamento de empresa e retorna ao

passo do fluxo alternativo que chamou o FAS.

g) Fluxos de Excecio
Nao ha.

h) Pontos de Extenséo
1) FA2 — Credenciamentos, sistema realiza o caso de uso UC04-Manter credenciamento de empresa.

i) Dados relacionados

Codigo Campos Tabelas

DI CodEmp, CNPJ, RzSocial, DataCadastro Empresa
Nome Status
CodEmp, RzSocial, CNPJ, NomeFantasia, CEP, Fone, Site, Mapa, Endereco, Fax, Logo ,QuemSomos Empresa
Nome Status

D2  [Sigla UF
Nome Cidade
Nome Credenciamento

j) Requisitos Funcionais e Regras de Negécio:
1) RF_POI1-Incluir ou alterar cadastro de produto pela empresa
2) RF_PO08-Verificar cadastro de produto pela DEPROD
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2) O quadro 2, a seguir, apresenta a descricdo do Caso de Uso (UC04) - Consultar produto.
Quadro 2: Especificacdo do UC04-Consultar produto

Caso de Uso UC04-Consultar produto
1
a) Descricao
Este caso de uso possibilita a realizagdo da operagdo de consulta e selecdo de produtos cadastrados no
sistema.

b) Atores
Principal: Empresa, DEPROD e Representante da Forca.
Secundario: ndo ha.

¢) Pré-condicdes
Ator ter acessado o sistema e estar autenticado.

d) Po6s-condicoes
Produto consultado e selecionado com sucesso.

¢) Fluxo basico
1) sistema realiza os seguintes cenarios, dependendo da categoria de usuario do ator autenticado:
a) Cenario 1 — DEPROD ou Representante da Forga: sistema disponibiliza tela (figura 1) com as
opcdes “consultar” e “sair” e os seguintes pardmetros para realizar a consulta:
1) CNPJ da empresa;
2) Nome da empresa; e
3) Nome do produto.

Figura 1 - Tela inicial de consultar produto para cenério 1

Tela do UCO7 - Consultar produto
Fluxo basico

Cenario 1

Categoria usuario: DEPROD, Representante da Forca, Assessor da Forca e CECAFA

Parametros para consulta

N [

Nome fantasia: | |

Nome do produte: | |

Fonte: o autor.

b) Cenario 2 — Empresa: sistema disponibiliza tela (figura 2) com as opg¢des “consultar” ¢ “sair” e
o parametro Nome do produto para realizar a consulta.

Figura 2 - Tela inicial de consultar produto para cenario 2
Tela o UCO07 - Consultar produto
Fluxo basico

Cendrio 2
Categoria usuario: EMPRESA

Pardmetro para consulta

Nome do produto: |

| Consultar | | Sair |

Fonte: o autor.

2) ator preenche parametros desejados e seleciona a opgdo “consultar”. Se nenhum parametro for
preenchido, o sistema apresentara todos os produtos cadastrados. Caso opte por “sair” o fluxo ¢ desviado para o
passo 8.
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3) sistema apresenta tela (figura 3) contendo uma lista com os campos (D1) de produtos que
atendam aos parametros informados; disponibiliza as op¢des gerais “voltar” e “selecionar” (FA1) e, para cada
item da lista, as opgdes “ver detalhe” e caixa para selegdo do produto.

Figura 3 - Tela resultado da consulta de produtos

Tela do UCO7 - Consultar produto
Fluxo basico
Categoria de usuario: DEPROD, representante e Assessor da Forca, CECAFA e Empresa

Codigo Nomenclatura Data Cadastro Tipo Status Opgoes Selecionar
01 Nome do produtol | 01/01/2013 PED PROCESSADO ver detalhe
02 Nome do produto2 | 10/10/2013 EM PROCESSAMENTO | ver detalhe O
03 Nome do produto3 | 10/06/2014 EM CADASTRAMENTO | ver detalhe =
[Selecionar] [Vvoltar]|

Fonte: o autor.

4) ator seleciona opgao “ver detalhe” de um produto. Se o ator selecionar a opgao geral “voltar”, o
fluxo ¢ direcionado para o passo 1 do fluxo bésico.

5) sistema exibe tela (figura 4) contendo os dados (D2) do produto selecionado e as opgdes
“selecionar” (FA1) e “voltar”.

Figura 4 - Tela detalhe de produtos

Tela do UCO7 - Consultar produto
Fluxo Basico

Categoria de usuario: DEPROD, Representante e Assessor da Forga, CECAFA e Empresa

Detalhe de cadastro de produto

CodProd: 001

Arquivo de protocolo de catalogacéo: ffile/catalog.pdf
Nomenclatura:  Nome do produto Aplicacées: informacéo referentes a aplicagao do produto.
Data Cadastro: 15/06/2014

Continuidade Tec dgica

NSN: 000000000

Tempo de fornecimento: 6
PartNumber: 999999999999

Tempo de fornecimento sobressalente: 9
Descrigao: Descricao informada do prouto

Tempo de fornecimento de servigos associados: 4
Foto: file/foto.jpeg

Arquivo DCN: file/den.jpg

Arquivo DPP: /file/dpp.png Outros dados do produto
Tipo de PRODE: Bem Capacidade tecnolégica Projeto terceirizado
Capacidade de producao Vendas a clientes
Status: EM CADASTRAMENTO Producéo prépria Vendas as Forcas Armadas
Grupo-classe: 012.922 ~ Declaracao de exclusividade
: . Producéo terceirizada
Nomenclatura de Prode: Projeto préprio

Selecionar | | Voltar

Fonte: o autor.

6) ator seleciona opgdo “voltar”.
7) sistema direciona o fluxo para o passo 3.
8) sistema encerra o fluxo basico e o caso de uso.

f) Fluxo alternativo
1) FA1 — Selecionar
1.1) sistema verifica se houve selecio de algum produto (FE1) e passa o(s) codigo(s) do(s)
produto(s) selecionado(s) para a sessdo do usuario autenticado no sistema e direciona o fluxo para o passo 8 do
fluxo basico.
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g) Fluxos de Excecio
1) FE1 — Verificacao de selecao
1.1) sistema verifica se algum produto foi selecionado e caso contrario envia mensagem ““ Vocé ndo
selecionou nenhum produto” e permanece no passo do fluxo alternativo chamador do FE1.

h) Pontos de Extensio
Nao ha.

i) Dados relacionados

Cédigo Campos Tabelas
CodProd
INomenclatura Produto

D1 DataCadastro
CodTipo PRODE
CodStatus Status
CodProd
INomenclatura
DataCadastro
INSN
PartNumber
Des.crlcao Produto
Aplicacoes
D2 Foto

ArgProtocoloCatalogacao
ArqgDCN
ArqDPP
INome Status
INome Tipo Prode
Nome Grupo
INome Prode

3) O quadro 3, a seguir, apresenta a descricdo do Caso de Uso (UC09) - Manter

credenciamento.

Quadro 3: Especificacio do UC09-Manter credenciamento

Caso de Uso (UC09) - Manter credenciamento

a) Descri¢ao
Este caso de uso possibilita a realizagdo das operagdes de inclusdo, alteracdo e consulta de
credenciamento/descredenciamento de empresas no sistema.

b) Atores
Principal: DEPROD.
Secundario: Nao ha.

¢) Pré-condicoes
Ator ter acessado o sistema e estar autenticado.

d) Pés-condicoes
Credenciamento/descredenciamento de empresa incluido, alterado e consultado com sucesso.

¢) Fluxo basico
1) sistema apresenta tela (figura 1) com as opgdes “voltar”, “incluir credenciamento” ¢ “consultar
credenciamento” (FA1) para credenciamento/descredenciamento de empresa.
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Figura 1 - Tela inicial de manter credenciamento de empresa

Tela do UC04 - Manter credenciamento de empresa
Fluxo basico
Categoria de usuario: DEPROD

Credenciamento / Descredenciamento

Incluir credenciamento

Consultar credenciamento

2) ator seleciona a opgao “incluir credenciamento”. Caso opte por “voltar” o fluxo ¢ direcionado para
o passo do caso de uso chamador deste caso de uso.
3) sistema apresenta tela (figura 2) com as opcdes “selecionar empresa” (FA2), “salvar” e “voltar” e
os campos (D1) para inclusio de credenciamento:
a) Data de inicio;
b) Data de término;
¢) Tipo de credenciamento;
d) Nr e data da Reu CMID;
e) Nr e data da Portaria do MD;
f) Nr e data de publica¢do no DOU; e
g) Observacao.

Figura 2 - Tela para incluir credenciamento de empresa

Tela do UC04 - Manter credenciamento de empresa
Fluxo basico
Categoria de usuario: DEPROD

Credenciamento / Descredenciamento

Selecionar empresa
Selecionar empresa
Cli

NPJ: Empresa: Nome da empresa selecionada

Data de inicio: |:|
Datadetermino: |

Tipo de credenciamento: [ ]

Nr e data da Reu da CMID: | ]

Nr e data da Portaria do MD: [ ]

Nr e data de publicagdo no DOU: [ ]

Observacéo:

4) ator seleciona a empresa, preenche os campos do credenciamento e seleciona a opgdo “salvar”. Caso
opte por “voltar” o fluxo ¢ direcionado para o passo 1 do fluxo basico.

5) sistema valida dados (FEI), grava o credenciamento da empresa no banco de dados e envia
mensagem “Credenciamento/descredenciamento incluido com sucesso”.

6) Fim do fluxo basico e do caso de uso.

f) Fluxos alternativos
1) FA1 — Consultar credenciamento

1.1) sistema realiza o caso de uso UCS55-Consultar credenciamento e apresenta tela (figura 3) com
os dados do credenciamento selecionado e as opgdes “editar” e “voltar”.
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Figura 3 - Tela de retorno de consulta de um credenciamento de empresa

Tela do UC04 - Manter credenciamentc de empresa

FA1 - Consultar credenciamento
Categoria de usuario: DEPROD

Dados do credenciamento selecionado

Empresa selecionada
CNPJ: 999.999.999/0001-99

Empresa: Nome da empresa selecionada

Responsavel pelo langamento: Nome do usuario da DEPROD que registrou
Data de langamento no sistema: 22/09/2013

Data de inicio: 21/09/2013

Data de término:

Tipo de credenciamento: Empresa Estratégica de Defesa

Nr e data da Reu da CMID: Reu Nr 01, de 10/07/2013

Nr e data da Portaria do MD: Port MD Nr 001, de 19/08/2013

Nr e data de publicagdo no DOU: DOU Nr 001, de 21/09/2013

Observac#o: Outro comentario referentes ao credenciamento.

1.2) ator seleciona a opgdo “editar”. Caso opte por “veltar” o fluxo ¢ direcionado para o passo 1.6
do fluxo alternativo FA1.

1.3) sistema apresenta tela (figura 4) com os campos editaveis contendo os dados do
credenciamento selecionado e as opgdes “salvar” e “voltar”.

Figura 4 - Tela de alteracdo de consulta de um credenciamento de empresa

Tela do UC04 - Manter credenciamento de empresa
FA1 - Consultar credenciamento
Categoria de usuario: DEPROD

Credenciamento / Descredenciamento

Empresa selecionada
CNPJ: 999.999.999/0001-99

Empresa: Nome da empresa selecionada

Data de inicio: 21/09/2013
Data de término: |:|

Tipo de credenciamento: | Empresa Estratégica de Defesa |

Nr e data da Reu da CMID: | Reu Nr 01, de 10/07/2013 |

Nr e data da Portaria do MD: [Port MD Nr 001, de 19/08/2013 |

Nr e data de publicagio no DOU: [DOU Nr 001, de 21/09/2013 |

Observacéo: | Outro comentdrio referentes ao credenciamento.

1.4) ator altera os campos necessarios e seleciona a opgao “salvar”.

1.5) sistema valida os dados (D1), grava as alteragdes do credenciamento da empresa no banco de
dados e envia mensagem “Credenciamento/descredenciamento alterado com sucesso”.

1.6) sistema finaliza o fluxo alternativo e retorna ao passo 1 do fluxo basico.

2) FA2 — Selecionar empresa
2.1) sistema realiza o caso de uso UC5I-Consultar empresa e se uma empresa tiver sido
selecionada e seu status for “EM PROCESSAMENTO” ou “PROCESSADO”, o sistema preenche o campo
referente ao CNPJ e apresenta o nome fantasia da empresa selecionada.
2.2) sistema finaliza o fluxo alternativo e retorna ao passo do fluxo basico chamador do FA2.
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g) Fluxos de Excecio

1) FE1 — Validar dados de cadastro
1.1) sistema verificar se todos os dados (D1) obrigatorios estdo preenchidos. Caso algum campo
ndo esteja preenchido, envia mensagem informando quais sdo estes campos e permanece no passo do fluxo
alternativo que acionou o FE1.
1.2) sistema verifica se o status da empresa pode ser incluido um credenciamento nas seguintes
condi¢des:

a) se o status da empresa for “NAO DEFINIDO” ou “EM CADASTRAMENTO”, o sistema
envia mensagem “Ndo é permitido o registro de credenciamento ou descredenciamento de empresa que ndo
esteja em processo de credenciamento ou que jad tenha sido processado um credenciamento”.

b) se o status da empresa for “EM PROCESSAMENTO” ou “PROCESSADO”, o sistema
valida o campo CodEmp referente a empresa selecionada.

1.3) fim do fluxo de excegao.

h) Ponto de Extensio
1) No passo 1.1 do FA1 o sistema realiza o caso de uso UC55-Consultar credenciamento.
2) No passo 2.1 do FA2 o sistema realiza o caso de uso UC51-Consultar empresa.

i) Dados relacionados
Cadigo Campos Tabelas
CodCred
CodUsr
CodEmp
Datalnicio
D1 I?Ii;{a::rCnMID Credenciamento_Empresa
PortMD

DOU
Observacao
DatalLancamento

4) O quadro 4, a seguir, apresenta a descri¢ao do Caso de Uso (UCO0S5) - Manter pendéncia.

Quadro 4: Especificacdo do UC05-Manter pendéncia

Caso de Uso UC05-Manter pendéncia
a) Descricao
Este caso de uso realiza as operacdes de inclusdo e alteracdo de pendéncias de empresas ou de produtos
cadastrados no sistema.
b) Atores
Principal: DEPROD e Representante da Forga.

Secundario: ndo ha.

¢) Pré-condicoes

Ator ter acessado o sistema e estar autenticado.

d) Po6s-condicoes

Dados de pendéncia incluidos ou alterados com sucesso.
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¢) Fluxo basico
1) sistema apresenta tela (figura 1) com as opgdes: “sair”, “consultar pendéncia” (FA1), “incluir

pendéncia” (FA2) e “retirar pendéncia” (FA3);

Figura 1 — Tela inicial de manter pendéncia para o cenario |

Tela do UCO02 - Manter pendéncia
Fluxo basico

Cenario 1
Categoria de usuario: DEPROD, Representante da Forca e CECAFA

Consultar pendéncia
Incluir pendéncia

Retirar pendéncia

2) ator seleciona a opg¢ao “sair”.
3) sistema finaliza o fluxo basico ¢ o caso de uso.

f) Fluxos alternativos

1) FA1 - Consultar pendéncia
1.1) sistema realiza o caso de uso UC52-Consultar pendéncia, ¢ dependendo do resultado, se ator
selecionou ou ndo alguma pendéncia, realiza os seguintes cenarios:
1.1.1) Cenario 2 - nenhuma pendéncia foi selecionada: sistema direciona o fluxo para o passo
1 do fluxo basico.
1.1.2) Uma pendéncia foi selecionada: sistema recebe o codigo da pendéncia e, dependendo
do tipo de pendéncia (produto ou empresa), realiza um dos seguintes cenarios:
1.1.2.1) Cenario 3 - pendéncia de produto: apresenta tela (figura 2) com dados (D1) da
pendéncia selecionada e as opgdes “retirar pendéncia” (FA3) e “voltar”. A opgdo “retirar pendéncia” so ¢é

apresentada se o usudrio responsavel pela pendéncia for o mesmo do usuario ator autenticado.

Figura 2 - Opgoes de pendéncia consultada para o cenario 3

Tela do UCO2 - Manter pendencla Esuério autenticado: da categoria DEPRoa
FA1l - Consultar pendéncias
Cenario 3
Categoria de usuario: DEPROD, Representante da For¢a e CECAFA

Pendéncia de Produto

Cod pendéncia: 001

Cod produto: 298 Nomenclatura do produto: Nome do produto pendente. Status do produto: EM PROCESSAMENTO
Data da inclusao: 19/05/2014 Motivo da inclusao: Descricéo detalhada do motivo da incluséo da pendéncia para o produto.

Usudrio responsavel: Nome do usuério da DEPROD Categoria do usudrio: DEPROD

Retirar pendéncia | | Voltar
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1.1.2.2) Cenario 4 - pendéncia de empresa: apresenta tela (figura 3) com dados (D2)

da pendéncia selecionada ¢ as opgdes “retirar pendéncia” (FA3) ¢ “voltar”. A opgdo “retirar pendéncia” so ¢

apresentada se o usudrio responsavel pela pendéncia for o mesmo do usuario ator autenticado.

Figura 3 - Opg¢des de pendéncia consultada para o cenario 4

Tela do UCO2 - Manter pendencia Esuério autenticado: da categoria DEPROﬂ
FAl - Consultar pendéncias
Cenario 4

Categoria de usuario: DEPROD, Representante da Forga e CECAFA

Pendéncia de empresa

Cod pendéncia: 001
Cod empresa: 298 Nome fantasia:  Nome do produto pendente. Status da empresa: EM PROCESSAMENTO

Data da inclusao: 19/05/2014 Motivo da inclusao: Descricdo detalhada do motivo da inclusdo da pendéncia para a empresa.

Categoria do usudrio: DEPROD

Usudrio responsavel: Nome do usuério da DEPROD

| Retirar pendéncia | | Voltar |

1.2) ator seleciona opcao “voltar”.

1.3) sistema encerra o fluxo alternativo e retorna ao passo 1 do fluxo basico.

2) FA2 — Incluir pendéncia

2.1) sistema apresenta a mensagem “Deseja realmente incluir pendéncia? Uma vez incluida a

pendéncia ndo podera ser excluida do sistema!” e as opg¢des “sim” e “néo”.
2.2) ator seleciona a opgdo “sim”. Caso opte por “néo” o fluxo é direcionado para o passo 2.6.

2.3) sistema verifica se existe na sessdo do usuario o codigo da empresa ou do produto selecionado

para ser incluida a pendéncia e realiza um dos seguintes cenarios:

2.3.1) Cenario 5 - existe codigo de produto: sistema recebe o codigo do produto e apresenta
tela (figura 4) contendo os campos de dados (D3) da pendéncia referente ao produto selecionado e as opgdes

“salvar” e “cancelar”.

Figura 4 - Opg¢des de inclusdo de pendéncia para o Cenario 5

Tela do UCO02 - Manter pendéncia
FA2 - Incluir pendéncia

Cenario 5 (produto selecionado)
Categoria de usuario: DEPROD, Representante da Forga e CECAFA

Nova pendéncia para produto

Produto selecionado
r Coédigo: 433 Nome: Nome do produto selecionado ‘

Informagdes da pendéncia

Usuério: Nome do usuario Data da incluséo: 12/06/2014

Categoria de usuério responséavel pela retirada: DEPROD

Motivo:

Salvar | | Cancelar

2.3.2) Cenario 6 - existe codigo de empresa: sistema recebe o cddigo da empresa ¢ apresenta
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tela (figura 5) contendo os campos de dados (D4) da pendéncia referente a empresa selecionada e as opgdes
“salvar” e “cancelar”.

Figura 5 - Opgdes de inclusdo de pendéncia para o Cendrio 6

Tela do UCO2 - Manter pendéncia
FA2 - Incluir pendéncia

Cenario 6 (Empresa selecionada)

Categoria de usuario: DEPROD, Representante da Forga e CECAFA

Nova pendéncia para Empresa

— Empresa selecionada

Codigo: 211 Nome: Nome da empresa selecionada

— Informagoes da pendéncia

Usudério: Nome do usuario Data da inclusao: 12/06/2014

Categoria de usuario responsavel pela retirada: DEPROD

Motivo:

Salvar | |Cam:e|ar

2.3.3) Cenério 7 — ndo existe codigo de produto e nem de empresa: sistema apresenta tela

(figura 6) com campos de dados (D5) para a pendéncia a ser incluida, as opc¢des “selecionar empresa” (FA4),
“selecionar produto” (FAS), “salvar” ¢ “cancelar”.

Figura 6 - Opg¢des de inclusdo de pendéncia para o Cenario 7

Tela do UC02 - Manter pendéncia
FA2 - Incluir pendéncia
Cenario 7
Categoria de usuario: DEPROD, Representante da Forca e CECAFA

Nova pendéncia

Motivo da pendéncia:

Opcao de pendéncia

O Empresa

produto a ser i a déncia

Opgoes de pendéncia sao
. B B L EXGLUSIVAS
O Produto empresa a ser incluida a

| salvar | |Cance|ar|

2.4) ator preenche os campos necessarios ¢ seleciona a opgdo “salvar”. A data de inclusdo da

pendéncia serd informada automaticamente pelo sistema. Caso opte por “cancelar”, o fluxo é direcionado para o
passo 1 do fluxo bésico.

2.5) sistema valida (FE1) os dados da pendéncia, grava a pendéncia no banco de dados e apresenta a
mensagem “Pendéncia incluida com sucesso!”.

2.6) sistema encerra o fluxo alternativo e retorna ao passo 1 do fluxo basico.

3) FA3 — Retirar pendéncia

3.1) sistema verifica se existe um codigo de pendéncia selecionada pelo ator na sessdo do usuario e
realiza um dos seguintes cenarios:

a) Cenario 8 — existe um codigo de pendéncia: sistema realiza consulta de dados da pendéncia
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com base no codigo da pendéncia capturado da sessdo do usuario; ou
b) Cenario 9 — ndo existe codigo de pendéncia: sistema realiza o caso de uso UC52-Consultar

pendéncia e direciona o fluxo para o passo 3.1 do FA3.
3.1.1) sistema a apresenta tela para Cenario 10 - pendéncia de empresa (figura 7) ou Cenério

11 - pendéncia de produto (figura 8) com:
a) os seguintes dados ndo editaveis da pendéncia selecionada:
1) Codigo da pendéncia;
2) Nome da empresa (somente no cenario 10);
3) Nome do produto (somente no cenario 11);
4) Motivo de inclusao;

5) Data de incluséo;
b) o campo para edigdo de motivo da retirada da pendéncia. O sistema informara

automaticamente a data de retirada da pendéncia;
c) apresenta as opgoes “salvar” e “cancelar”.

Figura 7 - Tela de retirar pendéncia para Cenario 10

Tela do UCO2 - Manter pendéncia Esuério autenticado: da categoria DEPROﬂ
FA3 - Retirar pendéncia

Cenario 10
Categoria de usuario: DEPROD, Representante da Forga e CECAFA

Liberacdo de pendéncia de empresa

Cod pendéncia: 001
Cod empresa: 298 Status da empresa: EM PROCESSAMENTO

Data da inclusao: 19/05/2014

Nome da empresa: Nome da empresa pendente.

Usuario responsavel: Nome do usuério da DEPROD Categoria do usuario: DEPROD

Motivo da inclusao: Descrigao detalhada do motivo da incluséc da pendéncia para a empresa.

Motivo da retirada da pendéncia:

| Salvar | |Cance|ar

Figura 8 - Tela de retirar pendéncia para Cenario 11
Tela do UCO2 - Manter Pendén‘:ia Esuario autenticado: da categoria DEPROﬂ
FA3 - Retirar pendéncia

Cenario 11
Categoria de usuario: DEPROD, Representante da Forga e CECAFA

Liberagao de pendéncia de produto

Status do produto: EM PROCESSAMENTO
Categoria do usuario: DEPROD

Cod pendéncia: 001
Cod produto: 298
Data da inclusao: 19/05/2014

Nomenclatura do produto: Nome do produto pendente.
Usudrio responsavel: Nome do usuéario da DEPROD

Motivo da inclusao: Descricéo detalhada do motivo da inclusdo da pendéncia para o produto.

Motivo da retirada da pendéncia:

| Salvar | |Cance|ar|

3.2) ator preenche o campo motivo da retirada e seleciona a opcao “salvar”. Caso opte por
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“cancelar” o fluxo vai para o passo 3.4.
3.3) sistema valida campo motivo da retirada (FE2) e apresenta mensagem “Pendéncia retirada
com sucesso!”.

3.4) sistema encerra o fluxo alternativo.

4) FA4 — Consultar empresa
4.1) sistema realiza o caso de uso UC5[-Consultar empresa.

4.2) fim do fluxo alternativo.

5) FAS — Consultar produto
5.1) sistema realiza o caso de uso UCO7-Consultar produto.

5.2) fim do fluxo alternativo.

g) Fluxos de Excec¢io
1) FE1 - Validar dados da pendéncia
1.1) sistema verifica se os campos de preenchimento obrigatério foram informados. Caso algum
desses campos ndo tenha sido informado, o sistema envia mensagem informando quais sdo esses campos e
permanece no mesmo passo do fluxo alternativo até que todos os dados tenham sido validados.

1.2) fim do fluxo de excegdo.

2) FE2 — Validar dados para retirar pendéncia
1.1) sistema verifica se o campo motivo da retirada da pendéncia foi preenchido. Caso ndo tenha
sido informado, o sistema envia mensagem informando que este campo ¢ de preenchimento obrigatério e
permanece no mesmo passo do fluxo alternativo até que o campo tenha sido validados.

1.2) fim do fluxo de excecao.

h) Ponto de Extensao
1) No passo 1.1 do FA1 ¢ estendido o caso de uso UC52-Consultar pendéncia.
2) No passo 3.1 do FA3 ¢ estendido o caso de uso UCS52-Consultar pendéncia.
3) No passo 4.1 do FA4 ¢ estendido o caso de uso UC5[-Consultar empresa.
4) No passo 5.1 do FAS5 ¢ estendido o caso de uso UCO7-Consultar produto.

i) Dados relacionados

Cddigo Campos Valor relacionado Tabelas

CodPendencia
Motivolnc Pendencia

D1 |Datalnclusao
Nome Referente ao CodCatUsr da tabela Usuario Categoria_Usuario
Nomenclatura  [Referente ao CodProd da tabela Pendencia Produto
CodPendencia

D2 Motivolnc Pendencia
Datalnclusao
Nome Referente ao CodCatUsr da tabela Usuario Categoria_Usuario
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CodPendencia
Motivolnc Pendencia

D3  |Datalnclusao
RzSocial Referente a0 CodEmp da tabela Pendéncia Empresa
Nome Referente ao CodCatUsr da tabela Usuario Categoria_Usuario
CodPendencia
Motivolnc Pendéncia
Datalnclusao

D4 Nome Usuario
Nome Categoria_Usuario
CodProd Produto
Nomenclatura
Nome Referéncia ao produto pendente Status

5) O quadro 5, a seguir, apresenta a descricdo do Caso de Uso (UC06) — Consultar
pendéncia.

Quadro 5: Especificacdo do UC06-Consultar pendéncia

Caso de Uso UC06-Consultar pendéncia

a) Descricao
Este caso de uso realiza a operagdo consulta de pendéncias de empresas ou de produtos em processo de

credenciamento/classificacdo, respectivamente.

b) Atores
Principal: DEPROD e Representante da Forga.

Secundario: Empresa.

¢) Pré-condicées
Ator ter acessado o sistema e estar autenticado.
d) Po6s-condigoes

Dados de pendéncia consultados com sucesso.

¢) Fluxo basico
1) sistema verifica se o caso de uso foi acionado pelo ator ou foi estendido por outro caso de uso e
realiza os seguintes cenarios:
1.1) Cenério 1 - o caso de uso foi estendido pelo UCO7-Consultar produto: sistema recebe, da
sessdao do usudrio, o codigo do produto para consultar as suas pendéncias e apresenta tela (figura 1) com uma
lista de pendéncias do produto com as informagdes (D1) contendo todas as pendéncias ndo retiradas mais a

opgao geral “sair”.

Figura 1 — Tela com resultado de consulta de pendéncias para Cenario 1
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Tela do UC52-Consultar pendéncia
Fluxo basico

Cenario 1
Caso de uso estendido pelo UC07-Consultar produto

Pendéncias do produto

cédigo Pendencia | Data Inclusao Responsavel Motivo Inclusio
01 01/01/2013 CECAFA Descrigdo do motivo
02 10/10/2013 DEPROD Descrigao do motive
03 10/06/2014 DEPROD Descrigao do motive

1.2) Cenario 2 - o caso de uso foi estendido pelo UC51-Consultar empresa: sistema recebe, da
sessdo do usuario, o codigo da empresa para consultar as suas pendéncias e apresenta tela (figura 2) com uma
lista de pendéncias da empresa com as informagodes (D2) contendo todas as pendéncias ndo retiradas mais a

opgao geral “sair”.

Figura 2 - Tela com resultado de consulta de pendéncias para Cenario 2
Tela do UC52-Consultar pendéncia

Fluxo basico

Cenario 2
Caso de uso estendido pelo UC51-Consultar empresa

Pendéncias da empresa

cédigo Pendencia Data Inclusao Responsavel Motivo Inclusdo
223 01/01/2013 DEPROD Descrigdo do motivo
224 10/10/2013 EXERCITO Descricéo do motivo
229 10/06/2014 DEPROD Descricdo do motivo

1.3) Cenario 3 - caso de uso foi acionado pelo ator ou foi estendido pelo UC02-Manter pendéncia:
sistema apresenta tela (figura 3) com a opgdo “sair” e as seguintes opgdes para consulta:
a) “pendéncias de produto” (FA1);
b) “pendéncias de empresa” (FA2);

c) “pendéncias de produtos e empresa” (FA3).

Figura 3 — Tela com opg¢des de consulta para Cenario 3

Tela do UC52-Consultar pendéncia
Fluxo basico
Cenario 3

caso de use acionado pelo ator ou estendido pelo UC02-Manter pendéncia

Opcoes de consulta

Pendéncias de produto

Pendéncias de empresa
Pendéncias de produtos e empresa

1.4) ator seleciona a opgao “sair”.

1.5) sistema encerra o fluxo basico e o caso de uso.
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f) Fluxos alternativos

1) FA1 - Pendéncias de produto
1.1) o sistema realiza os seguintes cenarios, dependendo da categoria de usuario do ator
autenticado:
1.1.1) Cenario 4 - caso seja Empresa: sistema apresenta tela (figura 4) disponibilizando as
opgoes “consultar” e “cancelar” e campos para os parametros da consulta de pendéncias:
a) codigo do produto;
b) nome do produto;
¢) lista contendo todos os nomes de produtos da empresa do ator autenticado que
possuem pendéncias ndo retiradas;

d) lista contendo todos os status de produtos.

Figura 4 — Tela com parametros de consulta para Cenario 4

Tela do UC52-Consultar pendéncia
FA1l - Pendéncia de produto

Cenario 4
Categoria de usuario: Empresa

Parametros para consulta

Cédigo do produto: | |

Nome do produto: | |

Produtos com pendéncias: | ]

Status dos produtos: [ |

Consultarl | Cancelar

1.1.2) Cenario 5 - caso seja DEPROD ou Representante da Forca: sistema apresenta tela

(figura 5) disponibilizando as opgdes “consultar” e “cancelar” e campos para os parametros da consulta de
pendéncias:

a) codigo do produto;

b) nome do produto;

c) lista contendo todos os status de produtos.

d) lista contendo todos os nomes de produtos das empresas que possuem pendéncias
ndo retiradas e pertengam a categoria de usudrio a qual pertence o ator autenticado;

e) data de inicio do periodo a ser pesquisado;

f) data de fim do periodo a ser pesquisado.

Figura 5 - Tela com parametros de consulta para Cenario 5
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Tela do UC52-Consultar pendéncia
FAl - Pendéncia de produto

Cenario 5
Categoria de usuario: DEPROD, Representante da Forga ou CECAFA

Parametros para consulta

Cédigo do produto: |:|
Nome do produto: | I |
Status dos produtos: :l
Pr os com éncias: [ ]
Data inicial: 1
Data finak: —
Consultarl | Cancelar |

1.2) ator preenche os pardmetros necessarios e aciona a opcao “consultar”. Caso opte por
“cancelar” o fluxo ¢ direcionado para o passo 1.3 do fluxo basico.
1.3) sistema realiza a consulta, com base nos valores dos pardmetros informados, e realiza os
seguintes cenarios, conforme a categoria de usuario do ator autenticado:
1.3.1) Cenario 6 - Empresa: sistema apresenta tela (figura 6) com as opgdes gerais “voltar” e
113 O T) : N . ~ . y . .
sair” e uma lista de produtos com pendéncias ndo retiradas por todos os usudrios do sistema contendo as
informagoes (D1).

Figura 6 - Tela com resultado da consulta para Cenario 6

Tela do UC52-Consultar pendéncia
FAl - Pendéncia de produto

Cenario 6
Categoria de usuario: EMPRESA

Pendéncias de produtos

Codigo Pendencia | Nomenclatura do Produto | Data Inclusao Responsavel Motivo Inclusio
01 Nome do produtol 01/01/2013 CECAFA Descricdo do motivo
02 Nome do produto2 10/10/2013 DEPROD Descrigdo do motivo
03 Nome do produto3 10/06/2014 DEPROD Descrigéo do motivo

1.3.2) Cenario 7 — DEPROD ou Representante da Forga: sistema apresenta tela (figura 7) com
as opcles gerais “voltar” e “sair” ¢ uma lista de produtos com pendéncias ndo retiradas pelo usuario
autenticado no sistema contendo as informagdes (D2). Para cada item da lista apresenta, ainda, a opgdo

“selecionar”.

Figura 7 - Tela com resultado da consulta para Cenario 7

Tela do UC52-Consultar pendéncia
FAl - Pendéncia de produto

Cenario 7
Categoria de usuario: DEPROD, Representante da Forga ou CECAFA

Exemplo para usuario da categoria DEPROD

Pendéncias de produtos

Cédigo Pendencia | Nomenclatura do Produto Empresa Data Inclusao Responsavel Motivo Incluséo Opgéao
01 Nome do produtol Nome da Empresal 01/01/2013 DEPROD Descricdo do motivo Selecionar
02 Nome do produto2 Nome da Empresa 999 10/10/2013 DEPROD Descrigao do motivo selecionar
03 Nome do produto3 Nome da Empresa 1 10/06/2014 DEPROD Descrigao do motiva Selecionar
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1.4) ator seleciona a opgdo “selecionar”. Caso opte por “veltar” o fluxo ¢ direcionado para o passo
1.3.1, se a categoria do usudrio for Empresa, ou para o passo 1.3.2, se a categoria do usuario for DEPROD ou
Representante da Forca. Caso opte por “sair” o fluxo ¢ direcionado para o passo 1.3 do fluxo bésico.

1.5) sistema passa para a sessdo do usuario autenticado o codigo da pendéncia selecionada.

1.6) fim do fluxo alternativo.

2) F2 - Pendéncias de empresa
2.1) o sistema realiza os seguintes cenarios, dependendo da categoria de usuario do ator
autenticado:
2.1.1) Cenario 8 - caso seja Empresa:
2.1.1.1) sistema apresenta tela (figura 8) com uma lista de pendéncias da empresa,

referente ao usuario autenticado, com as informagdes (D3) e disponibiliza as opgdes “voltar” e “sair”.

Figura 8 — Tela de resultado de consulta para Cenario 8
Tela do UC52-Consultar pendéncia
FA2 - Pendéncias de empresa
Cenario 8

Categoria de usuario: Empresa

Pendéncias da empresa

Cadigo Pendencia | Data Inclusao Responsavel Motivo Inclusdo
01 01/01/2013 DEPROD Descrigdo do motivo
02 10/10/2013 CECAFA Descrigéo do motivo
03 10/06/2014 DEPROD Descricio do motivo

2.1.1.2) ator seleciona a opgao “voltar”. Caso opte por “sair” o fluxo ¢ direcionado
para o passo 1.3 do fluxo basico.

2.1.1.3) sistema direciona o fluxo para o passo 1.5 do fluxo basico.

2.1.2) Cenario 9 - caso seja DEPROD ou Representante da Forga: sistema apresenta tela

(figura 9) disponibilizando as opgdes “consultar” e “cancelar” e campos para os parametros da consulta de
pendéncias:

a) codigo da empresa;

b) Nome fantasia;

c) lista contendo todos os status de empresas.

d) lista contendo todos os nomes de empresas que possuem pendéncias nio retiradas
e pertencam a categoria de usuario a qual pertence o ator autenticado;

e) data de inicio do periodo a ser pesquisado;

f) data de fim do periodo a ser pesquisado.
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Figura 9 - Tela com pardmetros de consulta para Cenario 9

Tela do UC52-Consultar pendéncia
FA2 - Pendéncias de empresas

Cenario 9
Categoria de usuario: DEPROD, Representante da Forga ou CECAFA

Parametros para consulta

Cédigo da empresa: |:|
Nome fantasia: | |
Status de empresas: ]
Empresas com pendéncias:

Data inicial: 7
Data final: —
| Consultar | | Cancelar |

2.2) ator preenche os pardmetros necessarios e¢ aciona a op¢do “consultar”. Caso opte por
“cancelar” o fluxo ¢ direcionado para o passo 1.3 do fluxo basico.

2.3) sistema realiza a consulta, com base nos valores dos parametros informados, ¢ apresenta tela
(figura 10) com as opgdes gerais “voltar” e “sair” e uma lista de empresas com pendéncias ndo retiradas pelo
usuario autenticado no sistema contendo as informagdes (D3). Para cada item da lista apresenta, ainda, a opgdo

“selecionar”.

Figura 10: Tela resultado da consulta para categorias de usudrios DEPROD

Tela do UC52-Consultar pendéncia
FA2 - Pendéncias de empresas
Categoria de usuario: DEPROD, Representante da Forga ou CECAFA

Exemplo para usuario da categoria DEPROD

Pendéncias de empresas

codigo Pendencia Empresa Data Inclusao Responsavel Motive Incluso Opcéo
01 Nome da Empresal 01/01/2013 DEPROD Descricéo do motivo selecionar
0z Nome da Empresa 999 10/10/2013 DEPROD Descrigio do motive Selecionar
03 Nome da Empresa 1 10/06/2014 DEPROD Descri¢go do motivo Selecionar

2.4) ator seleciona a opgdo “selecionar”. Caso opte por “voltar” o fluxo ¢ direcionado para o passo
2.3. Caso opte por “sair” o fluxo ¢ direcionado para o passo 1.3 do fluxo basico.
2.5) sistema passa para a sessdo do usuario autenticado o codigo da pendéncia selecionada.

2.6) fim do fluxo alternativo.

3) FA3 - Pendéncias de produtos e empresas
3.1) o sistema realiza os seguintes cenarios, dependendo da categoria de usuario do ator
autenticado:
3.1.1) Cenario 10 - caso seja Empresa:
3.1.1.1) sistema apresenta tela (figura 11) com uma lista de pendéncias dos produtos

da empresa referente ao usudrio autenticado, com as informagdes (D1), e outra lista de pendéncias da empresa
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referente ao usuario autenticado, com as informagdes (D2) e disponibiliza as opgdes “voltar” e “sair”.

Figura 11 — Tela de resultado de consulta para Cenario 10

Tela do UC52-Consultar pendéncia
FA3 - Pendéncias de produtos e empresas

Cenario 10
Categoria de usudrio: Empresa

Pendéncias de produtos

C6digo Pendencia | Nomenclatura do Produto | Data Inclusao Responsavel Motivo Inclusdo
o1 Nome do produtol 01/01/2013 CECAFA Descrigéo do motivo
02 Nome do produto2 10/10/2013 DEPROD Descrigao do motivo
03 Nome do produte3 10/06/2014 DEPROD Descri¢io do motivo

Pendéncias da empresa

Cédigo Pendencia [ Data Inclusao Responsavel Motivo Inclusao
223 01/01/2013 CECAFA Descrig&o do motivo
224 10/10/2013 DEPROD Descricao do motivo
229 10/06/2014 EXERCITO Descrigao do motivo

3.1.1.2) ator seleciona a opgao “veltar”. Caso opte por “sair” o fluxo ¢ direcionado
para o passo 1.3 do fluxo basico.

3.1.1.3) sistema direciona o fluxo para o passo 1.5 do fluxo basico.

3.1.2) Cenario 11 - caso seja DEPROD ou Representante da Forga: sistema apresenta tela

(figura 12) disponibilizando as opg¢des “consultar” e “cancelar” e campos para os parametros da consulta de
pendéncias:

a) codigo da empresa;

b) Nome fantasia;

¢) lista contendo todos os status de empresas.

d) data de inicio do periodo a ser pesquisado;

e) data de fim do periodo a ser pesquisado.

Figura 12: Tela com pardmetros de consulta para Cenario 11

Tela do UC52-Consultar pendéncia
FA3 - Pendéncias de produtos e empresas
Cenario 11
Categoria de usuario: DEPROD, Representante da Forga ou CECAFA

Parametros para consulta

Cédigo da empresa: :l

Nome fantasia: I:l

Status de empresas: l:l

Data inicial: l:l

Data final: l:l
| Consultar | | Cancelar |

3.1.2.1) ator preenche os parametros necessarios e aciona a op¢ao “consultar”. Caso
opte por “cancelar” o fluxo ¢ direcionado para o passo 1.3 do fluxo basico.

3.1.2.2) sistema realiza a consulta, com base nos valores dos parametros informados,
e apresenta tela (figura 13) com as opgdes gerais “voltar” e “sair” e uma lista de empresas com pendéncias nao

retiradas pelo usuario autenticado no sistema contendo as informagdes (D3). Para cada item da lista apresenta,
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ainda, a op¢ao “selecionar”.

direcionado para o passo 3.1.2. Caso opte por “sair” o fluxo ¢ direcionado para o passo 1.3 do fluxo basico.

Figura 13: Tela com resultado da consulta para categoria de usudrios DEPROD

Tela do UC52-Consultar pendéncia
FA3 - Pendéncias de produtos e empresas

Categoria de usuario: DEPROD, Representante da Forca ou CECAFA

Exemplo para usuério da categoria DEPROD

Pendéncias de produtos

Cédigo Pendencia [ Nomenclatura do Produto Empresa Data Inclusao Responsavel Motivo Inclusao Opgéo
o1 Nome do produtel Nome da Empresal 01/01/2013 DEPROD Descrigdo do motivo Selecionar
02 Nome do produto2 Nome da Empresa 999 10/10/2013 DEPROD Descricdo do motivo Selecionar
03 Nome do produto3 Nome da Empresa 1 10/06/2014 DEPROD Descrigdo do motive Selecionar
Pendéncias de empresas
codigo pendencia Empresa Data Inclusao Responsavel Motivo Inclusio Opcéo

01 Nome da Empresal 01/01/2013 DEPROD Descricéo do motive Selecionar

02 Nome da Empresa 999 10/10/2013 DEPROD Descrigao do motivo Selecionar

03 Nome da Empresa 1 10/06/2014 DEPROD Descricao do motivo Selecionar

3.1.2.3) ator seleciona a opcdo “selecionar”. Caso opte por “voltar” o fluxo ¢

3.1.2.4) sistema passa para a sessdo do usuario autenticado o codigo da pendéncia

selecionada.

3.2) fim do fluxo alternativo.

g) Fluxos de Excecio
Nao ha.

h) Ponto de Extensao
Nao ha.

i) Dados relacionados

Cédigo Campos Valor relacionado Tabelas

CodPendencia
Motivolnc Pendencia

D1  |Datalnclusao
Nome Referente ao CodCatUsr da tabela Usuario Categoria_Usuario
Nomenclatura  [Referente ao CodProd da tabela Pendencia Produto
CodPendencia
Motivolnc Pendencia

D2 Datalnclusao
INomenclatura  |Referente ao CodProd da tabela Pendencia Produto
RzSocial Referente ao CodEmp da tabela Pendencia Empresa
INome Referente ao CodCatUsr da tabela Usuario Categoria_Usuario
CodPendencia

D3 Motivolnc Pendencia
Datalnclusao
Nome Referente ao CodCatUsr da tabela Usuario Categoria_Usuario
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6) O quadro 6, a seguir, apresenta a descricdo do Caso de Uso (UCO07) - Manter

parccer.

Quadro 6: Especificacio do UC07-Manter parecer
Caso de Uso UC07-Manter parecer

a) Descrigao
Este caso de uso realiza as operagdes de inclusdo e alteragdo de pareceres de produtos cadastrados no

sistema.

b) Atores
Principal: DEPROD e Representante da Forga.

Secundario: ndo ha.

¢) Pré-condicdes

Ator ter acessado o sistema e estar autenticado.

d) Pés-condigoes

Dados de parecer incluidos ou alterados com sucesso.
e) Fluxo basico
1) sistema apresenta tela (figura 1) com as opgdes: “sair”, “consultar parecer” (FAl) ¢ “incluir

parecer” (FA2).

Figura 1: Tela inicial de manter parecer

Tela do UCO08 - Manter parecer

Fluxo basico
Categoria de usuario. DEPROD, Representante e Assessor da Forga

Opcdes para Parecer

Consultar parecer

Incluir parecer

2) ator seleciona a opgdo “sair”.

3) sistema finaliza o fluxo bésico e o caso de uso.

f) Fluxos alternativos
1) FA1 — Consultar parecer

1.1) sistema realiza o caso de uso UC53-Consultar parecer, e dependendo do resultado, se ator

selecionou ou ndo um parecer, realiza os seguintes cenarios:
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1.1.1) Cenario 1 - nenhum parecer foi selecionado: sistema direciona o fluxo para o passo 1 do

fluxo basico.
1.1.2) Cenario 2 - um parecer foi selecionado: sistema recebe o codigo do parecer e apresenta

tela (figura 2) com dados (D1) do parecer selecionado e as opcdes “editar parecer” (FA3) e “voltar”.

Figura 2: Opgdes de parecer selecionado para o Cenario 2

Tela do UC08 - Manter Parecer
Fluxo basico
Cenaério 2
Categoria de usuario: DEPROD, Representante e Assessor da Forga
Parecer selecionado

Identificagao

Cédigo: 533 Data emissdo: 04/05/2014 Validado pela RT_CMID: Nao

Usuario: Nome do usuario  Cateqoria: Representante Posto: Coronel Forca Armada: Exército
Informagé

Proposta: PED TOP Sugerido: 221

Nomenclatura de PRODE: Nomenclatura escolhida dentre os PRODE cadastrados
Nome sugerido para PRODE: Nome de PRODE sugerido, caso néo esteja cadastrado

Demanda da Forga: Texto informando a demanda, de forma detalhada.

Justificativa: Texto informando a justificativa, de forma detalhada.

Editar Parecerl | Voltar

1.2) ator seleciona opcdo “voltar”.

1.3) sistema encerra o fluxo alternativo e retorna ao passo 1 do fluxo basico.

2) FA2 — Incluir parecer

2.1) sistema apresenta a mensagem “Deseja realmente incluir parecer? Uma vez incluido o parecer

ndo podera ser excluido do sistema!” ¢ as opgdes “sim” ¢ “nao”.

2.2) ator seleciona a opgdo “sim”. Caso opte por “néo” o fluxo é direcionado para o passo 2.6.

2.3) sistema verifica se existe na sessdo do usuario o(s) codigo(s) de produto(s) selecionado(s) para

ser incluido(s) parecer(es) e realiza um dos seguintes cenarios:
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2.3.1) Cenario 3 - existe codigo(s) de produto(s): sistema recebe o(s) codigo(s) de produto(s) e
apresenta tela (figura 3) contendo os campos referentes aos dados (D2) do(s) produto(s) selecionado(s), os

campos editaveis (D3) referente ao parecer a ser incluido e as opgdes “salvar” e “cancelar”.

Figura 3: Opg¢des de inclusdo de pendéncia para o Cenario 3
Tela do UC08 - Manter Parecer
FA2 - Incluir parecer

Cenario 3
Categoria de usuario: DEPROD, Representante e Assessor da Forga

Novo parecer para produto(s)

—— Produto(s) selecionado(s)
Cédigo Nome Empresa
213 Nome do produto 1 selecionado pelo ator Nome da empresa do produto 1
833 Nome do produto 2 selecionado pelo ator Nome da empresa do produto 2
54 Nome do produto 3 selecienado pelo ator Nome da empresa do produtoe 3

Informagoes do parecer

Proposta: | TOP Sugerido: |

Nomenclatura de PRODE: | |

Nome sugerido para PRODE: | |

Demanda da Forga|

Justificativa:

2.3.2) Cenario 4 — ndo existe codigo(s) de produtos: sistema realiza o caso de uso UC07-
Consultar produto ¢ direciona o fluxo para o passo 2.3.1.

2.4) ator preenche os campos necessarios e seleciona a opgao “salvar”. Caso opte por “cancelar”, o
fluxo ¢é direcionado para o passo 1 do fluxo basico.

2.5) sistema valida (FE1) os dados do parecer, grava o parecer no banco de dados. Caso tenha sido
selecionado mais de um produto, o sistema cria um parecer com o mesmo contetudo para cada um dos produtos
selecionados ¢ apresenta a mensagem “Parecer incluido com sucesso!”. A data do parecer sera informada
automaticamente pelo sistema.

2.6) sistema encerra o fluxo alternativo e retorna ao passo 1 do fluxo basico.

3) FA3 — Editar parecer

3.1) sistema apresenta tela (figura 4) com os dados (D1) do parecer selecionado e as opgdes

“salvar” ¢ “cancelar”.
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Figura 4: Tela de edi¢do de parecer

Tela do UC08 - Manter Parecer
FA3 - Editar parecer

Categoria de usuario: DEPROD, Representante e Assessor da Forga

Edicédo de parecer

Identificagdo

Cadigo: 533 Data emissdo: 04/05/2014 Validado pela RT_CMID: Nao

Usuério: Nome do usudrio  Categoria: Representante Posto: Coronel Forga Armada: Exército
Informagoes

Proposta: TOP Sugerido:

Nomenclatura de PRODE: | Nomenclatura escolhida dentre os PRODE cadastrados |

Nome sugerido para PRODE: |N0me de PRODE sugerido, caso nao esteja cadastrado |

Demanda da Forga:| Texto informando a demanda, de forma detalhada.

Justificativa: Texto informando a justificativa, de forma detalhada.

3.2) ator preenche os campos necessarios e seleciona a opgao “salvar”. Caso opte por “cancelar”, o
fluxo ¢ direcionado para o passo 1 do fluxo basico.

3.3) sistema valida (FE1) os dados do parecer, grava o parecer no banco de dados e apresenta a
mensagem “Parecer alterado com sucesso!”.

3.4) sistema encerra o fluxo alternativo e retorna ao passo 1 do fluxo basico.

g) Fluxos de Excecdo:

1) FE1 — Validar dados do parecer
1.1) sistema verifica se os campos (D3) de preenchimento obrigatério foram informados. Caso
algum desses campos ndo tenha sido informado, o sistema envia mensagem informando quais sdo esses campos
¢ permanece no mesmo passo do fluxo alternativo até que todos os dados tenham sido validados.

1.2) fim do fluxo de excegao.
h) Ponto de Extensao:
1) No passo 1.1 do FA1 o caso de uso UCS53-Consultar parecer é estendido.

2) No passo 2.3.2 do FA2 o caso de uso UCO7-Consultar produto € estendido.

i) Dados relacionados:

Codigo Campos Valor relacionado Tabelas
D1 |CodParecer Parecer

Data

ValidadoRT CMID

TOPSugerido

INomeSugeridoPRODE

DemandaForca
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Justificativa

INome Referente ao CodUsr da tabela Parecer Usuario

INome Referente ao CodCatUsr da tabela Usuario | Categoria_Usuario

Nome Referente ao CodPosto da tabela Usuario Posto

INome Referente ao CodForca da tabela Usuario Forca

INome Referente ao CodProp da tabela Parecer Proposta
D2 Ii(())(rirll)emd Produto

Nome Referente a CodEmp da tabela Produto Empresa

TOPSugerido

INomeSugeridoPRODE

Parecer

D3 Derr_landaf orca

Justificativa

INome Referente a CodProde da tabela Parecer Prode

INome Referente a CodProp da tabela Parecer Proposta

7) O quadro 7, a seguir, apresenta a descri¢do do Caso de Uso (UCOS) - Consultar parecer.

Quadro 7: Especificacio do UC08-Consultar parecer

a) Descricao

Caso de Uso UC08-Consultar parecer

Este caso de uso realiza a operacao consulta de pareceres de produtos em processo de classificagcdo pelo

MD.
b) Atores

Principal: DEPROD e Representante da Forga.

Secundario: ndo ha.

¢) Pré-condicdes

Ator ter acessado o sistema e estar autenticado.

d) Po6s-condigoes

Dados de parecer consultados com sucesso.

¢) Fluxo basico

1) sistema verifica se o caso de uso foi acionado pelo ator ou foi estendido por outro caso de uso e

realiza os seguintes cenarios:

1.1) Cenério 1 - caso de uso foi acionado pelo ator: sistema apresenta tela (figura 1)

disponibilizando as op¢des “consultar” e “sair” e campos para os pardmetros da consulta de pendéncias:

a) codigo do produto;

b) nome do produto;

c) lista com as categorias de usuarios;

d) data de inicio do periodo a ser pesquisado;

¢) data de fim do periodo a ser pesquisado.
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Figura 1 - Tela com parametros de consulta para Cenario 1

Tela do UC53 - Consultar parecer
Fluxo basico
Cenario 1

Categorias de usuarios: DEPROD, Representante e Assessor da Forca

Parametros para consulta

Cédigo do produto: — 1
Nome do produto: |:|
Por categorias de usuarios: |:|
Data inicio: |:|
Data fim: I

1.1.1) ator preenche os parametros necessarios ¢ aciona a opg¢ao “consultar”. Caso opte por
“sair” o fluxo é direcionado para o passo 7.
1.1.2) sistema executa a consulta, com base nos valores dos parametros informados.
1.2) O caso de uso foi estendido pelo UC07-Consultar produto ou pelo UCO08-Manter parecer:
sistema recebe, da sessdo do usudrio, o cddigo do produto e consulta pareceres.
2) sistema apresenta tela com uma lista de pareceres do produto, conforme os cenarios abaixo, com as
informagoes (D1), a opcdo geral “voltar” e, para cada item da lista a opcao “ver detalhe” e “selecionar” (FA1):
2.1) Cenario 2 — categoria de usudrio do ator ¢ o DEPROD: a lista contém todos os pareceres

emitidos ao produto pelos usuarios de todas as categorias de usuario (figura 2).

Figura 2 - Tela com resultado de consulta de pareceres para Cenario 2

Tela do UC53 - Consultar parecer
Fluxo basico
Cenario 2
Categoria de usuério: DEPROD
Pareceres emitidos

Cédigo Justificativa Data Validado | Origem Proposta Opgoes
01 Justificativa do produto 01/01/2013 Sim Exército PED ver detalhe | selecionar
02 Justificativa do produto 10/10/2013 Nao Marinha | Nao se aplica | ver detalhe | selecionar
03 Justificativa do produto 10/06/2014 Nao DEPROD PRODE ver detalhe | selecionar

2.2) Cenario 3 — categoria de usuario do ator ¢ Representante da Forga: a lista contém os pareceres

emitidos ao produto pelo Representante daquela Forga (figura 3).

Figura 3 - Tela com resultado de consulta de pareceres para Cenario 3

Tela do UC53 - Consultar parecer Exemplo para categoria:
L. Representante do Exército
Fluxo basico

Cenario 3
Categoria de usuario: Representante da Forga

Pareceres emitidos

Cédigo Justificativa Data Validado | Origem Proposta Opgoes
01 Justificativa do produto 01/01/2013 Sim Exército PED ver detalhe | selecionar
02 | Justificativa do produto 10/10/2013 Nao Assessor | Nao se aplica | ver detalhe | selecionar
03 Justificativa do produto 10/06/2014 Nao Exército PRODE ver detalhe | selecionar
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3) ator seleciona a opgdo “ver detalhe”. Caso opte por “veltar” o fluxo ¢ direcionado para o passo 7.
4) sistema apresenta tela (figura 4) com informagdes (D2) detalhadas do parecer e as opgdes
“selecionar” (FA1), “voltar” e “sair”.
Figura 4 - Tela com detalhes de parecer

Tela do UC53 - Consultar parecer
Fluxo basico

Categoria de usuario: DEPROD, Representante e Assessor da Forga

Detalhe de Parecer

Identificagédo

Codigo: 533 Data emissédo: 04/05/2014 Validado pela RT_CMID: Nzo

Usuario: Nome do usudrio  Categoria: Representante Posto: Coronel Forga Armada: Exército
Informagdes

Proposta: PED TOP Sugerido: 221

Nomenclatura de PRODE: Nomenclatura escolhida dentre os PRODE cadastrados.

Nome sugerido para PRODE: Nome de PRODE sugerido, caso nao esteja cadastrado

Demanda da Forga:| Texto informando a demanda, de forma detalhada.

Justificativa: Texto informando a justificativa, de forma detalhada.

|Selecionar| | Voltar | |Sair |

5) ator seleciona a opgédo “voltar”. Caso opte por “sair” o fluxo ¢é direcionado para o passo 7.
6) sistema direciona o fluxo para:
a) o passo 2.1, se o ator for DEPROD; ou
b) o passo 2.2, se o ator for Representante da Forga.
7) sistema encerra o fluxo basico e o caso de uso.
f) Fluxos alternativos
1) FA1 - Selecionar
1) Sistema registra o Codigo do Parecer selecionado na sessao do usuario autenticado.
g) Fluxos de Excecio
Naéo ha.
h) Ponto de Extensao
Nao ha.

i) Dados relacionados

Cadigo Campos Valor relacionado Tabelas
CodParecer

Data

Justificativa
'ValidadoRT CMID
Nome Referente ao CodCatUsr da tabela Usuario Categoria_Usuario
Nome Referente a CodProp da tabela Usuario Proposta
CodParecer
Data
TOPSugerido
NomeSugeridoPRODE Parecer
DemandaForca
Justificativa
ValidadoRT _CMID
Nome Referente ao CodCatUsr da tabela Usuario Categoria_Usuario
Nome Referente ao CodProde da tabela Parecer Prode
Nome Referente ao CodProde da tabela Parecer Proposta

Parecer

Dl

D2
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Apéndice B — Modelo Lagico e Fisico de Dados do SISCAPED

Ap0s definida a tecnologia a ser utilizada com SGBD para o banco de dados, o
Modelo Légico de Dados foi gerado conforme a figura 1, onde apresenta as chaves primarias
e estrangeiras para a representacdo dos relacionamentos entre as tabelas componentes do

banco de dados do sistema.

Figura 1 — Modelo Légico de Dados do SISCAPED.

CLASSIFICACAO

CodClassit int g
Mome  varchar8l)
FIC_IDTCLASS Physical Data Model
| Wodel: LOM_SISCAPED_v1
Fagage
CLASSIFICACAC_FRODUTO Tregom BER
int a2 Authar: Gladistone Dat=: 08/08/2012
int <ha» s
int <z rsion:
CodClassif int <R1e
DatalnicioValidade date
FK_USRCLASS— | DataFimValidads  dste PRODUTD
Dou char(200) FK_REGCLASS = STATUS
o verchos(200) CodFrod int <pie- Fi_SIT_PROD
oD varchar(200) CodUsr int e Codststs int P
Datslancaments  date CodGp int <fiE Neme  varcherz0)
Obs text CodEmp int <fedz
CodProde int <fel>
CodTipo int <fzs
FK_PEDIDE CodStatus int <R3
NSN varchar(20)
FARECER - PatNumber varchar(z0)
FK_RECEBE Nome varchar{500)
int g -
it sl Descricac et
it g E‘s‘(s-adss(m :lsxi‘s
int <> Aplicacoes =
int 2> Fi{_GRUPOCLA: Protecel text FI_FORNECIMENTG
date :"qgfﬁ = FH_SIT_EMP
TOPSugerido varchar(3) Ambc = UF
NomeSugeridoPRODE  varchar(50) —
DemandaFarca text Soel? it o>
GRUFD Sigla  varchar(2)
Justificative text . e
ValidadoRT_CMID  varchar(10) CodGp it <pie ome  varchar(20)
CodTipa int for
Grupo  varchar20)
Descricao varchar(250) FK_TEM
FK_ESCOLHA FK_PENDFRODUTO
FK_GRUPO
EMPRESA
CodEmp int oz
PROPOSTA TIPG_PRODE Codusr int 1=
CodF: t <pi> — CoduF int <>
sdmee SR CodTigo int <pl= CedMun int <ha>
Mome  verchari20) Nome  varchari20) o PENDEMP CodStatus int <ha>
FK_EMITE PENDENCIA = Y RzSocial warchar(100) FK_UFFK_CIDADE
<o CNFJ varchsr(20)
e NomeFentasia varchar(10
FK_TIPO <Rl> CER varchar
CodEmp int <> Fone varchar(20)
CoCatllss  int  <hé> DatsCadastro  date
Metiveine text Endersco warchar250)
PRODE Datalnclusao  date FK_RESFLIB QuemSomas  text
CotProde I P MotivoRet  text
CoaTipo int o i agmups | DSteRetizds dsie
FK_PROPOE—| iomenciaturs varchar(20) b
Desgicas text FK_CIDEMP
ToR varchar(3) -
USUARIO
p— CodUs  int <pe
- FK_HABILITA [CodEmp int <> __LIBERACAC_FE CATEGORIA_USUARIO FIK_CREDEMP MUNICIPIO
CodForca int <pl= CodPosto int <hs N — _
Codllsr int e GodForca int <nz> FK_GRUPA CodCoil int  zoe Codbun int spe
Nome  varchar(20) FK_HABILITAZ | CodCatUsr int flx Home: wvarchar|20) CodUF  int ‘ o
Sigla varchar(3) CPF warchar(11) . _ Nome  varchar(50)
Neme warchar(100} K_REFEREZ
RG varchar(15)
Cargo  varchar(50} Fi_REFERE
Senha  varchar(50)
Emsil  varchar(100) CREDENCIAMENTG_EMFRESA
FI_EXISTEFC Fone varchar(15) FK_REGCRED CodCredEmp  int ok
Celular  varchar(20) CodUs int el
CodEmp int <R1=
CodCred int <z
Datalnicio date
CREDENCIAMENTO DataFim date
FK_TIPCCRED CM (100}
FosTo . CodCreg inl gt et Parai T ercnen00
CodFosto it e FI_TEMUSR Nome  varchani20) nou 100}
CodForca int = Otservacas text
Nome  varchar(50) Dstalancamento dste

Fonte: o autor.

O Modelo Fisico de Dados ¢ materializado com o script SQL para a criagdo do Banco
de Dados no Servidor de Banco de Dados que sera utilizado pelo sistema. O quadro 1,
apresenta essa estrutura do modelo de dados que foi utilizada para criagdo do banco de dados

do SISCAPED.
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Quadro 1 — Script do banco de dados do SISCAPED.

/* */
/* DBMS name:  MySQL 5.0 */
/* Created on:  18/08/2014 17:51:47 */
/* */

/* */
/* Table: CATEGORIA_USUARIO */

/* */
create table CATEGORIA USUARIO

(

CODCATEGORIAUSUARIO int not null,
NOMECATEGORIAUSUARIO varchar(20) not null,
primary key (CODCATEGORIAUSUARIO)

comment = "Classificagdo de usuarios para definir niveis de acesso as funcionalidades do sistema."
type = InnoDB;

/* */
/* Table: CLASSIFICACAO */
/* */
create table CLASSIFICACAO
(

CODCLASSIF int not null,

NOMECLASSIF varchar(60) not null,

primary key (CODCLASSIF)

comment = "Registra as possiveis classificagdes que um produto poder ter depois de concluido o processo de
classificag@o do produto."
type = InnoDB;

/* */
/* Table: CREDENCIAMENTO */

/* */
create table CREDENCIAMENTO

(

CODCREDEMPRESA int not null,
DESCRICAOCREDEMPRESA varchar(20) not null,
primary key (CODCREDEMPRESA)
)
comment = "Define as situagdes possiveis para a empresa apds o término do processo de credenciamento,
podendo ser: ED, EEd, Empresa da Cadeia Produtiva (ECP) ou Nao Aplicavel. "
type = InnoDB;

/* */
/* Table: PROPOSTA */

/* */
create table PROPOSTA

(

CODJUSTIFICATIVA int not null,
NOMEJUSTIFICATIVA varchar(20) not null,
primary key (CODJUSTIFICATIVA)

comment = "Refere-se a proposta de parecer para o produto emitida pelas Forgas e/ou DEPROD."
type = InnoDB;
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/* */
/* Table: STATUS */
/* */
create table STATUS
(
CODSTATUS int not null,
NOMESTATUS varchar(20) not null default 'EM CADASTRAMENTO',

primary key (CODSTATUS)

comment = "Indica o estado em que produto, empresa, sistema de defesa, capacidade, efeito se encontram no
processo de cadastramento, podendo ser: Em Cadastramento, Em Processamento ou Processado."”
type = InnoDB;

/* */
/* Table: TIPO_PRODE */
/* */
create table TIPO_PRODE
(

CODTIPOPRODE int not null,

NOMETIPOPRODE varchar(20) not null,

primary key (CODTIPOPRODE)
)
comment = "Indica se um PRODE ¢é Bem, Servigo, Obra ou Informacgéo."
type = InnoDB;

/* */
/* Table: UF */
/* */
create table UF
(

CODUF int not null,

SIGLAUF varchar(2) not null,

NOMEUF varchar(30),

primary key (CODUF)

comment = "Relagdo de UF do Brasil."
type = InnoDB;

/* */
/* Table: GRUPO */

/* */
create table GRUPO

(

CODGRUPO int not null,

CODTIPOPRODE int,

NOMEGRUPO varchar(20) not null,

DESCRICAO varchar(250) not null,

primary key (CODGRUPO),

constraint FK_GRUPO foreign key (CODTIPOPRODE)

references TIPO_PRODE (CODTIPOPRODE) on delete restrict on update restrict

)
comment = "Grupos podem ser: SISMICAT, NBS, NBR e MD"
type = InnoDB;

/* */
/* Index: GRUPO_FK */
/* */

create index GRUPO_FK on GRUPO
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(
CODTIPOPRODE
);

/:k
/* Table: MUNICIPIO

*/

*/

/*

create table MUNICIPIO
(
CODCIDADE int
CODUF int
NOMECIDADE
primary key (CODCIDADE),

varchar(50)

not null,
not null,
not null,

constraint FK_CIDADE foreign key (CODUF)
references UF (CODUF) on delete restrict on update restrict

)

comment = "Registro de todos os municipios brasileiros."

type = InnoDB;

*/

/*
/* Index: CIDADE FK
/*

*/

*/

*/

create index CIDADE FK on MUNICIPIO

(
CODUF
);

/*

/* Table: PRODE
/*

*/

*/

*/

create table PRODE

(
CODIGOPRODE int
CODTIPOPRODE int
NOMEPRODE varchar(30)
DESCRICAOPRODE text,
TOPPRODE varchar(3)
primary key (CODIGOPRODE),

not null,
not null,
not null,

not null,

constraint FK_TIPO foreign key (CODTIPOPRODE)
references TIPO_PRODE (CODTIPOPRODE) on delete restrict on update restrict

)

comment = "Refere-se ao nome do produto genérico que engloba varios produtos (PRODE). "

type = InnoDB;

/:k

/* Index: TIPO_FK

*/

*/

/*

create index TIPO_FK on PRODE

(
CODTIPOPRODE
);

*/

/:k

/* Table: PENDENCIA

*/

*/

/ﬂe
create table PENDENCIA
(

*/
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CODPENDPROD int not null,

CODUSR int not null,
CODPRODUTO int,

CODIGOEMPRESA int,
CODCATEGORIAUSUARIO int not null,
MOTIVOINCPENDPROD text not null,
DATAINCLUSAOPEND date not null,
MOTIVORETPENDPROD text,
DATARETIRADAPEND date,

primary key (CODPENDPROD),
constraint FK_ PENDPRODUTO foreign key (CODPRODUTO)
references PRODUTO (CODPRODUTO) on delete restrict on update restrict,
constraint FK LIBERACAO_PE foreign key (CODUSR)
references USUARIO (CODUSR) on delete restrict on update restrict,
constraint FK_ PENDEMP foreign key (CODIGOEMPRESA)
references EMPRESA (CODIGOEMPRESA) on delete restrict on update restrict,
constraint FK_RESPLIB foreign key (CODCATEGORIAUSUARIO)
references CATEGORIA USUARIO (CODCATEGORIAUSUARIO) on delete restrict on update restrict
)
comment = "Registra as pendéncias levantadas para empresas ou produtos."
type = InnoDB;

/* */
/* Index: PENDPRODUTO FK */

/* */
create index PENDPRODUTO_FK on PENDENCIA

(
CODPRODUTO
);

/% */
/* Index: LIBERACAO PE FK */

/* */
create index LIBERACAO_PE FK on PENDENCIA

CODUSR
);

/% */
/* Index: PENDEMP FK */

/* */
create index PENDEMP FK on PENDENCIA

(
CODIGOEMPRESA
);

/* */
/* Index: RESPLIB_FK */

/* */
create index RESPLIB_FK on PENDENCIA

(
CODCATEGORIAUSUARIO
);

/* */
/* Table: POSTO */
/* */




create table POSTO
(

CODPOSTO int not null,
CODFORCA int not null,
NOMEPOSTO varchar(50) not null,
primary key (CODPOSTO),

constraint FK_EXISTEFC foreign key (CODFORCA)
references FORCA (CODFORCA) on delete restrict on update restrict
)
comment = "Posto ao qual o usuario da Forga possui."
type = InnoDB;

/* */
/* Index: EXISTEFC_FK */

/* */
create index EXISTEFC FK on POSTO

(
CODFORCA
);

/* */
/* Table: PARECER */

/* */
create table PARECER

(

CODPARECER int not null,
CODIGOPRODE int,
CODJUSTIFICATIVA int,
CODPRODUTO int,
CODUSR int,
DATAHORAPARECER date not null,
TOPSUGERIDOPARECER varchar(3),
NOMESUGERIDOPRODE varchar(50),
DEMANDAFORCAPARECER text,
JUSTIFICATIVAPARECER text not null,
VALIDADORT CMID varchar(10),
primary key (CODPARECER),
constraint FK RECEBE foreign key (CODPRODUTO)
references PRODUTO (CODPRODUTO) on delete restrict on update restrict,
constraint FK_EMITE foreign key (CODUSR)
references USUARIO (CODUSR) on delete restrict on update restrict,
constraint FK_ESCOLHA foreign key (CODJUSTIFICATIVA)
references PROPOSTA (CODJUSTIFICATIVA) on delete restrict on update restrict,
constraint FK_PROPOE foreign key (CODIGOPRODE)
references PRODE (CODIGOPRODE) on delete restrict on update restrict
)
comment = "Emissdo pelas Forgas ¢ DEPROD de parecer sobre produtos de empresas inseridos no sistema."”
type = InnoDB;

/* */
/* Index: RECEBE_FK */
/* */
create index RECEBE FK on PARECER
(

CODPRODUTO
);

/% */
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/* Index: EMITE _FK */

/* */
create index EMITE FK on PARECER

(
);

CODUSR

/* */
/* Index: ESCOLHA FK */

/* */
create index ESCOLHA_FK on PARECER

(
);

CODJUSTIFICATIVA

/* */
/* Index: PROPOE_FK */

/* */
create index PROPOE_FK on PARECER

(
);

CODIGOPRODE

/* */
/* Table: PRODUTO */

/* */
create table PRODUTO

(

CODPRODUTO int not null,
CODUSR int,
CODGRUPO int,
CODIGOEMPRESA int not null,
CODIGOPRODE int,
CODTIPOPRODE int,
CODIGOSTATUSPRODUTO int not null,
NSN varchar(30),
PARTNUMBER varchar(20),
NOMENCLATURAPROD varchar(500) not null,
DESCRICAOPROD text,
DATACADASTROPROD date,
APLICACOES text,
PROTOCOLOCATALOGACAO text,
ARQDPP text,
ARQDCN text,
primary key (CODPRODUTO),
constraint FK_AGRUPA foreign key (CODIGOPRODE)
references PRODE (CODIGOPRODE) on delete restrict on update restrict,
constraint FK_TEM foreign key (CODTIPOPRODE)
references TIPO_PRODE (CODTIPOPRODE) on delete restrict on update restrict,
constraint FK_SIT PROD foreign key (CODIGOSTATUSPRODUTO)
references STATUS (CODSTATUS) on delete restrict on update restrict,
constraint FK_ FORNECIMENTO foreign key (CODIGOEMPRESA)
references EMPRESA (CODIGOEMPRESA) on delete restrict on update restrict,
constraint FK_GRUPOCLASSE foreign key (CODGRUPO)
references GRUPO (CODGRUPO) on delete restrict on update restrict,
constraint FK__PEDIDO foreign key (CODUSR)
references USUARIO (CODUSR) on delete restrict on update restrict
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)

comment = "Registra os dados basicos de produto que a empresa considera como estratégico."

type = InnoDB;

/:k
/* Index: AGRUPA FK */

*/

/*

create index AGRUPA_FK on PRODUTO

CODIGOPRODE
);

*/

/:k

/* Index: TEM_FK */

*/

/*

create index TEM_FK on PRODUTO

(
CODTIPOPRODE
);

*/

/:k

/* Index: SIT PROD FK */

*/

/*

create index SIT PROD FK on PRODUTO

(
CODIGOSTATUSPRODUTO
);

*/

/:k

/* Index: FORNECIMENTO FK */

*/

/*

create index FORNECIMENTO_FK on PRODUTO

CODIGOEMPRESA
);

*/

/:k

/* Index: GRUPOCLASSE FK */

*/

/*

create index GRUPOCLASSE FK on PRODUTO

(
CODGRUPO
);

*/

/:k

/* Index: PEDIDO_FK */

*/

/*

create index PEDIDO_FK on PRODUTO

(
CODUSR
);

*/

/:k

/* Table: CLASSIFICACAO_PRODUTO */

*/

/514
create table CLASSIFICACAO PRODUTO
(

*/
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CODCLASSIFPROD int not null,
CODUSR int not null,
CODPRODUTO int not null,
CODCLASSIF int not null,
DATAINICIOVALCLASS date not null,
DATAFIMVALIDADECLASS date,

DOUCLASSF varchar(200),

PORTMDCLASSF varchar(200),
DATALANCAMENTO date not null,
OBSCLASS text,

primary key (CODCLASSIFPROD),
constraint FK_IDTCLASS foreign key (CODCLASSIF)
references CLASSIFICACAO (CODCLASSIF) on delete restrict on update restrict,
constraint FK REGCLASS foreign key (CODPRODUTO)
references PRODUTO (CODPRODUTO) on delete restrict on update restrict,
constraint FK_ USRCLASS foreign key (CODUSR)
references USUARIO (CODUSR) on delete restrict on update restrict
)
comment = "Registra historico de classificagdes definidas ao produto."
type = InnoDB;

/* */
/* Index: IDTCLASS FK */

/* */
create index IDTCLASS FK on CLASSIFICACAO_PRODUTO

(
CODCLASSIF
);

/* */
/* Index: REGCLASS_FK */

/* */
create index REGCLASS FK on CLASSIFICACAO PRODUTO

CODPRODUTO
);

/* */
/* Index: USRCLASS FK */

/* */
create index USRCLASS FK on CLASSIFICACAO PRODUTO

(
CODUSR
);

/* */
/* Table: CRED_EMP */

/* */
create table CRED_EMP

(

CODCREDEMP int not null,
CODUSR int not null,
CODIGOEMPRESA int not null,
CODCREDEMPRESA int not null,
DATAAPROVACAOCLASS date,

DATAFIMCRED date,

NRREUCMID varchar(100) not null,
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PORTMDCRED varchar(100)

DOU varchar(100) not null,
OBSERVACAO text,
DATALANCAMENTOCRED date

primary key (CODCREDEMP),

constraint FK CREDEMP foreign key (CODIGOEMPRESA)
references EMPRESA (CODIGOEMPRESA) on delete restrict on update restrict,
constraint FK_ TIPOCRED foreign key (CODCREDEMPRESA)
references CREDENCIAMENTO (CODCREDEMPRESA) on delete restrict on update restrict,

constraint FK_ REGCRED foreign key (CODUSR)

references USUARIO (CODUSR) on delete restrict on update restrict

)

comment = "Histdrico de credenciamento das empresas"
type = InnoDB;

/ge

/* Index: CREDEMP_FK */

*/

/*

create index CREDEMP_FK on CRED_EMP

(
CODIGOEMPRESA
);

*/

/ge

/* Index: TIPOCRED_FK */

*/

/*

create index TIPOCRED_FK on CRED_EMP

(
CODCREDEMPRESA
);

*/

/ge

/* Index: REGCRED FK */

*/

/*

create index REGCRED FK on CRED EMP
(

);

CODUSR

*/

/ge

/* Table: EMPRESA */

*/

/*

create table EMPRESA
(

CODIGOEMPRESA int not null,

CODUSR int,
CODUF int not null,

CODCIDADE int not null,

CODIGOSTATUSPRODUTO int
RZSOCIAL varchar(100),

CNPJEMPRESA varchar(20) not null,

NOMEFANTASIA varchar(100)
CEPEMPRESA varchar(15),
TELEFONEEMPRESA varchar(20),
DATACADASTROEMPRESA date
ENDERECOEMP varchar(250),
QUEMSOMOS text,

*/
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primary key (CODIGOEMPRESA),
constraint FK REFERE2 foreign key (CODUSR)
references USUARIO (CODUSR) on delete restrict on update restrict,
constraint FK_UFEMP foreign key (CODUF)
references UF (CODUF) on delete restrict on update restrict,
constraint FK_CIDEMP foreign key (CODCIDADE)
references MUNICIPIO (CODCIDADE) on delete restrict on update restrict,
constraint FK_SIT EMP foreign key (CODIGOSTATUSPRODUTO)
references STATUS (CODSTATUS) on delete restrict on update restrict
)
comment = "Registra os dados cadastrais basicos de empresas para o processo de credenciamento para defesa."
type = InnoDB;

/* */
/* Index: REFERE2 FK */

/* */
create index REFERE2 FK on EMPRESA

(
CODUSR
);

/* */
/* Index: UFEMP_FK */

/* */
create index UFEMP_FK on EMPRESA

(
CODUF
);

/* */
/* Index: CIDEMP_FK */

/* */
create index CIDEMP_FK on EMPRESA

CODCIDADE
);

/* */
/* Index: SIT EMP_FK */

/* */
create index SIT EMP_FK on EMPRESA

(
CODIGOSTATUSPRODUTO
);

/* */
/* Table: FORCA */

/* */
create table FORCA

(

CODFORCA int not null,
CODUSR int,
NOMEFORCA varchar(20) not null,
SIGLAFORCA varchar(3) not null,
primary key (CODFORCA),
constraint FK HABILITA?2 foreign key (CODUSR)
references USUARIO (CODUSR) on delete restrict on update restrict
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)
comment = "For¢a Armada a ser empregada na defesa nacional."
type = InnoDB;
/* */
/* Index: HABILITA2 FK */
/* */
create index HABILITA2 FK on FORCA

CODUSR
);
/* */
/* Table: USUARIO */
/* */
create table USUARIO
(

CODUSR int not null,

CODIGOEMPRESA int,

CODPOSTO int,

CODFORCA int,

CODCATEGORIAUSUARIO int,

CPFUSUARIO varchar(11),

NOMECOMPLETOUSUARIO varchar(100),

RGRESP varchar(15),

CARGORESP varchar(50),

SENHA varchar(50) not null,

EMAILRESP varchar(100),

FONE1RESP varchar(15),

CELULARRESP varchar(20),

primary key (CODUSR),

constraint FK_GRUPA foreign key (CODCATEGORIAUSUARIO)
references CATEGORIA USUARIO (CODCATEGORIAUSUARIO) on delete restrict on update restrict,
constraint FK_HABILITA foreign key (CODFORCA)
references FORCA (CODFORCA) on delete restrict on update restrict,
constraint FK_REFERE foreign key (CODIGOEMPRESA)
references EMPRESA (CODIGOEMPRESA) on delete restrict on update restrict,
constraint FK TEMUSR foreign key (CODPOSTO)
references POSTO (CODPOSTO) on delete restrict on update restrict

)
comment = "Registro de todos os usuarios que interagem com o sistema."
type = InnoDB;
/* */
/* Index: GRUPA FK */
/* */
create index GRUPA_FK on USUARIO
(
CODCATEGORIAUSUARIO
);
/* */
/* Index: HABILITA_FK */
/* */

create index HABILITA FK on USUARIO

CODFORCA
);
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/sk
/* Index: REFERE FK */

*/

/*

create index REFERE FK on USUARIO

(
CODIGOEMPRESA
);

/5':

*/

/* Index: TEMUSR FK */

*/

/*

create index TEMUSR_FK on USUARIO

(
CODPOSTO
);

*/
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O Diagrama de atividades, um dos artefatos preconizado pela UML, auxilia o

entendimento do fluxo de atividade relacionado a funcionalidade que envolve os Casos de

Uso. Este artefato ¢ muito util quando se refere a Casos de Uso mais complexos, onde o

Diagrama de Atividade fornece informagdes para se identificar os diversos cenarios

componentes dos Casos de Uso. A figura 1 apresenta o diagrama de atividades do caso de uso

manter empresa para cenario do ator DEPROD.

Figura 1 - Diagrama de atividade do caso de uso manter empresa — cenario DEPROD

Sistema

DEPROD

Business Process Mogel

elo_AlividagesUC01

nier Empress -Ator DEFROD

‘Alividade-UCO1-Manter empresa-Ator DEFRGD

Date. 25/08/2014)

Verificar status da empresa

[Sin]
[ Verificar categoria de usuario 1I Categoria DEPROD? Opgdes para DEPROD
[NAO]

Cancelar

y /
[ Realizar o UC02-Consultar = Consultar cadast:
1
'
Realizar o UC05-Manter pendénci -I_. Manter pendéncia

[NAO] - [SiM]
"Nao definido” Em
[NAO]
Status = "EM

ou "PROCESSADO"

Enviar sucesso

WManter credenciamento

[ Realizar o UC09-Manter

Fonte: o autor

A figura 2 apresenta do diagrama de atividades do caso de uso manter empresa para o

cenario do ator Empresa.
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Figura 2 - Diagrama de atividade do caso de uso manter empresa — cenario Empresa

Sistema

Empresa

[ Verificar categoria de usuario2

Categoria EMPRESA?

[NAO]

- Opgaes para EMPRESA |

¥

i ]
[ Realizar outro cenario2 ]—»@-ﬂ——[ Voltar ] [ Agdes para pré-cadastro ]

[ Definir categoria do usuario -!_;_-

[SIM]

[ Enviar mensagem boas-vindas ]

1

[ Mudar status da empresa ]

N [SIM]
[ Enviar g rever cadastro I—‘-

[ Criar pendéncia de cadastro ]

[ Criar pendéncia de produto ]
s Business Proces Model ™
Model: Modelo_Atividades-UC01-Manter Empress - Ator DEPROD

“ Fackage:
| Diagram: Diagrama AtividedeUC01-Manter Empresa - Ator Empress
[ Apr 9 de sucesso I Author: Gladistone Date: 25/08/2014
lel‘slsn' v 10 P,
T
Fonte: o autor

Para que este documento nao se estenda foram omitidos os demais diagramas de

atividades que seguem a mesma metodologia para constru¢ao dos diagramas apresentados nas
figuras 1 e 2.
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Apéndice D — Estudo de viabilidade do SISCAPED
Este apéndice retrata o estudo de viabilidade realizado para aquisi¢do, pelo MD, do
Sistema de Cadastramento de Produtos de Defesa (SISCAPED) para definir a melhor solug¢ao

para a administracdo publica como sera sua aquisi¢do ou mesmo inviabilizando-o.

1. DADOS DO PROJETO

Dados Gerais
INome do Projeto SISCAPED
INome do Gestor do Projeto Gladistone Area Funcional |[DEPROD
INome do Gestor na area Cliente |Carlos Silva Area Funcional |DEPROD

2. OBJETIVO DO PROJETO

2.1 Justificativa do projeto

O esforco para o desenvolvimento deste projeto sustenta-se pela necessidade premente
do MD em atender, com celeridade, as requisi¢des das empresas nacionais em serem
reconhecidas como estratégicas para o pais. Este reconhecimento da sustentacdo legal para
que tais empresas tenham beneficios na reducao ou isen¢do de impostos federais em suas
transacoes de vendas a seus clientes.

Outro motivo importante ao MD ¢ ter o controle e conhecimento do que o pais produz
e quem produz produtos considerados estratégicos para a defesa nacional. Este conhecimento
sendo de forma rapida e correto proporcionard ao ministério ter informacdes para tomada de
decisdes quando ocorrer necessidade de acionamento nacional para assuntos relacionados a
defesa nacional. Neste sentido, um Sistema de Informacdo aplicado neste contexto
proporcionara a agilidade necessaria ao que se requer, além de prover seguranga e qualidade
das informacdes por ele manipuladas.

A disponibilizagao de um processo consistente ¢ bem definido sera proveitosa a todos
os atores envolvidos, principalmente para o MD, pois saberd como executarem suas acdes €
identificarem quais sdo as dependéncias entre cada etapa do processo. Desta forma, acredita-
se que serao reduzidas as pressdes das empresas junto ao ministério € ao proprio Ministro de

Defesa.
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2.2 Objetivo superior

O objetivo deste projeto ¢ estudar o processo de credenciamento de empresas e
classificagdo de produtos considerados estratégicos para o Ministério da Defesa do Brasil
visando a implantacdo de melhorias e posterior mapeamento e, ainda, desenvolver um
Sistema de Informagao (SISCAPED) para automatiza-lo a fim de promover maior agilidade
na sua execu¢do, minimizar ou eliminar a ocorréncia de erros e garantir qualidade das

informagdes manipuladas.

2.3 Objetivos especificos

Para possibilitar o atendimento do objetivo superior tracado, pretende-se seguir os
seguintes objetivos especificos:

a) Estudar o processo atual de cadastramento de empresas e produtos considerados
estratégicos de defesa nacional;

b) Mapear o processo analisado para facilitar a identificagdo de requisitos necessarios
ao desenvolvimento do sistema;

c¢) Desenvolver o produto de software, com base em metodologia consagrada, que
contemplara todas as funcionalidades presentes no processo mapeado; e

d) Disponibilizar ao MD um sistema de software, chamado de SISCAPED, que
proporcionara maior agilidade na execucdo do servico inerente ao processo estudado e

garantira qualidade no trato das informacdes utilizadas.

2.4 Metas

Para que se atinjam todos os objetivos especificos e consequentemente o objetivo
maior do projeto, foram tragadas as seguintes metas a serem atingidas ao longo das fases do

projeto e que caracterizam marcos de controle na execugdo do projeto e constantes no seu

cronograma.
Meta Indicador Data Alvo Fonte de Comprovacgao
Abertura do Projeto Termo de abertura assinado 10/ 05/2014 |Termo assinado

elos Steakholders

Nome dos integrantes da equipe
de projeto publicado em 20/05/2014
Boletim Interno do MD

Defini¢do da Equipe
de projeto

Boletim constando os nomes dos integrantes da equipe de projeto do
SISCAPED
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Levantamento de

Lista de requisitos com todos os

30/07/2014

Lista de requisitos assinada pelas partes envolvidas

requisitos requisitos de sistema
Defini¢a . s . D 1 itet 1. ist i 1
efini¢ao dos Arquitetura inicial do sistema [20/08/2014 ocumento de arquitetura proposta para o sistema assinado pelos
Modulos envolvidos
Validagdo da Documento de arquitetura do 15/09/2014 Documento de arquitetura assinado pelo arquiteto de software e
arquitetura sistema aprovado pelo gerente do projeto e cliente.
- Codigo da primeira iteracdo Cliente acessando de sua esta¢do de trabalho as funcionalidades
Entrega da primeira |. . . e . A . )
teracio implantado no servidor de 13/10/2014 |disponibilizadas no primeiro médulo e o sistema respondendo as
¢ aplicacéo requisicdes com 100% de acerto
. Pacot ificaca . . L 4 .
Conclusdo da acotes de codi 1cagao do Lista de arquivos com os cddigos fonte do sistema referentes ao
. - sistema com os arquivos de 07/11/2014 .
codificacdo ~ . escopo do projeto
rogramagcéo concluidos
- Casos de testes referentes a todos os casos de uso assinado pelo
Casos de testes e relatorios de - . .
~ testador e relatdrios de testes preenchidos e assinado pelo testador,
Conclusdo dos testes [testes referentes a todos os 15/11/2014
referentes a todos os casos de uso, apresentando resultados com
casos de uso o
100% de acerto
Servidores configurados com servicos de aplicagdo, banco de dados e
Implantagdo no Equipamentos de servidores e conexdo com a internet funcionando corretamente, codigos da
: < |- 22/11/2014 o .
ambiente de producdo |infraestrutura de rede aplicacdo implantados, estrutura do banco de dados implantada e
dados migrados
Encerramento do Termo de encerramento do )3/11/2014 Termo de encerramento assinado pelas partes envolvidas e publicado

projeto

projeto

em Boletim interno do MD

3. DESCRICAO DO PROJETO

3.1 Escopo do projeto

Sistema de Informagao desenvolvido e implantado contemplando:

a) as seguintes funcionalidades que fazem parte do processo de credenciamento e

classificacdo de empresas e de produtos de defesa, respectivamente:

* Controle do processo de credenciamento de empresas de defesa;

* Controle do processo de classificagdao de produtos de defesa;

*  Outros a serem definidos por ocasido da constru¢do do Plano de Projeto.

b) as seguintes funcionalidades inerentes a administragdo do sistema:

* Controle do processo de credenciamento de empresas de defesa;

* Migra¢ao de dados para o SISCAPED;

* Gerenciamento de usuarios e categorias de usuarios;

* Gerenciamento de PRODE;

* Gerenciamento de Grupos-Classe de PRODE;

e Outros identificados na constru¢ao do Plano de Projeto.
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3.2 Problematizacao e identificacio do problema

Com a criagdo do processo para atender a demanda do ministério em classificar
produtos e credenciar empresas de defesa, observou-se que havia ainda muitas deficiéncias
para que a sistematica fosse executada de forma consistente, onde seus executores ndo tinham
pleno entendimento das acdes que deveriam realizar. Assim, novas duvidas surgiram
particularmente provocadas por atores atuantes do processo ligados a outros ministérios como
o Ministério da Fazenda (MF), Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo e Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI).

Foi regulamentada a lei supracitada por meio de decretos e instrugdes normativas que
envolvem os ministérios acima relacionados, sob a coordenacdo do Ministério da Defesa.
Como se pode observar nos documentos da referéncia, as normas relacionadas sdo bem
recentes, € como tal, o processo criado esta sofrendo mudangas, fruto da falta de maturidade.

A regulamentacdo de responsabilidade do MD, que intitula a criacdo do Sistema de
Cadastramento de Empresas e Produtos de Defesa (SISCAPED) vem sofrendo modificacdes
nos ultimos meses. Isto forcosamente altera o processo de cadastramento em questdo. E
necessario que seu refinamento e validagdo, junto aos gestores do processo, sejam realizados
com a maior urgéncia possivel, um dos objetivos deste trabalho, e posteriormente divulgada a
todos os atores do processo para que se implementem as melhorias necessarias. Acredita-se
que assim serd possivel mapear quais atividades poderdo ser contempladas de forma
automatizada por meio do Sistema de Informagdes do SISCAPED.

Assim, o problema a ser considerado é: O Ministério da Defesa do Brasil realiza de
forma eficiente o credenciamento de empresas nacionais e classifica¢gdo de seus produtos
como sendo estratégicos para formar a Base de Industrias de Defesa para planejamento

estratégico da defesa nacional?

3.3 Hipoteses a serem consideradas

No decorrer do trabalho e para orientar o esforco do desenvolvimento partiu-se da
definicdo de hipodteses que serdo consideradas a seguir.
Acredita-se que uma vez identificadas as necessidades dos envolvidos no processo de

cadastramento em questdo permitira ao analista de processos identificar as suas deficiéncias
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atuais e possibilitard apontar melhorias para o processo, uma vez que todos os atores
expuseram seus pontos de vista para atenderem a legislacdo que da suporte legal a cada
atividade identificada.

Outra questdo que se deve levar em consideragdo é que, uma vez validado todo o
processo com os envolvidos, serd possivel maped-lo em ferramenta CASE, para dar
visibilidade a todos os atores do processo. Isto possibilitara identificar quais atividades sao da
competéncia do MD e que poderdo ser automatizadas, uma vez que ha procedimentos que sdo
executados manualmente ou por meio de outros sistemas de informagdo que fazem fronteira
com o SISCAPED dentre os diversos 6rgaos envolvidos.

Apos a identificacdo de quais atividades serdo automatizadas, pela sua importancia,
acredita-se que sera possivel partir para a segunda etapa do projeto, ou seja, identificar as
funcionalidades que deverdo ser contempladas no SISCAPED, bem como a definicdo da
estrutura de dados que devera manusear para geragdo das informagdes voltadas a tomada de
decisdo pelo Ministro de Defesa e seus assessores.

Apds a disponibilizagdo do sistema para produgdo e posterior utilizagdo pelos seus
atores, acredita-se que o atendimento no cadastramento das empresas e de seus produtos, para
avaliacdo pelo MD, com vistas ao credenciamento dessas empresas e de seus produtos serao

bastante agilizados uma vez que a dindmica de quase todo o processo se tonara automatizada.

3.4 Limites do projeto

Como limite a ser considerado ao projeto, ndo fard parte de seu escopo a codificacao e

implantacdo do sistema, devendo ser objeto de contratacdo posterior para sua conclusao.

3.5 Beneficios esperados

Com a implantagdo do SISCAPED acredita-se que o MD alcangard os seguintes
beneficios:
* Reducido no tempo de atendimento as empresas em 30%;

* Redugao das duvidas de cadastro em 20%;
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e Implantacdo do mapeamento e controle da cadeia produtiva, como parte do
processo do DEPROD, implementado no sistema e evidenciado com o pré-cadastramento,
pelas empresas, de insumos e seus fornecedores;

* Disponibilizagdo de informagdes detalhadas de cada produto classificado ao
DEPROD que permitird avaliar as potencialidades das industrias nacionais quanto a bens e
produtos de defesa, além de servir como dados a serem utilizados em outros conceitos
referentes a defesa nacional, como capacidade e sistema de defesa, dentre outros;

* Disponibiliza¢do, anualmente, de informacdes completas e de qualidade a serem
enderecadas ao RAR-BID, evidenciado com a possibilidade de obtencao e 100% dos dados

solicitados por esse relatorio.

3.6 Alinhamento com as diretrizes da organizacio

O Projeto fundamenta-se na Diretriz Ministerial n® 7/2012, aprovada pela Portaria
Normativa n° 1.967/MD, de 20 de julho de 2012, documento que preconiza que as praticas de
gestdo administrativa devam ser objeto de permanente aprimoramento. Aliado a isso, o
Projeto também tem respaldo na diretriz do Secretario-Geral que preconiza o “planejamento, a
organizacdo, o controle e a avaliacdo das atividades relacionadas com as competéncias da
Secretaria-Geral, com o objetivo de dotar a estrutura organizacional do Ministério da Defesa
de condi¢des para o cumprimento de sua missdo, diante da realidade atual e dos desafios
impostos”.

Nao hé previsdo de recursos orcamentdrios para ser aplicado ao projeto no ano de
2014. Deve-se, pois, fazer a previsdo or¢amentaria, dentro das disponibilidades do MD, para

os anos subsequentes, conforme o cronograma do projeto e plano de desembolso.

3.7 Comparacio com outras organizacoes

O controle de bens e produtos de defesa e o mapeamento de suas cadeias produtivas,
de forma eficiente, sdo restritos a poucos paises como os Estados Unidos e a Inglaterra. O
SISCAPED possibilitara ao Brasil entrar neste cenario e fomentara as industrias nacionais de
interesse da defesa na produgdo e expansdo de seus mercados, além de acelerar autonomia do

pais rumo a independéncia de produtos estrangeiros, neste mister.
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Nome Unidade Descricao do Interesse Tipo do Influéncia nos.resultados do
Interesse projeto

Ari Matos |SC-MD Secretario-geral do MD que presidia a CMID [Informacional [Patrocinador
e despacha diretamente com o Ministro de
defesa

Gen Ex EMCFA  |Chefe do EMCFA que assessora o Ministro  |Estratégico ¢ |Aplicagdo conjunta dos bens e

Denardi em assuntos de relacionados ao planejamento [Operacional |produtos de defesa pelas Forgas
e coordenagdo de atividades conjuntas e Armadas e que avalia o quesito
planejamento orgamentario. Os produtos de operacional no processo de
defesa sdo aplicados pelas forcas armadas credenciamento e classificag@o de
para viabilizag@o de seu emprego operacional empresas ¢ produtos,
de forma conjunta. respectivamente.

Maj Brig |DEPROD |Operacionalizar o credenciamento e Executivo Geréncia das informagdes

Euclides classifica¢do de empresas e produtos de prestadas pelas empresas para
defesa, respectivamente, para votagdo pela subsidiar corretamente a tomada de
CMID, mensalmente. decisdo dos gestores.

3.8.2 Entidades Externas

O quadro abaixo apresenta as entidades externas ao MD que atuam no projeto € sdao

interessadas conforme os resultados esperados.

. o~ Tipo do A .
Unidade Descri¢io do Interesse P Influéncia nos resultados do projeto
Interesse
Acompanhamento de tecnologias nacionais . Influéncia no parecer da CMID quanto ao
MCTI ) T Informacional . . ~
aplicadas pelas empresas brasileiras rocesso de credenciamento e classificacdo
lidaga licaga RETID 3 N
va 1da<;e.10 da aplicagdo do as etmpresas . Influéncia no parecer da CMID quanto ao
MF credenciadas nos processos de venda de Informacional . , -
. . processo de credenciamento e classificag@o
produtos classificados no sistema
Planejamento or¢gamentario no processo de .
) ;0 orgamer p . . Influéncia no parecer da CMID quanto ao
MPOG reducdo de impostos as empresas credenciadas  |[Informacional . . ~
. processo de credenciamento e classificagdo
no sistema.
tenca i t lassificaca . . ~
Empresas Obtengao de credengamen 0 ¢ classificaco de . Qualidade das informagdes prestadas sobre
. " |produtos para auferir o RETID em suas Operacional
nacionais ~ . a empresa e seus produtos
transagdes comerciais desses produtos

3.9 Sistemas Relacionados

O quadro abaixo apresenta os sistemas internos ou externos ao MD que serdo

impactados direta e indiretamente pelo projeto SISCAPED.

Nome do Sistema

Responsavel

Descricao do Relacionamento

Sistema manual de controle de

cmpresas €

DEPROD

produtos ara o SISCAPED

Sistema manual atualmente vigente e que sera migrado seus dados

Sistema de

execu¢do do RETID |MF-SRF

Aprovador das suspensdes fiscais do RETID e de suas conversdes nas
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operagdes de compra das empresas interessadas

SISMICAT DELOG Possibilidade de integragdo do sistema de catalogacdo como o
SISCAPED

3.10 Premissas e Restricoes

3.10.1 Premissas

a) O desenvolvimento e implantacao do sistema serdo feitas de forma modular;

b) A definicdo das responsabilidades dos envolvidos e o entendimento do processo de
negocio que engloba o SISCAPED, pelos integrantes do DEPROD, se torna uma medida
premente para uma boa qualidade dos servicos disponibilizados pelo MD e tornar o sistema a
ser disponibilizado adequado aos usuarios;

¢) A administracdo do ambiente de negdcios cabera a assessoria do Ministro da
Defesa, a quem competird definir e validar temas e atribuir a responsabilidade pelo
gerenciamento da informacao, atuando como moderador;

d) Deve haver no DEPROD um ou mais integrantes que entenda plenamente de todo o
processo de negocio para fins de levantamento e validagdo dos requisitos do sistema,
assumindo o papel de analista de negdcio;

e) Todos os niveis até departamento/Chefia colaborardo no levantamento dos
requisitos necessarios para o desenvolvimento;

f) A equipe técnica do DEPTI apoiara os desenvolvedores nas fases de implantagado e
testes do sistema e sera responsavel por manter o sistema no ambiente de produ¢do do MD
funcionando segundo o estabelecido com regime de seu funcionamento;

g) A equipe técnica do DEPTI montara e disponibilizard os ambientes de testes,
homologacdo e produ¢dao do SISCAPED;

h) O MD disponibilizar recursos financeiros, para o desenvolvimento do sistema no
periodo em que o projeto estiver sendo executado e que atenda ao orgamento estimado para
sua constru¢do e entrada em producao; e

1) As demais premissas serdo definidas, em consenso, pela geréncia do projeto, o
DEPROD e a fabrica de software contratada e constara como parte integrante do Plano do

Projeto.
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3.10.2 Restricoes

a) O desenvolvimento do sistema obedecera estritamente a metodologia de
desenvolvimento de sistemas adotada pelo MD, que inclui atividades de gerenciamento de
projetos, gerenciamento de requisitos, analise, codificacdo, testes e implantagdo de sistemas
(Restri¢ao Técnica);

j) Os artefatos produzidos pelo DEPROD deverdo ser validados e aprovados pelo
Gerente do Projeto e a Assessoria do Ministro da Defesa para que o projeto tenha
continuidade (Restricao Técnica);

k) O projeto serd dividido em iteragdes (etapas), ao final das quais um conjunto das
funcionalidades previstas para o sistema serdo entregues. Tais entregas deverdo ser testadas,
validadas e aprovadas pelo Gerente do Projeto e a Assessoria do Ministro da Defesa para que
a proxima iteragao seja iniciada (Restricao Técnica);

1) A quantidade de iteragdes e seus prazos serdao definidos durante o planejamento do
projeto (Restri¢ao Técnica);

m) Solicitacdes de mudanca de requisitos, para serem aceitas, dependerdo de uma
analise de impacto e viabilidade, por parte do DEPROD, da pretendida mudanca projeto, e
aprovada pelo comité de Gerenciamento e Controle de Mudanga (GCM), cujos membros
deverao ser definidos no Plano do Projeto (Restri¢ao Técnica); e

n) Uma mudancga de requisito ndo sera implementada no decorrer de uma iteracdo em
andamento. Tal mudanca s6 sera contemplada no planejamento da iteracao seguinte (Restri¢ao

Técnica).

4. SOLUCOES POTENCIAIS

Com base no conhecimento do escopo, requerido para o SISCAPED, para atender ao
processo de credenciamento e classificagdo de empresas e produtos estratégicos de defesa,
desenvolvido pelo DEPROD, e ainda com pesquisa de mercado quanto a produtos similares
existentes sao apresentadas duas possiveis solugdes para aquisicao do SISCAPED.

Adianta-se, porém, que, ap6s pesquisa de mercado, nao foi encontrado produto similar

que atendesse as demandas do SISCAPED, seja de forma parcial ou total.
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4.1 Soluciio 1 — Desenvolvimento proprio

4.1.1 Descricao

Desenvolvimento de um sistema novo com recursos internos, com execucao pelo
pessoal do Departamento de Tecnologia da Informagao do MD.

Nesta solucdo o escopo do SISCAPED sera atendido integralmente e como sera com
mao de obra interna para o desenvolvimento, a seguranca dos dados a serem manipulados ¢
alta, embora o tempo de execucdo do projeto seja maior, por haver poucos recursos
qualificados disponiveis.

Ha necessidade de planejamento, no ano anterior ao inicio do projeto, a alocagdo de
recursos financeiros para sua execucdo. Esta solucdo ndo requer grande volume desses

recursos.

4.1.2 Vantagens

4.1.2.1 Beneficios Tangiveis

a) Representa menor montante de recursos financeiros necessarios para a execucao do
projeto, se comparado as outras solugdes;

b) Aumento da seguranca no manuseio das informagdes pelo pessoal de
desenvolvimento;

c) Na fase de produgdo, a manutencao do sistema serd facilitada resultando em respostas
corretivas mais rapidas, uma vez que a equipe desenvolvedora conhece o sistema; e

d) Nao ha necessidade de contratacdo de empresa para realizar a manutencao do sistema

quanto estiver em produgao.
4.1.2.2 Beneficios Intangiveis
a) Maior sinergia entre o cliente (DEPROP) e a equipe de desenvolvimento, por serem

do quadro de pessoal do MD e conhecerem os procedimentos internos;

b) Por ser um projeto desenvolvido totalmente por pessoal interno, o gerenciamento de
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mudancas serd facilitado uma vez que a quantidade de pessoal a ser envolvida no
comité de controle de mudanga serd menor e sem integrantes externos com interesses
difusos ao MD que resultariam em maior tempo de argumentagdo, das partes, na
negociacao de possiveis mudancgas durante o projeto;

A equipe de desenvolvimento ampliard seus conhecimentos e por conhecer
plenamente o sistema, podera dimensionar a infraestrutura necessaria para suportar a
implantacdo do SISCAPED, com previsdo de crescimento futuro; e

Essa forma de desenvolvimento estd totalmente alinhada com as diretrizes do MD

quanto a governanc¢a de TI praticada no ministério.

4.1.3 Desvantagens

a)

b)

O efetivo do pessoal técnico interno ¢ muito reduzido e possui outros encargos com o0s
sistemas ja em producdo no MD, ficando disponivel pouco tempo na execucdo do
projeto SISCAPED;

O tempo para conclusdo do projeto sera grande, gerando alto risco pela possibilidade
de sua ndo conclusdo e ndo entrega do produto de software requerido pelo cliente; e
Impacto com aumento de tempo para conclusdo dos projetos em andamento, uma vez
que o tempo alocado @ mdo de obra técnica, nos atuais projetos, serd reduzido. Isto

acarretara, também, em aumento de recursos financeiros relativos a esses projetos.

4.1.4 Riscos
Descricao Responsavel | Probabilidade | Impacto | Criticidade Atuacio

INao conclusdo do projeto Aumentar a quantidade de
em v1{tude da grande Alta gestdo de Alta Muito Alto Critico pes.soal técnico enyolwdo no
duragdo de tempo para sua |pessoal do MD projeto para reduzir o tempo
conclusdo de sua conclusdo.
Saida de pessoal técnico . .

. Priorizar a permanéncia do
atuando no projeto em Gerente do . L1 L
virtude de realocacdo para _|projeto Baixa Moderado M¢édio  |pessoal técnico para ficar

o lotado no MD
outros 0rgdos
Mudanca do processo de 'Validar o processo de
. . L Chefe do . L L.
negocio apods o inicio do DEPROD Baixa Moderado Meédio negocio de forma a resultar
rojeto em sua estabilizagdo
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4.2 Solucao 2 — Terceiriza¢ao do desenvolvimento

4.2.1 Descricao

Terceirizagdo do desenvolvimento do SISCAPED por uma empresa contratada pelo
MD e sob a geréncia do DEPROD.

O escopo do sistema podera ser atendido parcialmente, dependendo da disponibilidade
de recursos necessarios ao projeto. Cuidados especiais devem ser atendidos quanto ao sigilo
dos dados a serem manipulados pela empresa contratada.

Nessa modalidade pode-se exigir o cumprimento do prazo previsto para o projeto em
tempo mais curto, j& que a mao de obra pode ser mensurada adequadamente para isso.
Entretanto, ha necessidade de alocagdo de muito mais recursos financeiros para a execucao do
projeto.

Ha necessidade de planejamento, no ano anterior ao inicio do projeto, a alocacdo de
recursos financeiros para sua execucdo. Esta solucdo ndo requer grande volume desses

recursos.

4.2.2 Vantagens

4.2.2.1 Beneficios Tangiveis

a) Menor tempo para conclusao do projeto ja que se pode exigir da empresa contratada
a alocacdao de mao de obra para cumprir os prazos previstos;

b) Isencdo de riscos quanto a falta de pessoal qualificado durante o periodo de
execucao do projeto uma vez que € da responsabilidade da contatada; e

¢) Maior probabilidade de sucesso na conclusdo do projeto desde que sejam alocados

os recursos financeiros para Ssua execugéo.

4.2.2.2 Beneficios Intangiveis

Maior satisfagdo do cliente, uma vez que o sistema sera disponibilizado em menor

tempo para sua entrada em produgao.



4.2.3 Desvantagens

164

a) Representa um montante muito maior de recursos financeiros necessarios para a

execucao do projeto, se comparado a outra solucao;

b) Criticidade quanto a seguranga no manuseio das informagdes pelo pessoal de

desenvolvimento da empresa contratada;

¢) Na fase de producdo, a manutencdo do sistema devera ser contatada antes do

encerramento do projeto para dar continuidade no funcionamento do sistema. As respostas

corretivas podem ser mais lentas, uma vez que a equipe mantenedora precisa de tempo para

conhecimento o sistema; e

d) Ha necessidade de alocagdo de recursos financeiros, anualmente, para contratagdo

de empresa para realizar a manutencao do sistema, quanto estiver em produgao.

4.2.4 Riscos
Descricio Responsavel | Probabilidade | Impacto | Criticidade Atuacio
Alta gestio Priorizar os recursos
Redug:ap de recursos . orgamentaria Média Muito alto | Muito Alto orggmentarlos pI‘eYIStOS. a0
financeiros para o projeto do MD projeto para que ndo haja sua
redugdo.
Dificuldade de a equipe ter o Dlspon1b111'zgr P essrogl do
. Gerente do L1 MD para dirimir davidas
entendimento correto das . Média Moderado Alto X .
reais necessidades do projeto projeto quanto as necessidades do
sistema
Mudanca do processo de Chefe do 'Validar o processo de
negocio apods o inicio do DEPROD Baixa Alto Alto negocio de forma a resultar
rojeto em sua estabilizagfo
Demonstragio de baixa Exigir critérios rigorosos no
.. . ‘g . . licitaga
produtividade pela equipe de Ger.ente do Média Muito alto | Muito Alto [P o ¢5%© fi ¢ licitagao para
projeto contratagdo da empresa

desenvolvimento

desenvolvedora

5 AVALIACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

5.1 Estudo de viabilidade Operacional

E apresentado, a seguir, um resumo dos resultados obtidos pelo estudo operacional,

comparando as solugdes propostas.
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Itens avaliados | Solucio 1 Solucio 2
Desempenho 3 3
Informagéo 3 3
Economia 3 1
Controle 3 2
Eficiéncia 3 3
Servigos 2 2
Mobilidade 3 2
Total 20 16

Legenda: 1 —ruim 2 —satisfatéorio 3 —bom

5.2 Estudo de viabilidade Técnica

Ambas as solucdes utilizardo tecnologias bem consolidadas, amplamente utilizadas em
diversas empresas e em diferentes tipos de sistemas. E fécil encontrar profissionais que
dominem essas tecnologias. O uso de web systems ¢ uma pratica ja bem difundida em

diversos setores. Portanto, as duas solugdes sao tecnologicamente viaveis.

5.3 Estudo de viabilidade de cronograma

O objetivo deste estudo € especificar os prazos para execu¢ao das duas solugdes. Face
as demandas do MD, a disponibilizacdo do SISCPED para entrada em producdo em uma
necessidade urgente. A infraestrutura fisica deve ser adaptada paralelamente ao

desenvolvimento da solugdo, para ambas as solucdes.

Tempo previsto (meses)
Solu¢io 1 Solucio 2
Analise do processo 1 1
Analise de requisitos
Projeto da solucdo
Implementacdo
Testes
Implantacdo
Treinamento 1
Tempo total 14 meses 10 meses

Itens avaliados

1
2
3
1
1

—_ == O\ W9 [ —

Apesar da solucdo 1 ser a mais longa, o tempo de 4 meses, a mais, de espera ¢é
aceitavel para o negocio, desde que seja economicamente mais atrativa em relagdo a solucao

que conclua em menor tempo.
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5.4 Estudo de viabilidade econdomica

O objetivo desse estudo ¢ julgar se sdo vantajosos os possiveis beneficios oferecidos
pelas duas solugdes.

Solugdo 1: baixo custo, ja que serdo aplicados recursos apenas para a ampliacao da
infraestrutura existente, sem haver gastos com mao de obra especializada.

Solugdo 2: alto custo, uma vez que hd necessidade de aplicagdo de recursos para
contratacao de servigos para a construcao de toda solugdo, que envolve a infraestrutura e mao

de obra especializada.

Neste quesito, a solugdo 1 se torna mais atrativa por dispender menor custo.
5.5 Analise final das alternativas
Para determinar qual alternativa ¢ a mais viavel, a seguir, ¢ apresentada a matriz de

andlise da viabilidade do projeto, uma ferramenta comumente utilizada para determinar qual

solugdo se apresenta mais viavel em comparagao as demais.

- Solu¢io 1 Solucio 2
Viabilidade Peso Nota (0 a 10) |[Nota ponderada [Nota (0 a 10) |Nota ponderada
Operacional 20% 9 1,8 8 1,6
Técnica 20% 7 1,4 7 1,4
Cronograma 30% 7 2,1 9 2,7
Econdmica 30% 9 2,7 7 2,1
Final 100% - 8,0 - 7,8

A Viabilidade Operacional teve peso de 20%, pois nela foi analisado o impacto e
objetivo da implantagdo do sistema.

A Viabilidade Técnica também teve peso de 20%, ja que boas partes das tecnologias
nao sao bem conhecidas pelas equipes necessitando apenas de treinamento.

A Viabilidade de Cronograma teve peso de 30%, devido a urgéncia na implantacio da
solugdo para uso pelo MD.

A Viabilidade Econdémica também recebeu peso de 30%, em virtude do MD ter

limitagdes orgamentdrias e gastos com outros projetos ja em andamento.
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6. SOLUCAO PROPOSTA

Com base nos estudos apresentados, propde-se a adogdo da solugdo 1
(desenvolvimento interno) por ser de maior economicidade, apesar de o tempo para sua
conclusdo ser de mais 4 meses em comparagdo a solugao 2, e por proporcionar, a longo prazo,
mais facilidade na manutencdo do sistema quando estiver em produgao, resultando também

em maior economia anualmente.

ANEXO I - PLANILHA DE PROBABILIDADE X IMPACTO

PROBABILIDADE
Muito Baixa [Baixa Média Alta Muito Alta
o Minimo Irrelevante [Irrelevante |Baixo Médio Alto
= |Baixo Irrelevante [Médio Médio Alto Muito Alto
E Moderado  [Baixo Médio Alto Muito Alto [Muito Alto
> |Alto Médio Alto Muito Alto |Critico Critico
B Muito Alto  |Alto Muito Alto  [Muito Alto [Critico Critico
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As figuras apresentadas neste apéndice sdo ilustrativas para se conhecer as interfaces

de alguns softwares utilizados no projeto.
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Figura 3 — Tela da ferramenta phpMyAdmin
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