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RESUMO

Desde o surgimento das primeiras organizagdes empresariais alguns dos objetivos
mais almejados por qualquer gestor envolvem a redugdo continua de desperdicio e também a
criagdo de servigos sistematizados, estas agdes sdo praticadas normalmente em nossas rotinas
de trabalho, mesmo sem perceber, com a implantagdo de um programa de qualidade para
auxiliar, direcionar e organizar estes habitos no trabalho pode-se conseguir alcangar metas
com mais agilidade. Este trabalho mostrara viabilidade de o programa de qualidade cinco
Sensos para os setores de organizagdes empresariais deixando de forma visivel suas inimeras
vantagens, como: criar um método de comunicagiio interna particular e clara, manter uma
equipe com individuos treinados e comprometidos em preservar um ambiente de trabalho
sadio e organizado, além de torna-lo mais agradavel e limpo, e também auxiliar na
manutengdo de um estoque controlado de produtos ou bens ativos. Portanto serdo
apresentados métodos para essas mudangas, que deixardio claro e facilitario a pratica da

implantagio.

Palavras-chave: Organizagio. Sistematizagdo e Programa. Cinco Sensos.
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ABSTRACT

Since the emergence of the first business organizations some of the most desired goals
by any manager involve the continued reduction of waste and also the creation of
standardized services, these actions are usually practiced in our work routines without even
realizing it, with the implementation of a program quality to assist, direct and organize these
habits at work can be achieved achieve these goals. This work shows the need for a quality
program for the sectors of business organizations leaving visibly its many advantages, such
as: create a particular method and clear internal communication, keeping a team with trained
and committed individuals in preserving a working environment healthy and organized, and
make it more pleasant and clean, and also aid in maintaining a stock of goods or assets

controlled goods. Therefore methods will be presented to these changes, which will make clear

and facilitate the practice of deployment.

Keywords: Organization, Systematization and Five Senses Program.
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INTRODUCAO

Esta monografia aborda a implantagio do sistema de gestdo de qualidade Cinco
Sensos em organizagdes de manufatura, promovendo mudangas ¢ melhoria no ambiente de
trabalho.

Tal abordagem se justifica pela necessidade de qualquer empresa funcionar melhor
quando todos os setores estio trabalhando no mesmo ritmo e t€ém o mesmo objetivo
compartilhado. Isto pode ficar ainda melhor quando utilizado um programa de sistematizagdo
¢ controle de processo, como o sistema de gestdo de qualidade Cinco Sensos, onde a
organizagdo, a facilidade de acesso as e mudangas garantem um resultado satisfatorio.

Este trabalho de pesquisa visa mostrar a necessidade de um programa de qualidade
dentro das organizagdes empresariais tanto nos setores produtivos, no setor administrativo e
principalmente nos setores de alto fluxo de pessoas. Também esclarecer duvidas sobre sua
implantagdo, pensando em maneiras faceis de realizar este procedimento.

Mediante muita pesquisa passando por diferentes pensadores, vérias bibliografias ¢
diversos manuais de implantagdo, além de praticas trabalhadas em experiéncias profissionais
em empresas de grande, médio e pequeno porte.

O problema apresentado parte da ideia que, com pequenas mudangas de habitos nas
rotinas didarias dos individuos dentro das organizagdes empresariais podem interferir
diretamente no ambiente de trabalho, além de torna-lo mais agradavel, organizado, limpo, e
também, auxiliar na redugiio de desperdicio ou estoque inapropriado de produtos ou bens
ativos. Portanto serdo apresentados métodos para essas mudangas, que ajudaram na pratica da

implantagdo e logo apés na sua continuidade do Processo.

10



2 ORIGEM DO SISTEMA

O sistema de qualidade Cinco Sensos iniciou suas atividades no Oriente,
especificamente no Japdo apés a derrota na Segunda Guerra Mundial, em meados da década
de 50, sendo utilizado para melhorar a desorganizagdo e sujeiras das fabricas, devido as
situagdes precarias do pais.

A principal ideia era alavancar a economia incrementando o mercado econdmico com
produtos de qualidade e prego acessiveis para concorrer com produtos internacionais da
Europa e Estados Unidos.

De acordo com Campos (2009), ndo existe um responsavel direto pela criagio do
Programa Cinco Sensos, alguns autores concordam que Dr. Kaorulshikama, engenheiro
Japonés como principal pregador das ideias do sistema pelo seu pais. O que podemos ver
claramente nos dias de hoje ¢ que o sistema ¢ totalmente eficaz, pois ajudou um pais pds-
guerra a se tornar uma poténcia econdmica e um simbolo mundial de produtividade com
qualidade.

O programa se espalhou pelo 0 mundo por volta de 1970, pela sua eficiéncia e facil
aplicagdo com beneficios visiveis adquiriu muitos seguidores, que o difundiram, e
aperfeigoaram sua forma de aplicagdo. Além de despertar o interesse das organizagdes que
tinham em mente criar projetos de qualidade interna para refinar métodos de trabalho e
consequentemente produtos com normas e especificagdes.

A expressdo 5S surgiu da derivagdo de cinco palavras japonesas, onde todas iniciam-
se com S, com a expansdo do sistema de qualidade foi necessario adaptar as palavras para
facilitar assimilagdo dos ideogramas sem perder a coesdo das palavras e abrangéncia do
sistema, foram procurados sindénimos no inglés onde nio houve problema algum, mas ja no
portugués foi inescusdvel acrescentar o termo “Senso de™ em frente cada palavra para manter
préxima a concordancia e facilitar a interpretagdo com o sistema original.

De acordo com Ferreira (2009) a palavra “Senso” tem o significado: “equilibrio nas
decisdes ou nos julgamentos em cada situagdio que se apresenta”, sendo assim este vocébulo
expressa notoriamente o que ¢ primordial neste procedimento, além de acrescentar: “conjunto
de opinides ou ideias que sdo geralmente aceitas numa época e num local determinados”,
lembrando que o sistema é um conjunto que esta interligado e também sdo necessério

adaptagOes para aceitagéio e entendimento.
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uaro 01 — Ideogramas Cinco Snos.

JAPONES = INGLES L RORTUGUES -

1°S Seiri Srting Sens de Utiliza¢do
2°S Seiton Systematirzingh ‘Senso de Ordenagio s

—30 S : MSACUIESJWEH_““_—W“—“ “%wgeplng " Senso de Limpcza
4°S Seiketsu Sanitizing Senso de Saude |
58S Shitsuke Self-diséiﬁi"ﬁfﬁwg Senso de Autodisciplina

Fonte: o autor

3 PRATICA NO BRASIL

Esta pratica foi langada formalmente no Brasil em maio de 1991, pela Fundagio
Christiano Ottoni. Desde entéo inimeras empresas, muitas das maiores e melhores do mundo,
tem reconhecido de forma ampla seus beneficios.

No seu inicio aplicavam apenas os trés primeiros (3S), sendo incorporado o quarto e
quinto mais tarde, mas com 6timos resultados 0s 38’s impressionaram todos do meio
empresarial. E extremamente dificil e para alguns, considerado um desafio impossivel
conseguir a exceléncia empresarial sem total aplicagdo do 5S. Onde as mudancas devem
iniciar por meio de mudangas de hébitos. Todo o conhecimento em psicologia de mudanga e
psicopedagogia devem ser explorados para alcangar o sucesso.

Atualmente sua pratica tem produzido consequéncias visiveis no aumento da auto-
estima, no respeito ao semelhante, a0 meio ambiente e no desenvolvimento pessoal. Uma
maior aproximagio entre as pessoas tem sido incentivada por meio da melhoria do
relacionamento interpessoal, principalmente mediante a escuta ativa, e pela eliminagio de
privilégios que impedem o esforgo coletivo em prol de objetivos comuns. A comunicagio
visual dos aspectos relevantes para todos os colaboradores da organizagio tem proporcionado
0 que, em algumas organizagdes recebe o nome de “gestdo a vida”.

Constata-se também que, apesar de receber atengdo especial do Japdo, trata-se de
anseio universal. Suas exigéncias de natureza fisica sdo encontradas, naturalmente,
independente da relagdo da empresa com qualidade e produtividade, estas exigéncias naturais

530 consequéncia da natureza humana relacionada com indoles particulares de satde, higiene,

organizagdo e efc.
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Quando trata-se de um ambiente familiar sua pratica se torna mais simples, além pelo
numero menor de pessoas, ha uma natureza melhor entre as relagdes onde existe respeito
mituo e a comunicagio nasce de envolvimento durante anos, este clima organizacional ¢é
referéncia para grandes empresas.

Para ajudar na sistematizagio desde processo foi criado uma norma de padronizagio
de processos para alcance da Qualidade Total, foi criado nos anos 80 a ISO (/nternacional
Organization for Standardization) 9000, uma norma internacional direcionada para qualidade.

De acordo com depoimentos de empresas brasileiras de grande, médio e pequeno porte
que adotaram o Cinco Sensos como ferramenta inicial para Qualidade Total seus principais
topicos como beneficio foram:

* Aumentou a colaboragdo entre os funcionarios:
* Locais mais faceis de trabalhar;
* Progresso na disciplina;
¢ Economia de tempo;
* Maior disponibilidade de €5pago ¢ aproveitamento do ambiente:;
* Redugdo brusca de desperdicio;
* Diminui a chances de acidentes;
* Facil localizagdo de objetos, devido a organizagao.
* Conscientizagio tratando de sustentabilidade.
Dentre outros, pois este procedimento abrange todos os niveis hierarquicos dentro de

uma institui¢do, transformando-se em um instrumento fundamental
4 SIGNIFICADO DOS CINCO SENSOS

Existem algumas variagdes na nomenclatura do sistema de qualidade Cinco Sensos

podendo ser chamado resumidamente de "58”, o qual serd utilizado no trabalho com
frequéncia daqui em diante. Com a interpretagdo do sistema japonés para o portugués nio
ocorreu uma tradugdo simultdnea das palavras, sendo a proposta implicita neste trabalho de
restringir o significado do 5S a compreensdo e mantendo sua real profundidade.

Analisando os nomes me japonés dos sensos podemos interpretar de outra maneira
empregando equivaléncias especificamente diretas, sendo, seiri equivalente a pesquisa de
eficiéncia, o seiton significa a procura do melhor layout, o seisou equivale inspeg¢do e

climinagdo da fadiga do equipamento, o seiketsy equivale a eliminagio do estresse no
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ambiente, e por ultimo shitsuke significa argumentar sempre, mas seguindo estritamente as
normas. Explorando esta ideia conseguimos visualizar a fusdo entre os sensos dentro de uma

empresa ¢ obvio a dependéncia da eficiéncia de todos.

Figura 01: Fusdo dos Cinco Sensos

UTILIZACAO

tH

ORDENACAO |2 AUTODISCIPLINK]: LIMPEZA

't

SAUDE

Fonte: o autor.
4.1 SENSO DE UTILIZACAO (SEIRI)

Neste senso tense obrigagio de classificar a utilidade de todos 0S Processos,
departamentos, servicos ¢ outros recursos em geral, como se trata do primeiro senso &
apropriado para coadjuvar os préximos passos. Segundo Silva (1994) é do instinto natural
humano guardar, ou acumular coisas neste senso apreendesse a refinar este instinto e guardar
somente o que € vital para o meio ¢ o restante realizar um descarte devido. Quando pensamos
nos equipamentos ¢ necessario visar ideias que vdo aumentar a vida atil, como cogitar o uso,
nvestigar se ¢ imprescindivel o manejo da maquina. Desenvolver o senso de utilizagdo é
impreterivel acabar com qualquer tipo de desperdicio, scja cle tempo, material ou de talento,

sendo talento o tinico que ¢ impossivel de quantificar.

4.2 SENSO DE ORDENACAO (SEITON)

Por Habu (1992), o senso de arrumagdo ¢ fazer com que as coisas necessérias sejam

utilizadas com rapidez e seguranga, a qualquer momento. Sendo isso 4 disposigio sistematica

dos objetos e dados, facilitando o acesso ¢ comunicagdo visual seguindo a ordenagdo, além de
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simplificar o fluxo de pessoas. Com isso diminui a perda de tempo com a procura e também
desgaste fisico por excesso de movimentos.

Um exemplo simples qQue seria resolvido com medidas simples, quando ¢ preciso
realizar a declaragdo do imposto de renda ha pessoas que gastam horas e horas procurando
recibos e documentos, existe uma perda de tempo e o cansado fisico e mental, uma solugdo
simples seria ordenar todos estes MesSmos papeis em uma caixa num lugar estratégico da casa

com uma etiqueta informando para o que sdo.
4.3 SENSO DE LIMPEZA (SEISOU)

Envolve a manuten¢do de um ambiente além de organizado, também limpo e
agradavel. Considera que cada individuo tem a responsabilidade de conservar sua drea de
trabalho limpa e organizada, tendo a consciéncia das vantagens de nio sujar. Trata-se de todas
as partes como: paredes, armarios, teto, gaveta, estante, piso, equipamentos, utensilios, etc.

Podemos dividir estas partes em trés niveis, primeiro Nivel Macro: conscientizando a
limpeza todos os lugarespara toda a equipe, Nivel Individual: sendo sobre as areas de cada
funcionario, por fim, Nivel micro: envolvendo limpeza de equipamentos especificos. No olhar

Japonés podemos dizer que este senso seria também sobre limpar os pequenos erros, falhas

humanas que sio inevitaveis,
4.4 SENSO DE SAUDE (SEIKETSU)

Este senso ¢ utilizado para manter um clima harmonioso, onde preocupa-se com a
saude mental ¢ fisica, promovendo alternativas para que ndo haja ocorréncia de problemas
entre funciondrios. Empresas brasileiras t€m desenvolvidos técnicas pensando nisso, como a
ginastica laboral, envolvendo uma Pequena atividade fisica dentro do ambiente de trabalho
criando um clima descontraido e prazeroso.

O senso de saude nio aceita um meio agressivo ou com qualquer outro tipo de
desconforto. Significa também trabalho livre de agentes poluentes e nocivos, neste conceito,
boas condigdes sanitarias. O uso de EPI (Equipamento de Prote¢do Individual) ¢ um método

que passa seguranga e tranquilidade aos funcionérios ¢ incentiva praticas de organizagio e
higiene pessoal.
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4.5 SENSO DE AUTODISCIPLINA (SHITSUKE)

O conceito que finaliza todo o processo, pois trabalha com o comprometimento e
interagdo dos individuos na manutengdo dos sensos, propondo uma mudanga de conduta,
conta-se que os funcionarios sigam regras, normas, procedimentos e sistematizagdes. Uma
pessoa com auto nivel de autodisciplina trabalha para o desenvolvimento pessoal e para o
desenvolvimento da empresa onde trabalha, além de estar aberto a julgamento e tomada de
decisdes em grupo e assim que definidas ser capaz de executa-las sem questionamentos ou
mudangas. O clima neste meio seria principalmente de respeito mutuo e harménico onde
todos podem ser ouvidos, sempre existindo uma discussiio saudavel sobre opinides. Esperasse
também auto nivel de autocontrole, aquele argumento de “contar até dez”, nunca prosseguir
com nervos excedidos.

Agora que apresentado cada senso podemos concluir que seria impossivel trabalhar
isoladamento com qualquer um deles, todos estio interligados, tornando inviavel a aplicagéo
individual. Para o TQC (7otal QualityControl) ¢ fundamental a implantagio do 5S nos
procedimentos diarios de uma empresa, sendo eles homem/maquina, homem/procedimento ou
relacionamento interpessoal, visando a exceléncia na qualidade.

A implanta¢do de maneira brusca pode causar entendimento errdneo ou causar uma
mudanga negativa nas expectativas dos funciondrios, tornando somente visual e nio
operacional. O Programa 58 precisa de planejamento, controle, sistematizagdo e adaptagio
para garantir sua longevidade promovendo efetivagdo do sistema.

Encontramos dentro de uma mesma empresa pessoas totalmente diferentes, baseando
na sua educago, perspectivas, indoles, orientagiio, estado civil e social Constata entio que, ¢
necessaria diversas formas de explicagdo, treinamento ou argumentagdo para cada perfil.

Considerando de forma implicita nos sensos a existéncia de um atributo humano,
encontramos humildade, respeito, humor, estado de espirito e confianga. Conseguimos tornar

isso ainda mais pessoal, para simplificar e aplicar de forma especial caso a caso.

5 EFICIENCIA DO PROCESSO

A implantagdo do programa de qualidade Cinco Sensos ndo é de todo trabalhoso, o

maior problema enfrentado por gestores sio a manutengdo ¢ a melhoria em longo prazo. O
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tempo em si, pode assim dizer que ¢ um grande revelador da eficiéncia do sistema, contando
que as mudangas iniciais sdo repentinas, mas os resultados aparecem pouco a pouco.

Para garantir esta eficiéncia esperada através método de conduzir a cultura em acordo
com objetivos da organizagdio, restabelece a essencialidade da aplicagio do programa.
Segundo Aragjo (2015) melhores resultados sdo obtidos quando se trabalha em conjunto e
com apoio de técnicas para a solugdo de problemas, baseia-se num processo continuo que visa
melhorar diariamente os procedimentos, os sistemas, a qualidade, os custos e as atividades
relacionadas ao trabalho do colaborador.

Quando alcangado a eficiéncia o programa 5S deve englobar todos os cargos de uma
instituigdo, independente de setor ou patente, atribuindo responsabilidade a todos os membros
realizando auditorias internas para averiguar 0 comprometimento perante o grupo e seu
entrosamento.

Na visdo de Apparecido (1992) o principio 58S, se absorvido, levara o ambiente da
empresa a um clima fértil para erguer, fortemente, a filosofia da qualidade. O resto sera
tecnicidade. E crucial crer-se nisso tudo, porque se houver crenga o trabalhador intuira esse
sentimento e também vai acreditar.

Considerando a base de uma organizagdo os seus funcionarios, ¢ fato dizer que a
motivagdo dos mesmos, sendo ela financeira ou psicoldgica, causara um forte impacto. Neste
sistema ndo hd separagdo de classes, isto faz com que todos se sintam iguais alcangando o

mesmo foco e incentivo nos colaboradores, julgando este pensamento como eficiéncia nas

divisdes sociais dentro da empresa.
6 IMPLANTACAO DO PROCESSO

Durante a implantagiio de qualquer processo ¢ de extrema importincia a descrigio de
todas as etapas, procedimentos ou métodos, priorizando o entendimento muituo da equipe e

sempre proporcionar as melhores condigdes de trabalho, mas diretamente sobre o sistema 5S
este pensamento torna-se mais rigoroso, considerando que cada senso esta interligado com o
outro afetando positivamente ou negativamente o préximo passo.

A criagio de padrdes ¢ de extrema importdncia, pois sdo essas mudancas e a
capacidade de segui-los corretamente que representam o resultado em longo prazo. Para
elaboragdo desses padrdes ¢ necessario um individuo que tenha conhecimento de todos os

métodos, assegurando que sejam seguros, validos e consideravelmente de facil entendimento.
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Os padrdes devem garantir que as tarefas sejam realizadas de forma segura e
sistematizada, incluindo também a especificagdes dos métodos para sua execugdo, sofrendo
adaptagdo para cada senso. Com a adogdio de padroes operacionais nos conceitos do 5S
constitui um passo fundamental para a qualidade total.

Depois de delimitado, vamos partir para o essencial, pessoas, como ilustra Dutra sobre

0 papel dos funcionarios e das empresas:

“0 ambiente onde nos inserimos exige um modelo de gestdo de pessoas que
estimule e ofereca suporte ao desenvolvimento mutuo da empresa e a pessoas e
que oferega a ambas orientagdo para esse desenvolvimento de forma clara, simples
e flexivel .” (DUTRA, 2013, p.37)

Num processo de comunicagio pessoal direto onde o objetivo é s6 o convencimento,
sem que haja o pré-requisito do verdadeiro respeito mutuo, o mais importante nio é o que se
diz, mas como se diz. Os funcionarios sio pecas indispensaveis para uma implantagio eficaz e
duradoura, pessoas comprometidas ¢ motivadas tende a se orgulhar da empresa,
consequentemente tornarem um elo especial para meio produtivo.

Outro fato relevante a ser tratado envolvendo membros das organizagdes seria de
manter atualizado dado de interesse imediato, digamos que se referem a empresa como um
todo, como exemplo, metas a serem obtidas e metas Ja realizadas, conquistas e melhorias no
ambiente, basicamente mostrar que esta ocorrendo mudangas devido a presenga deles. Estes
dados podem ser comunicado por lideres, mural ou até mesmo banners [ um estilo de
motivagdo muito utilizado nas cmpresas atualmente e mostra aumento na satisfagdo
instantaneamente. Como se trata de uma parte do processo de gestdo e sendo ele aberto,
ganhou o nome de “gestio a vista”, por ser um sistema de gerenciamento baseando na
filosofia em busca da qualidade.

Apds o envolvimento das pessoas, partimos para 0 que normalmente sio chamados de
quesitos, sao a divisio dos espagos, mobilidrio, dispositivos, documentos e matéria-prima que
vao ser utilizados no processo de implantagdo.

Espago: se trata do local para a execugdo de todas as tarefas, pensando na
movimentagdo de pessoas, material ou equipamento. Verificar em onde deve ficar e como vai
ficar instalado cada sctor, analisar a necessidade de mudangas. Exemplos: salas, depositos,

estoque, escritorio, etc,
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Mobiliario: consideramos mobiliario todo bens utilizados para acomodar pessoas no
seu espago, sendo eles armarios, mesas, arquivos para documentos, cadeiras ¢ outros que
serdo utilizados para decorar 0 ambiente.

Dispositivos: s3o todos equipamentos elétricos, mecanicos ou eletronicos utilizados no
meio, para dar agilidade e seguranga. Exemplo: computadores, tomadas, fios, impressoras,
extintor de incéndio, calculadora, etc.

Documentos: qualquer papel que seja necessario arquivamento ¢ um documento,
também qualquer arquivo de computador cuja a finalidade seja para consulta, leitura, ou
estudo. Envolve relatorios, graficos, livros, manuais, boletins, software, etc.

Matéria prima: todo material que sera utilizado para execugdo da tarefa, como agente
auxiliador ou ferramenta. Gerando conforto e seguranga para a equipe. Estes itens sdo
denominados por material de escritério, material de limpeza, material de higiene, pegas de
reposigio, EPI (Equipamento de Protegdo Individual) e outros.

Apresentados os quesitos, envolvimentos das pessoas e especificagdes de padrdes,
podemos agora discutir com mais clareza a aplicagdo de casa Senso, trabalhando de forma

focalizada.
6.1 IMPLANTACAO SENSO DE UTILIZAGAO

Objetivo: Abusar de todos os recursos disponiveis observando sua necessidade e
adequagdo, para evitar excessos, perda de material ou ma utilizagdo. Deixar o local de
trabalho somente o estritamente Gtil, para ganho de espago.

Neste senso precisamos pensar em um ambiente funcional, evitando perda de tempo ¢
espaco. Devemos criar um Layout que esteja a disposigdo do fluxo de trabalho, de pessoas ¢
material, podendo desenhar croquis para cada sala. Eliminar qualquer item que posso ser
considerado obstaculos. Sempre realizar esse processo em equipe, visdes, ideias diferentes sao
consideradas saudaveis.

Uma ferramenta muito 6til para esta tomada de decisdes € o fluxograma sendo ele uma
forma mais visivel dos procedimentos. O objetivo do fluxograma ¢ fornecer uma
representagio detalhada e graficamente das tarefas ou decisdes a serem tomadas em cada
caso. Sdo Uteis para a manutengiio, com proposito de documentar ¢ conhecimento de suas

etapas. Existem quatro tipos de simbologia, retdngulo com bordas arredondadas, retangulo

normal, losango e seta dando sentido ao fluxo.
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Figura 02; Simbologia fluxograma.

Atividades Ponto de decisio

Inicio do Processo

Fluxo Operacional

Fonte: o autor.

Para a construgiio de um fluxograma ¢ necessario a nomeagdo cada etapa, defini-las e
separar quais ¢stdo no inicio ou no final ¢ padronizar o fluxo. A ideia seria que o grafico sirva
de apoio no treinamento e identificagdo das melhorias.

As vantagens dessa ferramenta ¢ que facilita a localizagdo de deficiéncias, pela facil
visualizagdo dos passos e operagdes, Além de rapido entendimento de qualquer alteragdo que
proponha, Considerado um sistema muito objetivo, por mostrar claramente os métodos
descritos. Abaixo na Figura 03 mostra de forma simples como deve ser um fluxograma.

Desde o recebimento do material até seu descarte.

20



Figura 03: Sistema simples de Fluxograma.
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Depois do descarte de todo material ndo necessario, um fim adequado para eles
também faz parte do processo, por exemplo, sucateamento, venda, doagdo, deixar a disposigiio
de outros setores.

Ja com os equipamentos e materiais necessario promover a numeragao e identificagio
facilita na procura do mesmo, por pessoal de areas diferentes. Definir vida til, no caso de
ferramentas de desgaste e estabelecer procedimento de reposicdo para compras e estoque.
Tratando de documentos ¢ ideal que no arquivamento coloque etiquetas informando nome,
setor, datas ¢ o tempo de precisio para saber quando realizar o descarte.

Beneficios alcangados com o Senso de Utilizagdo englobam:

* Liberagdo de espago para fins diversos;

* Reaproveitamento de recursos;

* Diminui¢do na perda de tempo;

* Movimentagio de pessoal;

* Evita Burocracia.
6.2 IMPLANTACAO SENSO DE ORDENACAO

Objetivo: Criar um excelente sistema de comunicagdo visual facil ¢ pratico, dispondo
de forma sistematica com etiquetas e identificadores. Utilizar mobilidrio para organizar ¢
ordenagdo material, equipamento, dispositivo, etc.

Primeiramente precisasse ordenar 0s itens de acordo com seu uso, para evitar
desconforto e movimentagdo necessaria dos funcionarios. Sempre discutindo com varios
responsaveis pelo setor, com a linha de pensamento que toda ideia deve ser ouvida. Durante
esta sele¢do de uso podemos desenvolver uma tabela simples para auxiliar no procedimento.

Onde ficam localizadas as frequéncias de uso e onde guardar cada item.

uadro 02: Fre ncia de uso, Sco c tiizag:o. = g _ :

FREQUENCIADE USO - ONDEGUARDAR |
TODA HORA NO LOCAL DE EXCECUSAO DA TAREFA

TODO DIA PROXIMO AO LOCAL DE TRABALLIO

TODO SEMANA NO ALMOXARIFADO OU ESTOQUE

~ SEMPREVISAO

Fonte: o a:ltor.
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Um exemplo simples para utilizar o Quadro 02 seria um simples martelo numa
ferramentaria ou uma maquina de solda na Mmanuten¢do. Ambos sdo muito uteis, mas o
martelo € ser utilizado todo dia, entiio seria necessario permanecer na area de servigo, 0 outro
por ser maior e com frequiéncia de uso menor, poderia ficar em um [ocal mais afastado
facilitando a movimentagio das pessoas.

Elaborar etiquetas padronizadas para cada item, separando por setor, grupo e subgrupo
informando a pratica e a forma de agrupamento e estratificagio definidos. Para documentos ¢
preciso ainda mais atengdo, etiquetas uniformes e claras, com todas as informagdes regulares.
Organizando por assunto, origem procedéncia, finalidade, contetdo, etc. Zelando sempre os
documentos ¢ os locais que 0s guardam, isto ¢, livros devem ficar has prateleiras, papéis em
pastas, pastas em arquivos, arquivos em armarios. Lembrar e educar os funcionarios que a
ordenagdo ajuda e facilita na execugdo das atividades, e também caso haja desordem serio os
préprios que deveram organizar.

Existem materiais que precisam seguir recomendagoes e ficar em locais especificos de
acordo com normas vigentes, clientes ou legislagdo, neste caso a atengdo ¢ redobrada, pois a
ma conservagdo desses pode levar 4 grandes prejuizos e multas altissimas,

A ordenagio em um almoxarifado deve ser essencial, tratando que buscam pegas para
reposigdo que podem ser necessitadas com emergéncia e a perda de tempo na procura ¢
inadmissivel por qualquer gestor ou manutentor. Recomenda-se organizar os itens de acordo
tipo, material, setor, tamanho e Caracteristica, sempre etiquetando e realizando reposicio.

Em quanto aos dispositivos seria ideal a criagdo de nomes ¢ nimeros para cada
dispositivo e agrupa-los por natureza, fungdo e aplicagdo. Toda essa comunicagdo visual deve
ser muito bem planejada por todos.

Observar a existéncia de coisas fora do lugar ou em lugar inapropriado, analisar esse
item pelo senso de utilizagdo, caso util, adequa-lo em um local propicio estabelecendo este
€spago como util.

Com esses passos os benéficos alcangados seriam:

¢ Economia de tempo;

*  Diminui¢io do cansago fisico por movimentagdo em excesso;

* Criagdo da gestdo a vista;

* Comunicagio visual entre setores;

* Evacuagio rapida em caso de perigo.
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6.3 IMPLANTACAO SENSO DE LIMPEZA

Objetivo: utilizar da limpeza como principal meio de conservagdo dos equipamentos e
eliminar qualquer vestigio de sujeira desde sua origem. Considerando diversos itens de uma
eémpresa ¢ incentivando na manutengdo dessa limpeza.

O saudoso professor Japonés chamado Kaoru Ishikawa (1915-1989) responsavel por
desenvolver algumas das ferramentas mais utilizadas pelo TQC (Zotal Quality Control) de
Uma empresa sempre aconselhava dizendo “pode-se comegar varrendo”. O Senso que espera
mais do instinto humano de viver em um ambiente limpo e prazeroso.

Toda sujeira tem uma fonte cabe agora identificar e planejar uma forma de impedi-la
de espalhar. Definir responsaveis por setores ¢ um modo facil de planejar e cobrar a limpeza
dos locais.

Abordando equipamentos ¢ indispensavel a limpeza regular para que evitar
incrustagdes, quebra de pegas, vazamentos, atolamento e outros problemas com as maquinas,
Na visdo do Sendo de Limpeza este tipo de manuten¢do tem que ser mais que regular,

podendo criar uma planilha de Manutengdo preventiva, como no Quadro 03.

Quando 03 - Relagdo funcionario/semana para realizar limpeza.

QUADRO DE RELACAO FUNCIONARIO/SEMANA
' JANEIRO FEVEREIRO MARCO

MAQUINA - SEMANA
INJETORA 01
INJETORA 02
INJETORA 03
BOMBA 01

COMPRESSOR 01
MOINHO 01

Fonte: o autor

de limpeza de cada maquina com uma semana de cada més, supondo que temos trés
funcionarios para realizar este servigo: Gabriel Azul, Tiago Verde e Rodrigo Vinho Julgando
todos com mesmas experiéncias e fungdes e temos seis equipamentos; trés injetoras, uma

bomba, um compressor, um moinho. Simplesmente atualizamos os dados de forma repetitiva,
24
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mas ndo aleatoria semana apos semana. Este tipo de planilha proporciona a facil visualizagido
de quem deve proceder com 0 servigo. Caso ndo realizado na semana anterior verificar o
responsavel e cobra-lo do servigo nio feito ou servigo inacabado. Extremamente importante
que os funcionarios responsaveis pela limpeza de equipamentos € magquinas tenham recebido
sua devida orientagdo ¢ haja com freqiiéneia uma reciclagem nessa aprendizagem para nao
torna um servigo monatono passivel de erro hediondo.

Sobre a limpeza geral da organizagdo ¢ substancial a presenga de uma equipe
especifica para esse tipo de manutengdo, como banheiro, cozinha, jardim, telhados, pisos,
janelas, etc. Pois este tipo de trabalho requer muito mais tempo, em alguns casos até agao de
empresas terceirizadas como limpeza de ar-condicionado € exautores.

Na busca de um ambiente limpo as vantagens sao:

e Bem estar dos funcionarios;
e Manutencio preventiva dos equipamentos;
e Prevencdo de acidentes;

e Passar boa impressao aos fornecedores e clientes.

6.4 IMPLANTACAO SENSO DE SAUDE

Objetivo: Manter um ambiente seguro para funcionarios € visitantes, com sentido

amplo de saude, mostrar as preocupagdes sanitarias dos patrdes com 0s empregados. Oferecer

condigdes fisicas, mentais, favoraveis para um meio saudavel.

Neste procedimento precisamos identificar qualquer meio que possa colocar em risco
a saude dos empregados, fontes de possiveis produtos nocivos, ou servigos com alto indice de
precaugdo. Procurar também agentes poluentes para 0 ambiente ¢ adequar de acordo com
normas ambientais de sustentabilidade.

Preocupar com trabalhos que requer um nivel de prote¢io mais elevado, como cargos
onde os individuos trabalham expostos a gascs poluentes, material muito quente, luz forte,
calor excessivo, transporte de material com peso elevado, ruidos altos, estilhagos, fuligem €
outros tantos causadores de acidentes. O uso de EPI (Equipamento de Protegio Individual) e
indispensavel por todo funcionario do setor ou visitantes. Esses EPI variam de acordo com
cada fator discrepante em casa arca.

Para tais questdes de segurangas ¢ sempre preferivel que 08 funcionarios passem por
sistemas de treinamentos especificos em segurangas como NR (Norma Regulamentadora), sao
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disciplinas de treinamento individual ou em equipe que dividem em diversas areas e sdo
fiscalizadas pelos orgdos trabalhistas. Em alguns casos sao consideradas obrigatorias para
realizagio do trabalho. Exemplo: NR 35 Trabalho com altitude, medidas comportamentais ¢
de segurancas para individuos que trabalham em andaimes, limpeza de prédios e outros NR
20 — Liquidos Combustiveis Inflamais, para quem trabalha com manuseio ou transporte destes
produtos devem ser habilitados na NR.

O ideal seria désenvolver um mapeamento de setor especificando quantidade se
funcionario, riscos expostos, fator de risco e 0s métodos para criagdo de um ambiente seguro.

Expondo claramente o equipamento necessario para seguranga.

Qradro 04 — Mapeamento de Risco e EPI por setor.

SETOR FERRAMENTARIA

QUANTIDADE SEIS FUNCIONARIOS

RISCO EXPOSTO QUEIMADURA PESO EXCESSIVO
LUMINOSIDADE PERIGO A VISAO
CORTE GAS NOCIVO
ESMAGAMENTO AUDIOMETRIA

EPI’S BCULOS DE PROTEGAO  JALECO BRANCO
LUVAS DE RASPA BOTA BICO DE FERRO
PROTETOR AURICULAR ~ ROUPA DE PROTECAO

Fonte: O autor.

E de suma importancia que 0s individuos recebam treinamento € orientagdo para 0 uso
de EPI’s, esclarecendo possiveis duvidas, estabelecendo limites € criando regras sujeitas a
adverténcias caso a desobediéncia.

Uma comunicagdo visual em caso de emergéncia passa tranquilidade, mostra que
existe uma aglio corretiva instantdnea, podendo utilizar cartazcs, planilhas explicativas,
telefones de emergéncia, agdes necessarias, apontando quite de primeiros socorros, pessoas
com mais experiéncia nesses casos, €ie.

Com aplicagio desde senso de Satde os beneficios encontrados sdo:

e Eliminagio de fontes de perigo;
e Auséncia de acidentes;
e Manter condigdes ideias de limpeza em banheiros e refeitorios.

e Empregados saudaveis ¢ bem dispostos.
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6.5 IMPLANTACAO SENSO DE AUTODISCIPINA

Objetivo: Treinar os empregados para que tenham total controle sobre suas agoes,
comprometendo com seus deveres, seguindo de forma padronizada e rigorosa Suas
obrigagdes. Buscando sempre a melhoria continua do meio.

O tltimo senso e digamos que o mais importante tratando da manuteng@o do processo,
o correto agora ¢ garantir que 0 proprios funcionarios mantenham o funcionamento dos
outros quatro sensos, realizando uma avaliagdo sistematica. A pratica desde senso assume um
papel alavancador da melhoria continua e contribui para consolidar os conceitos prendidos e
praticados at¢ entdo, relativos aos Sensos de Utilizagdo, Ordenagao, Limpeza e Saude.

Na primeira ag¢éo devemos encontrar todos os problemas que necessitam de ajustes,
esta verificagio pode ser feira pela alta administragdo pela simples circulagio pelo meio
produtivo e questionar as dificuldades para exceléncia do 58, ¢ necessario haver avaliagoes
formais, mas feitas por pessoas totalmente capacitadas.

Segundo Silva (1994), qualquer problema que incomoda deve ser resolvido ¢ sua
causa deve estar embutida nas causas ou condigdes de trabalho e processo ruins € que essas
condigdes podem ser detectadas muito antes dos resultados se tornarem catastroficas.
Desperdicio, bagunga, sujeira, desrespeito e fofoca séo problemas para cuja solugio basta, as
vezes, apenas boa vontade e determinagéo.

Depois de encontrados 0s problemas, comegamos a pensar na sua solugdo, ideias
vindo de funciondrios envolvidos com o setor problematico pode facilitar neste procedimento,
pois 0s mesmos ja estdo acostumados a lidar com isto em pequena escala. Antes de realizar
este levantamento com os funcionarios € primordial organizar 0s problemas por prioridade,
um instrumento muito Util ¢ a Ferramenta de Priorizagdo SETFI (Seguranca, Emergéncia,
Tendéncia, Facilidade e Investimento), utilizado na tomada de decisdes. Permitindo priorizar
o que necessita de mais atengio e acdo, onde realiza uma analise individual de cada problema
observando os seguintes aspectos.

Seguranga: 0 perigo que envolve se o problema permanecer sem solug@o. Quanto este
problema compromete a seguranga do ambiente?

Emergéncia: avalia a urgéncia do problema. Qual ¢ a urgéncia do procedimento?

Tendéneia: verifica o agravamento do problema. Existe tendéncia de agravamento em

curto prazo”?
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Facilidade: identifica se a solugdo € facil ou ndo. Existe facilidade para execugdo da
solug@o?
Investimento: avalia se € necessario um investimento muito alto. Quanto seria um

investimento para sanar o problema?

Com esses fatores conseguimos nos questionar ¢ damos notas de 1 (um) a 5 (cinco).

Abaixo Quadro 05 pode facilitar esta ideia.

Quadro 05 — Quadro de notas SETFL

e 2 ¥ F I ToTAL

PROBLEMA

ILUMINACAO INADEQUADA 2 4 1 4 2 64

SUJIDADES NAS MAQUINAS 3 3 1 1 1 9
AREA DESORGANIZADA 3 3 2 3 1 54

Fonte: o autor.

Para classificar cada problema seguindo seu fator pensamos a seguinte forma:

Seguranga: quanto menos seguro, maior a nota.

Emergéncia: quanto mais urgente, maior a nota.

Tendéncia: quanto mais agravante, maior a nota.

Facilidade: quanto mais facil, maior a nota.

Investimento: quanto menos investimento, maior a nota.

Agora que deliberado as notas ¢ necessario multiplica-las e o problema que estiver
com maior nota é o problema a ser priorizado, podemos fazer esse Processo com varias
situagdes € casos, criando uma lista de prioridades.

Realizado esse procedimento podemos agora organizar as ideias e discuti-las de forma
ordenada para tomada de decisdes, deve ser criado um Plano de Agdo, agindo
instantaneamente nas causas dos problemas.

Beneficios encontrados com o este senso sdo:

o Previsibilidade de resultados;
e Auditoria interna,
e Autocontrole da produgéo;

e Melhoria continua.
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7 GESTAO DE PESSOAS

Desde inicio dos tempos as pessoas sdo tratadas como insumos, ou seja, como um
recurso a ser administrado. Atualmente as organizagdes tém sofrido pressdo do governo,
agentes trabalhistas, sindicatos as forgando a mudar seu modo de ver seus funcionarios, em
alguns casos empresas encaram a filosofia de que ambos sio igualmente importantes.

A gestdo de pessoas por Fayon (1990) tem sido encarada como uma fungdo
organizacional, nessa analogia procura compreender a administragdo, subdividindo-a em
fungdes essenciais existentes em qualquer empresa, essa divisio hoje ¢ formalmente
conhecido como Recursos Humanos. Onde este grupo dentro da empresa tem como principais
atividades:

e Desenvolver atragdo, manutengao, treinamento, motivagdo do grupo de
trabalho.

¢ Ordenar de acordo com a necessidade da empresa o quadro de funcionarios
tornando eles uma forca efetiva da organizagio.

e Preocupar com 0 desenvolvimento € remuneragdo com a finalidade de que a
organizagdo consiga atingir seus principais objetivos ou metas.

Como foi dito anteriormente as pessoas sd0 pecas fundamentais, se¢ pensassemos a
pessoa com consciéncia de um projeto profissional, portanto exigente com seu trabalho a
gestdo de pessoas deveria atender todas as expectativas ¢ necessidades das pessoas para fazer
sentido. Caso as praticas ¢ politicas da empresa ndo adaptarem as pessoas, esses trabalhos ndo
terdo efetividade em longo prazo.

Dentro do programa 55 a principais fungdes da gestdo de pessoas envolvem o
processo de treinamento, manutengdo, orientagdo, cobranga ¢ auxilio. Os funcionarios
precisam entender claramente todos os procedimentos € regras do sistema, além de tem uma
visio analista para eventuais situagoes que viio ocorrer no dia-a-dia produtivo.

Cada individuo dentro de uma empresa ¢ considerando um ser unico e integral,
portanto precisa de aten¢do especial tratando-o com individualidade quando necessario.

As organizagdes vém passando grandes transformagdes envolvendo 0s critérios de
gestdo de pessoas, nao limitando apenas por suas estruturas, mas também seus produtos,
mercados e seus padrdes comportamentais, culturais e politicos. O cinco sensos ajudam
também o setor de recursos humanos a ter a capacidade de desenvolver critérios operacionais

que identifiquem 08 conceitos individuais de cada funcionario.
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7.1 COMUNICACAO

Um grande problema em todas as organizagdes ¢ a comunicagao, ou melhor, a falta da
comunicagdio. O processo de comunicagdo estd longe de ser um sistema unilateral, a
comunicagio é sobre tudo um exercicio de mutua influéneia, a partir da transmissdo de
informagdes, ideias ou emogdes de uma parte para outra utilizando codigos compartilhados.

O emissor ¢ responsavel pelo envio da mensagem a0 receptor sempre utilizando um
canal, envolvendo o sistema cinco sensos a comunicagdo ¢ importante para 0 entendimento
correto da delimitagdo de tarefas e fungdes de cada individuo em todas as ctapas da
implantagdo. Em outro olhar, podemos dizer que a comunicagio também ¢ fundamental para
o feedback, quando o receptor recebe a mensagem ¢ responde com outra mensagem. Por Rego
(1986), a mensagem enviada passa por uma barreira de obstaculos, 4 medida que vai sendo
transmitida ao receptor.

Podemos dividir a comunicagio em etapas sendo clas:

Sele¢iio: onde podem ser enviadas diversas mensagens e o receptor tem a fungio de
selecionar a util em diversos sentidos. Através do sentido, tom usado, formato, interesses, €tc.

Avaliagdo: a mensagem deve ter algum codigo especifico ou uma linguagem acessivel,
sempre tendo coesdo com os valores € opinides do receptor.

Interpretagdo: agora a fun¢do do receptor ¢ quebrar esse codigo ¢ interpreta-la, esse
procedimento pode ser prejudicado pela falta de treinamento de ambos os lados.

Decisdo de uso: por fim o receptor tem a responsabilidade de receber, selecionar,
avaliar, interpretar, e finalmente decidir usar, guardar ou transferir a mensagem. Normalmente
nesse estagio o emissor pede o controle.

Por tanto dificuldades a mensagem pode em alguns casos nem chegar ao seu destino.
Em muitas organizagdes sdo selecionados 0s funcionarios que deveram comunicar € treinar a

equipe, esses devem ter o conhecimento completo de todos os conceitos do sistema ¢inco

sensos, para que ndo haja comunicagao errada ou ma interpretagdo da mensagem.

Muitas dessas dificuldades na assimilagdo da mensagem podem também ser
explicadas pela chamada teoria da dissondncia cognitiva de Festinger, que por Macédo (2007)
diz que todo pensamento das pessoas seja incoerente com sua agdo, ativando sempre algum
mecanismo que elimine ou reduza esse desequilibrio. Podemos explicar esse caso com um

fumante que encara um artigo sobre 0s maleficios do cigarro, onde ele 1€ e ignora uma parte

interpretando do seu modo ou decide para de fumar.
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72 MOTIVACAO

Sem motivagdo funciondrios se tornam ociosos e descompromissados deixando
qualquer empresa vulneravel a falhas. Todo comportamento humano ¢ gerado por algo que 0
motiva ou algo que ele almeja. Como 0 proprio nome ja diz “motivo” para “agdo”. Este tema
sempre despertou muito interesse, dada sua relagio com O comprometimento, 0
reconhecimento € as recompensas nas suas mais diversas modalidades.

A forma mais amplamente aceita de organizagdo dos fatores que impulsionam ©
homem & acdio ¢ a apresentada por Maslow, como uma hierarquia das necessidades humanas.
Essas necessidades abrangem os aspectos fisicos e psiquicos, atuam simultaneamente € s€
manifestam isoladamente de forma mais ou menos intensa, de acordo com a caréncia
predominante num dado momento.

A motivago pode ser trabathada no cinco sensos mostrando as grandes mudangas que
ocorreram, explicando a quantidade de beneficios que sera conquistada no fim da implanta¢do
do sistema, melhoria que seriam tanto estruturais e culturais.

Alta remuneragdo ¢ uma recompensa permanentemente perseguida por todo
trabalhador, pois o dinheiro pode proporcionar ao individuo realizagdo de todas suas
necessidades e desejos. Na era do fordismo no inicio do século, Henry Ford foi capaz de
aumentar os salarios dos seus funcionarios a ponto que eles pudessem comprar 0s €arros que
fabricavam. Tdo a frente de seu tempo que realizou esta faganha, sabendo que isto alavancaria
a produgdo e resultaria em motivagio do potencial humano consequentemente crescimento do
seu lucro.

Criar métodos que consigam mesclar o alcance das metas ¢ implantagdo do programa,
por exemplo, desenvolver uma moeda de troca, a equipe tem um determinado periodo para
implantar e efetivar o programa, €aso isso ocorrer, podemos premiar esta equipe com um
aumento no salario, ou apresentar algum beneficio extra, como cartdo alimentagdo ou plano
de saude.

A organizagio tem diversos métodos de concretizar as recompensas, desde o
reconhecimento formal por uma contribui¢ao da pessoa por meio de elogio, carta formal ou
um prémio, ou como ja dito, aumento salarial. Em alguns casos podemos oferecer uma plano
de carreira, ou seja, uma Ppromogao para 0 lider dessa equipe, o qual tem total
responsabilidade pela eficacia da implantagdo. Onde este lider torna-se principal meio de

comunicacdio entre a empresa € 0 meio produtivo.
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8 MANUTENCAO DO PROGRAMA

Agora vamos utilizar algumas estratégias para a manutengdo ¢ melhoria continua do
programa. Uma maneira pratica e simples de manter o sistema cinco sensos funcionando ¢
utilizar o PDCA (Plan, Do, Check, Action). Onde os significados sdo Planejar, Fazer, Checar,
Acdo respectivamente. O servigo a ser realizado com o PDCA tende essencialmente do
cumprimento de procedimentos padrdo da operagao.

Diversas empresas utilizando o PDCA para resolver problemas que aparecem, pois
focaliza o proximo passo sempre, especificamente:

Planejamento: onde olhamos para o erro € procuramos uma solugdo, reduzindo
procedimentos ou melhorando recursos.

Fazer: realizar de forma adequada todos os processos abusando da qualidade e
comprometimento ¢ ideal capacitar ¢ treinar 0s individuos envolvidos.

Checar; precisa verificar a qualidade do servigo ou operagdo de uma produgdo,
desenvolver uma check list para documentar as falhas.

Agio; agir de forma corretiva em cima dos defeitos que surgiram, sempre de forma
corretiva.

O caminho para 0 sucesso para obter melhoria continuas nos técnicas, processos ¢ o
conjugar os dois tipos de gerenciamento: manutengdo e melhorias. Melhorar continuamente
um processo significa melhorar continuamente 0s seus padrdes, sendo eles equipamentos,
materiais ou produto.

Podemos adotar no 58 a ideologia “ver e agir”, cuja solugdo ndo depende da aquisi¢ao
de nenhum conhecimento novo. Sdo aqueles problemas que estdo sendo jogados de lado
porque ndo incomodam o suficiente, mas ¢ necessaria uma reflexdo, todo problema simples
ou ndo precisa ser solucionado.

Para Silva (1994) dependendo da experiéncia da empresa e do nivel educacional dos
empregados pode-se preferir, imediatamente, trabalhar com fatos e dados registrados ou a
serem levantados durante a solugdo do problema escolhido. Onde o foco é trabalhar em
equipe.

Depois de realizar todo o procedimento do PDCA, ¢ necessario realizar alguma
adaptagdo, pois sempre ocorrem divergéncias nem tudo que se planeja para executar € 0
mesmo que realmente se faz. Com discussdes saudaveis pode-se aparecer ideias para facilitar

essa atividade. A figura a inferior mostra com detalhes o ciclo do PDCA.
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Figura 04: Cilco PDCA.
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Fonte: 0 autor.

8 1 REUNIOES

Para que a reunides alcancem OS SEUS melhores resultados, cada pessoa presente
devera estar consciente da mancira cOmo seu comportamento afeta 0s seus companheiros e 0
andamento dos trabalhos. Se torna indispensavel a orientagdo correta dos membros da equipe
5S pata obter total rendimento.

Faga uma reunidio dindmica, marque com antecedéncia. coloque avisos, lembretes das
datas. Elabore uma pauta destacando o0s objetivos, o horario, duragdo ¢ a relagao dos
participantes. Pega para o grupo levar ideias e problemas que precisam de solugdo ¢ abuse da
Brainstone (tempestade de ideias), ndo seja o unico a falar na reunido.

Procure tratar somente do tema da reunido nio permita descontragdo, niio deprecie
qualquer opinido. Defina uma periodicidade para marcar as reunides de acordo com as
necessidades ¢ disponibilidade do setor. Esta diretamente ligada ao grau de unido do grupo

durante as reunides.
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CONSIDERACOES FINAIS

Depois de diversas visbes, argumentos, ideias ¢ métodos podemos afirmar que ¢ de
grande viabilidade a implantagdo do Sistema de Qualidade Cinco Sensos, devido a sua
facilidade e praticidade de implantagdo onde todos os métodos utilizados sao simples e de
facil entendimento.

A ideia da aplicagdo do sistema foi muito bem explicada de formas de assimilacao
compreensivel, utilizando ferramentas de qualidade como PDCA. SEFTI, Fluxograma, Check
List, Brainstone e outros. Estas ferramentas sido utilizadas em organizagdes para inumeras
ocasioes. Todo trabalho mostra as diretrizes dos cinco sensos, ensinando como agir e sempre
argumentando a melhor saida.

Multiplos ensinamentos sobre metodologia comportamental diante de situagdes
inesperadas, este trabalho ajuda a filtrar 0 pensamento para tomada de decisoes. Habilitando a

equipe de implantagdo a agir de forma corretiva em frente todos os problemas que

apareceram.

Mostra qual ¢ a devida postura da alta administragdio quando se trata de motivar seus
funcionarios ministrando formas de comunicagdo, remuneragao ¢ melhoria nas condigdes de
Servigo. Conscientizando os individuos envolvidos da manutengdo do sistema Cinco Sensos,
preparando-0s COm recursos adequados. Apresentando grande importancia desses individuos

dentro de uma organizagao.
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