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RESUMO

As empresas que trabalham com desenvolvimento de software estdo cada vez mais
interessadas em melhorar a qualidade de seus produtos e servigos e o setor de qualidade das
empresas desempenha papel importante, realizando atividades que aumentam a qualidade do
produto, através de diversos testes que sdo realizados. Entretanto, alguns tipos de testes sdo
considerados macgantes, podendo ser automatizados com o auxilio de ferramentas disponiveis
no mercado. Recentemente, a empresa WebAula implantou nos processos do setor de
qualidade, o projeto de automacgdo de testes. Testes como os de regressdo e smoke test foram
automatizados, proporcionando aos testadores mais tempo para se dedicar a atividades que
necessitam ser executadas manualmente. Este trabalho tem como objetivo avaliar as
vantagens e desvantagens em se automatizar testes de regressao e smoke test na empresa, bem
como apontar os beneficios que a WebAula ja alcancou desde a implantagdo do projeto,
podendo assim julgar se € vidvel ou ndo a automacio de testes considerados repetitivos na

organizacao.

Palavras-chave: Automacao de testes. Regressao. Smoke test.



ABSTRACT

Companies who work with software development are increasingly interested in
improving the quality of its products and services and industry enterprise quality plays an
important role , performing activities that increase the quality of the product through various
tests that are performed . However, some types of testing are considered dull and may be
automated with the aid of tools available on the market. Recently, the company WebAula
deployed in industry processes , quality design automation testing . As regression testing and
smoke test were automated , giving testers more time to devote to activities that need to be
performed manually . This study aims to evaluate the advantages and disadvantages to
automate regression testing and smoke test in the company , as well as point out the benefits
that WebAula already achieved since the implementation of the project , so can judge whether

or not it is feasible to test automation considered repetitive organization .

Keywords: Test automation. Regression. Smoke test.
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1 INTRODUCAO

A informatizacdo estd expandindo cada vez mais pelo mundo, desde pequenos até
grandes empreendimentos possuem um computador e pelo menos um sistema basico para
atender suas necessidades.

A WebAula é uma empresa que atua no mercado a mais de 10 anos oferecendo
produtos e servicos no segmento e-Learning (Educacdo a Distancia). O LMS (Learning
Management System), seu principal produto, ja treinou mais de cinco milhdes de pessoas entre
alunos e funciondrios, sendo utilizado por institui¢des de ensino, empresas privadas e 6rgaos
governamentais, permitindo que o conhecimento seja difundido entre diversas pessoas a
qualquer hora e em qualquer lugar.

O LMS € um sistema que permite, dentre seus diversos recursos, que gestores
disponibilizem aos alunos cursos no padrdao SCORM' , avaliacdes, trabalhos, exercicios,
certificados de conclusdo e aproveitamento. Permite a interacdo entre os alunos, tutores e
gestores através dos recursos comunidade, chat, férum e central de mensagens para envio e
recebimento de e-mails.

Mercado aquecido € sindbnimo de oportunidades, com isso, surgem diariamente novas
empresas que desenvolvem produtos de software. Com o aumento da concorréncia, a
necessidade de investir em qualidade para ganhar mercado frente aos concorrentes é grande.

Uma forma de se garantir a qualidade de um software € testando-o, e a empresa
WebAula, com o intuito de melhorar a qualidade de seus produtos e garantir a satisfacdo do
cliente, iniciou um projeto de automacao de testes e investiu na contratacdo de profissionais
qualificados para o projeto, paralelo as atividades de testes manuais ja executadas nos
produtos da empresa.

Existem diversos tipos de testes, seja para garantir seu funcionamento conforme
especificado pelo cliente, seja a validacdo de interface, seguranca ou performance do sistema.
O teste é uma atividade que nunca cessa, sempre que sdo realizadas novas atualizacdes do
sistema, sejam corre¢des ou melhorias, tem-se a necessidade de realizacdo de testes nas novas
atualizacdes e também nas funcionalidades ja existentes a fim de garantir que ndo foram

. . 2 .
inseridos novos bugs” no sistema.

! Modelo de referéncia padronizado com especificacdes utilizadas mundialmente em cursos web.
2 Sdo erros encontrados em um software ou hardware, que interferem no seu correto funcionamento.
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O trabalho de teste que é considerado macante e repetitivo como, por exemplo, testes
de regressao e smoke test, podem ser automatizados com o auxilio de uma ferramenta que cria
scripts’. A ferramenta permite que os scripts sejam gravados e executados sempre que
necessario, realizando o trabalho repetitivo e que ndo necessita de intervencdo manual do
testador.

A tendéncia € que, futuramente, a automacao de testes esteja inserida nos processos de
grande parte das empresas de desenvolvimento de software, pois auxilia na busca constante

pela qualidade do produto e, consequentemente, garante a satisfacdo dos usudrios.

1.1 Assunto e tema especifico

Automacao de testes de regressao e smoke test em aplicacdes web com o Selenium

1.2 Problema de pesquisa

Automatizar testes de regressao e smoke test € mais vidvel que realiza-los manualmente?

1.3 Hipoéteses

- A automacdo de testes pode aumentar a cobertura dos testes no sistema, agregando mais
qualidade ao produto.
- Os profissionais da area de testes terdo mais tempo disponivel para realizar atividades que

precisam ser executadas manualmente.

3 Conjunto de instrugdes em determinada linguagem de programagio que quando executadas geram acdes em um

software.
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- A tendéncia € que, a longo prazo, a automacgdo de testes reduza custos na empresa, ja que
grande parte dos erros poderdo ser encontrados e corrigidos antes mesmo que os clientes os

veja em produgao.

1.4 Objetivo geral

Mostrar que a automacao de testes de regressao e smoke test € um investimento benéfico

que ja produz resultados positivos para a empresa WebAula.

1.5 Objetivos especificos

- Mostrar scripts de automacao de testes com o Selenium.

- Comparar o tempo gasto por um profissional para executar os testes manuais e o
tempo de execu¢do dos mesmos testes, porém, automatizados.

- Levantar a quantidade de chamados abertos antes e depois da automacgao de testes.

- Calcular o tempo que cada profissional terd livre a curto, médio e longo prazo,
analisando o pior e o melhor cendrio quanto a execucao de testes de regressao e smoke test.

- Analisar as vantagens obtidas pela empresa WebAula ao automatizar testes de

regressao e smoke test.

1.6 Justificativa

Devido a necessidade crescente das organizacdes em se equipar com as novas
tecnologias, cresce cada vez mais a busca por diversos tipos de softwares no mercado. Para
atender esta demanda, além das ja existentes, surgem novas organizacdes que trabalham com

desenvolvimento de softwares. Com o aumento da concorréncia em um mercado tao
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diversificado, € preciso além de oferecer produtos que atendam as necessidades dos usudrios,
investir em um software de qualidade para ganhar cada vez mais mercado.

Para garantir maior qualidade ao software, é preciso iniciar as verificacdoes e
validagdes que se fizerem necessdrias desde o inicio do ciclo de vida do software e nao
somente no final do ciclo, pois ird gerar maior retrabalho e mais custos para o projeto quando
os defeitos sdo identificados no final do processo.

Atualmente hd no mercado profissionais que realizam a validagdo nas aplicagdes
desenvolvidas através de diversos tipos de testes, sendo o teste funcional o mais importante e
mais utilizado, pois € através dele que € possivel validar se o que foi desenvolvido estd de
acordo com as necessidades do usudrio.

Mesmo apés validar o sistema e entregé-los aos clientes, o trabalho de validacao nunca
cessa, pois surgem novas necessidades das organizagdes ou até mesmo corregdes, que levam a
novos problemas, sendo necessdria uma validagdo constante a fim de manter a qualidade do
produto.

Hoje, no mercado, existem diversas ferramentas, open source ou proprietarias, que
auxiliam os profissionais de qualidade nesta validacdo. Scripts de automacgao sao criados para
executar o teste pesado, rotineiro, que sempre € feito pelo profissional, garantido que os
recursos do sistema estdo funcionando.

A automacdo de testes proporciona beneficios como a rdpida execucdo de um grande
volume de casos de testes, possibilidade de se repetir estes casos de testes exaustivamente a
qualquer hora do dia ou da noite, além de aumentar a disponibilidade de outros profissionais
da equipe para tarefas que exigem a execu¢dao manual.

De acordo com Molinari (2008a) a automacao:

¢ um investimento que serd pago na economia de problemas.[...] Num primeiro
momento, a automacao/gravacdo dos scripts com agdes de testes levam mais tempo,
mas este mesmo tempo gasto serd plenamente recuperado (e com muito lucro) ao
executar os testes automatizados.

Automatizar testes € um projeto que demanda tempo durante o planejamento e criacao
dos scripts e fica mais complexa quando se quer aumentar a abrangéncia dos testes, quanto

mais elaborado for o script de automacao, maior serd sua cobertura de teste.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo serd fundamentada a visdo de diversos autores sobre o processo de
desenvolvimento de software, metodologias utilizadas, a importancia dos testes de software
como garantia de qualidade bem como a importancia da automacio de testes de regressdo e

smoke test nas organizagoes.

2.1 Software x hardware

Softwares sdo programas inseridos dentro de um hardware com a finalidade de
realizarem determinadas tarefas. O hardware é a parte fisica do computador e depende do
software, que € a parte légica, para funcionar.

Os softwares sao classificados em Software Basico, Aplicativos e Utilitarios. Os
softwares bésicos sao sistemas operacionais, compiladores, linguagens de programagao, que
permitem que o usudrio € a maquina se comuniquem através de uma interface grafica. Os
softwares aplicativos sdo aqueles que auxiliam os usudrios diariamente, como navegadores,
editores de textos. Os softwares utilitarios sdo os que possibilitam ao usudrio realizar tarefas

ndo inseridas ao sistema operacional, como zipar arquivos, desfragmentar unidades de disco.

2.1.1 Software proprietério, software livre € open source

Softwares proprietarios sdo aqueles que necessitam de licencas, muitas vezes onerosas
ou da autorizagdo do proprietdrio para que sejam feitas copias, redistribuicdo ou modificagdes
no software.

Para Stallman (1983 apud CAMPOS, 2006, p.1) software livre é:

o software que pode ser usado, copiado, estudado, modificado e redistribuido sem
restricio. A forma usual de um software ser distribuido livremente € sendo
acompanhado por uma licenga de software livre (como a GPL ou a BSD), e com a
disponibilizagdo do seu cédigo-fonte. Um software € tido como livre quando atende
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aos quatro tipos de liberdade para os usudrios: Liberdade 0: A liberdade para
executar o programa, para qualquer propésito; Liberdade 1: A liberdade de estudar o
software; Liberdade 2: A liberdade de redistribuir cépias do programa de modo que
vocé possa ajudar ao seu proximo; Liberdade 3: A liberdade de modificar o
programa e distribuir estas modificacdes, de modo que toda a comunidade se
beneficie.

O software livre normalmente € gratuito, mas nao necessariamente, ou seja, pode ser
vendido desde que as liberdades apontadas pela Free Software Foundation sejam respeitadas.

Open source (c6digo aberto):

“ndo significa apenas acesso ao codigo-fonte. Os termos de distribuicdo de software
open-source devem cumprir os seguintes critérios: Redistribui¢do livre; Cédigo -
Fonte; Obras Derivadas; Integridade do Cédigo Fonte do Autor; Sem Discriminag¢do
Contra Pessoas ou Grupo; Sem Discriminacdo Contra Campos de Trabalho;
Distribui¢do da Licencga; Licenga ndo deve ser especifica para um Produto; Licenca
ndo deve restringir Outro Software; Licenca deve ser tecnologicamente neutra.”
(DEFINICAO...p.1)

Os softwares proprietdrio, livre ou codigo aberto possuem suas vantagens e
desvantagens. O administrador deve tracar o perfil da empresa, bem como suas reais
necessidades e analisar qual software ird suprir estas necessidades visando melhorar os

processos dentro da organizacgao.

2.2 O processo de software

O processo de software € composto por diversas atividades organizadas com o propdsito
de produzir um produto de software. E considerado um dos principais meios que tem como
proposito obter um software de qualidade dentro da Engenharia de Software.

De acordo com Schwartz (1975, p.7), as principais fases de um processo de software

Sao0:

Especificacdo de requisitos: traducido da necessidade ou requisito operacional para
uma descri¢@o da funcionalidade a ser executada. Projeto de sistema: tradug@o destes
requisitos em uma descri¢do de todos os componentes necessarios para codificar o
sistema. Programacgdo (Codificagdo): produgdo do coédigo que controla o sistema e
realiza a computacdo. Verificacdo e Integracdo (Checkout): verificacio da satisfacio
dos requisitos iniciais pelo produto produzido.
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Para cada fase do processo de software, ha um grupo de atividades a serem cumpridas
com intuito de atingir o objetivo proposto. Na especificacdo constam as atividades de
engenharia de sistema, andlise de requisitos e especificacdo de sistema. No projeto, as
atividades s@o projeto arquitetural, projeto de interface e projeto detalhado. Na implementacao
estd a codificacdo, ou seja, a implementacdo em si do sistema em uma linguagem de
computador. Na fase de validacdo estdo testes de unidade e mdédulo e integracdo. E por
ultimo, a fase manutencdo e evolucdo, onde o software entra em um ciclo frequente que
envolve todas as fases anteriores. (PRESSMAN, 1997, SCHWARTZ, 1975;
SOMMERVILLE, 1995).

As atividades descritas acima sdo os passos bdsicos que devem ser seguidos para se
obter um produto de software. A ordem de execucdo destas atividades é definida de acordo

com a metodologia de desenvolvimento de software utilizada pelas organizagdes.

2.3 Metodologias de desenvolvimento de software

z

Metodologia de desenvolvimento € um conjunto de praticas recomendadas para o
desenvolvimento de softwares, sendo que essas praticas, geralmente, passam por fases ou
passos, que sao subdivisdes do processo para ordend-lo e melhor gerencid-lo
(SOMMERVILLE, 2000).

O modelo cascata, também conhecido como classico ou linear, € o mais utilizado entre
os modelos de desenvolvimento tradicionais. A Figura 01 exemplifica as fases deste modelo,

que foi descrito pela primeira vez por Winston W. Royce no ano de 1970.
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Figura 01 — Modelo Cascata

ixxxxxxxx-cx-c-c-c-c-c-c-m-c-u
 §

ixwuchwc- esenzcaenenennn

Fonte: PRESSMAN (2006).

Este modelo tem como principal caracteristica a sequencialidade de atividades, ou
seja, o inicio da préxima fase s6 se dd quando ha o término da fase anterior. Os testes s6
ocorrem na fase final do processo, o que influencia negativamente na qualidade do produto e
gera custos para ajustar erros de um sistema inteiro, podendo esta correcio gerar novos
problemas em outros pontos do sistema.

O software € desenvolvido em um longo prazo e a entrega do produto ao usudrio s6
ocorre quando finalizar todo o processo. Como o usudrio nao acompanha o processo de
desenvolvimento, caso o sistema esteja diferente do solicitado e o usudrio ndo o aprove, o
software devera ser refeito, gerando mais custo, € mais tempo tanto dos profissionais
envolvidos, quanto da espera do usudrio para o recebimento do produto.

O Scrum € uma metodologia agil usada na gestdo e planejamento de projetos de
software. Nesta metodologia um projeto € dividido em ciclos, onde sdo realizados
simultaneamente todos os processos de desenvolvimento de soffware em cada ciclo. Como a
validacdo (testes) ocorre em paralelo ao desenvolvimento, o retrabalho durante as correcoes €
bem menor, o que gera menor custo com o projeto. Nesta metodologia, conforme
exemplificado na figura 02, podem ser realizadas entregas parciais do sistema ao usudrio, que
comeca a receber algumas funcionalidades do soffware em intervalos menores de tempo e
ainda consegue validar se a parte entregue estd como solicitado. Caso seja necessdria alguma
alteracdo, a correcdo se torna mais rdpida, gera menos custo € ndo compromete todo o

sistema.
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Figura 02 - O ciclo de vida do Scrum

Ciclo da metodologia SCRUM

Scrum Meeting Cido E-lHnras
Reunibes didrias|
Resultado do Sprint
Produto ou fundonalidade
. Conduida
DR Sprint Backlog '
Product Backlog I_r':tade tarefas i r J

Fundionalidades Desejadas 2 i
Semanas

Fonte: THAMIEL (2009).

2.4 Qualidade de software

Ja faz algum tempo que a busca pela qualidade nao € mais um diferencial e sim
um pré-requisito para a empresa atuar com sucesso no mercado, em empresas que trabalham
com desenvolvimento de software ndao € diferente. A engenharia de software auxilia as
empresas, pois ambas tem o mesmo objetivo que € oferecer software de qualidade. Segundo

Filho (2008, p.1):

A Engenharia de Software visa a criacdo de produtos de software que atendam as
necessidades de pessoas e instituicdes e, portanto, tenham valor econdmico. Para
isso, usa conhecimentos cientificos, técnicos e gerenciais, tanto tedricos quanto
empiricos. Ela atinge seus objetivos de produzir software com alta qualidade e
produtividade quanto € praticada por profissionais treinados e bem informados,
utilizando tecnologias adequadas, dentro de processos que tirem proveito tanto da
criatividade quando da racionalizac@o do trabalho.

Para uma vis@o mais ampla sobre qualidade, segue abaixo alguns conceitos definidos

por especialistas no assunto:

A qualidade pode ser medida através do grau de satisfacdo em que as pessoas
avaliam determinado produto ou servico. No entanto, esse produto ou servico pode
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ter qualidade para algumas pessoas e para outras nem tanto, ou seja, a qualidade é
algo subjetivo. Conceituar o termo qualidade se torna uma tarefa muito dificil, pois
elementos intrinsecos estdo enraizados no intelecto de cada ser. (CAMPOS, 2008,

p-D

Segundo Bartié (2002, p.16), qualidade de software € ““[...] um processo sistemdtico
que focaliza todas as etapas e artefatos produzidos com o objetivo de garantir a conformidade

de processos de produtos, prevendo e eliminando defeitos”.

De acordo com Rocha(1987, p.1), qualidade:

¢ um conceito multidimensional, realizando-se por intermédio de um conjunto de
atributos ou caracteristicas. As empresas responsiveis pelo desenvolvimento de
software devem assumir a responsabilidade de estabelecer este nivel aceitdvel de
qualidade e meios para verificar se ele foi alcancado. Qualidade de software é,
portanto, um conjunto de propriedades a serem satisfeitas, em determinado grau, de
modo que o software satisfaca as necessidades de seus usudrios.

De acordo com Caetano (2007, p.1) “desenvolver software de qualidade nio é mais
um requinte para poucos, transformou-se num fator de competitividade num mercado cada
vez mais exigente”.

Conforme pode ser observado na figura 03, sugere-se como métricas de qualidade a
avaliagdo de trés pontos distintos: Revisdo do Produto, Transi¢do do Produto e Operacdo do

Produto (MCCALL e CAVANO, 1978 apud CAMPOS, 2008, p.1).

Figura 03 - Fatores da Qualidade

Portabilidade
Reutilizagdo
Interoperabilidade

Manutencado
Flexibilidade
Testabilidade

Revisdio d Transicao
?’réstiio & do Produto

Operacdo do
Produto

Correcdo Confiabilidade Usabilidade Intearidade Eficiéncia
Fonte: CAMPOS (2008)
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A qualidade faz parte do dia a dia e desempenha papel importante em toda e qualquer
organizacdo. Durante muito tempo, os testes de softwares eram efetuados pelos préprios
desenvolvedores (testes unitdrios), no entanto, as informacdes extraidas destes testes nao
permitiam que todos os defeitos fossem detectados. Além dos desenvolvedores, os préprios
usudrios do sistema eram envolvidos para aprovar o resultado desses testes ou mesmo
participar da criacdo dos dados de teste, gerando uma incidéncia muito grande de defeitos,
que s6 apareciam quando os sistemas ja estavam em produgdo, consequentemente, sua
corre¢do se tornava muito mais cara. (BASTOS, 2007).

Com isso, as organizagdes perceberam a necessidade de mudanca nos processos com
intuito de melhorar a qualidade do software desenvolvido. As empresas estdo aprimorando as
atividades de teste, investindo na contratacdo de profissionais especializados, que em parceria
com os demais integrantes do projeto, atuam durante todo o ciclo de vida do software a fim de

garantir mais qualidade ao produto entregue.

2.5 Testes de software

Em um projeto, 40% do tempo planejado € destinado a fase de teste, um defeito
descoberto tardiamente provoca um acréscimo de 60% nos custos do projeto (PRESSMAN,
2006). Este € um dos motivos de o teste ser considerado uma das atividades mais importantes
durante o desenvolvimento de um software.

De acordo com ISTQB (2011, p.11):

o ser humano esta sujeito a cometer um erro (engano), que produz um defeito (falha,
bug) no cédigo, em um software ou sistema ou em um documento. Se um defeito no
codigo for executado, o sistema falhard ao tentar fazer o que deveria (ou, em
algumas vezes, o que ndo deveria), causando uma falha. Defeitos no software,
sistemas ou documentos resultam em falhas, mas nem todos os defeitos causam
falhas.

Segundo Hetzel (1987, p.6), “teste € qualquer atividade que vise avaliar uma
caracteristica ou recurso de um programa ou sistema.” O teste além de detectar problemas no
software, garante que as funcionalidades do sistema estdo de acordo com as solicitagcdes do

usuario.
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De acordo com Molinari (2008b), casos de teste “sdo as situagdes de teste em si, em

2

nivel detalhado, podendo abranger um ou mais requisitos de teste”.” Testar um software nao
significa apenas gerar e executar casos de teste. E preciso planejamento, gerenciamento e
andlise de resultados (NETO, 2008). Ao realizar testes é possivel medir a qualidade do
produto que serd entregue ao usudrio.

A figura 04 mostra a técnica de teste estrutural ou de caixa branca, que tem
como objetivo identificar defeitos na estrutura interna do produto. Essa técnica trabalha
diretamente sobre o c6digo fonte do componente de software para avaliar aspectos tais como:

teste de condigdo, teste de fluxo de dados, teste de ciclos e teste de caminhos légicos

(PRESSMAN, 2005).

Figura 04 - Técnica de Teste Estrutural

- >

.
.

Fonte: NETO (2008).

Outra técnica € o teste de caixa-preta, mostrado na figura 05, também conhecido como
teste funcional € baseado nos requisitos funcionais do software, a fim de garantir que os

requisitos foram total ou parcialmente obtidos.

Figura 05 - Técnica de Teste Funcional

Fonte: NETO (2008)

De acordo com Inthurn (2001, p.56), o teste funcional procura descobrir “fungdes
incorretas ou ausentes; erros de interface; erros nas estruturas de dados ou no acesso a bancos

de dados externos; erros de desempenho; erros de inicializagao e término”.

* 0 que se quer testar, ou seja, o(s) objetivo(s) do teste.
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Erros comuns de dados de interface que sdo encontrados e podem ser citados sdo
sistemas que permitem insercdo de datas de nascimento futuras, campos de preenchimento
obrigatdrios vazios ou com espacos brancos ou zeros, letras e caracteres especiais em campos
que s6 permitem nimeros. E importante que o testador simule e identifique este tipo de erro,

pois eles podem ser cometidos por usudrios até mesmo com o objetivo de burlar o sistema.

2.5.1 Smoke test ou teste de fumaca

De acordo com McConnell (1996, p.73), Smoke Teste “€ o processo no qual um
produto de software € diariamente montado e submetido a uma série de testes para verificar
sua funcionalidade bésica.” Quando um novo sistema € liberado para testes ou quando sio
inseridas alteracOes em seus componentes, sdo realizados testes bésicos a fim de identificar
erros “bloqueadores” nas funcionalidades que causariam maior prejuizo ao usudrio.

Sendo identificadas falhas nestas funcionalidades, o pacote a ser testado retorna para a
equipe de desenvolvimento para as devidas corre¢des antes mesmo de acabar o processo de
teste em todo o sistema. Ao retornar para testes, novamente deve-se realizar o teste de
fumaca, para se garantir o funcionamento basico do produto, caso ndo sejam encontrados

novos bugs, outras funcionalidades do sistema serdo testadas.

2.5.2 Testes de regressao

Os testes de regressdo sdo executados sempre que ocorrem corregdes ou sao inseridas
novas funcionalidades ao sistema, a fim de garantir que novos bugs ndo foram acrescentados
as funcionalidades ja existentes no produto. A execucdo de testes de regressdo absorve muito
tempo e se torna cansativa, além de ter custo elevado, uma vez que devem ser executados a
cada nova atualizacdo do software.

O teste de software € uma fase trabalhosa e que demanda muito dinheiro durante o

processo de software, por isso estdo entre as primeiras ferramentas de software a serem
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desenvolvidas. Elas oferecem uma variedade de recursos e seu uso pode reduzir
significativamente os custos de teste (SOMMERVILLE, 2007).

Executar apenas testes de regressdo manualmente nem sempre € vidvel, pois devido a
extensdo dos testes, muitas vezes nao € possivel realizar a validacdo em todo o sistema, sendo
necessdrio priorizar os itens que sdo considerados mais criticos. Consequentemente, os itens
que ndo foram testados, com certeza possuem algum tipo de erro que nao serd solucionado

enquanto o item nao for considerado critico.

2.6 Automacao de testes

Automatizar testes significa realizd-los com o apoio de ferramentas apropriadas. Sdo
testes que necessitam de alguém para implementar, ou seja, criar 0s scripts que Serao
executados de forma rdpida, a qualquer hora do dia, quantas vezes for necessdrio,
minimizando os esforcos manuais repetitivos durante a realizacao dos testes.

Um dos motivos que deve ser levado em consideracdo ao decidir por automatizar ou
ndo os testes de um sistema, € a necessidade constante de re-execu¢do dos mesmos. Testes
que sdo executados diversas vezes manualmente, poderdo ser executados em menos tempo,
reduzindo o esfor¢o de teste e permitindo a re-execugao sempre que necessario.

Dois outros pontos importantes a serem observados sdo a automacgao de funcionalidades
consideradas criticas, que podem ser testadas exaustivamente com os scripts a fim de evitar
grande quantidade de bugs, garantindo a estabilidade da aplicagdo. Softwares que estdao
prestes a mudar de interface, por exemplo, ndo devem ser automatizados, pois o tempo e
esfor¢o gastos na criagdo de scripts serdo perdidos.

Existem no mercado diversas ferramentas de automacdo de teste, mas, para toda e
qualquer organizacdo, a melhor ferramenta € aquela que atende grande parte das suas
necessidades.

Entretanto, de nada adianta ter uma boa ferramenta nas maos e nao souber manipulé-la.
Para que a automacdo de testes seja bem sucedida e traga lucros e beneficios para as

empresas, € preciso que os profissionais envolvidos no projeto tenham conhecimento em
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testes de software, conhecam o sistema e suas regras de negécio, além é claro de conhecer a
ferramenta de automacao e a linguagem de programacgdo que serd utilizada.

Muitos projetos de automacdo de testes fracassam porque os envolvidos t€m visdes
diferentes sobre os beneficios e limitagcdes do projeto. A geréncia acredita que automatizar ird
sanar todos os problemas. Os desenvolvedores desconhecem a necessidade de criar meios
para aumentar a abrangéncia dos testes durante o desenvolvimento. Os testadores acreditam
que automatizar é transformar testes manuais em scripts, sendo considerada por eles uma
tarefa simples de ser realizada. (CAETANO, 2008).

A empresa precisa planejar e detalhar todo o projeto de automagdo, para que ndo
ocorram imprevistos que podem causar danos irreversiveis, ocasionando o fracasso do

projeto.

2.7 Selenium

O Selenium € um conjunto de ferramentas open source (cédigo aberto), que permite
criar scripts de testes funcionais automatizados para aplicacdes Web e podem ser executados
em qualquer navegador que possui suporte a JavaScript. Dentre suas principais ferramentas,

serao descritas abaixo o Selenium IDE e Selenium RC.

2.7.1 Selenium IDE

O Selenium IDE é um plug-in do navegador Mozilla Firefox do tipo record-and-
playback. Depois de instalado, o Selenium IDE podera ser acessado no menu Ferramentas do
navegador. Ao clicar no botdo Gravar, todas as agdes realizadas pelo testador durante a
navegacdo no sistema web serdo capturadas. Sera gerado um script que poderd ser salvo e
reexecutado sempre que se fizer necessario. Uma grande vantagem no uso desta ferramenta é
o fato de que o testador ndo precisa ter conhecimento em programacdo para automatizar

testes.
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2.7.2 Selenium RC

No Selenium RC € possivel converter os scripts criados pelo Selenium IDE para uma
das linguagens de programacao suportadas por ele (HTML, Java, C#, Perl, PHP, Python, e
Ruby), permitindo que sejam inseridas l6gicas de programagao complexas possibilitando uma

validacdo mais abrangente das regras de negdécios existentes no sistema.
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3 MATERIAL E METODOS

De acordo com Mascarenhas (2012, p.35) a metodologia serve para “explicar tudo o
que foi feito durante um estudo. O objetivo € descrever o método, os participantes, o tipo de
pesquisa e os instrumentos utilizados [...]”. “ Em geral, chamamos de método o conjunto de
técnicas que usamos em um estudo para obter uma resposta. Em outras palavras, ele é o
caminho que percorremos para chegar a uma conclusio cientifica” (id., 2012, p.36).

Como o objetivo da pesquisa era apontar os beneficios que a empresa WebAula esta
obtendo com a implantagdo do projeto de automacdo de testes no setor de qualidade da
empresa, inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliogrifica sobre qualidade de software,
testes de regressdo, smoke test e automagdo de testes. A WebAula utiliza a ferramenta
Selenium para a automacao de testes, com isso, foi realizada uma pesquisa sobre o Selenium e
suas funcionalidades.

Em um segundo momento, foi feita uma entrevista com o coordenador da drea de
qualidade da empresa WebAula, conforme € possivel verificar no “Anexo A”. O intuito era
saber quais as necessidades existiam no setor € que motivaram o inicio do projeto de
automacao de testes, como estd o projeto e quais resultados ja foram alcancados desde sua
implantacao.

Posteriormente, foi realizada uma andlise do dia a dia dos testadores dentro da empresa.
A empresa ndo segue rigorosamente nenhuma metodologia de desenvolvimento, entretanto,
conseguiu adaptar ao seu cotidiano alguns fundamentos do Scrum.

Para mensurar o tempo que o testador levava para realizar o smoke test € mini regressao
no LMS, foi feito um acompanhamento de sua rotina se baseando no pior e melhor cenério ja
vivenciados pela empresa, build’ aplicado todos os dias e a cada 15 dias, respectivamente, a
fim de descobrir quanto tempo o testador destinava a cada build para esta atividade. O mesmo
foi feito quanto ao teste de regressdo apds a aplicacdo do build em producdo. Foi
cronometrado ainda quanto tempo se leva para executar os scripts automatizados dos mesmos
testes realizados manualmente pelo testador.

Foi realizado também um levantamento sobre a quantidade de chamados que a equipe de
qualidade mantinha aberto antes e quantos novos foram criados apds a automacao de testes ter

sido implantada no setor.

3 Pacote de correcdes e/ou melhorias gerado para que o setor de qualidade da empresa teste e valide se estdo
aptos para serem aplicados nos ambientes de produg@o.
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De posse destes dados, foi possivel avaliar os beneficios que a WebAula ja obteve e ainda
obterd com a inser¢do da automacao de testes nos processos da empresa.

O foco deste projeto ndo era realizar apontamentos ou comparacdes sobre custo e tempo
gastos para criagdo dos scripts de automacgdo de testes, uma vez que o tempo de criacdo e
cobertura desejada bem como a complexidade do script, iriam variar a cada caso de teste, o

que interferiria diretamente na tentativa de mensurar tais dados.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os dados colhidos no setor de qualidade sobre os testes
de regressdao e smoke test por eles realizados a cada aplicacdo de build. Em seguida, serd
realizada a andlise destes dados, a fim de se confirmar ou negar as hipéteses descritas neste

trabalho, bem como avaliar se o objetivo deste foi atingido.

4.1 Levantamento de dados

O setor de qualidade da empresa, o QA, possui fluxos para todo build aplicado em
homologacdo. Sempre que eram liberados itens a serem homologados, o banco de dados era
recriado e os testadores precisavam inserir novos dados no sistema. As principais telas do
LMS da WebAula foram inseridas no “Anexo B”.

Para realizarem os testes no sistema, os testadores precisavam realizar alguns cadastros,
muitas vezes considerados massa de dados para se chegar a determinado teste. Entretanto, em
alguns testes, nem sempre havia a necessidade de realizar todos os cadastros basicos. Por
exemplo, quando o teste era cadastrar aluno no sistema, era preciso inserir apenas um
segmento (massa de dados) e um ou mais alunos para testar o cadastro. Desta forma, em
alguns builds, o smoke test era realizado parcialmente no sistema.

Ap6s a homologacdo de cada build e aplicagdo em producdo, que acontecia a cada 15
dias, era preciso ainda realizar testes de regressdo em produgdo para garantir que nenhum
novo erro foi inserido nas diversas funcionalidades do sistema.

Os dados levantados quanto ao smoke test e regressao realizados manualmente pelo

testador serao descritas na tabela O1:

Tabela 01 — Execu¢do Manual do Smoke Test e Regressdo
Smoke Test Regressdo
13 minutos 4 horas e 40 minutos
Fonte: o autor
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Para a automacdo do LMS, o QA utilizou primeiro o Selenium IDE. Conforme mostra
a figura 06, o IDE capturou a navegacdo realizada pelo testador com os clicks do mouse e

quando o script foi executado pelo testador, ndo ocorreram falhas ou erros.

Figura 06: Gravacdo com o Selenium IDE

@ Selenium IDE 2.4.0 = |0 S—
Arquive (E) Editar Acgfes Faworites Opgdes Ajuda
URL Base http://producacga.webaula.com.br/ -
F =1l -
—_— T = = | @ €7 - @
Test Case Tabela | cédigo-Fonte
Untitled ™
Comando Alvo Walor
open Sgestor/default.asp
clickf&ndWait name=>5ubmit
waitForElementPres... xpath=(//al[contains{text(), ' Cadastro de Segmentos']])[2]
click xpath=(//alcontains(text(),' Cadastro de Segmentos'])]1[2]
click xpath=(//alcontains(text(},'Cadastro')]}[32]
click xpath=(//alcontains(text(),' Corpo Docente11}E]
5 click x¥path=[//a[contains(text(), 'Turmas de Cursos}])[6]
click xpath=[//a[contains(text(), 'Cadastro de Aluno')]1[2]
clickfndWait link=Sair
+
Comando -
] i
Runs: i Valor
Failures: o
| Mensagens| Referencel UIfElementI Reollup Informagdéies- Limpar
[info] Executing: |lopen | fgestor/default.asp | |
[info] Executing: |clickandwait | name=Submit | |
[info] Executing: |waitForElementPresent | xpath=_//alcontains(text(), Cadastro de Segmentos")1[2] | |
[info] Executing: |click | xpath=(//alcontains(text(), ' Cadastro de Segmentos)]I[2] | |
[info] Executing: |click | xpath={//falcontains(text{), ' Cadastra))[32] | |
[Iinfo] Executing: |click | xpath=(//alcontains{text(), Corpo Docente")]}[6] | |
[info] Executing: |click | xpath=(//alcontains({text(), Turmas de Cursos)])[&] | |
[info] Executing: |click | xpath=(//alcontains(text(), " Cadastro de Aluno)13[2] | |
[Iinfo] Executing: |clickandwait | link=Sair | |

Fonte: o autor

Em seguida, os scripts do Selenium IDE foram exportados para o Selenium RC. Apds a
exportacdo do codigo para a linguagem Java, a equipe utilizou o eclipse para melhorar os
codigos gerados. A insercdo de fungdes aumenta a qualidade do cédigo, reduzem seu tamanho
e proporcionam um melhor entendimento do script quando forem necessarias manutengdes. O
retrabalho também é minimizado, j4 que estas fungdes podem ser utilizadas em scripts
futuros, descartando a necessidade de nova gravagdo pelo IDE. As imagens do projeto de
automacao de testes da WebAula foram inseridas no “Anexo C”.

Os scripts de automacdo de testes sempre inseriam os mesmos dados no sistema,

independente se o testador precisaria de todos os dados para execugdo dos testes ou ndo. A
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execugdo dos scripts de testes automatizados também foi cronometrada para que pudessem
ser comparados, quanto ao tempo de execucdo, com os testes manuais, conforme descritos na

tabela 02:

Tabela 02 — Execu¢do Automatizada do Smoke Test e Regressdo
Smoke Test Regressao
18 minutos 5 horas e 03 minutos

Fonte: o autor

Desde que os testes de regressdo foram iniciados pelo setor de qualidade, foram
abertos varios chamados (SAC) solicitando corre¢ao ou melhoria no LMS, conforme exibido

na tabela 03.

Tabela 03: Total de SACs antes do processo de automagao

Qtd. SACs Otd.SACsem
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Fonte: o autor

* Estes itens ainda ndo possuem especialistas, entretanto, entram no somdrio de chamados abertos pelo QA.
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Entretanto, o tempo habil para realizar a regressdo completa no sistema foi reduzido,
devido a outras demandas prioritarias ou até mesmo reducdo em dias entre a aplicagdo de um
build e outro. Isso refletia negativamente, pois a cada build, poucos bugs eram encontrados
pelo QA e acabavam por ser encontrados pelos clientes em producdo.

Com a inser¢do da automacao de testes, o setor iniciou testes mais detalhados no LMS
afim de descobrir erros relacionados as regras de negdécio do sistema e se especializar em suas
principais funcionalidades. Foi feito um levantamento sobre quantos novos chamados foram

abertos pela equipe nos principais recursos, conforme mostra a tabela 04.

Tabela 04 — Total de SACs apds o processo de automagdo
Qtd. SACs Qtd.SACsem

Qtd. Novas

SACs Melhoria Total Geral

Recurso Atendidas Aberto SACs
Pré-Inscricdo 1 7 0 17 25
Programa 0 4 5 14 23
WebTv 1 16 ] ] 22
Turmas de Cursos 0 ) 3 11 20
Relatdrios 1 13 1 4 19
Fdrum 0 12 ] ] 18
Chat 0 a a 10 18
Cursos 2 7 1 7 17
Biblioteca Virtual 0 7 1 g 16
Matricula ] 9 ] ] 15
Trabalhos 0 13 0 0 13
Cadastro de Usuario 0 11 1 a 12
Comunidade 0 11 a a 11
Avaliacio 0 5 3 3 11
Equipes e Filiais 1 8 0 1 10
Mewsletter 0 ) 3 ] g
Central de Mensagem 0 5 0 3 8
Sala de Aula 0 4 ] 4 8
Agentes Inteligentes 0 4 2 0 6
Programa de Pontuacdo 0 6 0 0 6
Cartdo LMS ] 5 ] ] 5
Expectativa” 0 b 0 0 5
Plano de Tutoria 0 ] a a 5
Feedback 0 4 a a 4
ltens de ajuda®™ 0 4 0 0 4
Login 0 3 1 0 4
Segmentos 0 3 1 0 4
Certificado 0 3 ] ] 3
Banner” 0 1 ] ] 1
Evento Conference”® 0 1 a0 a0 1
Histdrico 0 1 a a 1
Termo de Uso® ] 1 ] ] 1

Fonte: o autor
* Estes itens ainda ndo possuem especialistas, entretanto, entram no somdrio de chamados abertos pelo QA.
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4.2 Analise dos dados

Conforme descrito no capitulo anterior, a andlise levou em consideracdo o pior e o
melhor cendrios ja vivenciados pelos testadores, build aplicado todos os dias ou a cada 15
dias, respectivamente. No LMS, alguns cadastros dependem de outros, sendo necessdria uma
sequéncia de passos. O testador que realizou a execucdo dos testes manuais conhecia o
sistema e seguiu esta sequéncia realizando os mesmos cadastros que constam no script, se
equiparando aos testes automatizados. A escolha de um testador que possui pouco
conhecimento do sistema poderia elevar o tempo estimado para execugdo dos testes, alterando
o resultado da andlise.

Ap6s o levantamento de dados realizado anteriormente na empresa WebAula, foi
constatado que as execugdes dos testes manuais foram realizadas um pouco mais rpidas que
a dos testes automatizados. Isso ocorre porque nos scripts, antes de ser realizado qualquer
cadastro, € feito a verificacdo se o dado a ser inserido ja consta no sistema e em alguns casos,
o dado era excluido e em seguida cadastrado. Esta verificacdo era necessdria porque em
determinados testes, para nao alterar o resultado esperado do teste, o dado a ser inserido ndo
podia ter acdes anteriormente realizadas.

Todos os scripts do projeto possuem varios métodos em sua estrutura, € normalmente, o
ultimo método exclui todos os dados inseridos no inicio do script. Entretanto, se por algum
motivo ocorresse um erro no script, por exemplo, e ele ndo fosse executado até o fim, os
dados ndo seriam excluidos. Como os nomes dos dados inseridos pelos scripts ndo sao
alterados, havia o risco de algum dado ainda estar cadastrado. Ao realizar testes manualmente,
o testador ndo realizava esta verificacdo, ele ja inseria dados novos para os testes.

A criagdo dos scripts foi um processo demorado na empresa WebAula. Os profissionais
ndo conheciam a ferramenta que estavam utilizando, e precisaram aprender como usa-la. A
gravacado dos scripts pelo Selenium IDE era rapida, entretanto, a execucao as vezes era bem
demorada. Por se tratar de um sistema web, quando a navegacgdo ficava lenta, ocorria erro na
execug¢do, sendo preciso tratar os scripts para tais imprevistos que poderiam acontecer.

E ao converter para o Selenium RC, o que estava executando no IDE ja ndo executava,

sendo preciso horas e em alguns casos mais complexos, dias, para colocar um script
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funcionando. Entretanto, apds criados e em funcionamento, trouxeram diversos beneficios
para a WebAula.

Com os dados levantados quanto a execugdo dos testes manuais, foi possivel mensurar
em curto, médio e longo prazo o tempo que cada testador da equipe passou a ter para
realizacdo de atividades que necessitam ser executadas manualmente, conforme mostra a
tabela 05. Quando a andlise foi iniciada a equipe possuia 6 testadores e durante a andlise

foram contratados mais 3 profissionais.

Tabela 05 — Tempo destinado por testador para Smoke Test e Regressio:

Atividade Aplicacdo do Build | Tempo Destinado | Em 1 més* Em 6 meses* Em I ano*
Realizada em Homologacdo para a tarefa
Diariamente 13 minutos 4 horas e 33 | 26 horas 52 horas
minutos
Smoke Test
A cada 15 dias 13 minutos 26 minutos 3 horas 5 horas e 20
minutos
Regressdo A cada 15 dias 4 horas e 40 | 9 horas e 20 | 56 horas 112 horas
minutos minutos

Fonte: o autor

*Q calculo realizado considera 20 dias uteis por més.

Considerando que o tempo que passou a ser destinado a outras atividades era para 9
profissionais, obteve-se um valor considerdvel, que proporcionou a equipe de testes maior
conhecimento do LMS e de outros tipos de testes e a empresa, aumento da qualidade do
produto.

A WebAula tinha uma deficiéncia quanto a especialistas em regras de negécio do
sistema LMS, até mesmos os analistas de requisitos da empresa possuiam esta defici€ncia.
Ap6s a automagao de testes no setor de qualidade da empresa, o QA se tornou uma referéncia
para toda a empresa quanto a regras de negocio das principais funcionalidades do sistema.

Com a ampliacio do conhecimento, foi possivel identificar diversas falhas
relacionadas a regras de negdcio nas funcionalidades. Em aproximadamente dois meses de
atuacdo, foram abertos noventa e nove novos chamados, e antes da automagao, a cada quinze
dias eram abertos em média nove, ou seja, no periodo analisado, com a automacao de testes,

foram abertos 63% de chamados a mais do que seriam abertos sem o auxilio dela.
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A equipe de qualidade agora atua em melhorias propostas para o sistema desde seu
nascimento. Junto com os analistas de requisitos, analisa as propostas € os orienta na criacao
dos requisitos funcionais, ndo funcionais e protétipos de tela, baseado nas regras de negdcio
do LMS. A chance de se cometer erros é minimizada antes mesmo da proposta ir para
aprovacao do cliente.

A automacdo de testes proporcionou ainda a ampliacdo dos testes no setor, quanto a
implantacdo de testes de caixa branca, que até entdo, ndo eram realizados pela equipe. Como
o teste macante agora € executado pelos scripts automatizados, a equipe teve tempo para
aprender e aplicar na prética os conhecimentos de testes estruturais no codigo fonte. Quando
os testes sdo iniciados desde o desenvolvimento do cddigo, os custos com corre¢des sao
menores e a qualidade do produto aumenta significativamente, pois evita que erros como os
de légica e regras de negdcio sejam inseridos no produto.

A cobertura de testes no sistema aumentou com a automacao de testes, ja que seu script
sempre realiza os cadastros basicos do sistema, realizando o smoke test em suas principais
funcionalidades, o que nem sempre era feito manualmente. Caso o script identificasse algum
erro bloqueante durante a execucao, o build era rejeitado antes mesmo de ser liberado para os
testadores.

Para os testes de regressao também houve aumento na cobertura de testes, pois quando
ocorria o pior cendrio, o QA ndo teria tempo hédbil de realizar os testes de regressdo
manualmente. Os automatizados entraram para suprir esta necessidade, assim que o build era
homologado e aplicado em produgdo, os scripts eram executados. Mesmo que fosse liberado
novo build para ser homologado no dia seguinte, a regressdo ja teria sido realizada pelos
scripts.

Ap6s a aplicacdo do build em producdo, os scripts eram executados e muitos erros
graves comegaram a ser identificados por eles, permitindo sua corre¢ao imediata, evitando
que o cliente os encontrasse em producdo. Antes as corre¢des ocorriam tardiamente, clientes
encontravam diversos erros e dependendo da sua gravidade e do contrato do cliente, a
WebAula tinha um prazo para corrigir o problema, caso ndo cumprisse, pagava multa. Em

alguns casos, devido a insatisfacdo do cliente, perdia o contrato.
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5 CONCLUSAO

A execugdo dos testes manuais foi realizada alguns minutos mais rapido que a dos scripts
automatizados. Por se tratar de uma diferenca de tempo tao pequena perto dos beneficios ja
alcancados pela empresa, se considera vidvel a automacgdo de testes de regressao e smoke test,
J& que estes sdo considerados magantes e ndo necessitam de raciocinio para a execugao.

Quando realizados manualmente, estes testes eram divididos e realizados por todos os
membros da equipe, que encaixadas entre outras atividades, demoravam até dias para serem
concluidas. E nem sempre eram concluidas pelos testadores, ja que poderiam surgir atividades
prioritdrias e/ou até mesmo aplicacdo de build antes da data prevista, abortando os testes de
regressao.

Os scripts automatizados poderiam ser executados a qualquer dia, a qualquer hora e
quantas vezes fosse necessdrio. Apenas um profissional seria desviado de suas fungdes para
executd-los e esta execucdo seria concluida em algumas horas. Com a execu¢do dos testes
automatizados, o QA muitas vezes, se antecipa ao cliente, ao encontrar antes deles bugs que
sao corrigidos antes de tomarem conhecimento de sua existéncia.

O tempo que os profissionais destinavam aos testes rotineiros de regressao e smoke test,
agora ¢ destinado a atividades que necessitam de execu¢do manual. Os integrantes da equipe
agora sdo especialistas em regras de negdécios das principais funcionalidades do sistema LMS.
Estas foram divididas entre eles e cada um aprofundou os testes nas funcionalidades de sua
responsabilidade, podendo assim auxiliar outras equipes quanto a andlise e desenvolvimento
de melhorias.

A equipe introduziu em sua rotina, a realizacdo de testes de caixa branca, aumentando o
escopo de testes no sistema. O QA realizava apenas testes de caixa preta no sistema LMS,
pois ndo tinha tempo hébil para introduzir outros tipos de testes durante o build em
homologa¢do. Com a automacgdo de testes, o tempo a mais disponivel de cada integrante
aumentou, possibilitando a inser¢do do projeto de testes de caixa branca a cada build em
homologacao.

Com o setor de qualidade mais qualificado, conhecendo melhor o produto e suas regras
de negdcio, a inser¢do de novos tipos de testes no produto e a cobertura de testes que os

automatizados veem realizando, a qualidade do LMS esta crescendo cada vez mais.
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A automacido de testes € um complemento aos testes manuais, auxiliando os testadores
quanto a execucao de alguns testes. Quando realizados em conjunto, agregam mais qualidade
ao produto e reduzem custos na empresa em longo prazo. Além disso, permite ao profissional
do setor de qualidade ganho de conhecimento no sistema e em outros tipos de teste.

Pode-se concluir que o objetivo desta monografia, de apontar os beneficios que a
WebAula ja alcancou desde a implantacdo da automacdo de testes no setor de qualidade da
empresa, foi atingida.

Neste trabalho ndo foi abordada a automacdo de outros tipos de testes, como os de
performance, carga e stress, Ja que estes tipos de testes ainda nio foram introduzidos no setor
de qualidade da empresa WebAula. Entretanto, recomenda-se em trabalhos futuros esta

abordagem, a fim de levantar os pontos positivos e negativos em relacdo aos mesmos.
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ANEXO A - Entrevista com coordenador de qualidade da webAula

Idade: 40 anos

Sexo: Masculino

O que desencadeou a necessidade da inclusdo da automacao de testes no setor de qualidade da
empresa WebAula?

Os trabalhos desenvolvidos pela equipe de qualidade tinham como foco os testes funcionais
somente. O escopo abrangido por este tipo de teste, bem como sua efetividade, ndo atendia
completamente as necessidades da empresa. Ainda tinhamos problemas basicos sendo

enviados para os ambientes de producdo. Isso tinha que ser resolvido.

Quais resultados eram esperados com a automacgao de testes?

O foco do projeto de automacgdo, adotado inicialmente, tentava resolver problemas como:
Tempo gasto na realiza¢do dos testes; entrega das demandas para os clientes dentro de prazos
compromissados; desempenho do profissional de testes mais especializado nas regras de
negocios e menos na parte funcional dos recursos e uma expectativa de retorno financeiro

para a empresa por menos homens/hora para cada demanda, a médio e longo prazo.

Com o projeto em andamento, quais destes resultados ja foram alcan¢ados?
Ja obtivemos um retorno muito positivo quanto ao tempo gasto na realizacido de teste sobre
regras de negdcio, além da melhora no filtro das falhas bésicas e primdrias, algumas vezes nao

identificadas no dia a dia, que seguem de alguma forma para produgao.

O setor de qualidade da empresa conseguiu aumentar a cobertura dos testes e
consequentemente a qualidade do produto?

Sim, a divis@o dos produtos em recursos € estes, por sua vez, em requisitos, permitiu a equipe
de testes uma especializacdo mais proxima as regras de negocios, envolvida em cada um
deles. Assim, a qualidade aumentou a medida que se conhece mais o produto e como ele

funciona. Os testes automatizados permitiram um refinamento na parte funcional de cada um

destes recursos, liberando o fester para melhorar a qualidade e aumentar o escopo atingido.
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Quais os pontos positivos e os pontos negativos foram identificados apds a inclusdo do
projeto?

Bem, os pontos positivos, como relatados, s@o mais perceptiveis diretamente quando
avaliamos o tempo de testes e a cobertura sobre as regras de negdcios. Ja para os pontos
negativos, acredito que as ferramentas utilizadas exigem conhecimentos de outros nichos de
TI, como programacdo, linguagem e logica, 0 que nem sempre sao 0s principais pontos
desenvolvidos nos profissionais de testes. Também vejo o tempo de implementacdo dos

scripts devido a linguagem utilizada nos produtos legados da empresa.

Como os gestores da WebAula veem o projeto de automacgao de testes na empresa?

A WebAula entende a importancia de se ter um produto entregue com a maxima qualidade,
em menor tempo e que satisfaca ao cliente. Sendo assim, a iniciativa de automatizar parte do
esforco de testes foi aceita como uma grande promessa para atingir a sua filosofia. No seu
mercado de atuacdo, o tempo € fundamental, e algumas vezes decisivo, na conquista ou perda
de um cliente e os testes automatizados seguem na linha da politica adotada na WebAula: de

que o tempo € dinheiro.



42

ANEXO B - Principais telas do LMS

Na figura 07 é exibida a tela de login do gestor do LMS, onde o usudrio devera inserir

login e senha para acessar o sistema.

Figura 07 — Tela de Login Gestor

Produgsio QA

webAula

LOGIN - GESTOR DO LMS

ﬁ Parater acesso as ferramentas administrativas entre com seu login e senha.

Fonte: o autor

O gestor poderd definir um ou mais segmentos para seus alunos. Na figura 08 é
exibida a tela para cadastro destes segmentos. O segmento permite que determinados recursos

fiquem disponiveis apenas para os alunos dos segmentos selecionados.
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Figura 08 — Tela para Cadastro de Segmento

Produgio QA NAS Usuario Gestor: TI9 - webAula 3 Sair

WebAu!a ﬁl Administrativo

ConteGido  HelpDesk Cumicular Estatistico Tutoria Comunidade WebTV ~ WebAula

bl Home » Administrativo » Segmentos » Cadastro de Segmentos

Cadastro de Segmentos

Descrigio®
Logomarca
Escoher arquive | Nenhum arquivo selecionado Produgdo QA
Coes nenhums imsgem sejs snvisds, sers utilzsds s logomarcs do Segmento Padrdo. we bAu Ia

« A imagem da logomarca deve ter no maximo 75 pixels de altura & na maximo 210 pixels de largura.
» 0 formate da imagem escelhida tem de ter @ extensie PNG.
» Recomendames que o fundo da imagem seja brance.

Esquema de cores do layout

Segmenta Padria [=]

Padrio de Cores 1: Cor de fundo dos titulos de tabelas & das caixas com destaque. Padréo de Cores 6: Cor das bordas do Banner Principal.

&1
&1

Padrio de Cores 2: Destaques em células & outros itens de tabela. Padréo de Cores 7: Cor detalhe de alguns graficos e itens de comunidade.

&l

Padrio de Cores 3: Cor d= fundo dos titulos de caixas destague & de textos dos submenus. Padrio de Cores 8: Cor de fundo do Menu do alune.

Padrde de Cores 4: Cor de fundo das bordas das tabelas e do menu personalizado. Padréo de Cores 9: Cor de links no rodapé e no requisitos do sitema no ambiente do aluna.

&3

Padrdo de Cores 5: Cor dos titulos e do menu principal. Padrao de Cores 10: Cor de rodapé e redapé dos requisitos do sistema ne ambiente do aluno.

Cor de fundo dos botées
Aaul Esauro [= m
= Define a cor dos botdes exibides no ambiznte Alune & alguns lugares do ambiente Gestor.
Atribuicdo de Cursos

Cursos Existentes (0 Item) Cursos Atribuidos (0 Item)

Filar por: | | [Fome reginer] [Seedone ua des uoghes de orgen o e, =

Utiize ofs) filtra(s) acima para listar ofs) registrofs). .

BIEIEIE]

Habilitar login simples '/ 7 5im @ Néo
d [Destazer Alteragies | Salver Informagdes |

Fonte: o autor

A figura 09 exibe a tela de cadastro de alunos, onde o gestor poderd inserir
manualmente alunos no sistema. Os alunos cadastrados poderdo realizar os cursos e acessar os

demais recursos da plataforma de acordo com as defini¢des do gestor.
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Figura 09 — Tela de Cadastro de Alunos

Produgdo QA AJATA) Usuario Gestor: TI9 - webAula % Sair
Wewa E‘! = f Administrativo  Conteido  HelpDesk  Curmicular  Estatistico Tutoria  Comunidade WebTV ~ WebAula

bl Home » Administrativo » Usuarios » Alunos » Cadastro de Aluno

J Cadastro de Alunos
Nome™ [ |
{&) ] vsusro estrangero? Osim @ nzo
o [ \ \
" Emal* [ ]
E Sexo O masculino © Feminino
[ng [ ]
oD [ |
Cer 1
FOTO [ | [Atterer a Foto | [ Exdluira Foto | [ Visuslizar |
Opgdes disponiveis (0 Item) Opgéo selecionada (0 Item)
Firar por: | [Tedesreginmss | Selecione uma das opghes de origem aolado. &
Utiize o(s) filro(s) acima para listar o(s} registra(s). R \_[
Equipe
]
Login* [
Receber SMS Osim @ nzo
Opcies disponiveis (0 Ttem) 0Opco selecionada (0 Ttem)
Flrar por: | [Todos regiswes | Selecione uma das opgdes de origem ao lado. -
Utiize o(s) filtra(s) acima para listar o(s] registra(s). s m
Fuso Horério
L]
Verificando senhas
serha® L 1
Confirme a senha |
Forga Nula () Ajuda: Senh forts
Lembrete™ [
Status do Aluno @ Ativo ) Inativo
Sugestdes
Opgdes disponiveis (0 Item) Opgéo selecionada (0 Item)
Filrar por: | [Tedesregiomss | Selecione uma das opghes de origem aolado. -
Utlize ofs) filtro(s) acma para listar ofs) registro(s). NN
Filial
]
Segmentos Existentes (0 Item) Segmentos Atribuidos (0 Ttem)
Firar por: | ] [Tedesreginmss | Selecione uma das opghes de origem aolado. -
Utiize o(s) filtro(s) acima para listar o(s} registra(s). A \_[
Segmentos:* =

Segmento Pac3o
Desfazer Alteragdes || Salvar Informacdes

Fonte: o autor

No cadastro de curso o gestor pode definir carga horaria do curso, notas minimas para

aprovacao/certificacao dentre outras configuragdes conforme pode ser visto na figura 10.



Figura 10 — Tela de Cadastro de Curso Online

Administrative  Conteddo  Help Desk

Cumicular  Estatistico Tutoria  Comunidade

WebTV ~ WebAula
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Usuério Gestor: TI9 - webAula 3 sair

Home » Ambiente de Gestao

Nome do Curso™
Nome do Curso para Aluno™

Nome do Fornecedor do Curse

URL Externa do Curso

Ordem do Curso®
Nome do Grupo™
Identificagio™
Intervalo de 1P

Carga haréria prevists para o cursa®

Permitir defini carga horria para 2s turmas?

Nota minima para aprovagso | certificacso™

Permitir definir 2 média de 2provag3o nas tumas deste cursa?

Minima de frequéncia para certificada de partidpagdo™

Prazo em dias sugerido para o curso™

Permit acesso & sala de aula apés o periodo de realizagio do benamento?
Seguir prazo para turma fvre ?

O curso & SCORMCOMPLIANT ?

Curso possui fiash (Campo epenas informativa)?

Atribuiio de Segmentas *

Atribuicdo de Caracteristicas

Atribuigio de Coordenagdes

Pré-Requisitos

Tamanho paco da rea para contedido na sala de aula

Criar Comunidade para o curso?

Exibir os dados de Valor/Hera do corpo docente?

Modo de atribuicdo de Curso®

Permiti rematricula?

Exibir no Catdlogo de Cursos?

Mostrar Plano de Tutoria a0 Aluno?

Sequir Plano de Tutoria do Aluno?

Deseja tornar este curso ativo?

Deseja que este cUrso seja destague?

Exibir aviso para o sluno quando sua turma estiver quase finalizando?
Este cLrso permite pré-nscrigio?

A exbicgo da pré-nscricdo das turma seré de acorde com

Cédigo Sistema Legado ()
Possui recidagem?

Fonte: o autor

Cadastro de Novo Curso

ALRL digitada deve seguir o seguinte padro: http:Jproducaoqa.webaula, com.br

113
| selecione o nome do grupo

6 (seis) caracteres

Tnicial: ] H ! Final: ’
@5in @ Nao
pontos
@sim

Segmentos existentes (0 Ttem)

Filtrar por: [

[Todos registros |

Utiize ofs) filtro(s) acima para listar o(s) registro(s).

=
=]

Segmentos atribuidos (0 Ttem)

Selecione uma des opcbes d origem 2o lado.

Caracteristicas existentes (0 Ttem)

Filtrar por: [ |

Toseamis|

Utize ofs) fltrofs) acma para lstar o(s) registrofs).

[l JelE

Caracteristicas atribuidas (0 Ttem)

Selecione uma das opcdes de origem a0 lado.

Coordenagdes existentes (0 Ttem)

Filtrar por: | |

|

Utiize o(s) fitrols) acime para lstar o(s) registro(s).

Coordenagdes atribuidas (0 Ttem)

Selecone uma das opgdes Ge origem 2o lado.

[T condlusio [T Aprovacio

Cursos existentes (0 Ttem)

Filtrar por: [

Utiize o(s) filtrofs) acima para listar o(s} registro(s).

Cursos atribuidos (0 Ttem)

Selecione uma des opcbes d origem 2o lado.

Largura:[s00 | Alturacjeno

@5 @ Néo

Gestor Responsavel:
Selecione

Informagdes de Corpo Docente

Informagdes de Exibicio

Ambos

=) Todos (7) Somente Aprovados (@
Nao
Nao

Nio

tto do curso.

Turma para segmento

Informagdes de Integragdo

Somente Reprovados

@ Nao Permitir

“Informe o eddige do curso no sstema legado (Integracio)

Destazer Alteragées || Salvar Informacies
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Para cada curso cadastrado, o gestor poderd inserir quantas turmas desejar. A figura 11

mostra diversas configuracdes ao cadastrar uma turma, muitas delas sdo realizadas por turma,

ou seja, em um mesmo curso pode haver, por exemplo, turmas com datas e horarios distintos.

Figura 11 — Tela de Cadastro de Turmas

Producso QA Wialy)

webAula

Home » Curricular » Turmas » Turmas de Cursos

Descrigio

Q. Méx, Alncs™

Turma Livre?
Obedecer prazo de dias sugeridos para o curso?
Carga horéria prevista para  turma

Datas

Horérios

Permitr acesso & sala de aula apds o periodo de
rezlzacio do treinamento?

Exbir no calendério de cursos?

Turma permite Pré-Insarigio?

‘Corpos Docente Existentes

(©) Presencia ) Online
Escolha um rso

Escolhs a coordenacio

©)5m @ NEo
) 5m @ Nio
0 horas
Data nicial®
Horério iical*
©5m @ MNéo
©5m @ Nao

©5m @ MNéo

Usuario Gestor: TI9 - webAula 3 Sair

f Administrativo  Contetido  HelpDesk  Cumicular  Estatistico  Tutoria  Comunidade WebTV ~ WebAula

Cadastro de Turma

Informagbes de Exibicio

@  Datafina® @

Horério final™

Corpo Docente da Turma

Corpos Docente Atribuidos

] [Tedes registes | Selecione uma das opgdes de origem aolade.

‘ Fitrar por: [
‘ Utiize ofs) filrals) acima para star ofs) registrofs).

Caso queia que um corpo docente especifia recebs as mensagens do férum selecone um.

Enviar e-mail de aviso de indusio a0 novo tutor cadastrado: © sim © Ko

Clique aquipara ver 8 mensagem padro que serd enviad.

Espelhar data nicid & find da turma nos tépces de

Criar comunidad para & tuma?

Criar comunidade(s) pars arupo(s) de trabaha da
turma?

Utizar Agentes Inteigentes:

Ordenagians biblotecs

Fonte: o autor

PECL:

©)5m (@ Nio

Corpo Docente Responsével:

Selecione

©5m @ MNéo

EIIEIED

Edits Emsil

Comunidades serSo crisds apds associacio de todos 0s sunos em Grupos de Trabaho

Corpo Docent Responsével:

Selecione

©5m @ MNéo

Agentes Inteligentes

@) Data de cadastro (7) Nome do arquive

Desfazer Alteragies || Salver Informages

E possivel cadastrar banco de questdes para as avaliacdes e exercicios dos cursos.

Conforme pode ser visto na figura 12, o sistema permite o cadastro de questdes dos tipos:

associar colunas, completar frases, multipla escolha, verdadeiro ou falso, questdes abertas e

questdes objetivas.
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Figura 12 — Tela de Cadastro de Banco de Questdes

Produgdo QA (BRI
We»bA!'lrla ft Administrativo  Ci

Fonte: o autor

onteido  Help Desk  Curricular

A utlizac3o das Dinamicas de Grupo

| Selecione

Estatistico

Usuario Gestor: TI9 - webAula ¥ Sair

Tutoria  Comunidade WebTV ~ WebAula

Nova Questio

Assodiar colunas

Verdadeiro ou falso
Questes Abertas
Questes Objetivas

Apo6s o cadastro das questdes, o gestor cadastra as avaliacdes, pré-testes e exercicios

para cada turma, conforme pode ser visto na figura 13.

Figura 13 — Tela de Cadastro de Avaliacdes

HDIG
Produgio QA 5006

webAu

;A.v,.ww-,lu-a‘. f Administrativo  Conteidoe  Help Desk  Curmicular Estatistico Tutoria  Comunidade WebTV ~ WebAula

Home » Ambiente de Gestao

® Exibir estrutura de Curso 0 Exibir estrutura de Programa

Usudrio Gestor: TI9 - webAula ¥ Sair

Cadastro de Avaliagdes

A utilzagio das Dingrmices de Grupo

[ Fitar:

Turma: [ & utiizago das Dindmicas

de Grupo

&l s

EEOE.

Avaliagies Presenciais cadastradas

W50 hé avalisgBes presencais cadastradas pars ests turma,

Provas cadastradas:

150 hé provas cadastradss pars esta tm..

Exercicios cadastrados:

W50 hé exerdcos cadastrados para esta tuma.

Pré-teste cadastrados:

W50 hé pré-testes cadastrados para ests tuma.

Fonte: o autor

Copisr todas ss avaliscdes | (?)

CHECK-UP

Existe(m); o(es) nesta turma
Nova svaliagio presendial || Excluir | que no estd jveis pelo(s)
sequinte(s) motivo(s):
-0 banco de questies deste curso esté vazio,
Cadastre questdes acessando o menu Gestor de
Conteldo > > Avaliagdes > Banco de questdes.

Novo exercicio |[ Copiar exercicio
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A figura 14 mostra a inclusdo de um aluno em uma turma de curso pelo gestor. O

aluno matriculado terd acesso a todos os recursos configurados na turma de curso.

Figura 14 — Tela de Matricula de Aluno em Turma de Curso Online

Produgio QA BIAL]

webAula P

dxacio sem font Administrativo ~ Conteiido Estatistico

Help Desk  Curicular

b8l Home » Curricular » Turmas » Turmas de Cursos

1 Registrofs) encontrado(s). Exibindo 20 registros por pégina. Pagina 1de 1
Navegador

£ 32 - Maring Marass

Enviar e-mai de avisa para o akno: @ sm O N

Cligue aqui para ver a mensagem padrio que serd enviada,
Enviar e-mail informando a inclusio do aluno para os tutores: @ sim ©) Nao
Cligue aqui para ver a mensagem padrio que serd enviada,

Inserr alunos por chamada assherana? ) sim ©) NEa

Fonte: o autor

J4 no ambiente aluno, conforme mostra a figura 15, o aluno

senha para ter acesso ao sistema.

Figura 15 — Tela de Login Aluno

Tutoria Comunidade

cbr [0

Usuario Gestor: TI9 - webAula 3 Sair

S

Lista de alunos pesquisados

Paginegio padrio

registro(s) por pégina.

Selecionar

Nova Pesquisa de aluncs | [ Lista de Turmas | [ Incluir Alunos

devera inserir e-mail e

Produgdo QA

webAula

CATALOGO DE CURSOS ~ COMO REALIZAR CURSOS ON-LINE

Noticias

Camara instala CPI dos Transportes e vai analisar custo dos énibus em SP
Comissio terd 120 dias para analisar planilhas de gastos.

Proposta de CPI aprovada foi a do PT, partido do prefeito Haddad,

B Ver Noficia

Deputado Natan Donadon vai para cela individual na Papuda, diz tribunal
Segundo tribunal, ele ficara sozinho enquanto for deputado federal

Parlamentar se entregou pela manh3 3 Policia Federal em Brasilia.

B Ver Noticia

Catalogo de Cursos Calendario de Cursos

CATALOGO — CALENDARIO
DE CURSOS —
==

NOTICIAS

Cartao webAula
Habilitar nove Cart3o/Escolher novo Curso

—
pEESE |

&5 Mais noticias
Acesse a Sua Conta

E-MAIL®

Senha®

Esqueci meu login ou senha

[C1 Lembre de mim

8 Cadastre-se

523 g3

24 g1 5 No momento ha 0 usuario(s) no site.
]
i g 5 Ja somos 106 alunos cadastrados!

Conhega a lista de cursos disponiveis!

Como realizar cursos on-line

-
- ’! DICAS DE
“ NAVEGAGAO
Seioa com realizar os cursas anine @ sproveitr a0
=iy

Fonte: o autor

Veja o Calendério de Cursos e programe-se!

juda on-line
Duvidas e respostas Al

PRECISANDO
DE AJUDA?

~?

Veja as dividas mais freqiientes & as respostas

Browsers Suportados

Clique aqui
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A figura 16 mostra a visao do aluno a seu curso e aos recursos disponiveis para aquele

curso, bem como disponibilidade do curso, percentual de conclus@o do curso e nota obtida em

avaliagdes. Através desta tela o aluno poderd acessar a sala de aula para realizar o curso.

Figura 16 — Tela Outros Cursos

Produggo QA

A REEVCNEl CATALOGO DE CURSOS COMUNIDADES FORUM  WEBTV  MIDIA DIGITAL  CENTRAL DE MENSAGENS

o6

Ajuda Portugués (Brasil)

g Cartfio webAula
B Habilitar novo Cartdo/Escolher novo Curso | Consultar cartdes

buscar

NOTICIAS

Treinamen

Voot estd aqui: Trein

>

Treinamento

tos

amentos » Outros Cursos

Outros Cursos

O

Pré-inscricdo

=

Programas

dindmica

Marina Moraes

Atualizar folo

EXPANDIR MEU ESPACO ¥

» 1ded

Busca: dinamica ~

Disponibilidade Conclusdo e Nota

£ | Informatica

¥
o N 01/08/2013 a .
@ A utilizagao das Dinamicas de Grupo Q - i 0,00% concluido 0,00 pontos na nota parcial
Autilizagio das Dindmicas de Grupo x SRl =
L
Biblioteca Férum chat | staus
T} N&o iniciado

Fonte: o autor

O aluno poderi acessar a sala de aula do curso ao qual pertence, conforme

exemplificado na figura 17.

Figura 17 — Sala de Aula Virtual

& Aluno: Marina Moraes - - Google [E=SESEESE=)
[ producaoqga.webaula.com.br/salaframe.asp?curso=90&turma=274&CodProgramaTurma=0&CodModuloDeCursos=08cAcessc
il M= /2| 9 &8 [)£ T E
WebAUA Tépico| ~abertura do aurso [« vk
A uti ; as
-~ - |
Dinamicas de Grupo .

P cLIQUE AQul

Fonte: o autor



ANEXO C - Projeto de automacio de testes
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Na figura 18, é exibida a estrutura do projeto de automacdo de testes da empresa

WebAula.

Figura 18 — Estrutura do Projeto de Automagao de Testes

B9 s ot S sl S Coril = > = e |
File Edit Navigate Search Project Run Window Help
| i = |-+~ Ao = 4 | & Java [§3] Team Foundation Server Exploring | %5 Debug
G Te. el 1 Source Control 37 - = =
B @] » g 12-CT-CursosParaTodos-Support || Local Path: DA12-CTOATeste DesenvAScript Selenium RC1Qa T @
4 Gy WATFSOLwebaula.locahCTBH > G 12-CT-LMS- =S
¥ 2-c1oa O 12-CTL n Neme User Latest Last Check-in =
> G 12-CT-L 1-Custom {(= bibliotecs_de funcoes Yes /0812 10:38 =
> [ 12-CT-LMS-DEVL-InLoco (& executa Testes Yes 31710421101 @
» [ 12-CT-LMS-DEV1-Source (=massa_de_dados Yes 31/08/1210:38 =
» g 12-CT-L Tools (& smoke_tests Yes 13/09/12 18:08
> [ 12-CT-LMS-Support (& suite_por_recurso Yes 31/08/1210:38
» L3 12-CT-LMS-Support-Custom

Fonte: o autor

» (3§ 12-CT-Planning
4 [} 12-CTQA
> (= BuildProcessTemplates
4 [ Teste_Automatizado
b & Account
» & App_Data
b & bin
a 't Desenv
» @ Script Selenium IDE
4 (= Script_Selenium_RC
4 [ Qa_TestesAutomatizados
b (= settings
4 (3 bin
» (= biblicteca_de funcoes
» (= executs Testes
» (= massa_de_dados
» (= smoke tests
> (= suite_por_recurso
b (> images
b > lib
b G nul
b (= report
a s
» (= biblicteca_de funcoes
> (> executa Testes
» (= massa_de_dados
4 (= smoke tests
> > amb_aluno
> = amb_gestor
4 (= suite_por_recurso
» (5 Cartan |MS

Virios scripts de testes ja foram criados desde sua implantagdo. Abaixo, serdo listados

alguns dos scripts existentes.

A figura 19 mostra uma fun¢do criada pela equipe, waitForElementPresent, sempre

que for utilizada, o sistema ird esperar 30 segundos para que o elemento solicitado seja

exibido na tela.
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Figura 19 — Fun¢des Complementares

Iz Source Control 4J Funcoes_Complementaresjava i

package biblioteca_de_funcoes;

# import com.thoughtworks.selenium.*;[]

o W R

O ca

Wi 9 public class Funcoes_Complementares extends SelepeseTestfasef

[xa]

private Selenium selenium;

G Ay

2
3 {/construtor
14z public Funcoes Complementares(Selenium browser){
15
16 this.selenium = browser;
17 }
18
19
282 /*Funcdo para localizar slementos HTML na tela.
21 EX: ID=Submit link=textoDolink
22 *
232 @SuppressiWarnings ("deprecation™)
24 public void waitForElementPresent(String elemento)
25 {
26 //espera por 3@ segundos para trazen alsum elemento
27 pause(2888);
28 int x=0;
29 while(x<3@)
3@
31 pause (1888} ;
32 if(selenium.isElementPresent(elemento))
33 break;
34 else
35 {
36 F*if(x==29)
37 fail(“timeout™);*/
38 W+
39 continue;
4 ¥
41 1
42 }
43
44i= @suppresskarnings ("deprecation™)
45 public void waitForTextPresent(String texto)
46 1
47 for (int second = @;; second++) {
43 if (second »>= 98) foil("timeout™);
49 try { if (selenium.isTextPresent(texto)) break; } catch (Exception e) {}
58 pause(188a);
51
52 1
53

Fonte: o autor

Para a realizacdo de qualquer acdo no sistema, o gestor precisaria entrar com login €
senha, entdo, para cada script criado no ambiente gestor, login e senha deveriam ser gravados.
Para agilizar o processo, a equipe criou fungdes para as funcionalidades que seriam usadas

mais de uma vez, entre elas, LogarAmbienteGestor, conforme € mostrado na figura 20.
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Figura 20 — Func¢des LMS

|z Source Control m Funcoes_LMS.java i3

1 package biblioteca_de_funcoes;
2

W 3® import org.junit.Test;[]
6

&
W 8 public class Funcoes_LMS extends Selenesafesilacs
a {

1e
11 private Selenium selenium;
12 private static Funcoes_Complementares f comp;

W 13 private static int c=8;
14
15
16
17 ffeenstoutern
188 public Funcoes_LMS(Selenium browser)
19
20 this.selenium = browser;
21
22
23
24 public void logarAmbienteGestor(String login, String senha)
25 I
26 f comp = new Funcoes_Complementares({selenium);
27
28 selenium.windowMaximize();
29
30 selenium.open(”/gestor/frames.asp”);
31 f_comp.waitForElementPresent("id=txtlogin");
32 selenium.type("id=txtlogin"”,login);
33 selenium.type("id=txtsenhas”,senha);
34 selenium.click("name=Submit"”);
35 f_comp.waitForElementPresent("css=#localizacao > b");
368
37 if(login.toLowerCase()=="ti9")
38 configuraParametros();
39 }
48
412 [@SuppressWarnings ("deprecation™)
a4z public void logarAmbienteAluno(String login, String senha)
43 T
44 F comp = new Funcoes_Complementares(selenium};
45
46 selenium.windowMaximize();
47
43 selenium.open(”/alunc/login/");
49 f_comp.waitForElementPresent("id=txtUsuario™);
1] selenium.type("id=txtUsuario”,login);
51 selenium. type("id=txtSenha",senha);
52 selenium.click("id=btnEnviar");
53 pause(3888@);
54
55 if(selenium.isElementPresent("id=txtEmail"”)}//jansla "Atencde”
=17
57 selenium.click("name=submit™};
58
59
68
61 if(selenium.isElementPresent("name=CPF"))//jansla "Msu Cadastro”
62 {
63 assertTrue(selenium.isTextPresent("Meu Cadastro™));
B4
65 tryf
66 selenium.selectWindow("Producdc QA");
67
68 catch(Exception e){}
69
7a pause(la6a);
71 selenium.click("id=btnSalvarInformacoes");
72 f_comp.waitForElementPresent("id=tdMensagemCaixaMensagem”);
73 assertEquals("Informagdes armazenadas com sucessc.”, selenium.getText("id=tdMensagemCaixaMensagem"));
74
75 try{
76 selenium.selectWindow("Producdoc QA");
77
78 catch(Exception e){}
Fis pause(18@);
i) F comp.waitForElementPresent("link=Fechar");
81 selenium.click("link=Fechar");
82 pause(588);
83
84 pause(4888);
a5 try{
86 if(selenium.isElementPresent("link=Treinamentos™))
87 {
88 try{
89 selenium.selectWindow("Producdc QA");
=l=]
a1 catch(Exception e){}
9z pause(1@6a);
93 selenium.click("link=Treinamentos");
a4 pause(4888@);
as ¥
a6 ¥
57 catch (Exception e){}
a3 1
99
188

Fonte: o autor



Os scripts criados para smoke test dos ambientes gestor e aluno podem ser

figura 21.

Figura 21 — Smoke Test Gestor e Aluno

Iz Source Control [¥] Executa_Smoke_Tests.java 532

3 package executa_Testes;

i

oy

[ I S ¥

i)
TN R WRE OOV EWRE®ODWNR

]

27

W00~ MWW ® W

3
2
3
3
3
3
S
Ei

=

[WTR N ]

Fonte: o autor

@ import junit.framework.Test;[]

public class Executa_Smoke_Tests
i

public static Test suite() {

TestSuite suite = new TestSuite():

//Smoke tests Ambiente Gestor
suite.addTestSuite(Cad Alunos.class);
suite.addTestSuite(Blgq_Lib Aluno.class);
suite.addTestSuite(Cad Awvaliacoes.class);
suite.addTestSuite(Cad_Banco.class);
suite.addTestsuite(Cad_Caracteristicas.class);
suite.addTestsSuite(Cad_Cargo.class);
suite.addTestsuite(Cad_Clipping.class);
suite.addTestsSuite(Cad_Contato.class);
suite.addTestsuite(Cad_Coordenacac.class);
suite.addTestsuite(Cad_Dicas.class);
suite.addTestsuite(Cad_DicionarioTermos.class);
suite.addTestsuite(Cad_Curso.class);
suite.addTestsuite(Cad_Docente.class);
suite.addTestSuite(Cad_Enquete.class);
suite.addTestsSuite(Cad_Duvida.class);
suite.addTestSuite(Cad_Equipe.class);
suite.addTestSuite(Cad_Feedback.class);
suite.addTestSuite(Cad_Filial.class);
suite.addTestsuite(Chat.class);
suite.addTestSuite(Cad_Modulos.class);
suite.addTestsuite(Cad_Outras_~Avaliacoes.class);
suite.addTestsuite(Cad_Segmento.class);
suite.addTestSuite(Cad_Turma.class);
suite.addTestsuite(Cad Pefis Acesso.class);
suite.addTestsuite(Cad_Programa.class);

//Smoke tests Ambiente Aluno
suite.addTestsuite(Ajuda_Suporte.class);
suite.addTestsuite(Catalogo_Cursos.class);
suite.addTestsSuite(Central_de Mensagens.class);
suite.addTestsuite (Comunidades.class);
suite.addTestsuite(Expandir_Meu_Espaco.class);
suite.addTestsuite(Forum.class);
suite.addTestsuite(Home.class);
suite.addTestsuite(Meu_Treinamento.class);
suite.addTestsuite(Midias_Digitais.class);
suite.addTestsuite(Outros_Cursos.class);
suite.addTestsuite(Pre_Inscrigdc.class);
suite.addTestSuite(Programas.class);
suite.addTestsuite(Termos_de_Uso.class);
suite.addTestsSuite(WebTV.class);

return suite;

632 public static wvoid main(String[] args) {

junit.textui.TestRunner.run{suite());

53

vistos na
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Na figura 22 sdo exibidos os scripts utilizados a cada build aplicado em homologacao

para realizar o smoke test nas principais funcionalidades do sistema, chamado pela equipe de

mini regressao.

Figura 22 — Mini Regressao

= Source Contral m Executa_MiniRegressao.java %

w

o]

f lms.
f_lms.
f lms.
f lms.

f lms.
f lms.

f_Llms
F lms

f_lms
f lms.

Fonte: o autor

& @Test

5

6

B

9 f lms.
@

1 f lms.
2 f lms.
E

4 f lms.
5 f lms.
[

public void testMR_Marina() throws Exception

F_Lms.logarAmbienteGestor("ti9", "S5fd4g");
/! Marina ////

addSegmento("Segmente Marina™);

addAluno("Alunc Marina", "marina.moraesfiwebaula.com.br", "69985584668", "Segmento Marina™);

addAluno("Aluno Marina_2", "marina.moraes2fiqawebaula.com.br™, "26138154185", “"Segmento Marina™);
addCursoOnline("Curso Online Marina™, "Informitica”, ™", "Segmento Marina”, “"Coordenador Geral")};
addCursoPresencial("Curso Presencial Marina", "Informdtica", "Segmento Marina", "Coordenador Geral");

addTopico("Curse Online Marina“, "Tdépico 2", “"wafile@2/QA3/Uteis/imagens/conteudo2.jpg”
addTopico("Cursc Online Marina", "Tdpico 3", "wafile®2/QA%/Uteis/imagens/conteudo3.jpg"

addTopico("Curso Online Marina", "Tépico 1", “"wafile®2/QA$/Uteis/imagens/conteudol.jpeg”);
3

)
");

addDocente("Docente Marina", "marina.moraesfwebaula.com.br”, "67878256581", “"Curso Online Marina™);

addTurmaCursoOnl("Turma Online Marina", "Curso Online Marina™, "Docente Marina"});
addTurmaCursoPres("Turma Presencial Marina“, “Curso Presencial Marina", “Docente Marina™);

.matric_Turma_Curso("Curso Online Marina™, "Turma Online Marina”, “Aluno Marina”, “"marina.moraesfwebaula.com.br”};
.matric_Turma_Curso("Curso Online Marina”™, "Turma Online Marina", "Aluno Marina_2", "marina.moraes2fiqawebaula.com.br™);

.matric_Turma_Curso("Curse Presencial Marina™, "Turma Presencial Marina”, "Aluno Marina", “marina.moraesfwebaula.com.br");

matric_Turma_Curso(“Curso Presencial Marina™, "Turma Presencial Marina”, "Aluno Marina_2", “marina.moraes2figawebaula.com.br”};

bancoQuestoes("Curso Online Marina™);
bancoQuestoes("Curso Presencial Marina™);
cadastraAvaliacaoOnline("Curso Online Marina”, "Turma Online Marina™);

Para a realizacdo dos testes de regressdo apds a aplicac¢do do build em produgdo, sao

executados todos os scripts ja criados pela equipe até o momento, conforme mostra a figura

23.
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Figura 23 — Regressao

iz Seurce Control [J] Executa_Tudojava 2

“l //SCRIPT QUE EXECUTA TODOS OS TESTES(CLASSES) JA CADASTRADOS[]
package executa_Testes;

+import junit.framework.Test;[]

o

public class Executa_Tudo

{

= public static Test suite()

2
3
3
e
3

£
2
3

35 I

36 TestSuite suite = new TestSuite();

37

38 //8limenta banco

39 suite.addTestSuite(Alimenta_Banco.class);
48

41 //Smoke tests Ambiente Gestor

42 suite.addTestSuite(Cad_Alunos.class);

43 suite.addTestSuite(Blg_Lib_Aluno.class);

44 suite.addTestSuite(Cad_Avaliacoes.class);

suite.addTestSuite(Cad_Curso.class});
suite.addTestSuite(Cad_Docente.class);
suite.addTestSuite(Cad_Segmento.class);
suite.addTestSuite(Cad_Turma.class);
suite.addTestSuite(Cad_Equipe.class);
suite.addTestSuite(Cad_Filial.class);
suite.addTestSuite(Cad_Modulos.class);
suite.addTestSuite(Cad_Outras_Avaliacoes.class);
suite.addTestSuite(Cad_Programa.class);
suite.addTestSuite(Cad_Coordenacac.class);
suite.addTestSuite(Chat.class);
suite.addTestSuite(Cad_Caracteristicas.class);
suite.addTestSuite(Cad_Pefis_Acesso.class);
suite.addTestSuite(Cad_Feedback.class);
suite.addTestSuite(Cad_Clipping.class);
suite.addTestSuite(Cad_Contato.class);
suite.addTestSuite(Cad_Dicas.class);
suite.addTestSuite(Cad_DicionarioTermos.class);
suite.addTestSuite(Cad_Enquete.class);
suite.addTestSuite(Cad_Duvida.class);
suite.addTestSuite(Cad_Banco.class);
suite.addTestSuite(Cad_Cargo.class);
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//Smoke tests Ambiente Aluno

69 suite.addTestSuite(Ajuda_Suporte.class);
suite.addTestSuite(Catalogo Cursos.class);
suite.addTestSuite(Central_de_Mensagens.class);
suite.addTestSuite(Comunidades.class);
suite.addTestSuite(Expandir_Meu_Espaco.class);
suite.addTestSuite(Forum.class);
suite.addTestSuite(Home.class);

76 suite.addTestSuite(Meu_Treinamento.class);
suite.addTestSuite(Midias_Digitais.class);
suite.addTestSuite(Outros_Cursos.class);
suite.addTestSuite(Pre_Inscrigdo.class);
suite.addTestSuite(Programas.class);
suite.addTestSuite(Termos_de_Uso.class);
suite.addTestSuite(WebTV.class});

//auite de Testes por Recurses

f/Comunidades
suite.addTestSuite(Comunidades_Aluno.class);
suite.addTestSuite(Comunidades_Gestor.class);
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8 //Equipe e Filiais

9 suite.addTestSuite(Ativar_Desativar_Alunos.class);
e suite.addTestSuite(Envic_de Newsletter.class);

91 suite.addTestSuite(Filiais.class);

92 suite.addTestSuite(Liberacao_de_Alunos.class);

a3 suite.addTestSuite(ListarAlunosEquipes.class);

a4 fNoticias

as suite.addTestSuite(Noticias.class);

a6 //5ala de aula

suite,addTeétSuite(Sala_de_Aula.class);
SMatricula de aluno
suite.addTestSuite(RelatMatricTurmaCurso.class);

return suite;

}

public static woid main(String[] args) {
junit.textui.TestRunner.run(suite());
L

Fonte: o autor



